Fundusze . . ; Unia Europejska
Europejskie EZ?CKZDOSDOllta :. i lUbElSkle/ Europejskie 'F)unjdusze
Program Regionalny - olska SM{“/ Ffcee, Strukturalne i Inwestycyjne

Program wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatgcznik do Uchwaty nr 345/2021 Komitetu Monitorujgcego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego
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Informacja o planowanych dziataniach
informacyjnych i komunikacyjnych na rok 2022

Z przepisow zatacznika Xll rozporzadzenia ogdlnego?! wynika obowigzek rocznej aktualizacji strategii
komunikacji okreslajgcej dziatania informacyjne i komunikacyjne, ktére majg by¢ przeprowadzone
w kolejnym roku. Zgodnie z ww. wymogiem Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 prezentuje ponizej planowane dziatania
informacyjne i komunikacyjne na rok 2022.

1. Cele strategii komunikaciji
Cel strategiczny RPO WL na lata 2014-2020:

e podniesienie konkurencyjnosci regionu w oparciu o wewnetrzne potencjaly sprzyjajgce
zwiekszeniu spéjnosci spotecznej i terytorialnej.

Cel nadrzedny i cele szczegdtowe SK:

e wsparcie wykorzystania srodkéw z regionalnego programu wojewddztwa lubelskiego dla
realizacji celéw rozwojowych regionu poprzez:

o aktywizacje mieszkancow wojewddztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu;

o wspieranie beneficjentow programu w realizacji projektow;

o zapewnienie mieszkancom wojewddztwa lubelskiego informacji na temat projektow
wspoéifinansowanych z Funduszy Europejskich;

o zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim.

Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2022:

W zwigzku z tym, ze w 2022 roku komunikacja bedzie przebiega¢ dwutorowo, z jednej strony promujgc
efekty wdrazania RPO WL na lata 2014-2020 w regionie, a z drugiej informowa¢ o uruchomieniu
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dziatania informacyjno-promocyjne
podejmowane przez IZ RPO i IP bedg stuzy¢ przede wszystkim zwiekszaniu widocznosci polityki
spéjnosci, a takze zaangazowaniu podmiotéw i oséb realizujgcych projekty dofinansowane z FE oraz
ich uczestnikéw w dziatania polegajgce na dzieleniu sie doswiadczeniami i tym samym zacheca¢ do
podjecia konkretnego dziatania, w tym takze do skorzystania z mozliwosci jakie zapewni polityka
spéjnosci na lata 2021-2027.

Ponizsze zadania wynikajg z dokumentéw, materiatéw i celéw wymienionych w punkcie 2. RPD:

a) dziatania informacyjno-promocyjne dla opinii publicznej/odbiorcow rezultatéw, ktére
koncentrowa¢ sie bedg na zwiekszaniu widocznosci efektéw polityki spéjnosci i RPO WL,
a takze na prezentacji zatozen programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

1 Zat. XII pkt 4 lit. i rozporzgdzenia ogolnego.



b)

c)

d)

Ww. dziatania beda realizowane gtéwnie poprzez organizacje kampanii podsumowujacej efekty
wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020, a takze informujgcej o programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

Ponadto, IZ RPO WL i IP promowa¢ bedg Fundusze Europejskie i polityke spéjnosci poprzez
organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, w ramach
cyklicznej akcji informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspétpracy z IK UP i Beneficjentami.

prowadzenie dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dla potencjalnych
beneficjentow, ktére zwigzane bedg z prowadzonymi naborami wnioskéw o dofinansowanie
w ramach RPO WL.

Wszystkie ww. cele bedg realizowane poprzez Portal RPO WL (portal dot. nowego regionalnego
programu), dziatania w lokalnych i regionalnych mediach, w Internecie (w tym gtéwnie w
mediach spotecznosciowych), poprzez organizacje konferencji i réznego rodzaju spotkan,
udziat w targach branzowych oraz dalszg realizacje szkolen/webinariow dla beneficjentow i
potencjalnych beneficjentow.

Komunikaty zamieszczane na stronie internetowej programu, informacje do mediéw, a takze
infografiki na potrzeby fanpage’a Lubelskie Fundusze Europejskie na portalu
spotecznosciowym Facebook, przygotowywane bedg kazdorazowo po ogtoszeniu konkursu.

Ponadto, w 2022 roku wszystkie podmioty ogtaszajgce konkursy bedg organizowaty
spotkania/szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, w ktérych prelegentami
bedg osoby merytorycznie odpowiadajace za poszczegdlne konkursy/projekty. Na stronie
internetowej programu bedg udostepniane nagrania lub materiaty z odbytych spotkan/szkolen.

prowadzenie dziatan informacyjnych dla potencjalnych uczestnikéw projektéw, ktére
koncentrowac¢ sie bedg na informowaniu o mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach
realizowanych projektéw oraz na aktywnym zachecaniu do udziatu w nich.

prowadzenie dziatan edukacyjnych dla beneficjentow, ktoére koncentrowaé sie bedg na
wspieraniu ich w prawidtowej i skutecznej realizacji i zamykaniu projektow.

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzonych przez siebie
dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo bedg analizowa¢ specjalne potrzeby oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami i podejmowaé uzasadnione i racjonalne kosztowo dziatania dostosowujgce
narzedzia wymienione w tabeli nr 1 do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z zapisami
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownos$ci szans i niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rowno$ci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020.



2. Planowane dziatania

Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

Dziatania
informacyjno-
promocyjne o
szerokim zasiegu

3,4

Kampania podsumowujaca efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020, a takze informujgca o programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027.

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 w 2022 roku bedzie skupiata sie gtéwnie na
pokazaniu efektow wdrazania RPO WL 2014-2020 z réznych perspektyw, ze szczegolnym uwzglednieniem
osobistej korzysci dla konkretnego mieszkanca wojewodztwa lubelskiego. Dodatkowo kampania informowac
bedzie o programie regionalnym na lata 2021-2027.

IZ RPO WL bedzie docierata z komunikatem kampanii do grupy docelowej kampanii przez wykorzystanie réznego
rodzaju narzedzi — m.in. audyciji telewizyjnych i radiowych, artykutéw sponsorowanych, dziatan w internecie i
OOH. Dobdr tych kanatéw gwarantuje dotarcie do grupy docelowe;j.

Informacje o efektach polityki spéjnosci kierowane bedg do wielu réznych grup odbiorcow, dlatego skuteczne
dotarcie do nich jest mozliwe tylko réznymi kanatami, dostosowanymi do ich preferencji. Inaczej beda
dystrybuowane informacje do mtodych mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego (gtéwnie Internet), a inaczej do
0s06b starszych (gtéwnie media tradycyjne), zamieszkujgcych obszary wiejskie. Stad tak duza potrzeba uzycia
w kampanii wielu ré6znych narzedzi, ktére wptyng na jej efektywnosc¢ i realizacje zaktadanych celow.

Najwazniejsze narzedzia kampanii:

e video marketing: produkcja materiatow filmowych promujacych efekty wdrazania polityki spéjnosci w
regionie. 1IZ RPO WL planuje wykorzystanie w ww. materiatach tzw. koncepcji ,human storytelling
experience”, ktora polega¢ bedzie na pokazywaniu ,bohateréw zmian”, prawdziwych historii
beneficjentéw, ktérym sie udato i tym samych zacheca¢ innych do siegniecia po $rodki z UE. Emisja
materiatlow filmowych promujgcych efekty wdrazania polityki spojnosci w regionie przede wszystkim
w mediach spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube, podczas réznego rodzaju dziatan online,
a takze podczas IX edycji DOFE w wojewddztwie lubelskim.

e Emisja ww. materiatéw filmowych w TVP 3 Lublin w godzinach najwiekszej ogladalnosci tj. przed
i po gtdwnym wydaniu Panoramy Lubelskiej o godz. 18.25 i 18.55. TVP Lublin gwarantuje dotarcie do
odbiorcow nalezgcych do nastepujgcych podgrup TG kampanii, m.in. oséb starszych (50+), os6b

Kampania bedzie adresowana
gtéwnie do opinii publicznej
i odbiorcéw rezultatow.

Ponadto, ze wzgledu na
uruchomienie programu
regionalnego na lata 2021-
2027, dziatanie bedzie mie¢ na
celu aktywizacjg potencjalnych
beneficjentéw w ubieganiu sie
o wsparcie z nowej alokaciji
programu, a takze aktywizacje
potencjalnych uczestnikéw
projektéw do korzystania

z mozliwosci jakie daja FE.

Wiek grupy docelowej to 18+,
przy czym 1Z RPO WL dokona
segmentacji tej grupy na kilka
podgrup, odpowiadajacych
specyfice grup docelowych
poszczegolnych dziatan RPO
WL m.in.: osoby mtode (18+),
osoby starsze (50+), osoby

z niepetnosprawnosciami,
osoby zamieszkate na
obszarach wiejskich.

Styczen —
grudzien 2022 r.




Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

z niepetnosprawnosciami, osdb zamieszkujgcych obszary wiejskie lub mniejsze miasta (do innych niz
korzystajgcych z mediow spotecznosciowych).

Produkcja i emisja audycji radiowych prezentujacych efekty wdrazania FE w 7 regionalnych
rozgtosniach radiowych z terenu wojewddztwa lubelskiego. Emisje wszystkich premier audyciji
przewidziane sg w tzw. ,prime time” danej stacji. Emitowane materiaty bedg miaty charakter
informacyjno-edukacyjny. Przede wszystkim poswiecone zostang:

- promoc;ji efektéw wdrazania Funduszy UE w perspektywie 2014-2020,
- mozliwosciom wykorzystania srodkow z Funduszy Europejskich dla Lubelskiego 2021-2027,
- informowaniu o wktadzie Funduszy UE (KPO) w zwalczanie skutkéw pandemii COVID-19.

Dodatkowo, planuje sie pokrycie kosztow emisji podcastow wyprodukowanych w latach 2020-2021 na
antenie Radia Lublin.

Artykuty sponsorowane o charakterze informacyjno-edukacyjnym (kontynuacja zamowienia
zawartego w RPD na 2021 roku). Artykuty beda miaty na celu upowszechnienie efektéw wdrazania
Funduszy Europejskich w regionie. Osiggniemy to prezentujac zrealizowane projekty oraz zmiany jakie
zaszly w otoczeniu danej spotecznosci. Jednoczesnie planowane jest informowanie o programie
regionalnym Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Dodatkowo, w zwigzku z trwajaca
pandemig COVID-19, przewidziano publikacje artykutow poswieconych KPO i europejskim wktadzie
w regionalng walke ze skutkami pandemii (w tym takze o instrumencie REACT-EU). Zamowienie
obejmuje opracowanie i publikacje artykutéw prasowych o charakterze informacyjno-promocyjnym
w 1 dzienniku regionalnym oraz 4 tygodnikach oraz w ich wydaniach internetowych.

Pozostate narzedzia:

- Facebook i Instagram: przygotowywanie tygodniowych harmonograméw tematéw na potrzeby
przygotowywania postow, prowadzenie pfatnej promocji postéw na FB (postéow wskazanych
przez Zamawiajgcego), przygotowywanie grafik na potrzeby publikacji postow;

- Wktadki informacyjne dot. celéw i priorytetéw oraz naboréw programu regionalnego na lata 2021 -
2027 do gazet regionalnych (tygodniki cechujgce sie najwiekszym naktadem i sprzedazg na
terenie wojewddztwa lubelskiego — od 6 do 10 tygodnikow;




Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
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- Podcasty - kontynuacja cyklu podcastéw pn. ,Lubelskie. Mozemy wiecej”;

- Artykuty natywne publikowane na ogdlnopolskich portalach z geotargetowaniem oraz portalach
lokalnych/regionalnych;

- Reklama dot. naboréw z programu regionalnego na lata 2021-2027 w sieci reklamowej GDN
oraz Ads;

- Kampania wiralowa/wirusowa na YouTube, gdzie redaktorem bedzie jeden bohater podrézujacy
po wojewodztwie lubelskim i prezentujacy projekty wsparte z FE w sposdéb ciekawy, zabawny i
angazujacy widza;

- OOH - organizacja wystaw plenerowych w miejscach dofinansowanych z FE w miastach
wojewodztwa lubelskiego (planuje sie wystawe w kazdym powiecie), prezentujgcych efekty
wdrazania funduszy w wojewoddztwie lubelskim oraz ukazujacych cele i priorytety na
perspektywe finansowg 2021-2027.

Intensywnos$¢ kampanii (wybrane planowane do osiggniecia wskazniki mediowe):

Artykuly sponsorowane w prasie drukowanej i wydaniach internetowych:

- dzienniki: miesieczny naktad nie mniejszy niz 8 tys. egzemplarzy,
- 4 tygodniki: fgczny miesieczny naktad nie mniejszy niz 35 tys. egzemplarzy.

Regionalna reklama natywna: min. 5 000 unikalnych uzytkownikéw z wojewddztwa lubelskiego na kazdy
artykut na portalach ogodlnopolskich oraz 1 500 realnych uzytkownikow na kazdy artykut w serwisie
regionalnym.

Reklama GDN: 8 000 klikéw w linie kreatywna.
Reklama Ads: 15 000 klikow na miesigc.

Reklama You Tube:

- min. 10 tys. wyswietlen kazdego video

- min. 3 tys. z ww. 10 tys. obejrzen kazdej reklamy w 50%




ktory cel ze

strategii )
Typ dziatan realizuje to Gtéwne dziatania wraz ze skré6towym opisem Grupy docelowe Termin
kwartat
dziatanie ( )
(numer)
- min. 3 tys. z ww. 10 tys. obejrzen kazdej reklamy w 90%
- wzrost liczby subskrybentdéw kanatu Zamawiajgcego o minimum 300 subskrybentéw (wskaznik
mierzony raz na zakonczenie kampanii).
e Facebook i Instagram:
- dotarcie do min. 250 tys. osdb z grupy docelowej kampanii w kazdym miesigcu kampanii (zasieg
ptatny). Wskaznik bedzie mierzony co miesigc.
Koordynacja systemu informacji i promocji, w tym edukacji.
Przyktadowe dziatania koordynacyjne:
1. przygotowanie i aktualizacja dokumentow strategicznych, planistycznych i sprawozdawczych na
potrzeby systemu informacji i promocji RPO WL i programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027 oraz ich interpretacje — we wspotpracy z DW EFRR, DW EFS i IP;
2. monitorowanie wypetniania przez poszczegolne instytucje zalecen IK UP i DZ RPO dotyczacych
3Ziai*ar”i.a prowadzenia dziatann komunikacyjnych, realizacji RPD, a takze obowigzkéw beneficjentow w zakresie DW EFRR, DW EFS, LAWP,
rez‘lji;agzce przejrzystosci wdrazania Funduszy i komunikacji; WUP, BZIT Caly rok
Koordynacja, Strategi 3. koordynacja wdrazania Strategii komunikacji RPO WL i Strategii komunikacji programu Fundusze
w tym badania Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 poprzez analize, opiniowanie oraz nadzér nad dziataniami
! ewauaqa, prowadzonymi przez DW EFRR, DW EFS i IP, a takze wspotpraca w tym zakresie;
wymiana
doswiadczen 4. wyznaczanie kierunkdw, priorytetéw i zasad dotyczgcych dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach
RPO WL i programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (w tym Punktow kontaktowych
RPO), a takze przygotowania projektow graficznych i wizualizacji, w celu osiagniecia efektow synergii w
komunikacji regionalnej i ogélnokrajowej (realizowanej przez IK UP).
5’;‘;’:;;‘;% Udziat w spotkaniach sieci INFORM EU (sieci zrzeszajacej koordynatorow ds. komunikacji na poziomie paristw [ Spotkania
realizacje cztonkowskich, specjalistow ds. komunikacji na poziomie regiondw i przedstawicieli KE). WE'QQU catego
Strategii roxu.
Dziatania Spotkania
wspierajace Udziat w Grupie Sterujacej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich. DZ RPO w ciagu calego
realizacje
s roku.
Strategii




ktory cel ze

strategii
B L. . . : . : Termin
Typ dziatan realizuje to Gtéwne dziatania wraz ze skré6towym opisem Grupy docelowe (lowartaf)
. . warta
dziatanie
(numer)
DW EFRR, DW EFS, LAWP,
Dziatania WUP, BZIT oraz inne instytucie | sporkania
wspierajgce Grupa Robocza ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich Wojewo6dztwa Lubelskiego. oraz podmioty zajmujace sie w ciagu catego
realizacje tematyka FE na terenie roku
Strategii wojewodztwa lubelskiego
Organizacja i udzial w sieci wymiany informacji na temat komunikacji FE o zasiegu ponadlokalnym
Dziatania i ponadregionalnym (miedzy instytucjami oraz podmiotami zajmujgcymi sie tematykg FE). Planuje sie _ _
wspierajace organizacje m.in. 2 spotkan z przedstawicielami 1Z RPO wojewodztw Polski Wschodniej (lubelskiego, 'Zr;m:;f eosrizztg;‘:rt;f;yFE [I-NIl kwartat
r;f;tze?ie podkarpackiego, podlaskiego, $wietokrzyskiego, warmifisko-mazurskiego i mazowieckiego - regionalnego), 20221.
w celu nawigzania wspotpracy w zakresie wspolnej promociji projektéw (m.in. turystycznych) realizowanych z FE.
System informacji — sie¢ PIFE Caty rok
Informowanie o wydarzeniach, eventach, podpisywaniu umoéw. Caty rok
Portale i serwisy internetowe
e Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej rpo.lubelskie.pl zawierajacej informacje
o mozliwosciach dofinansowania projektéow z RPO. W ramach aktualizacji portalu beda
Dziatania zamieszczane przyktady projektéw w jez. polskim i angielskim;
informacyjne Odbiorcy rezultatow
1234 e Stworzenie, utrzymanie i administracja portalem dotyczacym programu Fundusze Europejskie | (mieszkancy wojewodztwa Calv rok
14430, . i ici i I
dla Lubelskiego 2021-2027; lubelskiego), beneficjenci avre
i potencjalni beneficjenci
¢ Uzupelnianie i aktualizowanie informacji w serwisie Baza Wiedzy;
e Stale aktualizowanie bazy projektow na www.mapadotacji.gov.pl;
o Stale aktualizowanie tresci na www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka.
Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw programu
Daiatania Fundusze Eur.opejskl.e dla L.ubel§k|e90 20.21-2'027 odpowiednio w zakresie zasad aplikowania o srodki Potencialni beneficienci
edukacyjne 1,2 oraz w zakresie prawidlowej realizacji projektow (DW EFRR). i beneficjenci Caly rok

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez DW EFRR: 700 osob.
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ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
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Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem
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(kwartat)

W zwigzku z obowigzujgcymi ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-19 zaplanowane
szkolenia bedg realizowane w formie stacjonarnej lub on-line w zaleznosci od sytuacji epidemicznej oraz
zapotrzebowania zgtaszanego przez beneficjentow. Potrzeby szkoleniowe bedg badane w ankietach
przeprowadzanych podczas poszczegolnych szkolen.

12

Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla beneficjentow RPO WL na lata 2014-2020 dotyczace
prawidtowej realizacji projektow w ramach programu oraz szkolenia dla potencjalnych beneficjentow
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (DW EFS).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez DW EFS: 240 oséb.

W zwigzku z obowigzujgcymi ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-19 zaplanowane
szkolenia bedg realizowane w formie stacjonarnej lub on-line w zaleznosci od sytuacji epidemicznej oraz
zapotrzebowania zgtaszanego przez beneficjentdw. Potrzeby szkoleniowe bedg badane w ankietach
przeprowadzanych podczas poszczegolnych szkolen.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Calty rok

12

Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla beneficjentéw RPO WL na lata 2014-2020 dotyczace
prawidtowej realizacji projektow w ramach programu oraz szkolenia dla potencjalnych beneficjentow
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (LAWP).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez LAWP: 490 oséb.

W zwigzku z obowigzujgcymi ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-19 zaplanowane
szkolenia bedg realizowane w formie stacjonarnej lub on-line w zaleznosci od sytuacji epidemicznej oraz
zapotrzebowania zgtaszanego przez beneficientow. Potrzeby szkoleniowe bedg badane w ankietach
przeprowadzanych podczas poszczegoinych szkolen.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Calty rok
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Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla potencjalnych beneficjentéw RPO WL na lata 2021-2027
oraz szkolenia dla beneficjentéw dotyczace prawidtowej realizacji projektéw w ramach programu (WUP).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolehn prowadzonych przez WUP: 142 osoby.

W zwigzku z obowigzujgcymi ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-19 zaplanowane
szkolenia bedg realizowane w formie stacjonarnej lub on-line w zaleznosci od sytuacji epidemicznej oraz
zapotrzebowania zgtaszanego przez beneficjentéw. Potrzeby szkoleniowe bedg badane w ankietach
przeprowadzanych podczas poszczegdlnych szkolen.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Caty rok




Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

1,234

Inne dzialania o charakterze informacyjno-edukacyjnym:

Organizacja konferencji, w tym konferencji hybrydowych dot. programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027 (m.in. organizacja przez DZ RPO ok. 4 konferencji poswieconych
programowi Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Ich celem bedzie przyblizenie zatozeh
programu mieszkancom wojewddztwa lubelskiego i zachecenie potencjalnych beneficjentow do
aplikowania o $rodki, a potencjalnych uczestnikdw projektéw do korzystania z mozliwosci jakie dajg FE).
Przewiduje sie, ze w kazdej konferencji udziat wezmie ok. 250 oséb w formie stacjonarnej (oraz ok. 300
w formie zdalnej);

Spotkania monitorujgce stan realizacji projektow w ramach RPO WL na lata 2014-2020, w trakcie
ktéorych zostana przeanalizowane zagrozenia i problemy pojawiajace sie podczas realizacji
projektu (realizacja przez DW EFRR). Przewidywana liczba uczestnikéw: ok. 150 oséb;

Gala Przedsigbiorczosci — Ambasadorzy Lubelskich Funduszy Europejskich wraz z Konkursem
Lider Innowacji dla MSP (realizacja przez LAWP). Podczas wydarzenia promowane bedg dobre
praktyki beneficjentow LAWP w Lublinie pod wzgledem innowacyjnosci projektdw, na ktdre zostato
przyznane dofinansowanie z RPO WL 2014-2020. LAWP bedzie promowa¢ Regionalng Strategie
Innowacji i wykorzystanie FE zgodnie z zasadg inteligentnych specjalizacji. Planowana liczba
uczestnikéw: ok. 100 osaéb.

Potencjalni beneficjenci

i beneficjenci, media, partnerzy
spoteczno-gospodarczy,
Srodowiska opiniotworcze

Calty rok

Dziatania
informacyjno-
promocyjne:
wspotpraca z
mediami i dziatania
w Internecie

Pakiet dziatan pronaborowych:

Dla kazdego naboru przygotowane zostang nastepujgce dziatania:

- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji);

- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej RPO WL;

- publikacja w mediach spotecznosciowych;

- wystanie informacji o konkursie do PIFE;

- wystanie newslettera z informacjg o konkursie;

- wystanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu.

Potencjalni beneficjenci




Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

Nabory/konkursy na trudniejsze/mato popularne dziatania objete zostang rozszerzonym pakietem dziatan
promocyjnych, na ktéry sktadaé sie bedzie dodatkowo:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego,

Xl publikacja ogtoszenia o konkursie w prasie lokalnej/regionalnej,
X organizacja szkolenia z wlasciwego przygotowania wnioskow,
X emisja audycji radiowych w stacjach o zasiegu regionalnym,

X1 publikacja informaciji o konkursie w mediach spoteczno$ciowych.

X reklama w sieci reklamowej Google.

12

Dziatania dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw z sektora MSP, ktére beda polegaly na:
1. opracowaniu i dystrybucji informacji o zrealizowanych konkursach, naborach w formie ulotki, broszury;
2. kompleksowej organizacji spotkan informacyjnych/webinaréw;

3. organizacji konkursu Lider Innowagiji dla MSP;

4. publikacji informacji o zrealizowanych konkursach, naborach w Internecie;

5. produkcji filméw promocyjnych do wykorzystania w Internecie na FB i YT Lubelskie Fundusze Europejskie.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

13,4

Produkcja i emisja reportazy telewizyjnych w TVP 3 Lublin dot. dziatan finansowanych z FE (projektow
realizowanych z EFRR i EFS) w celu zwigkszenia widocznosci efektow polityki spdjnosci wsrdd mieszkancow
wojewddztwa lubelskiego.

Materiaty filmowe o dtugosci ok. 3 min bedg dotyczyly:
¢ informacji nt. programu Funduszy Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,
e dobrych praktyk wsparcia z RPO WL na lata 2014 — 2020,

e przedsiewzie¢ zwigzanych z walkg z pandemig COVID-19. Takze podejmowanym w ramach Krajowego
Programu Odbudowy.

Media, partnerzy spoteczno-

gospodarczy, srodowiska

opiniotworcze, ogot
spoteczenstwa

Caty rok
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ktory cel ze

strategii )
Typ dziatan realizuje to Gtéwne dziatania wraz ze skré6towym opisem Grupy docelowe Termin
. . (kwartat)
dziatanie
(numer)
Gtéwnym celem reportazy jest ukazanie i podkreslenie wktadu Funduszy Europejskich w rozwéj wojewodztwa, a
takze ich zaangazowanie w walkg z pandemig COVID-19.
Planuje sie, ze audycje bedg zawierac:
e osobiste historie oséb korzystajgcych ze wsparcia UE w ich codziennym zyciu,
e historie, ktore bedg miaty zwigzek z UE - $wiadectwa 0sdb otrzymujgcych wsparcie, ktérzy swiadcza
o lokalnym lub krajowym wysitku solidarnosci w walce z COVID-19, z podkresleniem wkfadu UE,
e informacje poswiecone rozpoczynajgcemu sie okresowi programowania 2021-2027, ze szczegdlnym
uwzglednieniem informowania o zasadach ubiegania sie o wsparcie z Funduszy UE.
Dziatania promocyjne w radio wspierajace kampanie promocyjng prowadzong przez DZ RPO:
e Audycje radiowe na potrzeby DW EFS: ,,Europejskie Lubelskie” - audycje radiowe w zakresie EFS
w ramach RPO WL na lata 2014 - 2020 oraz w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021 — 2027. Przewidziano emisje 12 audycji obejmujgcych miedzy innymi: .
Media, partnerzy spoteczno-
- reportaze prezentujgce dobre praktyki we wdrazaniu RPO WL — dotyczgce projektow | gospodarczy, srodowiska
3.4 wspotfinansowanych z EFS w perspektywie finansowej 2014 — 2020, opiniotwércze, ogot Caly rok
spoteczenstwa
- rozmowy w studio z udziatem ekspertéw, potencjalnych wnioskodawcoéw i beneficjentéw w celu
zachecenia do uczestnictwa w projektach, w tym wskazanych przez DW EFS,
- reportaze dot. zatozeh programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027
w zakresie wsparcia w ramach EFS+.
Dziatania informacyjno-promocyjne w prasie wspierajagce kampanie promocyjng prowadzong przez DZ
RPO: - .
Potencjalni beneficjenci,
. . . . : beneficjenci, uczestnicy i
124 e Dzialania w prasie prowadzone przez DW EFS. Artykuly sponsorowane w prasie o zasiegu potencialni uczestnicy Caly rok

regionalnym. Poruszone zostang kwestie:

- zatozen programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027 w zakresie wsparcia w
ramach EFS+;

projektéw, opinia publiczna
(mieszkancy regionu)
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Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

- informac;ji o planowanych/ogtaszanych naborach w ramach konkurséw organizowanych przez
DW EFS;

- zachecanie potencjalnych beneficjentéw do korzystania ze srodkéw unijnych oraz aktywnego
uczestnictwa w projektach DW EFS. Planowana liczba artykutéw: 7.

e Dzialania w prasie, prowadzone przez LAWP. Tresci informacji przedstawiane w prasie beda
powigzane z ogtoszeniem naborow wnioskow oraz bedg zwigzane ze wsparciem beneficjentow
w prawidtowej realizacji projektéw. Beda petni¢ takze funkcje informacyjng, wskazujgc na dobre praktyki
przedsigbiorstw, ktdre osiggnety wysoki rozwdj dzieki dofinansowaniu z FE np. Ambasadorzy FE. W
zwigzku z trwajgcg pandemig COVID-19, przewidziano publikacje artykutow o instrumencie REACT-EU
w ramach RPO WL 2014-2020. Jednoczesnie planowane jest informowanie o programie regionalnym
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Zamowienie obejmuje publikacje artykutow
prasowych o charakterze informacyjno-promocyjnym w 2 dziennikach regionalnych cechujgcych sie
najwiekszym naktadem i sprzedazg na terenie wojewoddztwa lubelskiego. Zamowienie obejmowaé
bedzie maksymalnie 4 artykuty w 2 dziennikach regionalnych. £ gcznie 8 artykutow.

1,234

Dziatania promocyjne w Internecie wspierajagce kampanie promocyjng prowadzong przez DZ RPO:

e Szereg dziatan w Internecie prowadzonych przez LAWP, w tym m.in. artykuty prasowe na portalach
internetowych, artykuty natywne na portalach internetowych prasy regionalnej, a takze produkcja filméw
promocyjnych do wykorzystania w Internecie - na FB i YT Lubelskie Fundusze Europejskie. Dziatania
prowadzone przez LAWP w Internecie bedg realizowaty mechanizm komunikac;ji pt. "Zobacz" i "Pole¢".
Tresci informacji przedstawianych w Internecie towarzyszyé bedg takze ewentualnym naborom
wnioskéw oraz bedg zwigzane ze wsparciem beneficjentow w prawidlowej realizacji projektéw. Beda
petni¢ takze funkcje informacyjng, wskazujac na dobre praktyki przedsiebiorstw, ktére osiggnety wysoki
rozwoj dzieki dofinansowaniu z FE np. Ambasadorzy FE. W zwigzku z trwajgcg pandemig COVID-19,
przewidziano publikacje artykutéw o instrumencie REACT-EU w ramach RPO WL 2014-2020.
Jednoczesnie planowane jest informowanie o programie regionalnym Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027.

Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, decydenci, liderzy
opinii publicznej, partnerzy
spoteczni

i gospodarczy, instytucje
systemu informacji i promocji
RPO WL (mieszkancy
wojewddztwa lubelskiego),

Caly rok
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ktory cel ze
strategii

Typ dziatan realizuje to Gtéwne dziatania wraz ze skré6towym opisem Grupy docelowe Termin
dziatanie (kwartat)
(numer)
Pikniki europejskie prezentujace efekty wdrazania polityki spéjnosci, popularyzujace funkcjonowanie
Unii Europejskiej, a takze przekazujgce informacje dot. programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027.
Minimum 4 pikniki rodzinne zlokalizowane w miastach wojewd6dztwa lubelskiego. Pikniki zaplanowane na okres Potencialni beneficienci
czerwiec-sierpien i zlokalizowane w miejscach dofinansowanych z Funduszy Europejskich. Gtownym celem | megia, partnerzy spoteczno-
134 piknikow bedzie zwiekszenie widocznosci efektéw wdrazania polityki spéjnosci w wojewddztwie lubelskim, | gospodarczy, srodowiska Czerwiec-
a takze kompleksowe przekazanie informacji o programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. °p":'°t""é,r°tze’ ogét sierpien 2022 .
W ramach piknikow zostang zlokalizowane otwarte stoiska informacyjne, ktére umozliwig mieszkancom tatwy spoleczensiwa
dostep do informacji na temat Funduszy Europejskich.
Dziatanie zrealizowane w przypadku braku obostrzen epidemicznych zwigzanych z trwaniem pandemii COVID-
19.
Konferencje prasowe, $niadania prasowe, wyjazdy prasowe, uroczyste podpisanie umowy itp.
W ramach dziatania przez DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP planuje sie prowadzié na biezgco krotkie, ?g;eef;?j:‘;i beneficienci
Imprezy otwarte merytoryczne konferencje prasowe na biezace istotne tematy (np. na temat wykorzystania $rodkow z RPO | media, partnerzy spofeczno-
tinne 12,34 WL, prezentacji efektéw wdrazania polityki spéjnosci w wojewddztwie lubelskim, informacji nt. programu | gospodarczy, $rodowiska Caly rok
regionalnego na lata 2021-2027). Dodatkowo, planuje sie kompleksowa organizacje spotkan dot. uroczystego | opiniotwércze
podpisywania uméw, podczas ktorych wreczane bedg okolicznosciowe vouchery informujace o otrzymanym
dofinansowaniu.
Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) 2022 w wojewoédztwie lubelskim — dziewigta edycja
ogolnopolskiej akcji promujgcej efekty wdrazania Funduszy Europejskich w poszczegélnych regionach,
organizowanej we wspoOipracy z beneficientami, a takze Instytucjg Koordynujaca UP, Instytucjami
Zarzadzajgcymi Programami Operacyjnymi oraz Instytucjami Posredniczacymi.
34 DZ RPO bedzie odpowiedzialny za organizacje Lubelskiego Dnia Funduszy Europejskich w Lublinie (w formie Ogét spoteczenstwa Il kwartat 2022 .

koncertu plenerowego/online), Dni Otwartych w siedzibach beneficjentéw, zapewnienie dodatkowych atrakciji
towarzyszacych, nagranie materiatow filmowych, w tym panoram oraz podcastéw u wybranych beneficjentéw,
regionalng promocje DOFE (m.in. reklame $wieting w przestrzeni miejskiej, radio, prasa, komunikacja miejska),
a takze zakup materiatéw promocyjnych na potrzeby konkurséw i celem przekazania Beneficjentom otwierajgcym
projekty (jako wsparcie i zachecenie ich w udostepnianiu uczestnikom wydarzenia projektow).
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ktory cel ze

strategii )
Typ dziatan realizuje to Gtéwne dziatania wraz ze skré6towym opisem Grupy docelowe Termin
dziatanie (kwartat)
(numer)
Konkursy -
Publikacje (drukowane i elektroniczne):
e opracowanie i wydanie przez DZ RPO Lubelskiego Informatora Unijnego ,,Puls Regionu” (kwartalnik
w wersji papierowej i elektronicznej). Dystrybucja do ponad 700 adresatéw, w tym potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim. Ponadto kolportaz
periodyku odbywat sie bedzie podczas licznych wydarzeh organizowanych przez rézne komorki,
odpowiedzialne za wdrazanie funduszy unijnych w wojewddztwie lubelskim. Biuletyn bedzie publikacjg
merytoryczng, zapewniajagcg odbiorcom niezbedne wsparcie w realizacji ich projektow, publikacjg z A ]
prezentowaniem efektéw realizacji dotychczasowych projektow, a takze przekazujgca informacje dot. E?T:Z's;g r:s;li'v:?v‘yo drtwa
P“b“KaCJer programu Funduszu Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Dodatkowo, w zwigzku z pojawieniem si¢ | |ybeiskiego), potencjalni
materialy pandemii COVID-19 artykuty bedg dotyczyly przeznaczenia $rodkéw UE na walke z negatywnymi | beneficienci, beneficienci,
wystawiennicze 12,34 skutkami pandemii. Szacunkowy tgczny naktad: 16 000 szt.; decydenci, liderzy opinii | caty rok
i wsparcie dziatan publicznej, partnerzy spoteczni
informacyjnych e opracowanie i wydanie publikacji ukazujacych efekty wdrazania FE w regionie, a takze ‘gotspo"?“ffzy’ instytucje
i promocyjnych informujacych o programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 m.in. ulotki, ;ysgvvu!nmo;;?:q' ' promody
broszury, foldery w wersji drukowanej oraz elektronicznej dostosowane réwniez do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Publikacje dystrybuowane bedg przez 1Z RPO i IP, Punkty Kontaktowe RPO
oraz Biuro Rzecznika FE na terenie wojewddztwa lubelskiego podczas spotkan/szkolen/konferencii itp.
Szacunkowy nakfad publikacji: 10 000 szt.;
e druk i dystrybucja przez LAWP publikacji informacyjnych dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Szacunkowy naktad: ok.
1 000 — 1 500 sztuk.
e Biezace gromadzenie zdje¢, plikdw video i innych materialéw multimedialnych dokumentujacych o o
jekty iwydarzenia, wraz z prawami autorskimi i zaleznymi, réwniez na potrzeby dziatan Potencjaini beneficjenc,
projekty 1wy ! _p ymi, p Yy beneficjenci, potencjalni
Zdjecia i materialy horyzontalnych prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE; uczestnicy projektow,
1,234 uczestnicy projektéow, odbiorcy | Caly rok

video

Zamoéwienie profesjonalnej ustugi wykonania fotografii na potrzeby prowadzenia dzialan
informacyjno-promocyjnych RPO WL — zamdwienie obejmuje wykonanie zdje¢ projektow (stan
.przed” i stan ,po” realizacji), a takze m.in. wydarzen, konferencji, spotkan realizowanych przez IZ RPO.

rezultatéw (mieszkancy
wojewddztwa lubelskiego)
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Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

Zamowienie obejmuje takze sesje z lotu ptaka (zdjecia i panoramy lotnicze przy uzyciu urzadzenia typu
dron);

Zamowienie ustugi fotograficznej na potrzeby dzialan promocyjnych LAWP takich jak m.in.
réznego rodzaju spotkania, konferencje, wydarzenia, uroczyste podpisywanie umow.

Materiaty
promocyjne typu
gadzety oraz
materiaty
brandingowe

i wystawiennicze

1,2,34

W ramach przedmiotowego dziatania planuje sig:

zamowienie materialow konferencyjnych i materiatow brandingowych na potrzeby DZ RPO, DW
EFRR, DW EFS. W ramach dziatania przewiduje sie zamoéwienie m.in. materiatdw konferencyjnych
(m.in. notesy, dlugopisy, teczki). Materiaty dystrybuowane bedg w 2022 roku i cze$ciowo w 2023 roku
m.in. podczas konferencji/spotkan i innych dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Dodatkowo, aby zwiekszy¢é Swiadomos¢ marki
Lubelskie Fundusze Europejskie oraz zrealizowaé cel dot. przeciwdziatania rozprzestrzenia sie
pandemii COVID-19, w ramach dziatania przewiduje sie zakup i odpowiednie oznakowanie srodkéw
ochrony osobistej (m.in. maseczek dla dzieci i dorostych, kominéw, ptynéw do dezynfekc;ji, chusteczek
antybakteryjnych, rekawiczek jednorazowych). W ramach dziatania zostang zamoéwione takze materiaty
brandingowe m.in. roll-upy: $cianki promocyjne typu pop-up, tablica identyfikujgca Punkt Kontaktowy
RPO/programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, a takze inne materiaty zapewniajgce
identyfikacje wizualng (np. siatki/materiat na air-wall) programu (w zwigzku z wizualizacjg perspektywy
finansowej 2021-2027);

zamoéwienie materialow konferencyjnych i materiatéw brandingowych przez LAWP. W ramach
dziatania przewiduje sie zamoéwienie materiatéw konferencyjnych (m.in.: notesy, dtugopisy, teczki,
pendrive). Materiaty dystrybuowane bedg m.in. podczas konferencji/spotkan i innych dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 organizowanych
przez LAWP. W ramach dziatania zostang zaméwione takze materiaty brandingowe m.in. wyposazenie
na potrzeby wystawiennicze Punktu Informacyjnego (np. materiat na $cianke) oraz do przeprowadzania
webinariow — w zwigzku z wizualizacjg perspektywy finansowej 2021-2027;

zamowienie materiatéw konferencyjnych i materialow brandingowych przez WUP. W ramach
dziatania przewiduje sie zamowienie materiatéw konferencyjnych (m.in.: notesy, dtugopisy, teczki).
Materiaty dystrybuowane bedg w 2022 roku m.in. podczas spotkan, dziatan informacyjno-promocyjnych

Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektéw,
uczestnicy projektéw, odbiorcy
rezultatow (mieszkancy
wojewddztwa lubelskiego)

Calty rok
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Typ dziatan

ktory cel ze
strategii

realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

dotyczacych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 organizowanych przez WUP oraz
podmioty/instytucje partnerskie. W ramach dziatania zostang zamowione takze materiaty brandingowe
m.in. wyposazenie na potrzeby wystawiennicze Punktu kontaktowego RPO (Scianka oraz roll-upy).

Inne

Dziatania
wspierajgce
realizacje
Strategii

W ramach pozostatych dziatan realizowanych przez DZ RPO zrealizowany zostanie m.in.:

monitoring mediow;

zaprojektowanie, wykonanie i montaz tablicy lub elektronicznego pylonu/totemu informacyjnego
dot. programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 petnigcej funkcje drogowskazu do
siedziby DZ RPO i do Gtéwnego Punktu Informacyjnego FE w Lublinie, zgodnie z nowg wizualizacjg FE;

ustuga najmu gruntu pod tablice informacyjng dot. RPO WL oraz pylonu/totemu informacyjnego
dot. programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027;

kalendarze na 2023 rok (na potrzeby dziatan informacyjno-promocyjnych oraz jako wyposazenie biura
pracownikow DZ RPO, DW EFRR, DW EFS — materialy bedg zawieraly podstawowe informacje
0 programie oraz dane kontaktowe do instytucji zajmujgcych sie wdrazaniem programu. Szacowana
ilos¢ kalendarzy (razem ok. 3 000 szt.).

W ramach pozostatych dziatan LAWP planuje zrealizowa¢ m.in.:

zamowienie dot. opracowania i druku kalendarzy na 2023 r. na potrzeby dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz jako wyposazenie biura pracownikéw LAWP. Publikacje beda dystrybuowane pod
koniec 2022 r. oraz na poczgtku 2023 r. Szacowana ilos¢ kalendarzy: ok. 450 szt.;

zaprojektowanie, wykonanie i montaz tablicy informacyjnej dot. programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027 petnigcej funkcje drogowskazu do siedziby LAWP i do Punktu
Kontaktowego RPO LAWP w Lublinie, zgodnie z nowg wizualizacjg FE.

W ramach pozostatych dziatan WUP planuje zrealizowa¢ m.in.:

zamowienie dot. opracowania i druku kalendarzy na 2023 rok na potrzeby dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz jako wyposazenie biura pracownikéw WUP). Materiaty bedg zawieraty podstawowe
informacje o dziataniach wdrazanych przez IP oraz dane kontaktowe WUP. Szacowana ilosé
kalendarzy: ok. 330 szt.;

Instytucje systemu informac;ji
i promocji RPO WL

Caly rok
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ktory cel ze
strategii
Typ dziatan realizuje to
dziatanie
(numer)

Gioéwne dziatania wraz ze skrétowym opisem

Grupy docelowe

Termin
(kwartat)

inne dziatlania komunikacyjne, ktére dostosowane bedg do biezgcych/ aktualnych potrzeb dot.
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 w 2022 r.

Budzet dziatah informacyjnych i promocyjnych na rok 2022 wynosi 4 985 000,00 PLN.
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. Sposoby zwiekszenia skutecznosci dziatan komunikacyjnych
skierowanych do spoteczenstwa w 2022 roku?

Kontynuacja pokazywania efektéw wdrazania Funduszy Europejskich w regionie
poprzez wykorzystywanie prawdziwych historii beneficjentow/uczestnikow projektu
z wykorzystaniem techniki narracyjnej — tzw. storytellingu. Wykorzystanie tej metody
w kanatach, w ktérych przynosi on odpowiedni efekt (m.in. Facebook, YouTube,
Instagram, telewizja regionalna, regionalne rozgtosnie radiowe).

Kontynuacja zatozen i elementéw kampanii z 2021 roku poprzez wzmochienie
najefektywniejszych dotychczas dziatan i potozenie nacisku na najskuteczniejsze
kanaty komunikacji m.in. podcasty, Google Adwords, reklama display, reklama
natywna, materiaty filmowe krotkie i diugie (angazujgce Beneficjentéw, kiorzy
dodatkowo promujg swoj projekt i FE na swoich stronach internetowych i kanatach
SM), akcje ambientowe (np. podswietlenie reklamg charakterystycznych budynkéw
w przestrzeni miejskiej), konkursy z nagrodami (np. plastyczne, ktére angazujg
uczestnikow do pokazania zmian w ich otoczeniu dzigki FE).

Potozenie nacisku na dostarczanie osobom zainteresowanym (w tym potencjalnym
i faktycznym beneficjentom) jak najwigkszej ilosci praktycznych informacji
przekazanych prostym jezykiem (np. na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, biuletynie Puls Regionu).

Dziatania w mediach spoteczno$ciowych powinny koncentrowac sie na przekazaniu
konkretnych, rzeczowych i praktycznych informacji poprzez wykorzystanie np. case
study.

Prowadzenie efektywnej komunikaciji w mediach spotecznosciowych i skupienie sie na
pisaniu ,jezykiem korzysci” z naciskiem na prosty i czytelny przekaz; na wyraznym
wskazaniu powtarzalnej tematyki, okresleniu statych interwatéw (cykl + hasztag);
crossposting majgcy na celu zainteresowanie uzytkownikéw jednego serwisu
odwiedzeniem drugiego.

Wykorzystanie nowoczesnych form marketingu wirusowego np. viralowej reklamy
produktu jakim sg Fundusze Europejskie, polegajgcej na zainicjowaniu reakcji odbiorcy
i tym samym udostepniania tresci bez dodatkowych nakfadéw (wykorzystanie krétkich
filméw video o wciggajacej tresci).

Zaangazowanie w charakterze lideréw opinii - oséb publicznych, rozpoznawalnych
w wojewddztwie lubelskim w roli ambasadoréw Funduszy Europejskich jako
uzupetnienie dziatan w mediach spotecznosciowych w celu generowania dodatkowych,
organicznych zasiegow.

Kontynuacja wykorzystania dystrybucji wfasnych materialtbw w dziataniach
realizowanych przez 1Z RPO i IP (np. emisja materiatow filmowych na organizowanych
szkoleniach, spotkaniach z beneficjentami/potencjalnymi  beneficjentami, na

2 Opracowano na podstawie Kierunkow i priorytetow dziatar informacyjno-promocyjnych 1Z RPO w 2022 r. oraz rekomendacji firm
marketingowych realizujgcych dziatania promocyjne 1Z RPO WL w 2021 roku (m.in. kampanii internetowej promujgcej efekty
wdrazania RPO WL oraz informujgcej o perspektywie finansowej na lata 2021-2027, VIl edycji Dni Otwartych Funduszy
Europejskich 2021 w wojewddztwie lubelskim, filméw o charakterze promocyjnym w koncepcji storytellingowej).
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10.

11.

konferencjach i eventach w wojewddztwie lubelskim czy udostepnianie biuletynu Puls
Regionu uczestnikom ww. wydarzen, zwigkszenie zasiegu dystrybucji biuletynu).

Wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentéow RPO WL
i partneréw spoteczno-gospodarczych poprzez np. wykorzystanie ich kanatdéw
komunikacji w Internecie i mediach spotecznosciowych (zaangazowanie poprzez
oznaczanie beneficjentéw/miejsc, hasztagi, zachecanie do udostepniania i interakciji),
a takze poprzez zapraszanie do wystepowania na konferencjach, prezentaciji projektéw
podczas réznego rodzaju targéow iimprez (np. Dniach Otwartych Funduszy
Europejskich), do udziatu w audycjach/spotach telewizyjnych i radiowych/artykutach
sponsorowanych w prasie.

Intensyfikacja dziatan informujgcych opinie publiczng o zaangazowaniu $rodkéw
europejskich na rzecz przeciwdziatania COVID-19 oraz fagodzenia skutkéw spoteczno-
gospodarczych pandemii (np. realizacja reportazy w telewizji regionalnej i audycji w
regionalnych rozgtosniach radiowych pokazujgcych zaangazowanie Srodkow unijnych
w ograniczeniu negatywnych skutkéw pandemii koronawirusa i ich promocja m.in. w
mediach spotecznosciowych).

Ze wzgledu na doswiadczenia spowodowane rozprzestrzenianiem sie COVID-19
w 2021 r. i niepewna sytuacjg zwigzang z dalszym trwaniem stanu pandemii, IZ RPO
i IP planowa¢ beda dziatania w oparciu o zatozenie, ze bedg musiaty by¢ one
dostosowane do biezgcej sytuacji i obowigzujgcych w danym czasie zalecen. IZ RPO
i IP bedg uwzgledniaé mozliwos¢ wykorzystania w dziataniach na szerszg skale
Internetu (tam gdzie to mozliwe) oraz projektowac dziatania w sposéb, ktory umozliwi
elastyczne reagowanie (np. przechodzenie z formy stacjonarnej na on-line lub na
odwrét).
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