
 
Załącznik nr 4 do Regulaminu konkursu: Wykaz wskaźników dotyczących Działania 11.2 RPO WL. 

 

Lp. Nazwa wskaźnika 

Jednos

tka 

miary 

Rodzaj 

wskaźnika 
Definicja 

Oś priorytetowa 11 Włączenie społeczne 

Działanie 11.2 Usługi społeczne i zdrowotne 

1. Liczba osób zagrożonych 
ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym objętych 
usługami społecznymi 
świadczonymi w interesie 
ogólnym w programie  

osoba produkt Wskaźnik obejmuje osoby 
zagrożone ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym 
(definicja jak we wskaźniku: liczba 
osób zagrożonych ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym 
objętych wsparciem w programie), 
które otrzymały wsparcie w 
postaci usług społecznych w 
ramach projektu.  

Usługi społeczne świadczone w 
interesie ogólnym należy rozumieć 
zgodnie z definicją usług 
społecznych świadczonych w 
społeczności lokalnej wskazaną w 
Wytycznych w zakresie realizacji 
przedsięwzięć w obszarze 
włączenia społecznego i 
zwalczania ubóstwa z 
wykorzystaniem środków 
Europejskiego Funduszu 
Społecznego i Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego 
na lata 2014-2020. 

2. Liczba osób z 
niepełnosprawnościami 
objętych wsparciem w 
programie 

osoba produkt Przynależność do grupy osób z 
niepełnosprawnościami określana 
jest w momencie rozpoczęcia 
udziału w projekcie.  

Za osoby z niepełnosprawnościami 
uznaje się osoby w świetle 
przepisów ustawy z dnia 27 
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych (Dz. U. z 2016 
r. poz. 2046, z późn. zm.), a także 
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osoby z zaburzeniami 
psychicznymi, o których mowa w 
ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. 
o ochronie zdrowia psychicznego 
(Dz. U. z 2017 r. poz. 882), tj. osoby 
z odpowiednim orzeczeniem lub 
innym dokumentem 
poświadczającym stan zdrowia. IZ 
ma możliwość rozszerzenia ww. 
grupy również na inne osoby z 
niepełnosprawnościami (lub 
wybrane ich kategorie).  

Definicja opracowana na 
podstawie Wytycznych w zakresie 
realizacji zasady równości szans i 
niedyskryminacji, w tym 
dostępności dla osób z 
niepełnosprawnościami oraz 
zasady równości szans kobiet i 
mężczyzn w ramach funduszy 
unijnych na lata 2014-2020.  

Informacje dodatkowe:   
Potwierdzeniem statusu osoby 
niepełnosprawnej jest orzeczenie 
o niepełnosprawności. Natomiast 
pozostałe osoby (np. osoba ze 
stwierdzonymi zaburzeniami 
psychicznymi) na potwierdzenie 
statusu osoby niepełnosprawnej 
może przedstawić inny niż 
orzeczenie o niepełnosprawności 
dokument poświadczający stan 
zdrowia wydany przez lekarza, tj. 
orzeczenie o stanie zdrowia lub 
opinię. 

3. Liczba osób pochodzących z 
obszarów wiejskich 

osoba produkt Osoby pochodzące z obszarów 
wiejskich należy rozumieć jako 
osoby przebywające na obszarach 
słabo zaludnionych zgodnie ze 
stopniem urbanizacji (DEGURBA 
kategoria 3). 

Obszary słabo zaludnione to 
obszary, na których więcej niż 50% 
populacji zamieszkuje tereny 
wiejskie. 

Uczestnik może charakteryzować 
się kilkoma cechami wskazującymi 
na szczególną sytuację.  
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4. Liczba osób zagrożonych 
ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym poszukujących 
pracy, uczestniczących w 
kształceniu lub szkoleniu, 
zdobywających kwalifikacje, 
pracujących (łącznie z 
prowadzącymi działalność na 
własny rachunek) po 
opuszczeniu programu 

osoba rezultat 

bezpośredni 

Wskaźnik mierzy liczbę osób 
zagrożonych ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym 
objętych usługami społecznymi i 
zdrowotnymi w ramach programu. 

Definicja osób zagrożonych 
ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym objętych usługami 
społecznymi zgodna z Wytycznymi 
w zakresie realizacji przedsięwzięć 
w obszarze włączenia społecznego 
i zwalczania ubóstwa z 
wykorzystaniem środków  
Europejskiego Funduszu 
Społecznego i Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego 
na lata 2014-2020.  

Definicja osób zagrożonych 
ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym objętych usługami 
zdrowotnymi zgodna z 
Wytycznymi w zakresie realizacji 
przedsięwzięć z udziałem środków 
EFS w obszarze zdrowia na lata 
2014-2020.  

Definicja poszukiwania pracy, 
uczestniczenia w kształceniu lub 
szkoleniu, zdobywania kwalifikacji, 
zatrudnienia jak we wskaźniku 
wspólnym:  liczba osób w 
niekorzystnej sytuacji społecznej 
poszukujących pracy, 
uczestniczących w kształceniu lub 
szkoleniu, zdobywających 
kwalifikacje, zatrudnionych 
(łącznie z prowadzącymi 
działalność na własny rachunek) 
po opuszczeniu programu. 

5. Liczba wspartych w 
programie miejsc świadczenia 
usług społecznych 
istniejących po zakończeniu 
projektu 

sztuka rezultat 

bezpośredni 

Miejsce świadczenia usługi 
społecznej to:  
1. miejsce wsparte ze środków EFS, 

w którym świadczona jest usługa 
społeczna lub miejsce gotowe do 
świadczenia usługi społecznej po 
zakończeniu projektu; są to 
miejsca m. in. w placówkach 
dziennego pobytu, świetlicach, 
mieszkaniach o charakterze 
wspomaganym.  

2. osoba, np. asystent czy opiekun 
osób niesamodzielnych, która 
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otrzymała wsparcie EFS  (np. 
szkolenie) lub której 
wynagrodzenie jest finansowane 
ze środków projektu EFS (np. 
koordynator rodzinnej pieczy 
zastępczej), świadcząca lub 
gotowa do świadczenia usługi 
społecznej po zakończeniu 
projektu.  

Zakres świadczonych usług 
określony jest w Wytycznych w 
zakresie realizacji przedsięwzięć w 
obszarze włączenia społecznego i 
zwalczania ubóstwa z 
wykorzystaniem środków  
Europejskiego Funduszu 
Społecznego i Europejskiego 
Funduszu Rozwoju  Regionalnego 
na lata 2014-2020.  

W zakresie usług asystenckich 
wskaźnik mierzy liczbę 
asystentów.  

W zakresie usług opiekuńczych w 
miejscu zamieszkania wskaźnik 
mierzy liczbę opiekunów 
zawodowych i innych osób 
świadczących usługi opiekuńcze w 
miejscu zamieszkania. We 
wskaźniku nie należy wykazywać 
opiekunów faktycznych.  

W zakresie usług opiekuńczych w 
ośrodkach wsparcia (formy 
dzienne), rodzinnych domach 
pomocy domach pomocy 
społecznej i innych miejscach 
całodobowego lub dziennego 
pobytu, wskaźnik mierzy liczbę 
miejsc w wymienionych 
podmiotach.  

W zakresie mieszkań 
wspomaganych i mieszkań 
chronionych wskaźnik mierzy 
liczbę miejsc w mieszkaniach 
wspomaganych i w mieszkaniach 
chronionych.  

Moment pomiaru wskaźnika: w 
ciągu 4 tygodni od zakończenia 
projektu. Wartość wskaźnika 
należy zweryfikować w miejscu 
świadczenia usług społecznych lub 
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w miejscu realizacji projektu, np. 
podczas kontroli, na podstawie 
analizy dokumentów oraz 
obserwacji. Obowiązek weryfikacji 
wartości wskaźnika należy do 
instytucji podpisującej umowę z 
beneficjentem. 

 

UWAGA! 

Wnioskodawca powinien we wniosku o dofinansowanie projektu, oprócz adekwatnych 

wskaźników uwzględnionych w tabeli powyżej, wybrać z listy rozwijanej następujące wskaźniki 

produktu: 

- Liczba osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym objętych usługami 
asystenckimi i opiekuńczymi świadczonymi w społeczności lokalnej w programie; 

- Liczba osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym objętych usługami w 
postaci mieszkań chronionych i wspomaganych w programie; 

 
oraz wskaźniki rezultatu bezpośredniego: 

- Liczba osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, które opuściły opiekę 
instytucjonalną na rzecz  usług społecznych świadczonych w społeczności lokalnej w 
programie; 

- Liczba utworzonych w programie miejsc świadczenia usług asystenckich i opiekuńczych 
istniejących po zakończeniu projektu; 

- Liczba utworzonych w programie miejsc świadczenia usług w mieszkaniach wspomaganych i 
chronionych istniejących po zakończeniu projektu. 

 
Z uwagi na to, iż przedmiotowe wskaźniki mają charakter informacyjny, nie ma obowiązku 
wskazywania wartości docelowej. Wnioskodawca zobowiązany jest do monitorowania ww. 
wskaźników na etapie realizacji projektu. 

 
 

Dodatkowo  Wnioskodawca zobowiązany jest wskazać we wniosku o dofinansowanie projektu,  

a następnie na etapie realizacji projektu zobowiązany jest monitorować wskaźniki kluczowe 

określone dla celów tematycznych 1-11, tj.  

- Liczba obiektów dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami;  

- Liczba osób objętych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych;  

- Liczba projektów, w których sfinansowano koszty racjonalnych usprawnień dla osób  

z niepełnosprawnościami; 

- Liczba podmiotów wykorzystujących technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK). 

 


