Zatgcznik nr 5 do Regulaminu konkursu — Opis wskaznikéw w ramach Dziatania 3.4 Dostosowanie oferty I0B do potrzeb rynku
Lista wskaznikow rezultatu bezposredniego oraz produktu dla Dziatania 3.4 Dostosowanie oferty 0B do potrzeb rynku

Wskaznik
Nazwa wskainika | joqnostka Rodzaj Typ Poziom | Charakter Ramy Definicja wskaznika
pomiaru Wykonania
WSKAZNIKI REZULTATU BEZPOSREDNIEGO
Definicja wskaznika
Wskaznik mierzy liczbe przedsigbiorstw, ktére
skorzystaty z zaawansowanych ustug oferowanych
przez wsparte 10B, z wytgczeniem wsparcia na
utworzenie nowego przedsiebiorstwa.
Metoda pomiaru
Liczba przedsiebiorstw
korf sta'af chz Sposdb pomiaru: nalezy zliczyé liczbe przedsiebiorstw,
ysta) yh " ktore w ciggu catego czasu pomiaru skorzystaty z
zaawansowan)/c usiig wskaznik nowych lub ulepszonych zaawansowanych ustug
(nowych i/lub kluczowy — . . .
szt. rezultatu , projekt rozliczeniowy NIE oferowanych przez wsparte 10B.
ulepszonych) krajowy

Swiadczonych przez
instytucje otoczenia
biznesu

bezposredniego

Szczeqdlne przypadki podczas pomiaru:

e w przypadku wsparcia posredniego (np.
poprzez instytucje otoczenia biznesu), nalezy
unika¢ wielokrotnego liczenia tego samego
przedsiebiorstwa na poziomie pojedynczego
projektu I0B. Do wyeliminowania
powtarzajgcych sie przedsiebiorstw nalezy
wykorzysta¢ unikalny identyfikator (NIP lub
REGON),

e do wskaznika nie wlicza sie wsparcia na
utworzenie nowego przedsiebiorstwa.
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Moment _pomiaru: na koniec 12 miesigca od
zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakoriczenia okresu
realizacji projektu okresSlonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze
specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

Liczba przedsiebiorstw
wspartych w zakresie
doradztwa
specjalistycznego

szt.

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

specyficzny

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw, ktére dzieki
zrealizowanemu projektowi uzyskaty wsparcie w
zakresie doradztwa specjalistycznego (w przypadku
Dziatania 3.4 doradztwo jest $wiadczone przez wsparte
instytucje otoczenia biznesu).

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw,
ktore dzieki zrealizowanemu projektowi uzyskaty
wsparcie w zakresie doradztwa specjalistycznego w
okresie pomiarowym.

Szczeqolne przypadki podczas pomiaru:

e w przypadku Dziatania 3.4 do wskaznika nalezy
wliczy¢ wyfacznie przedsiebiorstwa, ktére
skorzystaty ze wsparcia doradczego, ktére
zostato wprowadzone lub ulepszone dzieki
realizacji projektu,

e do wskaznika nie wlicza sie doradztwa statego
Zwigzanego z codzienng  dziatalnosScig
operacyjng przedsiebiorstwa (np. ustug
prawnych, doradztwa podatkowego) oraz
doradztwa w zakresie: 1) dziatalnosci
przedsiebiorstw regionu; 2) zrédet
finansowania dziatalnosci gospodarczej; 3)
uczestnictwa w unijnych programach wsparcia
(krajowych); 4) pozyskania nowych dostawcéw
i kooperantéw; 5) pozyskania doradztwa
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podatkowego i finansowego; 6) sprzedazy i
marketingu; 7) promowania marek i wizerunku
przedsiebiorstw regionu; 8) uczestnictwa w
targach, wystawach, konferencjach,
seminariach i konkursach; 9) organizowania
targdw, wystaw, konferencji, seminariow i
konkurséw dla przedsiebiorstw; 10) dotarcia
do instytucji certyfikujgcych; 11) innych ustug
doradztwa ogodlnego.

Moment _pomiaru: na koniec 12 miesigca od
zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakonczenia okresu
realizacji projektu okres$lonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze
specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie
(c11)

przedsiebiorst
wa

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

kluczowy —
wspolny

program,
projekt

rozliczeniowy

TAK

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie ze srodkow strukturalnych w kazdej mozliwej
formie w ramach projektu (CI1).

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie ze srodkéw strukturalnych w
kazdej mozliwej formie w ramach projektu (ClI1).
Wskaznik obejmuje przedsiebiorstwa sktadajgce
wniosek oraz przedsiebiorstwa bedace partnerami w
ramach realizowanego projektu i moggce otrzymad
wsparcie ze srodkow strukturalnych w kazdej mozliwej
formie.

Moment _pomiaru: na koniec 12 miesigca od
zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.
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Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakonczenia okresu
realizacji projektu okresSlonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze
specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie
niefinansowe (Cl4)

przedsiebiorst
wa

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

kluczowy —
wspdlny

program

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie, ktére nie wymaga bezposredniego transferu
finansowego  (wsparcie, doradztwo, mentoring,
inkubacja itp.). Venture capital jest uwazany za
wsparcie finansowe. Wskaznik wlicza sie do wskaznika
»Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie (CI1)”.

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
otrzymujacych  wsparcie, ktére nie  wymaga
bezposredniego transferu finansowego (wsparcie,
doradztwo, mentoring, inkubacja itp.).

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od
zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu lub, o ile
wynika to ze specyfiki projektu, od uruchomienia
przedsiewziecia.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakonczenia okresu
realizacji projektu okre$lonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze
specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

Liczba utrzymanych
miejsc pracy

EPC

rezultat
bezposredni

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika

Nowo utworzone miejsca pracy w wyniku projektu,
ktore nie powodujg wzrostu zatrudnienia w organizacji.
Metoda pomiaru

Sposdb pomiaru: do wskaznika nalezy zliczy¢ miejsca
pracy utrzymane w wyniku realizacji projektu, tj.
miejsca pracy, ktére w przypadku braku realizacji
projektu bytyby zlikwidowane, badz nowe miejsca pracy
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utworzone w wyniku realizacji projektu w zamian
innych zlikwidowanych miejsc pracy (nowe miejsca
pracy nie powodujgce wzrostu catkowitej liczby miejsc
pracy w organizacji).

Szczegolne przypadki podczas pomiaru:

e nie wlicza sie pracownikdéw zatrudnionych do
realizacji projektu,

e stanowiska muszg by¢ obsadzone (wakaty nie
sg liczone).

Miejsce _pomiaru: siedziba beneficjenta (miejsce
realizacji projektu)

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od
zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakorczenia okresu
realizacji projektu okreslonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze
specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

Liczba nowo
utworzonych miejsc
pracy - pozostate formy

EPC

rezultat
bezposredni

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika

Nowo utworzone miejsce pracy w wyniku realizacji
projektu, nie spetniajgce zadnej z ww. definicji
wskaznikéw (ani wskaznika ,Wzrost zatrudnienia we
wspieranych podmiotach (innych niz
przedsiebiorstwa)”, ani wskaznika ,Liczba utrzymanych
miejsc pracy”). Do wskaznika wlicza sie np. umowy
cywilnoprawne, miejsca pracy do obstugi projektu,
nietrwate miejsca pracy itp.

Metoda pomiaru

Sposdb pomiaru: do wskaznika nalezy wliczy¢ m.in.:
umowy cywilnoprawne, miejsca pracy do obstugi
projektu, nietrwate miejsca pracy, wyrazone w EPC.
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Miejsce _pomiaru: siedziba beneficjenta (miejsce
realizacji projektu).

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od
zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakorczenia okresu
realizacji projektu okreslonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze
specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

WSKAZNIKI PRODUKTU

Liczba instytucji

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe wspartych instytucji otoczenia
biznesu wspartych w celu profesjonalizacji ustug dla
przedsiebiorstw, zgodnie z zakresem wsparcia
przewidzianym w UP oraz linii demarkacyjnej.

Metoda pomiaru

otoczenia biznesu wskaznik kluczowy - program, . .
. szt. . . rozliczeniowy NIE . o .
wspartych w zakresie produktu krajowy projekt Sposdb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe wspartych
profesjonalizacji ustug instytucji otoczenia biznesu wspartych w celu
profesjonalizacji ustug dla przedsiebiorstw.
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci
powinny
zosta¢ wykazane najpdiniej we wniosku o ptatnosé
koncowsy .
Definicja wskaznika
Liczba zaawansowanych
ustug (nowych lub szt wskaznik kluczowy — program, rozliczeniowy NIE Wskaznik mierzy liczbe zaawansowanych ustug
produktu krajowy projekt dotychczas nie oferowanych przez wsparta I0B —

ulepszonych)
Swiadczonych przez

wprowadzonych do oferty IOB lub ulepszonych (np.
poprzez zwiekszenie zakresu ustug, podniesienie jakosci
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instytucje otoczenia
biznesu

ustug, zmiane sposobu Swiadczenia ustug), w wyniku
realizowanego projektu.

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe zaawansowanych
ustug dotychczas nie oferowanych przez wspartg 0B —
wprowadzonych do oferty 10B lub ulepszonych (np.
poprzez zwiekszenie zakresu ustug, podniesienie jakosci
ustug, zmiane sposobu $wiadczenia ustug), w wyniku
realizowanego projektu.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci
powinny
zosta¢ wykazane najpdiniej we wniosku o pfatnosé
koricowa.

Liczba oséb objetych
szkoleniami/doradztwem
w zakresie kompetenc;ji
cyfrowych

osoby

wskaznik
produktu

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe oséb objetych szkoleniami /
doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe — umiejetnosci korzystania z
technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego
postugiwania sie technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi w pracy, czasie wolnym, ksztatceniu
i komunikacji. Bazuja one na podstawowym
technicznym korzystaniu z komputera i Internetu i sg
badane przez umiejetno$¢ wykonania szesciu
podstawowych operacji komputerowych i szesciu
operacji internetowych.

Metoda pomiaru
Sposdb _pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe oséb, ktoére

uczestniczyty w szkoleniach / doradztwie w zakresie
kompetencji cyfrowych.

Szczeqdlne przypadki podczas pomiaru:
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e o0soby wliczane do wskaznika nie muszg
ukonczy¢ szkolen,

e o0soby korzystajgce z réznych form wsparcia
lub réznych edycji szkolen / doradztwa moga
by¢ wliczane kilkakrotnie.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci
powinny zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o
ptatnos¢ koncowa.

Monitorowanie postepdw realizacji Programéw Operacyjnych w perspektywie 2014-2020 odbywa sie na dwdch poziomach:
e na poziomie programu — wskazniki umieszczone w dokumencie RPO WL 2014-2020 — za ich monitorowanie odpowiedzialna jest IZ przed KE,
e na poziomie projektu — wskazniki wybrane do monitorowania w poszczegdlnych projektach (na podstawie dokumentu SZOOP) — za monitorowanie ich osiggniecia
przez beneficjenta odpowiedzialna jest 1Z/IP.

Na poziomie programu monitorowane sg ponizsze rodzaje wskaznikow:
e wskazniki rezultatu strategicznego — zrddto: statystyka publiczna,
e wskazniki rezultatu bezposredniego — zrédto: dane monitoringowe z projektéw,
e wskazniki produktu - Zrédto: dane monitoringowe z projektéw.

Dla celéw rzetelnosci monitorowania postepéw wdrazania polityki spéjnosci w Polsce minister wtasciwy ds. rozwoju wydat stosowne wytyczne ,Wytyczne w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdéw operacyjnych na lata 2014-2020”, do ktérych zatgczona jest Wspdlna Lista Wskaznikdw Kluczowych
(obligatoryjna dla projektéw realizowanych w ramach poszczegdlnych celéw tematycznych oraz pomocy technicznej) zawierajgca wskazniki produktu i rezultatu
bezposredniego:
e wspodlne dla panstw UE (tzw. common indicator - Cl) — lista Cl dla EFRR jest zatgcznikiem do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r.,
e krajowe.

Czesc wskaznikow z ww. listy zostata wybrana do monitorowania na poziomie programu. Ponadto dla monitorowania postepéw wdrazania PO w kazdej Osi Priorytetowe;j
sposréd wskaznikow produktu danej Osi wybrano wskazniki do tzw. Ram Wykonania. Dla tych wskaznikow oszacowano wartosci docelowe dla roku 2018 oraz 2023. Z ich
osiggniecia IZ jest rozliczana przed KE ze skutkami natury finansowej (ewentualna utrata rezerwy wykonania badz tez wstrzymanie ptatnosci). W programie operacyjnym
znalazty sie rowniez wskazniki specyficzne — spoza listy WLWK — adekwatne tylko dla RPO WL.

W SZOOP w kazdym dziataniu znajduje sie lista wskaznikdw mierzonych na poziomie projektu zawierajaca:
a) wskazniki produktu mierzone na poziomie Programu (w tym wskazniki RW):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
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e specyficzne — witasciwe dla RPO WL,
b) pozostate wskazniki produktu (nie mierzone na poziomie programu):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
e specyficzne — wtasciwe dla danego typu projektow,
¢) wskazniki rezultatu bezposredniego mierzone na poziomie Programu (w tym wskazniki RW):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
e specyficzne — witasciwe dla RPO WL,
d) pozostate wskazniki rezultatu bezposredniego (nie mierzone na poziomie programu):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
e specyficzne - whasciwe dla danego typu projektow.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postepow rzeczowych realizacji programdéw operacyjnych na lata 2014-2020 Beneficjent ma obowigzek wybraé wszystkie
adekwatne do zakresu projektu wskazniki kluczowe (z listy WLWK).

By spetni¢ wymogi MR a takze zagwarantowac sprawng realizacje programu, na etapie oceny merytorycznej projektu sprawdzane jest czy projekt zaktada wskazniki
adekwatne do zakresu rzeczowego i czy wybrano wszystkie adekwatne wskazniki (w tym wskazniki z ram wykonania).

Wybrane z listy umieszczonej w SZOOP wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego w danym projekcie podlegajg monitorowaniu w trakcie postepéw realizacji projektu:

— wskazniki produktu — wykazywane sg we wniosku o ptatnosc¢ za okres, w ktdrym osiggnieto dang wartos¢ wskaznika, przy czym osiggniete wartosci powinny zostaé
wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnos¢ koricowg,

— wskazniki rezultatu bezposredniego — wykazywane sg co do zasady w okresie 12 miesiecy od zakonczenia finansowego realizacji projektu okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia, bgdz tez w okresie trwatosci projektu, na
zasadach okreslonych przez IP - w przypadku wskaznikdw, ktérych termin realizacji zostat wydtuzony na wniosek beneficjenta i za zgodg IP, przy czym osiagniete
wartosci wykazywane sg w korekcie do wniosku o ptatnos¢ koricows.

Oprécz wskaznikéw o charakterze rozliczeniowym (produkt i rezultat bezposredni znajdujacy sie w SZOOP) Beneficjent ma rowniez obowigzek monitorowa¢ w ramach
projektéw wskazniki o charakterze informacyjnym, z osiggniecia ktérych nie jest rozliczany.

WYKAZ UZYTYCH POJEC:

Instytucja otoczenia biznesu (IOB) - bez wzgledu na forme prawng, podmioty prowadzgce dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajgce
dla zysku lub przeznaczajgce zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim, posiadajgce baze materialng,
techniczna i zasoby ludzkie oraz kompetencje niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz MSP.
Wsparcie udzielane jest nastepujgcym IOB:

1) agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,

2) izby i stowarzyszenia zrzeszajgce przedsiebiorcéw, np. izby gospodarcze, przemystowe i handlowe,
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3) instytucje wspierajace przedsiebiorczos¢, m.in. inkubatory i akceleratory przedsiebiorczosci, podmioty wspierajgce firmy typu spinoff i spin-out, parki przemystowe,
technologiczne, naukowo-technologiczne, centra doskonatosci, centra zaawansowanych technologii (dziatajgce jako instytucje wspierajgce zaplecze badawczo-
rozwojowe), o$rodki innowacyjnosci,
4) jednostki organizacyjne administracji publicznej nastawione na wspieranie rozwoju gospodarki regionalnej/lokalne;j.

Profesjonalizacja ustug - zmiana oferty instytucji otoczenia biznesu z ustug ogdlnych na specjalistyczne. Powinna polegaé na eliminacji ustug ogdlnych i
wprowadzaniu sukcesywnym ustug o charakterze bardziej specjalistycznym, w tym ustug proinnowacyjnych.

Przedsiebiorstwo — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg bez wzgledu na jego forme prawng. Zalicza sie tu w szczegdlnosci osoby prowadzace dziatalnosé na
wtasny rachunek oraz firmy rodzinne zajmujgce sie rzemiostem lub inng dziatalnoscia, a takze spétki lub stowarzyszenia prowadzace regularng
dziatalno$¢ gospodarczg (art. 1 Zatgcznika | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem

wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu).

Ekwiwalent petnego czasu pracy — praca moze by¢ wykonywana na peten etat, w niepetnym wymiarze czasu pracy lub sezonowa. Sezonowe i niepetne etaty zostang
przeliczone na EPC za pomocg standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy / statystycznych / innych.
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