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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka

miary

Rodzaj

wskaznika

Definicja

O¢$ priorytetowa 10 Adaptacyjnos¢ przedsiebiorstw i pracownikow do zmian

Dziatanie 10.1 Ustugi rozwojowe dla MSP

1.

Liczba oséb, ktore
uzyskaty
kwalifikacje lub
nabyty kompetencje
po opuszczeniu
programu

osoba

rezultat
bezposredni

Definicja kwalifikacji jest zgodna z definicjg dla
wskaznika: liczba o0séb, ktore  uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu programu.

Fakt nabycia kompetencji bedzie weryfikowany
w ramach nastepujgcych etapdw:

a) ETAP | — Zakres — zdefiniowanie w ramach
wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie
konkursu grupy docelowej do objecia wsparciem
oraz wybranie obszaru interwencji EFS, ktéry
bedzie poddany ocenie,

b) ETAP Il — Wzorzec — zdefiniowanie w Karcie
Ustugi standardu wymagan, tj. efektéw uczenia
sie, ktdore osiggng uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych dziatan projektowych?.

c) ETAP Il — Ocena - przeprowadzenie
weryfikacji na  podstawie  opracowanych
kryteribw oceny po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie,

d) ETAP IV — Poréwnanie — poréwnanie
uzyskanych  wynikéw etapu Il (ocena)
z przyjetymi  wymaganiami (okreslonymi na
etapie Il efektami uczenia sie) po zakonczeniu
wsparcia udzielanego danej osobie.

W przypadku projektéw skierowanych do bardzo
zréznicowanej grupy docelowej, informacje
definiowane w etapie Il mogg zostac¢ okreslone w
indywidualnych planach dziatania

1 W przypadku projektow PSF, zdefiniowanie standardu wymagan, tj. efektdw uczenia sie, ktore osiggng uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych dziatan projektowych, dokonywane jest w ramach Karty Ustugi.




opracowywanych dla poszczegdlnych
uczestnikow.

Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw
uczenia sie/ksztatcenia. Opis kompetencji
zawiera jasno okreslone warunki, ktére powinien
spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajgcy sie o
nabycie = kompetencji, tj.  wyczerpujaca
informacje o efektach uczenia sie dla danej
kompetencji oraz kryteria i metody ich
weryfikacji.

Wykazywaé nalezy wytacznie kwalifikacje/
kompetencje osiggniete w wyniku interwencji
EFS.

Liczba mikro-,
matych

i srednich
przedsiebiorstw,
ktore zrealizowaty
swdyj cel rozwojowy
dzieki udziatowi

w programie

sztuka

rezultat
bezposredni

Wskaznik mierzy liczbe mikroprzedsiebiorstw
oraz matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore
otrzymaty wsparcie EFS i zrealizowaty cel
edukacyjny/biznesowy ustugi rozwojowe;j.

Definicja  mikro-, matego i $redniego
przedsiebiorstwa jak we wskazniku: liczba
objetych wsparciem w programie mikro-, matych
i srednich przedsiebiorstw (w tym
przedsiebiorstw spétdzielczych i przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej).

W kategorii mikroprzedsiebiorstwa nalezy
uwzgledni¢  rédwniez  osoby  prowadzace
dziatalno$¢ na wtasny rachunek.

Cel kazdej ustugi jest sformutowany w Bazie
Ustug Rozwojowych w Karcie ustfugi. Prawidtowo
sformutowany cel, to taki, ktéry opisany jest
jezykiem efektow uczenia sie, opisuje wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Cel
bedzie podlegat ocenie, dlatego powinien by¢
sformutowany zgodnie np. z zasadg SMART
imusi zawiera¢ element rozwojowy. Co do
zasady, w przypadku kazdej ustugi rozwojowej
Podmiot wpisany do Bazy Ustug Rozwojowych
powinien okresli¢ jej cel edukacyiny, ktory bedzie
podlegat ocenie w Bazie przez jej odbiorcéw
(wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne).
Jezeli ustuga bedzie pozwalata na osiggniecie
celu biznesowego woéwczas Podmiot wpisany




do Bazy Ustug Rozwojowych powinien go
rowniez okresli¢ (np. doradztwo - cel
produktowy czy w przypadku kompleksowego
wsparcia przedsiebiorstwa poprzez projekt
zmiany).

Cel ustugi zostanie zrealizowany w sytuacji, gdy

przedsiebiorca po zakoriczeniu korzystania

z ustugi rozwojowej oceni realizacie jej celu

w Bazie w skali stopniowanej od 1 do 5 na

poziomie 4 lub 5.

Wskaznik mierzony do czterech tygodni od
zakonczenia przez dany podmiot udziatu
w projekcie.

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku
ustug w ramach projektu, do pomiaru wskaznika
przedsiebiorca wliczany jest tylko raz po
wyliczeniu  usrednionego poziomu oceny
wszystkich ustug rozwojowych, z ktérych
skorzystat przedsiebiorca w projekcie — o ile
usredniony poziom oceny ustug wynosi od 4 do
5.

Liczba oséb
pracujgcych, tgcznie
Z prowadzgcymi
dziatalnosc¢ na
wifasny rachunek,
objetych wsparciem
w programie

osoba

produkt

Pracujacy to osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktore
wykonujg  prace, za  ktérq  otrzymujq
wynagrodzenie, z ktorej czerpiq zyski lub korzysci
rodzinne lub osoby posiadajgce zatrudnienie lub
wfasnq dziatalnosé, ktdre jednak chwilowo nie
pracowaty ze wzgledu na np. chorobe, urlop, spor
pracowniczy czy ksztafcenie sie lub szkolenie.

Osoby prowadzgce dziatalnos¢ na witasny
rachunek - prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg, gospodarstwo rolne lub praktyke
zawodowq - Ssg rowniez uznawane za
pracujgcych, o ile spetniony jest jeden
Z ponizszych warunkow:

1) Osoba pracuje w swojej dziatalnosci, praktyce
zawodowej lub gospodarstwie rolnym w celu
uzyskania dochodu, nawet jezeli
przedsiebiorstwo nie osigga zyskow.

2) Osoba poswieca czas na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, praktyki zawodowej




czy gospodarstwa rolnego, nawet jezeli nie
zrealizowano zadnej sprzedazy lub ustugi nic nie
wyprodukowano (na przyktad: rolnik wykonujgcy
prace w celu utrzymania swojego gospodarstwa,
architekt spedzajgcy czas w oczekiwaniu na
klientow w swoim biurze; rybak naprawiajgcy
todke czy siatki rybackie, aby modc dalej
pracowac; osoby uczestniczqgce w konwencjach
lub seminariach).

3) Osoba jest w trakcie zaktadania dziatalnosci
gospodarczej, gospodarstwa rolnego lub
praktyki zawodowej; zalicza sie do tego zakup
lub instalacje sprzetu, zamawianie towarow
wramach przygotowarn do uruchomienia
dziatalnosci. Bezptatnie pomagajgcy cztonek
rodziny uznawany jest za osobe pracujqcq, jezeli
wykonywanq przez siebie pracq  wnosi
bezposredni wktad w dziatalnos¢ gospodarczg,
gospodarstwo rolne lub praktyke zawodowgq
bedgcq w posiadaniu lub prowadzonq przez
spokrewnionego  cztonka  tego  samego
gospodarstwa domowego.

Bezptatnie pomagajgcy osobie prowadzacej

dziatalno$é cztonek rodziny uznawany jest za

,0s0be prowadzacyg dziatalno$¢ na wtasny
rachunek”.

Zotnierze  poborowi,  ktérzy  wykonywali

okreslong prace, za ktdérg otrzymywali
wynagrodzenie lub innego rodzaju zysk w czasie
tygodnia odniesienia nie s3 uznawani za "osoby
pracujgce”?.

Osoby przebywajgce na urlopie macierzyrskim/

rodzicielskim (rozumianym jako $wiadczenie
pracownicze, ktéry zapewnia ptatny lub
bezptatny czas wolny od pracy do momentu
porodu i obejmuje pdiniejszg krétkoterminowa
opieke nad dzieckiem) sg uznawane za ,0soby
pracujgce”.

20ile obowigzkowy pobdr i powotanie do wojska dotyczy panstwa cztonkowskiego.



Osoby przebywajgce na urlopie wychowawczym

(rozumianym jako nieobecno$¢ w pracy,
spowodowang opiekg nad dzieckiem w okresie,
ktory nie miesci sie w ramach urlopu
macierzynskiego  lub  rodzicielskiego) s3
uznawane za ,,0soby bierne zawodowo”, chyba
ze sg zarejestrowane juz jako ,osoby
bezrobotne” (wéwczas status bezrobotnego ma
pierwszenstwo).

,Zatrudnienie subsydiowane” jest uznawane za
"zatrudnienie”. Nalezy je rozumiec jako zachete
do zatrudnienia zgodnie z definicjami Polityki
Rynku Pracy (LMP): Zachety do zatrudnienia
obejmujq srodki, ktore utatwiajq rekrutacje osob
bezrobotnych i innych grup docelowych Iub
pomagajq zapewnic ciggtosc¢ zatrudnienia oséb
narazonych na przymusowe zwolnienie z pracy.
Zachety do zatrudnienia odnoszq sie do
subsydiowania miejsc pracy na otwartym rynku
prac, ktére mogq istniec¢ lub zostac¢ stworzone
bez dotacji publicznych i ktore, jak nalezy miec
nadzieje, utrzymajq  sie  po  okresie
subsydiowania. Miejsca pracy, ktore mogg by¢
subsydiowane, dotyczqg  zwykle  sektora
prywatnego, ale do uzyskania wsparcia
kwalifikujq sie rowniez miejsca pracy z sektora
publicznego i instytucji niekomercyjnych, przy
czym rozrdéznienie nie jest wymagane. Srodki
publiczne w postaci zachet w zakresie
zatrudnienia majg swoj udziat w kosztach
zatrudnienia, przy czym wiekszos¢ tych kosztow
nadal ponosi pracodawca. Nie wyklucza to
jednak przypadkdw, kiedy wszystkie koszty pracy
pokrywane sq przez okreslony czas ze srodkow
publicznych.

Status na rynku pracy jest okreslany w dniu
rozpoczecia uczestnictwa w projekcie.

Informacje dodatkowe:

Studenci studidw stacjonarnych, ktérzy sg
zatrudnieni (réwniez na czesc¢ etatu) powinni by¢
wykazywani jako osoby pracujace.




Osoby przebywajgce na urlopie rodzicielskim lub
wychowawczym w przypadku, gdy jednoczesnie
pracujg w niepetnym wymiarze czasu, uznawane
sg za osoby pracujgce.
Liczba 0séb osoba produkt Wskaznik mierzy wszystkie osoby pracujace
pracujgcych, tgcznie w wieku 50 lat i wiecej objete wsparciem
Z prowadzgcymi w programie. Wiek uczestnikdw okreslany jest
dziatalnos¢ na na podstawie daty urodzenia i ustalany
wtasny rachunek, w dniu rozpoczecia udziatu w projekcie.
w wieku 50 lat ) _ o
i wiecej objetych Osoba pracujgca - zgodnie z definicja we
. wskazniku: liczba o0soéb pracujgcych, tgcznie
wsparciem
. z prowadzqgcymi dziatalnos¢ na witasny rachunek,
w programie
objetych wsparciem w programie.

5. | Liczba oséb osoba produkt Wskaznik mierzy liczbe o0séb pracujacych
pracujgcych o niskich  kwalifikacjach, tj. posiadajacych
0 niskich wyksztatcenie na poziomie do ISCED 3 wiacznie.
kwalifikacjach ‘ _ o
objetych wsparciem Osoba pracujgca - zgodnie z definicja we

. wskazniku: liczba o0sob pracujgcych, tgcznie

w programie

z prowadzqcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek,
objetych wsparciem w programie.
Stopien  uzyskanego  wyksztatcenia jest
okreslany w dniu rozpoczecia uczestnictwa w
projekcie. Osoby przystepujgce do projektu
nalezy wykazaé raz uwzgledniajgc najwyiszy
ukoniczony poziom ISCED.3

6. | Liczba mikro-, sztuka produkt Wskaznik mierzy liczbe mikroprzedsiebiorstw
matych i Srednich oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktérym
przedsiebiorstw zostato udzielone wsparcie na dofinansowanie
objetych  ustugami ustug rozwojowych w ramach EFS.
rozwojowymi

. Definicja mikroprzedsiebiorstwa, matego
w programie
i Sredniego przedsiebiorstwa jak we wskazniku:
liczba objetych wsparciem w programie mikro-,
matych | srednich przedsiebiorstw (w tym

3 Zgodnie ze Wspdlng Listg Wskaznikow Kluczowych 2014-2020 — EFS, stanowigcg Zatacznik nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania

postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020: osoby o niskich kwalifikacjach to osoby posiadajace
wyksztatcenie na poziomie do ISCED 3 wtacznie.
ISCED 3: wyksztatcenie ponadgimnazjalne: ma na celu uzupetnienie wyksztatcenia Sredniego i przygotowanie do podjecia studidw wyzszych
lub umozliwienie osobom uczacym sie nabycia umiejetnosci istotnych dla podjecia zatrudnienia. Uczniowie przystepujg do nauki na tym
poziomie zwykle pomiedzy 15 a 16 rokiem zycia. Programy na poziomie ISCED 3 z reguty koriczg sie 12 lub 13 lat po rozpoczeciu nauki
na poziomie ISCED 1 (lub mniej wiecej w wieku 18 lat), przy czym najczesciej jest to okres 12 lat.



przedsiebiorstw spotdzielczych i przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej).

W kategorii mikroprzedsiebiorstwa nalezy
uwzgledni¢  réwniez  osoby  prowadzace
dziatalnosé na wtasny rachunek.

Definicje ustugi rozwojowej i Bazy Ustug
Rozwojowych zgodne z Wytycznymi w zakresie
zasad realizacji przedsiewzie¢ z udziatem
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014-2020 w obszarze przystosowania
przedsiebiorcow i pracownikow do zmian.

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku
ustug w ramach projektu do pomiaru wskaznika
przedsiebiorca  wliczany jest tylko raz
w momencie skorzystania z pierwszej ustugi.
Dodatkowo, kazde przedsiebiorstwo
wykazywane w tym wskazniku jest ujmowane
rowniez w ramach wskaznika wspélnego liczba
objetych wsparciem w programie mikro-, matych
i srednich przedsiebiorstw (w tym
przedsiebiorstw spdtdzielczych i przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej).

UWAGA!
Dodatkowo Whnioskodawca zobowigzany jest wskaza¢ we wniosku o dofinansowanie projektu, a nastepnie

na etapie realizacji projektu monitorowac wskazniki kluczowe okreslone dla celéw tematycznych 1-11, tj.

— Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami;

— Liczba 0s6b objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych;

— Liczba projektow, w ktdrych sfinansowano koszty racjonalnych usprawniern dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami;

— Liczba podmiotéw wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK).




