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Załącznik nr 4 do Regulaminu konkursu:  Opis wskaźników w ramach Działania 10.1 RPO WL 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 

Rodzaj 

wskaźnika 
Definicja 

Oś priorytetowa 10 Adaptacyjność przedsiębiorstw i pracowników do zmian 

Działanie 10.1 Usługi rozwojowe dla MŚP 

1.  Liczba osób, które 

uzyskały 

kwalifikacje lub 

nabyły kompetencje 

po opuszczeniu 

programu 

osoba rezultat 

bezpośredni 

Definicja kwalifikacji jest zgodna z definicją dla 

wskaźnika: liczba osób, które uzyskały 

kwalifikacje po opuszczeniu programu. 

Fakt nabycia kompetencji będzie weryfikowany 

w ramach następujących etapów: 

a) ETAP I – Zakres – zdefiniowanie w ramach 

wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie 

konkursu grupy docelowej do objęcia wsparciem 

oraz wybranie obszaru interwencji EFS, który 

będzie poddany ocenie, 

b) ETAP II – Wzorzec – zdefiniowanie w Karcie 

Usługi standardu wymagań, tj. efektów uczenia 

się, które osiągną uczestnicy w wyniku 

przeprowadzonych działań projektowych1. 

c) ETAP III – Ocena – przeprowadzenie 

weryfikacji na podstawie opracowanych 

kryteriów oceny po zakończeniu wsparcia 

udzielanego danej osobie, 

d) ETAP IV – Porównanie – porównanie 

uzyskanych wyników etapu III (ocena) 

z przyjętymi wymaganiami (określonymi na 

etapie II efektami uczenia się) po zakończeniu 

wsparcia udzielanego danej osobie. 

W przypadku projektów skierowanych do bardzo 

zróżnicowanej grupy docelowej, informacje 

definiowane w etapie II mogą zostać określone w 

indywidualnych planach działania 

                                                           
1 W przypadku projektów PSF, zdefiniowanie standardu wymagań, tj. efektów uczenia się, które osiągną uczestnicy w wyniku 

przeprowadzonych działań projektowych, dokonywane jest w ramach Karty Usługi. 
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opracowywanych dla poszczególnych 

uczestników.  

Kompetencja to wyodrębniony zestaw efektów 

uczenia się/kształcenia. Opis kompetencji 

zawiera jasno określone warunki, które powinien 

spełniać uczestnik projektu ubiegający się o 

nabycie kompetencji, tj. wyczerpującą 

informację o efektach uczenia się dla danej 

kompetencji oraz kryteria i metody ich 

weryfikacji. 

Wykazywać należy wyłącznie kwalifikacje/ 

kompetencje osiągnięte w wyniku interwencji 

EFS. 

2.  Liczba mikro-, 

małych  

i średnich 

przedsiębiorstw, 

które zrealizowały 

swój cel rozwojowy 

dzięki udziałowi 

w programie  

 

sztuka rezultat 

bezpośredni 

Wskaźnik mierzy liczbę mikroprzedsiębiorstw 

oraz małych i średnich przedsiębiorstw, które 

otrzymały wsparcie EFS i zrealizowały cel 

edukacyjny/biznesowy usługi rozwojowej. 

Definicja mikro-, małego i średniego 

przedsiębiorstwa jak we wskaźniku: liczba 

objętych wsparciem w programie mikro-, małych 

i średnich przedsiębiorstw (w tym 

przedsiębiorstw spółdzielczych i przedsiębiorstw 

ekonomii społecznej). 

W kategorii mikroprzedsiębiorstwa należy 

uwzględnić również osoby prowadzące 

działalność na własny rachunek. 

Cel każdej usługi jest sformułowany w Bazie 

Usług Rozwojowych w Karcie usługi. Prawidłowo 

sformułowany cel, to taki, który opisany jest 

językiem efektów uczenia się, opisuje wiedzę, 

umiejętności i kompetencje społeczne. Cel 

będzie podlegał ocenie, dlatego powinien być 

sformułowany zgodnie np. z zasadą SMART 

i musi zawierać element rozwojowy. Co do 

zasady, w przypadku każdej usługi rozwojowej 

Podmiot wpisany do Bazy Usług Rozwojowych 

powinien określić jej cel edukacyjny, który będzie 

podlegał ocenie w Bazie przez jej odbiorców 

(wiedza, umiejętności i kompetencje społeczne). 

Jeżeli usługa będzie pozwalała na osiągnięcie 

celu biznesowego wówczas Podmiot wpisany  
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do Bazy Usług Rozwojowych powinien go 

również określić (np. doradztwo – cel 

produktowy czy w przypadku kompleksowego 

wsparcia przedsiębiorstwa poprzez projekt 

zmiany). 

Cel usługi zostanie zrealizowany w sytuacji, gdy 

przedsiębiorca po zakończeniu korzystania 

z usługi rozwojowej oceni realizację jej celu 

w Bazie w skali stopniowanej od 1 do 5 na 

poziomie 4 lub 5. 

Wskaźnik mierzony do czterech tygodni od 

zakończenia przez dany podmiot udziału 

w projekcie. 

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku 

usług w ramach projektu, do pomiaru wskaźnika 

przedsiębiorca wliczany jest tylko raz po 

wyliczeniu uśrednionego poziomu oceny 

wszystkich usług rozwojowych, z których 

skorzystał przedsiębiorca w projekcie – o ile 

uśredniony poziom oceny usług wynosi od 4 do 

5.  

3.  Liczba osób 

pracujących, łącznie 

z prowadzącymi 

działalność na 

własny rachunek, 

objętych wsparciem 

w programie 

osoba produkt Pracujący to osoby w wieku 15 lat i więcej, które 

wykonują pracę, za którą otrzymują 

wynagrodzenie, z której czerpią zyski lub korzyści 

rodzinne lub osoby posiadające zatrudnienie lub 

własną działalność, które jednak chwilowo nie 

pracowały ze względu na np. chorobę, urlop, spór 

pracowniczy czy kształcenie się lub szkolenie. 

Osoby prowadzące działalność na własny 

rachunek – prowadzące działalność 

gospodarczą, gospodarstwo rolne lub praktykę 

zawodową - są również uznawane za 

pracujących, o ile spełniony jest jeden 

z poniższych warunków: 

1) Osoba pracuje w swojej działalności, praktyce 

zawodowej lub gospodarstwie rolnym w celu 

uzyskania dochodu, nawet jeżeli 

przedsiębiorstwo nie osiąga zysków. 

2) Osoba poświęca czas na prowadzenie 

działalności gospodarczej, praktyki zawodowej 
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czy gospodarstwa rolnego, nawet jeżeli nie 

zrealizowano żadnej sprzedaży lub usługi nic nie 

wyprodukowano (na przykład: rolnik wykonujący 

prace w celu utrzymania swojego gospodarstwa; 

architekt spędzający czas w oczekiwaniu na 

klientów w swoim biurze; rybak naprawiający 

łódkę czy siatki rybackie, aby móc dalej 

pracować; osoby uczestniczące w konwencjach 

lub seminariach). 

3) Osoba jest w trakcie zakładania działalności 

gospodarczej, gospodarstwa rolnego lub 

praktyki zawodowej; zalicza się do tego zakup 

lub instalację sprzętu, zamawianie towarów 

w ramach przygotowań do uruchomienia 

działalności. Bezpłatnie pomagający członek 

rodziny uznawany jest za osobę pracującą, jeżeli 

wykonywaną przez siebie pracą wnosi 

bezpośredni wkład w działalność gospodarczą, 

gospodarstwo rolne lub praktykę zawodową 

będącą w posiadaniu lub prowadzoną przez 

spokrewnionego członka tego samego 

gospodarstwa domowego. 

Bezpłatnie pomagający osobie prowadzącej 

działalność członek rodziny uznawany jest za 

„osobę prowadzącą działalność na własny 

rachunek”. 

Żołnierze poborowi, którzy wykonywali 

określoną pracę, za którą otrzymywali 

wynagrodzenie lub innego rodzaju zysk w czasie 

tygodnia odniesienia nie są uznawani za "osoby 

pracujące”2. 

Osoby przebywające na urlopie macierzyńskim/ 

rodzicielskim (rozumianym jako świadczenie 

pracownicze, który zapewnia płatny lub 

bezpłatny czas wolny od pracy do momentu 

porodu i obejmuje późniejszą krótkoterminową 

opiekę nad dzieckiem) są uznawane za „osoby 

pracujące”. 

                                                           
2 O ile obowiązkowy pobór i powołanie do wojska dotyczy państwa członkowskiego. 
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Osoby przebywające na urlopie wychowawczym 

(rozumianym jako nieobecność w pracy, 

spowodowaną opieką nad dzieckiem w okresie, 

który nie mieści się w ramach urlopu 

macierzyńskiego lub rodzicielskiego) są 

uznawane za „osoby bierne zawodowo”, chyba 

że są zarejestrowane już jako „osoby 

bezrobotne” (wówczas status bezrobotnego ma 

pierwszeństwo). 

„Zatrudnienie subsydiowane” jest uznawane za 

"zatrudnienie”. Należy je rozumieć jako zachętę 

do zatrudnienia zgodnie z definicjami Polityki 

Rynku Pracy (LMP): Zachęty do zatrudnienia 

obejmują środki, które ułatwiają rekrutację osób 

bezrobotnych i innych grup docelowych lub 

pomagają zapewnić ciągłość zatrudnienia osób 

narażonych na przymusowe zwolnienie z pracy. 

Zachęty do zatrudnienia odnoszą się do 

subsydiowania miejsc pracy na otwartym rynku 

prac, które mogą istnieć lub zostać stworzone  

bez dotacji publicznych i które, jak należy mieć 

nadzieję, utrzymają się po okresie 

subsydiowania. Miejsca pracy, które mogą być 

subsydiowane, dotyczą zwykle sektora 

prywatnego, ale do uzyskania wsparcia 

kwalifikują się również miejsca pracy z sektora 

publicznego i instytucji niekomercyjnych, przy 

czym rozróżnienie nie jest wymagane. Środki 

publiczne w postaci zachęt w zakresie 

zatrudnienia mają swój udział w kosztach 

zatrudnienia, przy czym większość tych kosztów 

nadal ponosi pracodawca. Nie wyklucza to 

jednak przypadków, kiedy wszystkie koszty pracy 

pokrywane są przez określony czas ze środków 

publicznych. 

Status na rynku pracy jest określany w dniu 

rozpoczęcia uczestnictwa w projekcie. 

Informacje dodatkowe:  

Studenci studiów stacjonarnych, którzy są 

zatrudnieni (również na część etatu) powinni być 

wykazywani jako osoby pracujące.  
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Osoby przebywające na urlopie rodzicielskim lub 

wychowawczym w przypadku, gdy jednocześnie 

pracują w niepełnym wymiarze czasu, uznawane 

są za osoby pracujące.   

4.  Liczba osób 

pracujących, łącznie 

z prowadzącymi 

działalność na 

własny rachunek, 

w wieku 50 lat 

i więcej objętych 

wsparciem 

w programie 

 

osoba produkt Wskaźnik mierzy wszystkie osoby pracujące 

w wieku 50 lat i więcej objęte wsparciem 

w programie. Wiek uczestników określany jest 

na podstawie daty urodzenia i ustalany  

w dniu rozpoczęcia udziału w projekcie. 

Osoba pracująca - zgodnie z definicją we 

wskaźniku: liczba osób pracujących, łącznie 

z prowadzącymi działalność na własny rachunek, 

objętych wsparciem w programie. 

5.  Liczba osób 

pracujących 

o niskich 

kwalifikacjach 

objętych wsparciem 

w programie 

osoba produkt Wskaźnik mierzy liczbę osób pracujących 

o niskich kwalifikacjach, tj. posiadających 

wykształcenie na poziomie do ISCED 3 włącznie. 

Osoba pracująca - zgodnie z definicją we 

wskaźniku: liczba osób pracujących, łącznie 

z prowadzącymi działalność na własny rachunek, 

objętych wsparciem w programie. 

Stopień uzyskanego wykształcenia jest 

określany w dniu rozpoczęcia uczestnictwa w 

projekcie. Osoby przystępujące do projektu 

należy wykazać raz uwzględniając najwyższy 

ukończony poziom ISCED.3 

6.  Liczba mikro-, 

małych i średnich 

przedsiębiorstw 

objętych usługami 

rozwojowymi 

w programie 

 

sztuka produkt Wskaźnik mierzy liczbę mikroprzedsiębiorstw 

oraz małych i średnich przedsiębiorstw, którym 

zostało udzielone wsparcie na dofinansowanie 

usług rozwojowych w ramach EFS. 

Definicja mikroprzedsiębiorstwa, małego 

i średniego przedsiębiorstwa jak we wskaźniku: 

liczba objętych wsparciem w programie mikro-, 

małych i średnich przedsiębiorstw (w tym 

                                                           
3 Zgodnie ze Wspólną Listą Wskaźników Kluczowych 2014-2020 – EFS, stanowiącą Załącznik nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania 

postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020: osoby o niskich kwalifikacjach to osoby posiadające 
wykształcenie na poziomie do ISCED 3 włącznie. 
ISCED 3: wykształcenie ponadgimnazjalne: ma na celu uzupełnienie wykształcenia średniego i przygotowanie do podjęcia studiów wyższych 
lub umożliwienie osobom uczącym się nabycia umiejętności istotnych dla podjęcia zatrudnienia. Uczniowie przystępują do nauki na tym 
poziomie zwykle pomiędzy 15 a 16 rokiem życia. Programy na poziomie ISCED 3 z reguły kończą się 12 lub 13 lat po rozpoczęciu nauki  
na poziomie ISCED 1 (lub mniej więcej w wieku 18 lat), przy czym najczęściej jest to okres 12 lat. 
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przedsiębiorstw spółdzielczych i przedsiębiorstw 

ekonomii społecznej). 

W kategorii mikroprzedsiębiorstwa należy 

uwzględnić również osoby prowadzące 

działalność na własny rachunek. 

Definicje usługi rozwojowej i Bazy Usług 

Rozwojowych zgodne z Wytycznymi w zakresie 

zasad realizacji przedsięwzięć z udziałem 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

na lata 2014-2020 w obszarze przystosowania 

przedsiębiorców i pracowników do zmian. 

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku 

usług w ramach projektu do pomiaru wskaźnika 

przedsiębiorca wliczany jest tylko raz 

w momencie skorzystania z pierwszej usługi. 

Dodatkowo, każde przedsiębiorstwo 

wykazywane w tym wskaźniku jest ujmowane 

również w ramach wskaźnika wspólnego liczba 

objętych wsparciem w programie mikro-, małych 

i średnich przedsiębiorstw (w tym 

przedsiębiorstw spółdzielczych i przedsiębiorstw 

ekonomii społecznej). 

UWAGA!  
Dodatkowo Wnioskodawca zobowiązany jest wskazać we wniosku o dofinansowanie projektu, a następnie 

na etapie realizacji projektu monitorować wskaźniki kluczowe określone dla celów tematycznych 1-11, tj.  

 Liczba obiektów dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami;  

 Liczba osób objętych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych;  

 Liczba projektów, w których sfinansowano koszty racjonalnych usprawnień dla osób  

z niepełnosprawnościami; 

 Liczba podmiotów wykorzystujących technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK). 

 


