Zatacznik nr 5 do Regulaminu konkursu — Opis wskaznikéw w ramach Dziatania 3.7 Wzrost konkurencyjnosci MSP

Lista wskaznikéw rezultatu bezposredniego oraz produktu dla Dziatania 3.7 Wzrost konkurencyjnoéci MSP

o Wskaznik
Nazwa wskaznika Jednostka Rodzaj Typ Poziom | Charakter Ramy Definicja wskaznika
pomiaru Wykonania
WSKAZNIKI REZULTATU BEZPOSREDNIEGO
Definicja wskaznika
Catkowita liczba nowoutworzonych miejsc pracy we
wspartych przedsiebiorstwach liczona w ekwiwalentach
petnego czasu pracy (EPC) — umowa o prace.
Wskaznik typu ,przed — po”, majacy za zadanie uchwycié¢
wzrost zatrudnienia stanowiacy bezposrednie nastepstwo
Wazrost zatrudnienia we Kasnik zrealizowania projektu (pracownicy zatrudnieni na
wspieranych EpC ws T:ntl kluczowy - program, icen NIE potrzeby realizacji projektu nie sg wliczani). Utworzone
przedsiebiorstwach (CI8) rezuftatu 4 . roziiczeniowy i : i
bezposredniego wspolny projekt stanowiska muszg zosta¢ obsadzone (stanowiska

utworzone, a nieobsadzone nie s wliczane), a ich
utworzenie skutkowac¢ musi wzrostem catkowitego stanu
zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Jezeli catkowity stan
zatrudnienia w przedsiebiorstwie nie wzrasta, wartos¢
wskaznika wynosi ,,0” — uznaje sie ze doszto do zmiany
stanowiska pracownika, nie do wzrostu zatrudnienia.
Chronione miejsca pracy nie sg wliczane.

Catkowita liczba nowoutworzonych miejsc  pracy:
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Pochodzenie pracownika obejmujgcego nowoutworzone
stanowisko nie jest brane pod uwage (czy byt on
wczesniej zatrudniony w przedsiebiorstwie) o ile dochodzi
do wzrostu catkowitego stanu zatrudnienia w ramach
przedsiebiorstwa. Wskaznik powinien znalezé
zastosowanie jezeli wzrost zatrudnienia moze zostac
bezposrednio odniesiony do udzielonego wsparcia.

Ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC): Miejsca pracy
moga by¢ petnowymiarowe, niepetnowymiarowe lub
sezonowe. Sezonowe i niepetnowymiarowe powinny by¢
przeliczane na EPC przy uzyciu odpowiedniej metodologii
(International Labour Standards on Working time — ILO/
statystycznej/ innych standardow).

Trwatos¢: Miejsca pracy powinny byc state, tj. powinny
zosta¢ utrzymane przez odpowiednio dtugi okres w
zaleznosci od ich przemystowo — technologicznych cech
charakterystycznych; zatrudnienie sezonowe powinno by¢
powtarzalne. Dane dotyczqce przedsiebiorstw, ktore
zbankrutowaty powinny byc rejestrowane jako zerowy
wzrost zatrudnienia.

Moment pomiaru: Dane dotyczqce stanu zatrudnienia sq
zbierane przed rozpoczeciem projektu oraz po jego
zakonczeniu, instytucje  zarzqdzajgce (I1Z) mogq
samod_zielnie okresli¢ dokfadny moment zbierania danych.
Do ustalenia danych preferowane jest uzycie sredniego
stanu zatrudnienia dla okresow szesciomiesiecznych lub
rocznych.

Metoda pomiaru
Sposéb pomiaru:
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1) Nalezy ustali¢ czy w bezposrednim nastepstwie
realizacji projektu doszto do utworzenia nowych
miejsc pracy zgodnie z trescia wniosku o
dofinansowanie;

2) Nalezy ustali¢ czy w wyniku utworzenia nowych
miejsc pracy doszto do odpowiedniego wzrostu
catkowitego stanu zatrudnienia w przedsiebiorstwie;

3) Nalezy  wyliczy¢ réinice  pomiedzy liczba
zatrudnionych po projekcie a $rednioroczng liczbg
zatrudnionych  w  ostatnim  zamknietym  roku
obrotowym przed rozpoczeciem realizacji projektu.
W przypadku nowopowstatych podmiotéow nalezy
wyliczy¢ rdznice pomiedzy liczbg zatrudnionych po
projekcie a liczbg zatrudnionych na dzieA
rozpoczecia naboru.

Jezeli rok rozpoczecia realizacji projektu nie jest
tozsamy z rokiem ztozenia whniosku
o dofinansowanie, wodwczas dane dotyczace
zatrudnienia nalezy przedstawi¢ jako dane
oszacowane w dobrej wierze za rok poprzedzajacy
rok rozpoczecia realizacji projektu (dotyczy
wszystkich podmiotéw).

Wskaznik ,przed-po” ujmuje wzrost zatrudnienia,
ktory jest bezposrednig konsekwencjg realizacji
projektu.

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od zakoriczenia
finansowego  realizacji  projektu  okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.
Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakoriczenia
finansowego realizacji  projektu  okreslonego w
umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.

Liczba wprowadzonych

szt.

wskaznik
rezultatu

kluczowy —
krajowy

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe innowacji produktowych
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innowacji produktowych

bezposredniego

wprowadzonych w przedsiebiorstwie w wyniku realizacji
projektu

Innowacja produktowa to wprowadzenie wyrobu lub ustu
zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczg
technicznych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego
cech funkcjonalnych.

Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe innowacji
produktowych wprowadzonych w przedsiebiorstwie w
wyniku realizacji projektu.

Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

- do wskaznika nalezy wlicza¢ produkty / ustugi, réznigce
sie technologia produkcji, materiatami, strukturg
i innymi parametrami technicznymi, nie nalezy wlicza¢
produktéow réznigcych sie wykoriczeniem,
opakowaniem, sposobem dystrybucji itp.

- co do zasady do wskaznika nalezy wlicza¢ zaréwno
innowacje nowe dla firmy, jak i dla rynku, niemniej
w przypadku Dziatania 3.7 do wskaznika beda wliczane
innowacje nowe dla rynku (co wynika z charakterystyki
wsparcia),

- jezeli innowacja jest przygotowywana i
wykorzystywana  przez  kilka  wspétpracujgcych
przedsiebiorstw, innowacje do wskaznika wlicza sie
tylko raz.

Moment pomiaru:

w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie,
przy czym osiggniete wartosci powinny zostac
wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosc koricowa.
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Liczba wprowadzonych
innowacji procesowych

szt.

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

kluczowy —
krajowy

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe innowacji  procesowych,
wprowadzonych w przedsiebiorstwie w wyniku realizacji
projektu.

Innowacja procesowa oznacza wprowadzenie do praktyki
w przedsiebiorstwie nowych, lub znaczgco ulepszonych
metod produkcji. Do tej kategorii zalicza sie znaczace
zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub
oprogramowania.

Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe innowacji
procesowych wprowadzonych w przedsiebiorstwie w
wyniku realizacji projektu.

Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

- co do zasady do wskaznika nalezy wlicza¢ zaréwno
innowacje nowe dla firmy, jak i dla rynku, niemniej
w przypadku Dziatania 3.7 do wskaznika bedg wliczane
innowacje nowe dla rynku (co wynika z charakterystyki
wsparcia),

- jezeli innowacja jest przygotowywana i
wykorzystywana  przez  kilka  wspétpracujgcych
przedsiebiorstw, innowacje do wskaznika wlicza sie
tylko raz.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o

dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny

zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosé
koncowa.

Liczba wprowadzonych
innowacji
nietechnologicznych

szt.

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

kluczowy —
krajowy

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe innowacji organizacyjnych i/lub
marketingowych, wprowadzonych w przedsiebiorstwie
w wyniku realizacji projektu

Innowacje nietechnologiczne:
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Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej metody
marketingowej wigzacej sie ze znaczacymi zmianami w
projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu,
dystrybucji, promocji lub strategii cenowej.

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody
organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach
dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z
otoczeniem.

Innowacje w zakresie organizacji miejsca pracy polegajg
na wdrozeniu nowych metod podziatu zadan i uprawnien
decyzyjnych wsréd pracownikdéw, aby dokonaé podziatu
pracy w ramach piondw oraz pomiedzy pionami (i
jednostkami organizacyjnymi). Innowacjg taka jest takze
wdrozenie nowych koncepcji strukturyzacji dziatan, jak
np. integracja réznych rodzajéw dziatalnosci firmy.
Przyktadem innowacji organizacyjnej w zakresie
organizacji miejsca pracy jest pierwsze wdrozenie modelu
organizacyjnego, ktéry zapewnia pracownikom firmy
wiekszg autonomie w podejmowaniu decyzji i zacheca ich
do przekazywania swoich pomystow.

Nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkow z
otoczeniem polegajg na wdrazaniu nowych sposobow
organizacji stosunkéw z innymi firmami lub instytucjami
publicznymi, jak np. nawigzanie nowego typu wspotpracy
z placéwkami badawczymi lub z klientami, nowe metody
integracji z dostawcami, a takze pierwsze zlecenie firmie
zewnetrznej (outsourcing) lub podzlecenie takich
elementéw dziatalnosci jak produkcja, zaopatrzenie,
dystrybucja, rekrutacja czy ustugi pomocnicze.

Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe innowacji
organizacyjnych i/lub marketingowych wprowadzonych w
przedsiebiorstwie w wyniku realizacji projektu.

Szczegolne przypadki podczas pomiaru:

- co do zasady do wskaznika nalezy wlicza¢ zaréwno
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innowacje nowe dla firmy, jak i dla rynku, niemniej
w przypadku Dziatania 3.7 do wskaznika beda wliczane
innowacje nowe dla rynku (co wynika z charakterystyki
wsparcia),

- jezeli innowacja jest przygotowywana i
wykorzystywana  przez  kilka  wspotpracujacych
przedsiebiorstw, innowacje do wskaznika wlicza sie
tylko raz.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o

dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny

zosta¢ wykazane najpdiniej we wniosku o ptatnosé
koricowa.

Przychody ze sprzedazy
nowych lub udoskonalonych
produktéw/proceséw

zt.

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

kluczowy —
krajowy

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy wielko$¢ przychodéw ze sprzedazy

innowacji produktowych lub procesowych wytworzonych

w ramach projektu. Beneficient ma obowigzek

prowadzenia:

- w przypadku petnej ksiegowosci wyodrebnionego
konta wskazujgcego wysokos¢ przychoddéw z tytutu
realizacji projektu,

przy uproszczone] ksiegowosci wyodrebnionego
rejestru przychodow z tytutu realizacji projektu
(rejestr ~ wypetniany na  wzorze LAWP
umieszczonym na stronie www.rpo.lubelskie.pl).

Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: nalezy zliczyé przychody ze sprzedazy
innowacji produktowych lub procesowych wytworzonych
w ramach projektu bez wzgledu na skale innowacji (w
skali przedsiebiorstwa lub rynku). Wartos¢ przychodow
nalezy zawsze wlicza¢ do wskaznika w wartosciach netto.

Szczegolne przypadki podczas pomiaru:

- sprzedaz moze dotyczy¢ nowych Ilub ulepszonych
produktow / ustug (innowacji produktowych) przez
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beneficjenta wsparcia jego klientom,

- sprzedaz moze dotyczy¢ sprzedazy nowych lub
ulepszonych proceséw (metod produkcji, dystrybucji
i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug)
innemu przedsiebiorcy na wtasnos¢,

- sprzedaz moze dotyczy¢ technologii wytwarzania
nowych lub ulepszonych produktéw (innowacji
procesowych i produktowych) innemu przedsiebiorcy
na wtasnos¢,

- do wskaznika nie nalezy wlicza¢ przychoddéw ze
sprzedazy licencji.

Miejsce pomiaru: przedsiebiorstwo sprzedajgce nowe lub

udoskonalone produkty/procesy w ramach projektu

Moment pomiaru:

Wysokosé uzyskanych przychodéw Beneficjent

przedstawia wraz z pierwszym raportem rocznym z

wypetniania obowigzku utrzymania trwatosci projektu.

Czas pomiaru:

w Dziataniu 3.7: w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia

finansowego  realizacji  projektu  okreslonego w

umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.

Liczba wdrozonych wynikow
prac B+R

szt.

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

kluczowy —
krajowy

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe zakonczonych pozytywnym
rezultatem prac wdrozeniowych, majacych na celu
zastosowanie wynikéw badan naukowych (szczegdlnie
badan przemystowych) i eksperymentalnych prac
rozwojowych (prowadzonych, zakupionych, zleconych lub
wdrazanych  przez przedsiebiorstwo w  ramach
realizowanego projektu) poprzez uruchomienie produkcji
nowych  wyrobéw lub  modernizacje = wyrobow
produkowanych i wprowadzenie nowych metod
wytwarzania, ktdre poprzedzajg rozpoczecie produkcji na
skale przemystowa.
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Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe zakoriczonych
pozytywnym rezultatem (poddanych testom i walidacji)
badarn naukowych (szczegdlnie badan przemystowych) i
eksperymentalnych prac rozwojowych (prowadzonych,
zakupionych,  zleconych lub  wdrazanych  przez
przedsiebiorstwo w ramach realizowanego projektu).
Weryfikacja zakoniczonych pozytywnie badan naukowych
bedzie odbywaé sie na podstawie dokumentacji, w tym
sprawozdan merytorycznych z przeprowadzonych badan,
testéw i walidacji.

Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

- do wskaznika nalezy wliczy¢ prace B+R, jezeli dzieki nim
uruchomiono produkcje nowych wyrobdéw Ilub
zmodernizowano wyroby produkowane i
wprowadzono nowe metody wytwarzania, ktére
poprzedzaja  rozpoczecie  produkcji na  skale
przemystowa.

- co do zasady wyniki prac B+R mogg by¢ wliczone tylko
oraz do wskaznika bez wzgledu na liczbe mozliwych
zastosowan tych wynikow (np. nowa technologia
produkgcji, nowe produkty, unowoczesnienie
dotychczasowych itp.),

Miejsce pomiaru: siedziba beneficjenta (miejsce realizacji

projektu)

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o

dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny

zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosé
koncowa.

Czas _pomiaru: okres od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosé
koncowa.
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Wzrost zatrudnienia we
wspieranych podmiotach
(innych niz
przedsiebiorstwa)

EPC

wskaznik
rezultatu
bezposredniego

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika

Nowe miejsca pracy brutto we wspartych podmiotach
(innych niz przedsiebiorstwa) w przeliczeniu na
ekwiwalenty petnego czasu pracy (EPC) — umowa o prace.
Metoda pomiaru

Sposdb pomiaru: nalezy wyliczy¢ réznice pomiedzy liczbg
zatrudnionych po projekcie a liczbg zatrudnionych przed
projektem. Wskaznik ,,przed-po” ujmuje wzrost
zatrudnienia, ktory jest bezposrednig konsekwencjg
realizacji projektu.

Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

- nie wlicza sie pracownikéw zatrudnionych do realizacji
projektu,

- stanowiska muszg by¢ obsadzone (wakaty nie s3
liczone) oraz zwiekszaé catkowity liczbe miejsc pracy
w podmiocie,

- jesli taczne zatrudnienie w podmiocie nie wzrasta,
warto$¢ jest rowna zero — jest to traktowane jako
wyrdéwnanie, a nie zwiekszenie,

- zachowane itp. miejsca pracy nie sg wliczane,

- nie bierze sie po uwage pochodzenia pracownika
dopdki bezposrednio nie przyczyni sie do wzrostu
facznego zatrudnienia we wspartym podmiocie —
wskaznik powinien by¢ powiekszony, jesli wzrost
zatrudnienia moze by¢ wiarygodnie przypisany do
wsparcia.

Miejsce pomiaru: siedziba beneficjenta (miejsce realizacji

projektu)

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od zakonczenia

okresu realizacji projektu okre$lonego w umowie/decyzji

10




Zatacznik nr 5 do Regulaminu konkursu — Opis wskaznikéw w ramach Dziatania 3.7 Wzrost konkurencyjnosci MSP

o dofinansowaniu projektu.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakoriczenia okresu
realizacji projektu okreslonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze specyfiki
projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

Liczba utrzymanych miejsc
pracy

EPC

rezultat
bezposredni

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika

Nowo utworzone miejsca pracy w wyniku projektu, ktére
nie powodujg wzrostu zatrudnienia w organizacji, a wiec
nie spetniaja definicji wskaznika ,, Wzrost zatrudnienia we
wspieranych podmiotach (innych niz przedsiebiorstwa)”
tylko w tym zakresie.

Ekwiwalent pefnego czasu pracy — praca moze byé
wykonywana na peten etat, w niepetnym wymiarze czasu
pracy lub sezonowa. Sezonowe i niepetne etaty zostang
przeliczone na EPC za pomocy standardow
Miedzynarodowej Organizacji Pracy / statystycznych /
innych.

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: tak jak w przypadku wskaznika , Wzrost
zatrudnienia we wspieranych podmiotach (innych niz
przedsiebiorstwa) tylko w tym zakresie”

Miejsce pomiaru: siedziba beneficjenta (miejsce realizacji
projektu)

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od zakoriczenia
okresu realizacji projektu okreslonego w umowie/decyzji
o dofinansowaniu projektu.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakonczenia okresu
realizacji projektu okreslonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze specyfiki
projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

Liczba nowo utworzonych
miejsc pracy - pozostate
formy

EPC

rezultat
bezposredni

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika
Nowo utworzone miejsce pracy w wyniku
realizacji projektu, nie spetniajgce zadnej z ww.
definicji wskaznikéw (ani wskaznika Wzrost
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zatrudnienia we wspieranych podmiotach
(innych niz przedsiebiorstwa), ani wskaznika
Liczba  utrzymanych miejsc pracy). Do
wskaznika wlicza sie np. umowy
cywilnoprawne, miejsca pracy do obstugi
projektu, nietrwate miejsca pracy itp.

Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: tak jak w przypadku
wskaznika »Wzrost zatrudnienia we
wspieranych  podmiotach (innych  niz
przedsiebiorstwa) tylko w tym zakresie”

Miejsce _pomiaru: siedziba beneficjenta
(miejsce realizacji projektu)

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od
zakoczenia  okresu realizacji  projektu
okreslonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu.

Czas __pomiaru: okres 12 miesiecy od
zakonczenia  okresu realizacji  projektu
okreslonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to
ze specyfiki projektu, od uruchomienia
przedsiewziecia.

WSKAZNIKI PRODUKTU

Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie
(C11)

szt.

wskazniki
produktu

kluczowy-
wspolny

program,
projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie ze Srodkéw strukturalnych w kazdej mozliwej
formie w ramach projektu (CI1).

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
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otrzymujacych wsparcie ze $rodkéw strukturalnych w
kazdej mozliwej formie w ramach projektu (CI1).
Wskaznik obejmuje przedsiebiorstwa sktadajgce wniosek
oraz przedsiebiorstwa bedgce partnerami w ramach
realizowanego projektu i mogace otrzymac wsparcie ze
srodkéw strukturalnych w kazdej mozliwej formie.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiagniete wartosci powinny
zostaé wykazane najpdiniej we wniosku o pfatnosé
korcowa.

Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych dotacje (CI2)

szt.

wskaznik
produktu

kluczowy -
wspolny

program,
projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie w formie bezzwrotnego bezposredniego
wsparcia finansowego (dotacje) w ramach projektu (CI2).
Wskaznik wlicza sie do wskaznika , Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie (Cl1)

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie w formie bezzwrotnego
bezposredniego wsparcia finansowego (dotacje) w
ramach projektu. Wskaznik obejmuje przedsiebiorstwa
sktadajgce wniosek oraz przedsiebiorstwa bedace
partnerami w ramach realizowanego projektu i mogace
otrzymacd wsparcie ze srodkéw strukturalnych w formie
dotacji.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosé
koncowa.
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Liczba przedsiebiorstw
wspartych w zakresie
inwestycji

szt.

wskaznik
produktu

kluczowy —
krajowy

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw, ktére w ramach
realizowanego projektu uzyskaty wsparcie na inwestycje
prowadzace do rozwoju przedsiebiorstwa, jego
rozbudowy (w tym inwestycje w nowoczesne maszyny i
sprzet produkcyjny) lub dokonania zasadniczych zmian
procesu produkcyjnego lub zmiane w sposobie
Swiadczenia ustug, sprzyjajagce wprowadzeniu na rynek
nowych lub ulepszonych produktéw (wyrobdw i ustug)
i/lub zwiekszaniu zatrudnienia (zakres wsparcia zgodnie z
UP/linig demarkacyjng w PI 3c)

Metoda pomiaru

Sposdb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw,
ktore w ramach realizowanego projektu uzyskaty
wsparcie na inwestycje prowadzace do rozwoju
przedsiebiorstwa, jego rozbudowy (w tym inwestycje w
nowoczesne maszyny i sprzet produkcyjny) lub dokonania
zasadniczych zmian procesu produkcyjnego lub zmiane w
sposobie Swiadczenia ustug, sprzyjajgce wprowadzeniu na
rynek nowych lub ulepszonych produktéw (wyrobow i
ustug) i/lub zwiekszaniu zatrudnienia.

Szczegolne przypadki podczas pomiaru:

- jezeli inwestycje s dokonywane roéwniez przez
partnerow projektu, do wskaznika wlicza sie réwniez
partneréw (o ile s przedsiebiorstwami zgodnie z
definicjg),

- inwestycje nie muszg konczy¢ sie stworzeniem lub
wdrozeniem innowacji produktowej lub procesowej,
wystarczy, aby celem inwestycji byty w przysztosci takie
innowacje,

- inwestycje majace na celu wprowadzenie innowacji
nietechnologicznych nie sg wliczane do wskaznika,
chyba ze idg w parze z wprowadzeniem innowacji
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technologicznych.
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zostaé wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnos¢
koricowa.

Liczba przedsiebiorstw
wspartych w zakresie
wdrozenia wynikow prac
B+R

szt.

wskaznik
produktu

kluczowy —
krajowy

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw wspartych w
zakresie wdrozenia wynikéw prac B+R, zaréwno wtasnych
(prowadzonych przez przedsiebiorce lub na jego
zlecenie), jak i zakupionych (dostepnych na rynku).

Metoda pomiaru

Sposdb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw,
ktore prowadzity wtasne prace B+R samodzielnie lub na
zlecenie lub kupity wyniki prac B+R dostepne na rynku —
w celu ich wdrozenia.

Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

- wskaznik obejmuje przedsiebiorstwa sktadajace
whniosek oraz przedsiebiorstwa bedace partnerami w
ramach realizowanego projektu i moggce otrzymad
wsparcie,

- przedsiebiorstwo prowadzgce wiecej niz jedne prace
B+R (nawet dotyczace réznych produktéw) w ramach
jednego lub wiecej projektéw, moze by¢ wliczone do
wskaznika tylko raz.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o

dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny

zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosc
koncowa.
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Liczba przedsiebiorstw
objetych wsparciem w celu
wprowadzenia produktow

nowych dla rynku (CI28)

szt.

wskaznik
produktu

kluczowy -
wspolny

program,
projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw rozwijajacych
»,howy dla rynku” produkt w wyniku realizacji projektu na
kazdym z jego rynkéw. Obejmuje innowacje procesowe, o
ile proces ten przyczynia sie do rozwoju produktu.
Projekty nie majgce na celu rozwijania nowego produktu,
sg wytaczone z tego wskaznika.

Produkt jest nowy dla rynku, jezeli nie ma dostepnych na
rynku innych produktéw oferujagcych takg sama
funkcjonalnos¢, lub technologia, ktérg wykorzystuje nowy
produkt jest zasadniczo rdéina od technologii
wykorzystywanych w istniejgcych produktach. Produkty
mogg byé materialne i niematerialne (wtgczajac ustugi).
Do zaliczenia, ze produkt jest nowy dla rynku wystarczy,
aby byt on nowy dla rynku regionalnego.

Metoda pomiaru

Sposéb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
rozwijajgcych ,nowy dla rynku” produkt w wyniku
realizacji projektu na kazdym z jego rynkéw. Wskaznik
obejmuje wsparcie przedsiebiorstw w celu rozwijania
nowego produktu, dlatego samo przyznanie dotacji i
zrealizowanie projektu oznacza, ze wskaznik jest
spetniony.

Szczegolne przypadki podczas pomiaru:

- projekty, ktdre nie rozwijajg produktu sg wytgczone z
tego wskaznika,

- jesli przedsiebiorstwo wprowadza kilka produktow lub
otrzymuje wsparcie dla kilku projektéw, nadal jest
liczony jako jedno przedsiebiorstwo,

- w przypadku projektow wspotpracy, wskaznik zlicza
wszystkich  przedsiebiorcédw  uczestniczacych w
projekcie,
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- wraz z tym wskaznikiem nalezy stosowac réwniez
wskaznik CI1,

- nalezy zwrdci¢ uwage na relacje ze wskaznikiem , Liczba
przedsiebiorstw  objetych  wsparciem w  celu
wprowadzenia produktéw nowych dla firmy (CI29)” —
podczas gdy wiekszo$¢ klasycznych innowacji tworzy
produkty nowe zaréwno dla rynku, jak i firmy, mozliwe
jest réowniez, ze produkt bedzie nowy na rynku, ale nie
dla firmy np. przystosowanie istniejgcego produktu na
nowy rynek bez zmiany funkcjonalnosci,

- jesli produkt jest nowy zaréwno dla rynku, jak i dla
firmy, przedsiebiorstwo powinno by¢ liczone w obu
odpowiednich wskaznikach (por. wskaznik ,Liczba
przedsiebiorstw  objetych  wsparciem w  celu
wprowadzenia produktéw nowych dla firmy (CI29)”),

- wsparte projekty, ktére miaty na celu wprowadzenie
nowego produktdw na rynek, ale sie nie powiodty, sg
réowniez wliczane do wskaznika.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o

dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosé
konicowg (produkt).

Liczba przedsiebiorstw
objetych wsparciem w celu
wprowadzenia produktow

nowych dla firmy (CI29)

szt.

wskaznik
produktu

kluczowy -
wspolny

program,
projekt

rozliczeniowy

TAK

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw rozwijajgcych
,nhowy dla firmy” produkt w wyniku realizacji projektu.
Obejmuje innowacje procesowe, o ile proces ten
przyczynia sie do rozwoju produktu. Projekty nie majgce
na celu rozwijanie nowego produktu, sg wytgczone z tego
wskaznika.

Produkt jest nowy dla firmy, jezeli przedsiebiorstwo nie
wytwarza produktu o tej samej funkcjonalnosci lub

technologia produkcji rézni sie zasadniczo od technologii
juz produkowanych wyrobow. Produkty mogg byc
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materialne i niematerialne (wfgczajac ustugi)
Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: nalezy zliczyé liczbe przedsiebiorstw
rozwijajacych ,nowy dla firmy” produkt w wyniku
realizacji projektu na kazdym z jego rynkéw. Wskaznik
obejmuje wsparcie przedsiebiorstw w celu rozwijania
nowego produktu, dlatego samo przyznanie dotacji i
zrealizowanie projektu oznacza, ze wskaznik jest
spetniony.

Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

- projekty, ktére nie rozwijaja produktu sg wytgczone z
tego wskaznika,

- jesli przedsiebiorstwo wprowadza kilka produktéw lub
otrzymuje wsparcie dla kilku projektéw, nadal jest
liczony jako jedno przedsiebiorstwo,

- w przypadku projektdw wspotpracy, wskaznik zlicza
wszystkich  przedsiebiorcéw  uczestniczagcych w
projekcie,

- wraz z tym wskaznikiem nalezy stosowaé réwniez
wskaznik CI1,

- nalezy zwréci¢ uwage na relacje ze wskaznikiem , Liczba
przedsiebiorstw  objetych  wsparciem w celu
wprowadzenia produktéw nowych dla rynku (CI28)” —
podczas gdy wiekszos¢ klasycznych innowacji tworzy
produkty nowe zaréwno dla rynku, jak i firmy, mozliwe
jest rowniez, ze produkt bedzie nowy na firmy, ale nie
dla rynku np. pewne transfery technologii,

- jesli produkt jest nowy zaréwno dla rynku, jak i dla
firmy, przedsiebiorstwo powinno by¢ liczone w obu
odpowiednich wskaznikach (por. wskaznik ,Liczba
przedsiebiorstw  objetych  wsparciem w celu
wprowadzenia produktéw nowych dla rynku (CI28)"),

- wsparte projekty, ktére miaty na celu wprowadzenie
nowego produktow dla firmy, ale sie nie powiodty, s3
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réwniez wliczane do wskaznika.
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zostaé wykazane najpdiniej we wniosku o pfatnosé
konicowg (produkt).

Inwestycje prywatne
uzupetniajace wsparcie

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy catkowitg wartos¢ wktadu prywatnego
we wspartym projekcie, kwalifikujgcym sie jako pomoc
publiczna, w ktérym wystepuje dotacyjna (bezzwrotna)
forma wsparcia (dla przedsiebiorstw zliczonych w CI2
,Liczba przedsiebiorstw otrzymujacych dotacje (CI2)”). W
wartosci wkfadu prywatnego nalezy uwzglednic koszty
niekwalifikowalne

Metoda pomiaru

publiczne dla zt Wskaznik kIucz?wy i prog-ram, rozliczeniowy NIE Sposéb pomiaru: nalezy zliczyé catkowitg wartosé wkiadu
. ] produktu wspolny projekt . el .
przedsiebiorstw (dotacje) prywatnego we wspartym projekcie, kwalifikujgcym sie
(c16) jako pomoc publiczna, w ktérym wystepuje dotacyjna
(bezzwrotna) forma wsparcia.
Szczegolne przypadki podczas pomiaru:
- w wartosci wktadu prywatnego nalezy uwzglednié
rowniez koszty niekwalifikowalne,
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosé
koncowa.
Liczba obiektow Definicja wskaznika
dostosowanych do potrzeb wskaznik kluczowy - . . .
056b 2 szt. produktu krajowy projekt informacyjny NIE

niepetnosprawnosciami
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Wskaznik mierzy liczbe obiektéw, ktére zaopatrzono
w  specjalne  podjazdy, windy, urzadzenia
gtosSnomodwigce, badZz inne udogodnienia (tj.
usuniecie barier w dostepie, w szczegdlnosci barier
architektonicznych) utatwiajagce dostep do tych
obiektéw osobom niepetnosprawnym ruchowo czy
sensorycznie.

Obiekt — obiekt budowlany w rozumieniu prawa
budowlanego (por. ponizej).

Obiekt budowlany — budynek, budowla badz obiekt
matej architektury, wraz z instalacjami
zapewniajagcymi  mozliwos¢ uzytkowania obiektu
zgodnie z jego przeznaczeniem, wzniesiony z uzyciem
wyrobdéw budowlanych.

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z
gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegréd budowlanych oraz posiadajgcy fundamenty
i dach.

Obiekt matej architektury — niewielkie obiekty, a w
szczegllnosci: a) kultu religijnego, jak: kapliczki,
krzyze przydrozne, figury, b) posagi, wodotryski i inne
obiekty architektury ogrodowej, c) uzytkowe stuzgce
rekreacji codziennej i utrzymaniu porzadku, jak:
piaskownice, hustawki, drabinki, Smietniki.

Budowla - kazdy obiekt budowlany niebedacy
budynkiem lub obiektem matej architektury.

Metoda pomiaru

Sposéb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe obiektow
budowlanych (budynkdéw, budowli, obiektéw matej
infrastruktury), ktére zaopatrzono w specjalne
podjazdy, windy, urzgdzenia gtosnomodwiace, badz
inne udogodnienia (tj. usuniecie barier w dostepie, w
szczegolnosci barier architektonicznych) utatwiajace
dostep do tych obiektéw osobom niepetnosprawnym
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ruchowo czy sensorycznie.

Przed realizacja projektu, obiekt budowlany nie moze
spetnia¢  minimalnych wymogéw przewidzianych
przez prawo budowlane, natomiast po realizacji
projektu, aby obiekt zostat wliczony do wskaznika,
musi w petni spetnia¢ te wymogi.

Szczegdline przypadki podczas pomiaru:

- w przypadku obiektéw matej architektury nalezy
zliczy¢ wszystkie obiekty osobno,

- nie nalezy wlicza¢ obiektéw matej architektury.

- w przypadku budynkéow i budowli nalezy poda¢ ich
liczbe, a nie liczbe sprzetéw, urzgdzen itp., w ktoére
obiekty zaopatrzono,

- jesli instytucja, zaktad itp. skfada sie z kilku
obiektéw, nalezy zliczy¢  wszystkie  obiekty
budowlane, ktoére dostosowano do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o
dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci
powinny zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o
ptatnos¢ koncowsa.

Liczba oséb objetych
szkoleniami / doradztwem w
zakresie kompetencji
cyfrowych

osoby

wskaznik
produktu

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe osob objetych szkoleniami /
doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych.
Kompetencje cyfrowe — umiejetnosci korzystania z
technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego
postugiwania sie  technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi w pracy, czasie wolnym, ksztatceniu
i komunikacji. Bazujag one na podstawowym
technicznym korzystaniu z komputera i Internetu i s
badane przez umiejetnos¢ wykonania szesciu
podstawowych operacji komputerowych i szesciu
operacji internetowych.

Metoda pomiaru

Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe osdb, ktore
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uczestniczyly w szkoleniach / doradztwie w zakresie
kompetencji cyfrowych

Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

- osoby wliczane do wskaznika nie muszg ukorczyé
szkolen,

- osoby korzystajace z réznych form wsparcia lub
réznych edycji szkolen / doradztwa moga by¢
wliczane kilkakrotnie.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o

dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci

powinny zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o

ptatnos¢ koricowa.

Liczba projektéw, w ktérych
sfinansowano koszty
racjonalnych usprawnien dla
0s06b z niepetnosprawnosciami

szt.

wskaznik
produktu

kluczowy -
krajowy

projekt

informacyjny

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe projektéw, w ktérych
sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Metoda pomiaru

Sposéb _pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe
projektéw, w ktdrych pojawiajg sie pozycje
kosztowe dotyczgce racjonalnych usprawnien
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania
umowy o dofinansowanie, przy czym
osiggniete wartosci powinny zostaé¢ wykazane
najpozniej we wniosku o ptatnos¢ koncowsa.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postepow rzeczowych realizacji programdéw operacyjnych na lata 2014-2020 Beneficjent ma obowigzek
wybraé wszystkie adekwatne do zakresu projektu wskazniki kluczowe (z listy WLWK).
By spetni¢ wymogi MR a takze zagwarantowac sprawna realizacje programu, na etapie oceny merytorycznej projektu sprawdzane jest czy projekt zaktada
wskazniki adekwatne do zakresu rzeczowego i czy wybrano wszystkie adekwatne wskazniki (w tym wskazniki z ram wykonania).

Wybrane z listy umieszczonej w SZOOP wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego w danym projekcie podlegajg monitorowaniu w trakcie postepdéw

realizacji projektu:
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- wskazniki produktu — wykazywane sg we wniosku o ptatnos$¢ za okres, w ktédrym osiggnieto dang wartosé wskaznika, przy czym osiagniete wartosci
powinny zostaé wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnos¢ koricows,

- wskazniki rezultatu bezposredniego — wykazywane sg co do zasady w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia okresu realizacji projektu lub, o ile wynika to ze
specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia, bgdz tez w okresie trwatosci projektu, na zasadach okreslonych przez IP - w przypadku wskaznikdw,
ktdérych termin realizacji zostat wydtuzony na wniosek beneficjenta i za zgodg IP, przy czym osiggniete wartosci wykazywane sg w korekcie do wniosku o
pfatnos¢ korcowa.

Opraécz wskaznikow o charakterze rozliczeniowym (produkt i rezultat bezposredni znajdujgcy sie w SZOOP) Beneficjent ma réwniez obowigzek monitorowac
w ramach projektéw wskazniki o charakterze informacyjnym, z osiggniecia ktérych nie jest rozliczany.
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