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Niniejsza publikacja zostata przygotowana dla osdb opracowujgcych studia wykonalnosci projektéw
sktadanych i realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020 (UMWL, 2015a), zwanego dalej RPO WL i petni role ,wytycznych programowych” zgodnie
z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (,ustawy wdrozeniowe;j”).

Celem gtéwnym publikacji jest przede wszystkim ujednolicenie zasad przygotowywania i pisania
studiow wykonalnosci, w szczegdlnosci przyjmowania zatozen, parametrow, a takze metodologii
prowadzenia obliczen. Publikacja ma poméc w wyborze takiego rozwigzania techniczno-technologicznego,
ktére nie tylko umozliwi realizacje postawionych celéw, ale przyczyni sie do rozwigzania jak najwiekszej
liczby probleméw interesariuszy projektu, a takze efektywnie wykorzysta istniejgce zasoby i srodki oraz
zagwarantuje trwato$é wybranego rozwigzania.

Dodatkowo, celem badawczym publikacji jest analiza doswiadczen zdobytych w okresie 2007—
2013 i ich krytyczna ocena. Wynikiem tego jest wypracowanie optymalnego podejscia do przygotowywania
studidw wykonalnosci oraz prezentacja dobrych i zlych praktyk, ktére niewatpliwie majg charakter
edukacyjny, umozliwiajacy poprawe jakosci procesu identyfikacji i opracowania projektéw. Z drugiej strony

proces badawczy ufatwit przygotowanie szczegdétowych podpowiedzi i instrukcji przygotowania
poszczegodlnych elementéw studium, dzieki czemu opisy i analizy powinny by¢ bardziej trafne, precyzyjne
i wiarygodne.

W ramach procesu badawczego wykorzystano analize przepisow oraz literatury krajowej
i zagranicznej w zakresie przygotowywania studiow wykonalnosci, ewaluacji projektéw i prowadzenia analiz
finansowo-ekonomicznych. Przeprowadzono réwniez analize danych zastanych: analizie poddano studia
wykonalnosci dla wszystkich typdéw projektdow realizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013, karty oceny merytorycznej i strategicznej
projektow sktadanych i wybranych w okresie 2007-2013, a takze kryteria wyboru projektow i wytyczne
ogolne i szczegdétowe obowigzujgce w poprzednim okresie programowania. Dodatkowo, w ramach badan
terenowych przeprowadzono szereg spotkan i konsultacji z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie, a takze z przedstawicielami beneficjentéw RPO WL i firm doradczych
z terenu wojewodztwa.

Wytyczne przedstawione w niniejszej publikacji w duzej mierze bazujg na wytycznych w zakresie
zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektdw inwestycyjnych na poziomie krajowym (MIR, 2015) oraz
wytycznych ogdélnych stosowanych w wojewddztwie w okresie 2007—-2013 (Pylak, 2009).

Wypetnianie opiséw studium wykonalno$ci nalezy dokonywa¢ poprzez portal internetowy stuzgcy
do skfadania wnioskéw o dofinansowanie projektéw na swoim profilu. Kazde pole, do ktérego nalezy
wpisywac teksty lub liczby, jest opisane w niniejszej publikacji w poszczegdlnych podrozdziatach, tgcznie
z pytaniami pomocniczymi (w tym kolorem zaznaczono pytania brane pod uwage podczas oceny projektow)
oraz przyktadami poprawnie i niepoprawnie wypetnionych opiséw (w kazdym studium przypadku podano
w nawiasie Dziatanie obecnego RPO WL, ktérego przyktad dotyczy mimo, iz przyktad zostat zaczerpniety
z poprzedniej perspektywy; dzieki temu tatwiej mozna go wykorzystaé podczas przygotowywania
dokumentu). Dodatkowo, w kontekscie analiz finansowo-ekonomicznych, nalezy wypetni¢é wytgcznie
zatozenia do wyliczeh w arkuszu kalkulacyjnym. Wyliczenia sg przeprowadzane automatycznie przez arkusz
wedtug zasad opisanych w niniejszej publikacji.



Przygotowanie studium wykonalnosci nalezy rozpoczg¢ od zdefiniowania celéow projektu. Poprawne
okreslenie celéw projektu wymaga analizy potrzeb srodowiska spoteczno-gospodarczego. Dlatego definicja
celéw projektu stanowi punkt wyjscia do oceny ftrafnosci i skutecznosci przygotowywanego
przedsiewziecia. Trafno$¢ bedzie oceniana poprzez odniesienie celéow i dziatan w projekcie do potrzeb
interesariuszy i mozliwosci ich zaspokojenia, natomiast skutecznosé — poprzez poziom zrealizowania tych
potrzeb. Zdefiniowane cele projektu postuzg do analizy wariantéw i wyboru optymalnego sposobu realizacji
przedsiewziecia (identyfikacji projektu). Identyfikacja projektu nastgpi w rozdziale 2 studium wykonalnosci.

Interesariusz to osoba badz podmiot zainteresowany realizacjg lub wynikami projektu, majgcy wptyw na
projekt lub bedacy pod wptywem projektu w trakcie lub po jego zakonczeniu (Freeman, 1984, p. 46).
Interesariusz nie musi odnosi¢ bezposrednich korzysci z tytutu realizacji (np. moze by¢ zainteresowany jego
wdrozeniem jak na przyktad wojt gminy, czy wiadze regionalne), ale czesto tak sie dzieje (np. mieszkancy
lub uzytkownicy, turysci). Projekt moze oddziatywac pozytywnie lub negatywnie na interesariuszy.

Analiza interesariuszy jest czesto postrzegana jako narzedzie stuzgce przekonaniu mieszkancow
do projektu, ktéry ma by¢ realizowany. Z pewnoscig wilasciwe zarzgdzanie relacjami zréznymi
zainteresowanymi stronami ma zasadnicze znaczenie dla pomysinej realizacji projektu (Aaltonen, 2011),
cho¢ réownie czesto zaangazowanie zainteresowanych stron w proces przygotowania projektu jest bardziej
umowny niz realny (Yang, 2014). Przygotowujgc studium wykonalnosci kluczowa jest identyfikacja,
scharakteryzowanie i pogrupowanie interesariuszy (Gupta, 1995; Jepsen & Eskerod, 2009), zrozumienie ich
zachowan, intencji, powigzan i intereséw (Mushove & Vogel, 2005; Varvasovszky & Brugha, 2000), a takze
mechanizmow funkcjonujgcych w ich srodowisku (Reed, 2008).

Kto byt inicjatorem zmian?

Dlaczego inicjatorowi zalezy na zmianach?

W jaki sposob zmiany go dotyczg?

W jaki sposdb projektodawca dowiedziat sie o inicjatywie zmian?

Maksymalnie %4 strony znormalizowanego maszynopisul

Inicjatorzy zmian to osoby lub instytucje, ktére informujg decydentéw lub sami angazujg interesariuszy
wokét pewnych doskwierajgcych im probleméw i prébujg znalezé sposéb na ich rozwigzanie. Warto na
poczatku okresli¢, skad wyszla inicjatywa powstania i realizacji danego projektu, dlaczego inicjatorom
zalezato, aby rozpoczg¢ budowanie konsensusu woko6t problemdéw doskwierajgcych spofecznosci
interesariuszy. Problemy te mogg dotyczy¢ samych inicjatoréw lub kazdej innej grupy interesariuszy
projektu, zatem inicjatorzy mogg dziataé w swoim imieniu (np. mieszkancy, uzytkownicy) lub innych (np.
urzad gminy moze by¢ inicjatorem w imieniu mieszkancéw). W drugim przypadku kluczowe jest jednak, aby

! Znormalizowany maszynopis liczy 1 800 znakéw tacznie ze spacjami i znakami interpunkcyjnymi; najczesciej stosuje sie podwdjny odstep miedzy

wierszami, 30 wierszy na stronie i Srednio 60 znakéw w wierszu.



inicjator dziatajgcy w imieniu innych grup miat mandat do petnienia tej roli tzn. aby przeprowadzit spotkania,
konsultacje z innymi interesariuszami, na bazie ktérych w nastepstwie podejmie decyzje o wsparciu projektu.

Ponizej zaprezentowano studia przypadku z zakresu transportu niskoemisyjnego (Dziatanie 5.4)
i gospodarki odpadami (Dziatanie 6.3), prezentujgce roéznych inicjatorow. Opis w studium wykonalnosci
mogtby przedstawia¢ sie nastepujgco:

Maksymalnie 1 strona znormalizowanego maszynopisu.

Analize interesariuszy rozpoczyna sie od ich podzialu na grupy. Mozna przeprowadzi¢ grupowanie
interesariuszy na réznych poziomach: instytucjonalnym, organizacyjnym oraz indywidualnym (Clarkson,
1995), co zalezy od potrzeb konkretnej analizy. Jezeli indywidualni interesariusze zachowujg sie tak samo,
mozna ich potgczy¢ w jedng grupe na poziomie organizacyjnym i tak dalej — jezeli interesariusze na
poziomie organizacyjnym zachowujg sie tak samo, mozna ich potgczy¢ w jedng grupe na poziomie
instytucjonalnym (Clarkson, 1995).

Najbardziej popularnym podziatem jest podziat na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Interesariusze wewnetrzni sg czescig instytucji projektodawcy lub operatora projektu2 i przez to formalnie
lub oficjalnie z nim powigzani. Interesariusze zewnetrzni obejmujg pozostalg czes¢ interesariuszy

operator to podmiot odpowiedzialny za eksploatacje majatku powstatego lub zmodernizowanego w wyniku zrealizowanego projektu
inwestycyjnego, ktérego wtascicielem jest projektodawca. Operator moze stac sie wtascicielem majgtku wytworzonego w ramach projektu
po okresie trwatosci projektu (MIR, 2015).



(Aaltonen, 2011). Jednakze ten podziat ma zastosowanie w wiekszym stopniu w przypadku zarzgdzania
interesariuszami w przedsiebiorstwie. W przypadku projektéw publicznych, lepszym podziatem jest podziat
na interesariuszy gtéwnych idrugorzednych. Gtéwni interesariusze to nie tylko pracownicy i kadra
zarzgdzajgca projektodawcy, ale takze osoby i instytucje niezbedne do istnienia projektodawcy Ilub
operatora, jak mieszkancy, inwestorzy, sponsorzy, klienci, czy dostawcy (Clarkson, 1995) — wszyscy, ktorzy
w jaki$ sposob prowadza wymiane pieniezng lub niepieniezng z projektodawcg / operatorem. Interesariusze
drugorzedni z kolei sg pod wptywem projektu lub sami wptywajg na projekt, ale nie prowadzg zadnych
transakcji z instytucjg, ani nie sg niezbedni do przezycia instytucji jak np. media, czy grupy interesu
(Clarkson, 1995).

Powyzszy podziat bazuje na sile oddziatywania interesariuszy na projekt i vice versa. Niemniej nie
bedzie on wystarczajgcy przy samej identyfikacji grup i ich wyborze. Dlatego, aby wskaza¢ réznigce sie od
siebie w miare homogeniczne grupy instytucji lub oséb, ktére w rézny sposéb sg powigzane z projektem,
nalezy odpowiedzieé¢ na kilka pytan (EuropeAid Cooperation Office, 2004):

na kogo / na co projekt moze mie¢ wptyw?

kto / co moze wptyngc¢ na projekt?

kto / co moze byé pomocny przy realizacji i funkcjonowaniu projektu, moze sta¢ sie partnerem

w projekcie (nawet jesli projekt moze by¢ realizowany bez ich udziatu)?

kto / co moze sta¢ sie strong konfliktowg w projekcie, moze odebraé projekt jako zagrozenie dla

swoich intereséw lub status quo?

kto / co i tak zostanie zaangazowany w projekt?

Nastepnie, aby pogrupowa¢ interesariuszy ze wzgledu na role i rodzaj wptywu na projekt, mozna
przygotowac¢ macierz (por. Diagram 1), a wnioski z niej wynikajgce nalezy przedstawi¢ w studium.

Jak wskazano wyzej, interesariusze mogg oddziatywac¢ na projekt zaréwno pozytywnie tzn. wspierac
jego cele, jak i negatywnie — utrudniajgc lub uniemozliwiajgc osiggniecie jego celdow. Im wieksze sg
potencjalne mozliwosci oddziatywania, tym wieksze jest znaczenie interesariuszy dla realizacji projektu.
Znajomos¢ interesariuszy projektu, reprezentowanych przez nich intereséw, sposob ich artykulacji
i mozliwosci oddziatywania majg istotne znaczenie dla skutecznego zarzgdzania projektem. Dlatego, majac
wyznaczone grupy interesariuszy, nalezy przeanalizowa¢ przewidywane zachowania interesariuszy oraz
charakter udziatu w projekcie (EuropeAid Cooperation Office, 2004):

scharakteryzowac interesariuszy z punktu widzenia spotecznego i organizacyjnego, biorgc pod

uwage specyfike pici: Jaka jest spoteczna i ekonomiczna charakterystyka interesariuszy? W jaki

sposéb interesariusze sg zorganizowani? Jaka jest struktura ich organizacji? Jak zapadajg decyzje?

Jaki jest status interesariuszy?

dokonac¢ analizy interesariuszy z punktu widzenia ich oczekiwan i wzajemnych powigzan: Jakie sg

interesy i oczekiwania zwigzane z projektem? Jakie sg wzajemne powigzania i relacje miedzy

réznymi grupami interesariuszy?

scharakteryzowaé problem podatnodci poszczegdélnych grup interesariuszy na problemy

przekrojowe, takie jak rébwnouprawnienie pfci, zmniejszanie dyskryminacji, ochrona $rodowiska itd.:

Czy sg wyczuleni na sprawy ogodlne? Czy dostrzegajg wplyw wiasnych dziatan na kwestie

probleméw przekrojowych?

oceni¢ potencjat, zasoby i umiejetnosci interesariuszy — mezczyzn i kobiet: Jakie sg ich mocne

strony, na ktérych moze opiera¢ sie projekt? Jaki jest ich potencjalny wkiad, na ktérym moze

bazowaé projekt? Jakie sg ich ograniczenia i stabe strony, ktére muszg by¢ uwzglednione

w projekcie?

przygotowac konkluzje i zalecenia dla projektu: W jaki sposéb nalezy braé grupe pod uwage? Jakie

dziatania nalezy podjg¢ wobec interesariuszy, szczegdlnie aby przekonaé nieprzekonanych lub

przeciwnych realizacji projektu? Jak postepowac z dang grupa? Jakg obrac¢ strategie?



INTERESARIUSZE MAJACY WPLYW NA PROJEKT

Kto finansuje i kontroluje realizacje dziatan? (np. donatorzy:
m.in. instytucja zarzgdzajgca RPO, instytucja wdrazajgca)

Kto odpowiada za realizacje dziatan? (np. projektodawca,

wtasciciel, operator)

Kto moze mie¢ wptyw?

Kto wesprze funkcjonowanie Kto bedzie wykonywat

projektu? (np. rézne instytucje dziatania? Kto i tak bedzie
i wladze) i W nie wigczony?
Kto moze wzmocnic¢ wplyw? Projekt (np. beneficjencie
(np. media, osoby znane, pasywni: m.in. pracownicy
szanowane) inwestora, pracownicy
Kto moze sie staé strona zatrudnieni w instytucji)
konfliktowg i hamowac projekt?

(np. niezadowoleni mieszkancy)

Kogo dotyczy problem? (np. beneficjenci aktywni:

m.in. uzytkownicy, uczestnicy)

Z kim sg oni powigzani? (np. grupy spoteczne: m.in. rodziny,
znajomi)

Na kogo dziatania mogg wptyngc? (np. nie-uzytkownicy: m.in.
pozostali mieszkancy, ktorzy nie bedg korzystac z rozwigzan
wspartych w projekcie, ale bedg one na nich oddziatywac)

INTERESARIUSZE WSPIERAJACY / HAMUJACY REALIZACJE
INTERESARIUSZE ZAANGAZOWANI W PROJEKT MIMOWOLNIE

Na co funkcjonowanie projektu moze mie¢ wptyw?
(np. $rodowisko, otoczenie spoteczno-gospodarcze)

INTERESARIUSZE, NA KTORYCH PROJEKT WPLYWA

Diagram 1. Macierz interesariuszy projektu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzszg analize zachowan i powigzan interesariuszy mozna przedstawi¢ w postaci nastepujacej
tabeli, podsumowujgcej analize interesariuszy (jej zawartos¢ powinna stanowié¢ trzon opisu studium):

Tabela 1. Charakterystyka interesariuszy w kontekscie realizacji projektu
Interesariusze  Charakterystyka Interesy Mocne i stabe strony  Implikacje i wnioski dla
interesariuszy z punktu i oczekiwania e dostepne projektu
widzenia elementéw e interesy zasoby i srodki e wymagane
istotnych w projekcie e oczekiwania e wiedza dziatania
e spoteczna e charakter i doswiadczenie wspierajgce
e ekonomiczna wptywu na ¢ potencjalny e strategia wobec
e réznice pici projekt wkfad do interesariuszy
o struktura projektu przeciwnych
e organizacja realizacji projektu
e status
® ZWyczaje

1. Gtéwni interesariusze

2. Interesariusze drugorzedni (np. przedmiotowi)

3. Interesariusze kontekstowi

Zrédto: (EuropeAid Cooperation Office, 2004).

W studium wykonalnosci nalezy umiesci¢ podsumowanie analizy interesariuszy, wskazujac, jaki
zastosowano sposob wyboru grup interesariuszy, ktére grupy sa kluczowe i dlaczego (majgc na uwadze ich
oddziatywanie i powigzanie z projektem). Kluczowe jest réwniez scharakteryzowanie interesariuszy,
w szczegolnosci interesy i oczekiwania oraz stosunek do projektu (jezeli jest on negatywny nalezy wskazac
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strategie dziatan majagcg na celu zmiane tego stosunku). Nalezy tu ograniczy¢ sie do tych interesariuszy,
ktérzy majg najwieksze lub najbardziej naglace potrzeby i oczekiwania wobec realizacji projektu i/lub site
formalng, gospodarcza, albo polityczng (Elias, Cavana, & Jackson, 2002). Innymi stowy, warto zajg¢ sie tymi
interesariuszami, ktérzy majg albo znaczacy interes i oczekiwania zwigzane z projektem, albo znaczacy
wplyw na procesy objete projektem, albo oba te aspekty (Reed, 2008). Zgodnie z tym, mozna podzieli¢
interesariuszy na trzy grupy: 1) gtéwnych interesariuszy (majgcych wysoka site wptywu i interes w realizacji
projektu); 2) interesariuszy przedmiotowych (majacych duzy interes w realizacji projektu, ale stabg site) oraz
3) interesariuszy ustanawiajgcych kontekst (majgcych znaczng site, lecz maty interes) (Butler & Adamowski,
2015).

Jakie sg potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy w zakresie objetym projektem?
Czy mozna skwantyfikowaé powyzsze potrzeby? Jesli tak, to jak przedstawiajg sie one na dzien
/ miesigc / rok?

Maksymalnie 1 strona znormalizowanego maszynopisu.

Aby rozpozna¢ skale i zakres przysztego projektu, niezwykle istotne jest okreslenie potrzeb réznych grup
beneficjentow. Potrzeby oczywiscie mogg dotyczy¢ réznych aspektoéw zycia i funkcjonowania interesariuszy,
dlatego nalezy sie ograniczy¢ wylacznie do tych, ktore sg objete projektem. Opis ma za zadanie
wylgcznie przedstawi¢ skale potrzeb zgtaszanych przez interesariuszy.

Kluczowe jest w tym miejscu opisanie ogdlnie potrzeb, a nie sposobu ich zaspokajania, czy tez
poziomu, w jakim sg one obecnie zaspokajane (bedzie to przedmiotem kolejnego rozdziatu). Zatem skale
potrzeb nalezy opisa¢ bez wzgledu na to, czy sg one zaspokajane, czy nie (np. liczba dzieci w wieku 3-5 lat
bedzie opisywac potrzeby dzieci odnosnie wychowania przedszkolnego, natomiast objecie dzieci w wieku 3-
5 lat wychowaniem przedszkolnym w gminie — wskaze na poziom zaspokojenia tej potrzeby i nie powinno
sie znalez¢ w tym rozdziale). Nalezy postugiwa¢ sie w jak najwiekszym stopniu danymi ilosciowymi
dotyczacymi calej populacji interesariuszy (np. z dostepnych bankéw danych statystycznych, informac;ji
gminnych, czy informacji gromadzonych przez rézne instytucje). Nie zawsze potrzeby sg bezposrednio
mierzone przez wskazniki (jak chociazby powyzszy przyktad dotyczacy dzieci w wieku przedszkolnym). Nie
wszystkie potrzeby bedzie mozna tez skwantyfikowacd, jak chociazby poczucie bezpieczenstwa, jakoSci
zycia, szczescia, kontaktdw spotecznych, samorealizacji itd. Dlatego w takich przypadkach nalezy
przedstawi¢ potrzeby interesariuszy w sposob opisowy i ewentualnie uzupetié opis mozliwymi do dobrania
wskaznikami (np. liczbg wypadkéw na drodze, w pracy, dostepnoscig do wody, energii, wyzbycia sie
natogéw, patologii, znalezienia pracy, posiadania miejsc do wspdlnego spedzania czasu, czy mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji przez cate zycie).



Dla przyktadu, w Dziataniu 1.1 (Regionalna infrastruktura badawczo-rozwojowa’) potrzeby przedsiebiorcow
mogg dotyczy¢ prowadzenia prac B+R, inwestycji w nowe rozwigzania i technologie, natomiast potrzeby
jednostek naukowych skupiajg sie na pozyskiwaniu nowych zrédet finansowania dziatalnosci naukowej,
szczegolnie z sektora przedsiebiorstw, publikowaniu wynikow naukowych, zgtaszania patentéw, czy
uzyskiwaniu dochodéw ze sprzedazy praw wiasnosci intelektualnej. Wskazniki, ktére mozna tu wykorzysta¢
dotyczg liczby przedsiebiorcow inwestujgcych w prace B+R, wspotpracujgcych z jednostkami naukowymi,
natomiast w przypadku tych ostatnich wskazniki mogg dotyczyé udziatu finansowania prac naukowych
z sektora przedsiebiorstw, liczby publikacji, zgtoszen patentowych itp.

W Dziataniu 2.1 (Cyfrowe Lubelskie) potrzeby mieszkancow mogg koncentrowalé sie
na koniecznosci zatatwiania spraw urzedowych. Potrzeby te powinna cechowaé mozliwos¢ szybkiego
i skutecznego zatatwiania spraw w urzedzie, a wiec dogodnego momentu ich zatatwiania (nie tylko w czasie
otwarcia urzedu), minimalizacji czasu stania w kolejkach, odbierania i wypetniania drukow, niepotrzebnych
wizyt — i co sie ztym wigze — utraty pieniedzy na dojazdy, materiaty biurowe, wydruki itp. Dlatego w tym
miejscu nalezy pokazaé, jak wiele spraw mieszkancy zatatwiajg w urzedach, jak czesto i czego dotyczg itd.
Dodatkowo, w przypadku projektow instytucji takich jak np. jednostki naukowe, organizacje pozarzadowe,
kosciotly, mozna przedstawiC potrzeby pracownikéw tych instytucji zwigzane np. z zapewnieniem
bezpieczenstwa teleinformatycznego czy obnizeniem kosztéw dziatalnosci. W przypadku cyfrowego
udostepniania informacji sektora publicznego (ISP) nalezy przedstawi¢ przeprowadzong inwentaryzacje
zasobdéw ISP, ktére majg zosta¢ objete projektem, wskazujgc co najmniej: rodzaj i iloS¢ poszczegdinych
zasobodw, ich stopien unikalnosci.



W Dziataniu 3.1 (Tereny inwestycyjne) mogg wystgpi¢ potrzeby przedsiebiorcéw, inwestoréw
posiadania wolnych terenéw inwestycyjnych, gdzie mogliby rozwija¢ lub tworzyé nowe przedsiebiorstwa,
dlatego nalezatoby pokazac, jak wiele przedsiebiorstw powstaje obecnie na terenie gminy, w jakich branzach
(czy jest jakas specjalizacja przedsigbiorstw itp.). Z kolei potrzeby mieszkancéw mogg dotyczy¢ posiadania
dobrze ptatnej pracy, a zatem nalezy przedstawi¢ poziom aktywnosci mieszkahcow i poziom zatrudnienia
w podziale na pte¢, poziom wyksztatcenia itp. Potrzeby urzedu gminy mogg z kolei dotyczy¢ wplywow
budzetowych niezbednych do utrzymania i rozwoju gminy.

Potrzeby dziatan z zakresu energii odnawialnej, efektywnosci energetycznej, niskiej emisyjnosci
mogg dotyczy¢ zapotrzebowania na energie, jakosci tej energii, czy tez spetnienia warunkéw udziatu OZE
w produkcji energii ogétem (ostatni warunek dotyczy zaktadu energetycznego).

W Dziataniu 5.4 (Transport niskoemisyjny) potrzeby gtéwnych interesariuszy (pasazeréw) dotyczg
przemieszczania sie po miescie, czestotliwosci i jakosci tego przemieszczania. Nalezy pamieta¢, ze od tych
parametréw zaleze¢ bedzie wybor srodka transportu. Potrzeby w tym zakresie sg trudne do uchwycenia
biorgc pod uwage, ze w opisie nalezy odizolowaé sposéb przemieszczania sie od samej potrzeby. Brakuje
bowiem danych opisujgcych stricte cele podrézy mieszkancédw w miescie, niemniej jednak sg wykonywane
modele ruchu mieszkancow w miastach. Mozna w tym przypadku skorzysta¢ z takich wyliczeh dla innego
miasta i sprébowac odniesc¢ je do wielkosci i innych parametréw miasta objetego analizg.



Jaki jest obecny stopien zaspokajania potrzeb kazdej z kluczowych grup interesariuszy? Ktoére
potrzeby sg, a ktore nie sg zaspokajane i dlaczego?
W jaki sposob potrzeby sg teraz zaspokajane?

Jakie sg podstawowe obiekty, maszyny, urzgdzenia, ustugi,
produkty itp. zwigzane z przedmiotem projektu?

Jakie sg parametry techniczne, cechy fizyczne, stan
techniczny infrastruktury i wyposazenia projektodawcy i operatora oraz ewentualnie powigzanych
instytucji, otoczenie infrastruktury, funkcje obiektu, liczba uzytkownikéw korzystajagcych itd.?

Czy obecna infrastruktura jest funkcjonalna dla interesariuszy?

Jaka jest
jakos¢ uzytkowania: dostepnosé¢ (zarowno odlegtos¢ fizyczna w skali lokalnej / regionalnej / krajowej,
jak igodziny otwarcia, czas oczekiwania, a takze dostepnos¢ cenowa itp.), fatwos¢ obstugi
i satysfakcja z uzytkowania? Czy wynika to z dotychczasowych rozwigzan / technologii? Czy wynika
to z przepustowosci infrastruktury i mozliwosci obstuzenia ograniczonej liczby interesariuszy?

Maksymalnie 2 strony znormalizowanego maszynopisu.

W rozdziale 1.1 nalezato opisa¢ ogdlnie, jakie sg potrzeby réznych grup interesariuszy i czym sie
charakteryzuja, bez wzgledu na to, czy sg zaspokajane, czy nie. Dopiero w tym miejscu nalezy wskaza¢ na
poziom realizacji i spetniania potrzeb interesariuszy.

Opis poziomu zaspokojenia potrzeb grup interesariuszy powinien sie sktada¢ z trzech czesci.
W pierwszej kolejnosci nalezy opisaé wskazniki Swiadczace o tym, w jakim stopniu potrzeby sa
zaspokajane, czyli jaki procent interesariuszy jest objetych swiadczeniem ustug / kupuje produkty lub
towary, majgce na celu zaspokojenie wskazanych potrzeb (np. procent dzieci objetych edukacja, procent
mieszkancow posiadajgcych prace, procent spraw zatatwianych przez Internet itp.). W przypadku produktéw
lub ustug swiadczonych dla interesariuszy niezwigzanych bezposrednio z miejscem (np. turystéow), poziom
zaspokojenia potrzeb nalezy odnie$¢ zaréwno do skali regionalnej (np. poprzez wskazanie procenta
turystéw z podregionu lub wojewoddztwa korzystajacych z noclegéw w gminie, chociaz w tym przypadku
lepiej wykorzysta¢ wskaznik wzgledny — liczbe turystéw przypadajgcych na tysigc mieszkancéw), jak i skali
lokalnej (np. poziomu wykorzystania t6zek w osrodkach noclegowych). W tym miejscu nalezy wskazaé
rébwniez potrzeby, ktére w ogdéle nie sg zaspokajane, jezeli brakuje odpowiedniej infrastruktury
do Swiadczenia adekwatnych ustug.

Druga czes¢ opisu powinna dotyczyé sposobu zaspokajania istniejagcych potrzeb. Nalezy
tu opisa¢ podstawowe obiekty, maszyny, urzgdzenia, ustugi, produkty itp. stuzgce zaspokajaniu wskazanych
potrzeb. Dobrze jest powigzaé ten opis z procesem produkcji lub $wiadczenia ustugi tak, aby z tatwoscig
mozna byto wskaza¢ znaczenie danego elementu infrastruktury w kontekscie zaspokajania danej potrzeby.
Nastepnie nalezy przedstawi¢ parametry techniczne, cechy fizyczne, stan techniczny infrastruktury
i wyposazenia (w tym instalacji i przytaczy) wskazanego wyzej, opisa¢ otoczenie infrastruktury, a takze
wskazac¢ petnione funkcje obiektu oraz biezgca liczbe uzytkownikdéw. Jezeli projekt dotyczy budowy nowej



infrastruktury, nalezy skupi¢ sie na otoczeniu spoteczno-gospodarczym, ze szczegdélnym uwzglednieniem
otaczajgcej infrastruktury komplementarnej i substytucyjne;j.

W trzeciej czesci opisu nalezy wskazaé niedogodnosci dla interesariuszy wynikajgce
z istniejgcego sposobu zaspokajania potrzeb. Kluczowe jest tutaj opisanie jakosci uzytkowania. Przez jakos¢
nalezy rozumie¢: dostepnos¢ (zarowno odlegtosé fizyczng w skali lokalnej / regionalnej / krajowej, jak
i godziny otwarcia, czas oczekiwania na produkt lub ustuge, a takze dostepnos¢ cenowq itp.), tatwosé
obstugi i satysfakcje z uiytkowania3. Warto uzasadni¢ przyczyny niedogodnoéci dla interesariuszy. Jezeli
braki i niedogodno$ci dla beneficjentéw wynikajg z nieodpowiedniego zagospodarowania i wykorzystania
istniejgcej infrastruktury to oznacza, ze wystarczy przeprowadzi¢ reorganizacje funkcjonowania instytucii
i nastgpi poprawa jakosci. W takim przypadku projekt nie jest niezbedny do realizacji. Niedogodnosci
powinny wynika¢ np. z dotychczasowych rozwigzan lub technologii, albo z przepustowosci infrastruktury
i mozliwosci obstuzenia ograniczonej liczby interesariuszy.

W Dziataniu 2.1 (Cyfrowe Lubelskie) nalezy opisac, ile czasu zajmuje zatatwienie réznych rodzajow spraw,
ile dokumentéw nalezy w tym celu ztozy¢ i gdzie, a takze ile razy konieczne jest przybycie osobiste
do urzedu, aby zatatwi¢ jedng sprawe. Nastepnie nalezy wskazaé, czy jest to ucigzliwe dla mieszkancow
i w jakim zakresie. Dla urzedow nalezy przedstawi¢ efektywnos¢ i skutecznos¢ pracy, poziom zadowolenia
pracownikow. Kluczowe w tym zakresie bedzie réowniez przedstawienie kosztow eksploatacji (telefondw,
korespondenciji, materiatdw biurowych), ilosci czasu na drukowanie, edytowanie i poprawianie wersji
papierowych, sposobu identyfikacji wtasciciela dokumentu i uzyskania najbardziej aktualnej jego wersji,
czasu poswiecanego na kontakty osobiste przy poszukiwaniu i przekazywaniu dokumentéw, sposobu
przekazywania informacji, zestawienie powtarzajgcych sie prac — na przyktad kopiowanie i sktadowanie tych
samych dokumentow na réznych etapach zatatwiania sprawy i w réznych miejscach itp. W przypadku ISP
nalezy przedstawi¢ aktualny zakres cyfrowego ich udostepniania.

Studium przypadku:
Przyktad niewtasciwego opisu poziomu zaspokojenia potrzeb interesariuszy
(Dziatanie 13.3 ‘Rewitalizacja obszaréw miejskich’)

Analiza studiow wykonalnos$ci wykazata, ze ogodlnie rzecz ujmujgc ,liczby” (wskazniki, wielkosci mierzalne i policzalne) pojawiajg sie
jedynie w czesci dotyczgcej opisu obszaru, na ktérym bedzie realizowany projekt i dotyczg w wiekszosci sfer funkcjonowania
spotecznosci — niezwigzanych z przedmiotem projektu. Natomiast w czesci dotyczacej ,potrzeby realizacji projektu w kontekscie
wykonalnosci technicznej” opisy sg lakoniczne, zbyt ogdélne i pasujgce niemalze do kazdego miejsca w wojewddztwie
(symptomatyczne jest stosowanie w opisach ogélnych nazw, np. ,Miasto” pisane wielkg litera, jak w ponizszym tekscie — sugerujace
od razu, ze tekst mogt by¢ stosowany wielokrotnie w opisach réznych studiéw wykonalnosci). Tymczasem ten rozdziat to miejsce,
w ktérym liczby przemawiatyby do oceniajgcych w najwiekszym stopniu, pokazujgc zasadnos$¢ realizacji danego konkretnego
projektu.

Ponizej zaprezentowano opis ze studium wykonalnosci projektu rewitalizacyjnego, ktéry nie spetnia tych oczekiwan. Dlatego
w nawiasach podano przyktadowe pytania i komentarze, dzieki ktérym opis mozna bytoby wzbogaci¢ o informacje pokazujgce caty
kontekst i skalg zaspokajanych potrzeb. Dzigki takim poprawkom, z opisu wytonitby sie réwniez obraz problemoéw, z ktérymi borykajg
sie interesariusze, przez co odwotanie sie do tak przygotowanego opisu w nastepnym punkcie (‘Problemy grup interesariuszy’)
bytoby juz tylko formalnoscia.

,Miasto wskutek deficytu infrastrukturalnego znacznie ograniczyto dziatania (jakie konkretne dziafania ograniczyto?) zwigzane
z przeciwdziataniem marginalizacji obszarow zdegradowanych (ile takich obszarow wystepuje?). Nie dysponuje ani odpowiednig
infrastrukturg (jaka infrastruktura jest potrzebna?) ani $rodkami (jakie Srodki Miasto posiada, a jakie sg potrzebne?), ktore
umozliwiatyby kompleksowe prowadzenie wysokojako$ciowej dziatalno$ci wspomagajgcej procesy socjalizacyjne, spetniajgcej
oczekiwania mieszkarnicow w zakresie m.in. organizacji pozaszkolnej edukacji dzieci i mtodziezy z dysfunkcjami przystosowawczymi
(ile jest takich osob? ile os6b korzysta z pozaszkolnej edukacji?) czy organizacji zaje¢ terapeutycznych dla grup mtodziezy z rodzin

Nalezy pamietaé, ze bardzo wazne jest przedstawienie dowoddéw i zrédet wykorzystywanych danych iinformacji. np. przeprowadzenie
konsultacji z interesariuszami, wczesniej przeprowadzone badania na danym obszarze lub obszarze o podobnych problemach.



objetych procesami patologii spotecznej (ile jest takich rodzin i dzieci? ile z nich korzysta z zajec terapeutycznych?), czy zwigzanej
z opiekg paliatywng (ile osob wymaga opieki paliatywnej i ile jg otrzymuje?) [...]

Nalezy tu wspomniec, ze potrzeby i oczekiwania spoteczne w tym wzgledzie sq kolosalne (co to znaczy? to znaczy jakie sg
w rzeczywisto$ci?). Biorgc pod uwage obiekt bedacy przedmiotem projektu, z powodu braku odpowiednich powierzchni na
dziatalno$¢ spoteczng i charytatywng, alternatywg dla dziatalnoSci bytoby organizowanie wigkszosci zaje¢ w wynajetych
powierzchniach lub w plenerze, co wigze sie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw wynajmu odpowiedniego zaplecza (ten opis nie
powinien sie tu w ogodle znalez¢, bowi