Zatgcznik nr 5 do Regulaminu konkursu — Opis wskaznikow w ramach Dziatania 3.5 Bon na doradztwo

Lista wskaznikow rezultatu bezposredniego oraz produktu dla Dziatania 3.5 Bon na doradztwo

Wskaznik
Nazwa wskaznika Jednostka Rodzaj Typ Poziom | Charakter Ramy Definicja wskaznika
pomiaru Wykonania
WSKAZNIKI REZULTATU BEZPOSREDNIEGO
Definicja wskaznika
Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw realizujgcych
projekty, ktére dzieki specjalistycznym  ustugom
doradczym poprawity wskazniki konkurencyjnosci, jakosci
i efektywnosci zarzadzania.
Metoda pomiaru
Liczba przedsiebiorstw, ktére Sposéb pomiaru:  nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
poprawity swoja wskaznik realizujacych projekty, ktére dzieki specjalistycznym
&l iakold i specyficzny — ; ani ustugom doradczym oprawit wskazniki
konkurencyjnosé, jakosé i szt. rezultatu projekt rozliczeniowy NIE g y pop y

efektywnos¢ zarzadzania w
wyniku realizacji projektu

bezposredniego

regionalny

konkurencyjnosci, jakosci i efektywnosci zarzadzania.

Wliczenie do wskaznika przedsiebiorstw nastepuje na

podstawie deklaracji zawartych w sprawozdaniach
zrealizacji  projektu lub w  okresie trwatosci
(przedsiebiorca  wskazuje, ze dzieki projektowi

przynajmniej jeden ze wskaznikéw konkurencyjnosci,
jakosci i efektywnosci zarzadzania polepszyt swojg
wartosc).

Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od zakorczenia
okresu realizacji projektu okreslonego w umowie/decyzji
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o dofinansowaniu projektu.

Czas pomiaru: okres 12 miesiecy od zakonczenia okresu
realizacji projektu okreSlonego w umowie/decyzji o
dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze specyfiki
projektu, od uruchomienia przedsiewziecia.

WSKAZNIKI PRODUKTU

Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie
(cn)

przedsiebiorst
wa

wskaznik
produktu

kluczowy -
krajowy

program

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie ze srodkow strukturalnych w kazdej mozliwej
formie w ramach projektu (Cl1).

Metoda pomiaru

Sposéb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie ze s$rodkéw strukturalnych
w kazdej mozliwej formie w ramach projektu (CI1).
Wskaznik obejmuje przedsiebiorstwa sktadajgce wniosek
oraz przedsiebiorstwa bedgce partnerami w ramach
realizowanego projektu i moggce otrzymaé wsparcie ze
srodkow strukturalnych w kazdej mozliwej formie.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy
o dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosc
koncowa.

Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych dotacje (ClI2)

przedsiebiorst
wa

wskaznik
produktu

kluczowy —
krajowy

program

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie w formie bezzwrotnego bezposredniego
wsparcia finansowego (dotacje) w ramach projektu (CI2).
Wskaznik wlicza sie do wskaznika , Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie (CI1)”.
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Metoda pomiaru

Sposob pomiaru:  nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw
otrzymujacych  wsparcie w formie bezzwrotnego
bezposredniego wsparcia finansowego (dotacje) w
ramach projektu. Wskaznik obejmuje przedsiebiorstwa
sktadajagce  wniosek oraz przedsiebiorstwa bedace
partnerami w ramach realizowanego projektu i mogace
otrzymac wsparcie ze $rodkow strukturalnych w formie
dotacji.

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy
o dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zosta¢ wykazane najpdiniej we wniosku o ptatnosc
koncowa.

Inwestycje prywatne
uzupetniajace wsparcie
publiczne dla
przedsiebiorstw (dotacje)
(Cl6)

zt

wskaznik
produktu

kluczowy -
krajowy

program

projekt

rozliczeniowy

NIE

Definicja wskaznika

Wskaznik  mierzy catkowita wartos¢  wktadu
prywatnego we wspartym projekcie, kwalifikujgcym
sie jako pomoc publiczna, w ktérym wystepuje
dotacyjna  (bezzwrotna) forma wsparcia (dla
przedsiebiorstw  zliczonych w  CI2 ,Liczba
przedsiebiorstw otrzymujgcych dotacje (CI2)”). W
przypadku gdy VAT jest kosztem niekwalifikowalnym
do wartosci wskaznika nalezy wliczy¢ wartos¢ wktadu
wtasnego do kosztéw kwalifikowalnych (netto) oraz
wartos¢ pozostatych kosztow niekwalifikowalnych
innych niz VAT (netto). W przypadku gdy VAT jest
kwalifikowalny do wartosci wskaznika nalezy wliczy¢
wartosé wktadu wtasnego do kosztow
kwalifikowalnych (brutto) oraz warto$¢ pozostatych
kosztow niekwalifikowalnych (brutto).

Metoda pomiaru

Sposdb pomiaru:  nalezy zliczy¢ catkowita wartosc
wktadu prywatnego we wspartym projekcie,
kwalifikujgcym sie jako pomoc publiczna, w ktorym
wystepuje dotacyjna (bezzwrotna) forma wsparcia.
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Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:
e w wartosci wktadu prywatnego nalezy
uwzglednié rowniez koszty niekwalifikowalne,

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy
o dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci
powinny zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku
o ptatnosc koricowa.

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe przedsiebiorstw, ktére dzieki
zrealizowanemu projektowi uzyskaty wsparcie w zakresie
doradztwa specjalistycznego.

Metoda pomiaru

Sposob _pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe przedsiebiorstw,
ktore dzieki zrealizowanemu projektowi uzyskaty wsparcie

Liczba przedsigbiorstw wskaznik KIUCZOWY — w zakresie doradztwa specjalistycznego w okresie
wspartych w zakresie szt. ) y projekt rozliczeniowy NIE pomiarowym (por. nizej).
. duktu krajowy
doradztwa specjalistycznego proau

Szczegdline przypadki podczas pomiaru: do wskaznika nie
wlicza sie doradztwa statego zwigzanego z codzienng
dziatalnoscia operacyjng przedsiebiorstwa (np. ustug
prawnych, doradztwa podatkowego)

Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy
o dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny
zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosc
koncowa.

Monitorowanie postepdéw realizacji Programoéw Operacyjnych w perspektywie 2014-2020 odbywa sie ha dwdch poziomach:
e na poziomie programu — wskazniki umieszczone w dokumencie RPO WL 2014-2020 - za ich monitorowanie odpowiedzialna jest IZ przed KE,
e na poziomie projektu — wskazniki wybrane do monitorowania w poszczegdlnych projektach (na podstawie dokumentu SZOOP) — za monitorowanie
ich osiggniecia przez beneficjenta odpowiedzialna jest 1Z/IP.
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Na poziomie programu monitorowane sg ponizsze rodzaje wskaznikow:
o wskazniki rezultatu strategicznego — zrédto: statystyka publiczna,
e wskazniki rezultatu bezposredniego — zrédto: dane monitoringowe z projektéw,
o wskazniki produktu - zZrédto: dane monitoringowe z projektow.

Dla celéw rzetelnosci monitorowania postepéw wdrazania polityki spéjnosci w Polsce minister wiasciwy ds. rozwoju wydat stosowne wytyczne , Wytyczne w
zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020", do ktérych zatgczona jest Wspdlna Lista Wskaznikéw
Kluczowych (obligatoryjna dla projektéw realizowanych w ramach poszczegdlnych celéw tematycznych oraz pomocy technicznej) zawierajgca wskazniki
produktu i rezultatu bezposredniego:
e wspdlne dla panstw UE (tzw. common indicator - Cl) — lista Cl dla EFRR jest zatacznikiem do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.,
e krajowe.

Czesc wskaznikdéw z ww. listy zostata wybrana do monitorowania na poziomie programu. Ponadto dla monitorowania postepéw wdrazania PO w kazdej Osi
Priorytetowe] sposréd wskaznikéw produktu danej Osi wybrano wskazniki do tzw. Ram Wykonania. Dla tych wskaznikdw oszacowano wartosci docelowe dla
roku 2018 oraz 2023. Z ich osiggniecia 1Z jest rozliczana przed KE ze skutkami natury finansowe] (ewentualna utrata rezerwy wykonania badz tez
wstrzymanie ptatnosci). W programie operacyjnym znalazty sie réwniez wskazniki specyficzne — spoza listy WLWK — adekwatne tylko dla RPO WL.

W SZOOP w kazdym dziataniu znajduje sie lista wskaznikdéw mierzonych na poziomie projektu zawierajgca:
a) wskazniki produktu mierzone na poziomie Programu (w tym wskazniki RW):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
e specyficzne — witasciwe dla RPO WL,
b) pozostate wskazniki produktu (nie mierzone na poziomie programu):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
e specyficzne — wtasciwe dla danego typu projektow,
c) wskazniki rezultatu bezposredniego mierzone na poziomie Programu (w tym wskazniki RW):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
e specyficzne — wtasciwe dla RPO WL,
d) pozostate wskazniki rezultatu bezposredniego (nie mierzone na poziomie programu):
e kluczowe (WLWK, w tym Cl),
e specyficzne - wiasciwe dla danego typu projektow.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postepdw rzeczowych realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-2020 Beneficjent ma obowigzek
wybrac¢ wszystkie adekwatne do zakresu projektu wskazniki kluczowe (z listy WLWK).



Zatgcznik nr 5 do Regulaminu konkursu — Opis wskaznikow w ramach Dziatania 3.5 Bon na doradztwo

By spetni¢ wymogi MR a takze zagwarantowad sprawng realizacje programu, na etapie oceny merytorycznej projektu sprawdzane jest czy projekt zaktada
wskazniki adekwatne do zakresu rzeczowego i czy wybrano wszystkie adekwatne wskazniki (w tym wskazniki z ram wykonania).

Wybrane z listy umieszczonej w SZOOP wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego w danym projekcie podlegajg monitorowaniu w trakcie postepow
realizacji projektu:

— wskazniki produktu — wykazywane sg we wniosku o ptatnos¢ za okres, w ktorym osiggnieto dang wartos¢ wskaznika, przy czym osiggniete wartosci
powinny zostaé wykazane najpdzniej we wniosku o ptatno$é koricowa,

— wskazniki rezultatu bezposredniego — wykazywane s3 co do zasady w okresie 12 miesiecy od zakorczenia finansowego realizacji projektu
okreslonego w umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze specyfiki projektu, od uruchomienia przedsiewziecia, badz tez w
okresie trwatosci projektu, na zasadach okreslonych przez IP - w przypadku wskaznikow, ktorych termin realizacji zostat wydtuzony na wniosek
beneficjenta i za zgodg IP, przy czym osiggniete wartos$ci wykazywane sg w korekcie do wniosku o ptatnos¢ koricowa.

Oprocz wskaznikow o charakterze rozliczeniowym (produkt i rezultat bezposredni znajdujgcy sie w SZOOP) Beneficjent ma réwniez obowigzek monitorowac
w ramach projektdw wskazniki o charakterze informacyjnym, z osiggniecia ktdrych nie jest rozliczany.

WYKAZ UZYTYCH POJEC:

Przedsiebiorstwo — podmiot prowadzacy dziatalnos$é gospodarczg bez wzgledu na jego forme prawna. Zalicza sie tu w szczegdlnosci osoby prowadzace
dziatalno$¢ na wiasny rachunek oraz firmy rodzinne zajmujace sie rzemiostem lub inng dziatalnoscig, a takze spétki lub stowarzyszenia prowadzace regularng
dziatalno$¢ gospodarczg (art. 1 Zatgcznika | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu).

Wskazniki konkurencyjnosci — okreslajg potencjat konkurencyjnosci (system zasobdw materialnych i niematerialnych umozliwiajgcych mu budowanie
przewagi konkurencyjnej np. posiadanie wtasnych komérek badawczo-rozwojowych lub wspétpraca z osrodkami naukowymi, stosowanie systemoéw
zapewnienia jakosSci, kwalifikacje i przedsiebiorczo$¢ pracownikdéw, renoma i unikalne umiejetnosci przedsiebiorstwa), przewage konkurencyjna
(konfiguracja sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajgcych przedsiebiorstwu generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych
instrumentéw konkurowania), instrumenty konkurowania (narzedzia i sposoby pozyskiwania klientéw), pozycje konkurencyjng (miejsce na skali korzysci
ekonomicznych i pozaekonomicznych, jakie przedsiebiorstwo dostarcza wszystkim swoim interesariuszom, w porédwnaniu z miejscami zajmowanymi przez
jego konkurentow) (zrédto: Stankiewicz M.J., 2005, Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa [w:] Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach
globalizacji, Dom Organizatora, Torun).
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Wskazniki jakosci — posiadanie lub przygotowywanie sie do zdobycia certyfikatu jakosci, udziat w konkursach branzowych, wspdtczynnik reklamacji
(zdefiniowany jako stosunek zgtoszonych reklamacji do liczby klientéw).

Wskazniki efektywnosci zarzadzania — wskazniki dotyczace zarzadzania operacyjnego (np. efektywnos¢ wyposazenia OEE, wydajnosé pracy, sredni czas
realizacji zamdwienia klienta, zuzycie zasobdéw, sredni czas bezawaryjnosci, sredni czas od wystgpienia awarii do jej usuniecia), zarzgdzania zasobami
ludzkimi (np. absencja chorobowa pracownikéw, rotacja pracownikdw, poziom satysfakcji pracownikéw, liczba godzin szkolen na pracownika w roku,
efektywnosc¢ czasu pracy), obstuga klienta (np. czas trwania transakcji, poziom satysfakgcji klientéw, % nieterminowych dostaw do klientéw), tancucha dostaw
(np. OTD/OTIF dostawcow, % wartosé zakupow od certyfikowanych dostawcow lub dostawcéw fair play), marketing (np. liczba pozyskanych nowych
klientow), zarzadzania finansowego (np. zysk, marza na sprzedazy, warto$¢ sprzedazy na jednego pracownika, warto$¢ zapaséw do wartosci sprzedazy,
wskaznik obrotu zapasami, ROI).



