Zalacznik nr ll. Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych

Nazwa programu: na lata 2014-2020

Okres sprawozdawczy: od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.1

Imie i nazwisko: Agnieszka Pomararnska
Instytucja: 1Z RPO WL

Numer telefonu: 81 44 16 770

Adres e-mail: agnieszka.pomaranska@Iubelskie.pl

Osoba do kontaktu:

1. Zrealizowane dziatania w zakresie informacji, promoc;ji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyj
nym Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 prowadzita dziatania majgce na celu
wsparcie wykorzystania srodkéw z regionalnego programu wojewoédztwa lubelskiego dla
realizacji celéw rozwojowych regionu poprzez:

1. Aktywizacje mieszkancow wojewddztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie z Fun-
duszy Europejskich w ramach programu;

2. Wspieranie beneficjentow programu w realizacji projektéw;

3. Zapewnienie mieszkancom wojewoddztwa lubelskiego informaciji na temat projektow
wspoffinansowanych z Funduszy Europejskich;

4. Zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowa-
nych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie lubelskim.

Dziatania byly prowadzone zgodnie ze Strategia komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz Rocznym planem dzia-
tan informacyjnych i promocyjnych na 2020 rok. Byty one adresowane przede wszystkim
do odbiorcow rezultatow czyli mieszkancow wojewddztwa, potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow.

W zwigzku z tym, ze w 2020 roku mechanizm komunikacji, wynikajgcy z aktualnego stanu
wdrazania RPO WL jest na etapie ,realizuj/korzystaj’, a w wiekszosci dziatan przechodzi
w etap ,pole¢” oraz ,zobacz’ dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez 1Z
RPOi IP stuzyly przede wszystkim prezentacji efektow wykorzystania Funduszy Europej-
skich w regionie, a takze wsparciu beneficjentow w realizacji projektu i pomocy uczestni-
kom projektéw w korzystaniu ze wsparcia.

Liste najwazniejszych dziatan oraz ich szczegotowy opis przedstawia tabela ponizej:

! Dane sprawozdawcze sg prezentowane kumulatywnie na koniec okresu sprawozd awczego, czyli4 kwartatu danegoroku.
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Tabelanr1

NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

11

Koordynacja systemu
informacji i promocji,
w tym edukacji

Dziatania wspiera-
jacerealizacje
Strategii

Dziatania koordynacyjne prowadzone w 2020 roku polegaty m.in.

1.

na:
przygotowaniu i aktualizacji dokumentéw strategicznych, plani-
stycznych i sprawozdawczych na potrzeby systemu informadii
i promocji RPO WL orazich interpretacji —we wspotpracy z DW
EFRR, DW EFSii IP;

monitorowaniu i wypetnianiu przez poszczegolne instytucje za-
lecen IK UP i DZ RPO dotyczacych prowadzenia dziatan komu-
nikacyjnych oraz realizacji RPD;

. koordynacji wdrazania Strategii komunikacji RPO WL poprzez

analize, opiniowanie oraz nadzér nad dziataniami prowadzo-
nymiprzezDW EFRR, DW EFS i IP, a takze wspétpracy w tym
zakresie;

wyznaczaniu kierunkéw, priorytetéw i zasad dotyczgcych dzia-
tan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WL (w tym
Punktow kontaktowych RPO), a takze przygotowania projekidw
graficznych i wizualizacji, w celu osiagniecia efektdw synergii
w komunikacji regionalneji ogélnokrajowej (realizowanej przez
IK UP).

Catyrok

0,00 z

0,00 zt

1.2

Udziat w grupach

Dziatania wspiera-
jacerealizacje
Strategii

Grupa Sterujgca ds. informacji i promocji Funduszy Europej-
skich.

W 2020 r. przedstawiciele DZ RPO uczestniczyliw 1 spotkaniu
Grupy Sterujacej ds. informacjii promoc;ji FE, ktére odbyto 6 sierp-
nia2020r. w formie zdalnej na platformie Zoom.

Gtéwnymi tematami, ktére zostaty poruszone na ww. spotkaniu byto
m.in. przedstawienie biezgcych informacji nt. zatozen i prac nad
projektem horyzontalnej Strategii komunikacji Polityki Spdjnosdi,

6 sierpnia 2020r.

0,00 z

0,00 zt
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KTORY CEL ZE
STRATEGII KO- '
MUNIKACJI PRO- BUDZET

NAZWA DZIALANIA OPIS DZIALANIA TERMIN

GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY
a takze zatozen systemu informacji i promociji FE w perspektywie
finansowej 2021-2027.

Dziatania wspiera- | Grupa Robocza ds. informacji i promocji Funduszy Europej-|23wrzesnia2020r. 0,00 z 0,00 z
jacerealizacje skich Wojewédztwa Lubelskiego. 17 grudnia 2020r.
Strategii

W okresie sprawozdawczym odbyty sie 2 spotkania ww. Grupy
w nastepujgcych terminach: 23 wrzesnia i 17 grudnia 2020 .

Podczas pierwszego spotkania przedstawiono kierunki i priorytety
dziatan komunikacyjnych na 2021 rok w ramach RPO WL 2014-
2020 oraz podsumowano efekty wdrazania RPO WL w ramach
gtbwnego weekendu DOFE. Przedstawiono plany dziatan infoma-
cyjno — promocyjnych narok 2021 przez poszczegoélnych cztonkéw
grupy oraz zaproszonych gosci (przedstawicieli z LAWP, WUP,
PIFE, Oddziatu EWT, Biura ZIT oraz ARIMR).

Natomiast podczas drugiego spotkania nakreslono zatozenia sys-
temu informacjii promocji Funduszy europejskich w perspektywie
2021-2027. Omoéwiono réwniez efekty kampanii podsumowujgcej
RPO WL realizowanej w 2020 roku oraz zatozenia kampanii

na 2021 rok.
2. Dziatania informacyjne
2.1 | System informacji - Sie¢ PIFE w wojewddztwie lubelskim prowadzona byta w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/107/14 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie funk-
sie¢ PIFE cjonowania na terenie wojewodztwa lubelskiego systemu informacji o funduszach europejskich miedzy MFIPR a Wojewédztwem Lubels kim. W woje-

waodztwie lubelskim w roku 2020 funkcjonowat Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Lublinie i 4 Lokalne Punkty Informacyjne Funduszy
Europejskich w nastepujgcych miejscowosciach: Biata Podlaska, Chetm, Putawy oraz Zamosc¢.

Szczegoty dot. realizacji tego dziatania w 2020 roku zostaty przedstawione w Raportach merytorycznych z wykonania umowy nr DIP/BDG-
II/POPT/107/14 z dnia 23 lipca 2014 r. z dziatalnosci Sieci PIFE w wojewdédztwie lubelskim; Wniosku o rozliczenie | transzy dotacji celowej za okres
1.01-30.04.2020 Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/107/14, Wniosku o rozliczenie Il transzy dotacji celowej za okres 1.05-31.08.2020 Umowa nr DIP/BDG-
II/POPT/107/14 oraz Wniosku o rozliczenie Ill transzy dotacji celowej za okres 1.09-31.12.2020 Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/107/14.

Dziatanie byto realizowane w ciggu catego roku w Scistej wspotpracy z Ministerstwem odpowiedzialnym za Sie¢ PIFE w Polsce. Adresatami byli bene-
ficjenci, potencjalni beneficienci, odbiorcy rezultatow (mieszkancy wojewddztwa lubelskiego) i partnerzy spoteczno-gospodarczy.
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KTORY CEL ZE
STRATEGII KO- _
MUNIKACJI PRO- BUDZET

Lp. NAZWA DZIALANIA OPIS DZIALANIA TERMIN

GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-

LANIE (NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY

Informowanie o wy- | W 2020 roku cykliczne przekazywano informacje do IK UP i KE na temat uroczystosci | Caty rok 0,00 zt 0,00 zt
darzeniach, eventach, | i innych inicjatyw wtasnych lub beneficjentéw zwigzanych z konferencjami, wydarze-
podpisywaniu uméw | niami, z podpisywaniem uméw, otwarciami/oddawaniem do uzytku projektéw, etc.

2.3 |Portalei serwisyin- 1234 W 2020 roku DZ RPO prowadzit i na biezgco aktualizowat strone | Caty rok 50 000,00z 26 937,00zt

ternetowe internetowg rpo.lubelskie.pl zawierajgcg informacje o mozliwo-
$ciach dofinansowania projektéw z RPO, o prawidtowej realizadji
projektéw oraz prezentujgce efekty wdrazania polityki spojnosci
w regionie.

W ramach aktualizacji portalu zamieszczane byty przyktady projek-
tow w jezyku polskim i angielskim.

Ponadto, optacone dziatanie obejmuje pokrycie kosztéw utrzyma-
nia i obstugi portalu internetowego, hostingu oraz dodatkowych
pracrozwojowych pod kagtem dostosowania go do potrzeb uzytkow-
nikéw z niepetnosprawnosciami oraz rekomendacji wynikajgcych
z badan uzytecznosci oraz/lub zmian przepiséw prawa.

Strona Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lu-
belskiego na lata 2014-2020 ma ksztatt wortalu, w ktérym obok
strony gtéwnej Instytucji Zarzadzajgcej RPO (IZ RPO — DZ RPO),
witasne podstrony posiadajg Lubelska Agencja Wspierania Przed-
siebiorczosci (LAWP), Departament Wdrazania Europejskiego
Funduszu Spotecznego (DW EFS), Departament Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (DW EFRR) oraz Wojewo6dzki
Urzad Pracy w Lublinie (WUP).

Portal spetnia réwniez wszystkie wymagane polskim prawem za-
sady dotyczgce mozliwosci obstugi wortalu przez osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami (WCAG 2.0).

W 2020 roku DZ RPO zarzgdzata ww. serwisem internetowym oraz
odpowiednimi podstronami serwisu, w tym aktualizowata tresci za-
mieszczane na ww. stronie. Oprocz tego, wyznaczeni redaktorzy
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

DZ RPO koordynowali, standaryzowali oraz nadzorowali pracg re-
daktoréw portalu i odpowiednich podstron serwisu.

W 2020 roku przeniesiono réwniez istniejgcg wczesniej podstrone
info.rpo.lubelskie.pl do gtéwnego portalu jako zaktadke. Witryna po-
wstata w celach wizerunkowych (wzrost $wiadomosci nt. istnienia
i rozpoznawalnosci regionalnych funduszy europejskich) oraz me-
rytorycznych (prowadzenie bloga). Charakteryzuje sig prosta i bez-
posrednig komunikacjg, jezykiem H2H (human to human) oraz dy-
namiczng narracjg. Waznym elementem strony jest blog czy e-bo-
oki.

Strone RPO WL nalata 2014-2020 odwiedzito w 2020 roku tgcznie
982 520 os6b.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

24

Bazawiedzy

1234

DZ RPO na biezgco uzupetniat i aktualizowat informacje w ser-
wisie Baza Wiedzy (w tym takze zajmowat sie administracjg ze-
spoftamidot. RPO WL).

DZ RPO na biezgco zajmowat sie administracja zespolem pro-
gramu dot. wojewdédztwa lubelskiego.

Catyrok

0,00 z

0,00 zt

2.5

Mapa dotacji

34

Uzupetnianie informacjio projektach w Mapie Dotacji UE odby-
wato sie automatycznie poprzez SL2014. Redaktorzy w miare suk-
cesywnego pojawiania sie projektow RPO WL 2014-2020 uzupel-
niali projekty o opisyi zdjecia. W 2020 roku 60 projektéw otrzymato
rozszerzone opisyi multimedia.

Catyrok

0,00 zt

0,00 zt

2.6

Wyszukiwarka Dota-
cji

Uzupetnianie informacji na www.funduszeeuropej-
skie.gov.pliwyszukiwarka przez pracownikow DW EFRR, DW
EFS, LAWP i WUP.

Catyrok

0,00 z

0,00 zt

3. Dziatania edukacyjne

3.1

Szkolenia dla benefi-
cjentow - szkolenia
stacjonarne

W 2020 roku DW EFRR przeprowadzit 1 szkolenie dla beneficjen-

tow:

1. Szkolenie pt. ,Jak prawidlowo udziela¢ zamoéwien publicz-
nych zgodnie z zasada konkurencyjnosci w projektach
wspolfinansowanych z RPO WL na lata 2014-2020. Celem

20 lutego 2020 .,
21 lutego 2020r.

60 000,00 zt

375,60zt
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

szkolenia byto podniesienie wiedzy beneficjentdw w zakresie
udzielania zamoéwien publicznych w ramach projektow wspdk
finansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2014-2020, zasad zawierania i zmian umoéw zawartych
w oparciu o zasade konkurencyjnosci oraz sposobu upublicz-
niania zapytan ofertowych dla zasady konkurencyjnosci. Do-
datkowo program szkolenia obejmowat takze tematyke po-
mniejszania wydatkdw poniesionych nieprawidiowo, tak
by usprawnié¢ proces rozliczania przyznanych srodkéw pomo-
cowych. Szkolenie (2 grupy) odbylo sie w terminach
20.02.2020i21.02.2020r. w Lublinie.

W szkoleniu uczestniczyto 32 osoby. Koszt: 375,60 zt.

Dziatanie to zostato ocenione przez uczestnikéw srednio na 4,70
(przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

Ograniczenia wynikajgce z nasilenia pandemii uniemozliwity reali-
zacje szkolen w formie stacjonarnej. Dwukrotnie zostaty uniewaz-
nione postepowaniao udzielenie zamodwienia publicznego na prze-
prowadzenie szkolen z zakresu rozliczania projektéw dofinansowa-
nych z RPO WL na lata 2014-2020 z wykorzystaniem systemu
SL2014,w ktérych planowano udziatokoto 150 beneficjentéw RPO
WL. Podobna sytuacja wystgpita w przypadku szkolenia pt. ,Prak-
tyczne aspekty dotyczgce rozliczania wnioskéw o ptatno$c — jak
unikngc nieprawidtowo$cipodczas realizacjii rozliczenia projekibw
w ramach RPO WL ?”, w ktérym to pierwotnie zakladano udziat
okoto 100 beneficjentdéw. Szkolenia miaty odby¢ sie w formie sta-
cjonarnej, jednakze DW EFRR spotykat sie z odmowami udziatu
w szkoleniach osob, ktdre obawiaty sie zarazenia, dlatego tez zo-
stata zmieniona jego formuifa na webinaria. Uczestniczyto w nich
mniej 0sob, nizwczesniej skalkulowano.

TERMIN

PLANOWANY

BUDZET
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

W zwigzku z powyzszym osiggnigcie wczesniej zaktadanej warto-
Sci wskaznika, tj. 400 uczestnikow, stato sie niemozliwe, a takze
planowany budzetnie zostat zrealizowany.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

W 2020 roku DW EFS nie przeprowadzit w formie stacjoname;j
szkolen dla beneficjentéw, zuwagi na obowigzujgcy stan epidemii
oraz wprowadzone obostrzenia. Szkolenia zostaty przeprowa-
dzone w niezaplanowanej wczesniej formie zdalnej — zob. pkt 3.2
(DW EFS).

3.2 | Szkolenia dla benefi-
cjentéw - szkolenia
online (e-learning, we-

binariaitp.)

W 2020 roku DW EFRR przeprowadzit 2 szkolenia e-learningowe:

1. Szkolenie pt. ,Zachowanie trwatosci projektow wspélfinan-
sowanych ze srodkéw EFRR w ramach RPO WL na lata
2014-2020”. Celem szkoleniabyto usystematyzowanie wiedzy
dotyczacej pojecia trwatosci projektu oraz zagadnien z nim
zwigzanych. Omoéwienie mozliwych dla beneficjenta sankdj
zwigzanych z naruszeniem zasad trwatosci projektu. Szkolenie
odbyto sie w dniach od 25 do 31 sierpnia 2020r.

W szkoleniu uczestniczyto 98 oséb. Koszt: 7 737,10 zt.

2. Szkolenie pt. ,Praktyczne aspekty dotyczace rozliczania
whnioskow o ptatnos¢ - jak unikngé nieprawidlowosci pod-
czas realizacjiirozliczania projektow w ramach RPO WL?”
Celem szkolenia byto przekazanie wiedzy i umiejetnosci sto-
sowania dobrych praktyk podczasrozliczaniawnioskéw o ptat
nos$¢w ramach projektdw z Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Lubelskiego nalata 2014-2020. Szkolenia
odbyto sie w dniach 21 pazdziernikai 15 grudnia 2020r.

W szkoleniu uczestniczyto 27 osdb. Szkolenie bezkosztowe.

Ogotem w ramach tego Dziatania DW EFRR przeszkolit 125 bene-
ficjentow. Dziatania te zostaty ocenione przez uczestnikéw $rednio
na 4,70 (przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

25 - 31 sierpnia
2020r.

21 pazdziernika
i 15 grudnia 2020
r.

10 000,00 zt

7 737,10zt
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KTORY CEL ZE
STRATEGII KO- _
MUNIKACJI PRO- BUDZET

NAZWA DZIALANIA OPIS DZIALANIA TERMIN

GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-

LANIE (NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY
DW EFS przeprowadzit 3 szkolenia dla beneficjentow w formie | llI-IV kwartat2020 5000,00 zt 0,00 zt
on-line, ktére byty zaplanowane jako szkolenia stacjonarne: r.

1. Szkolenie pt. ,,Wykorzystanie systemoéw informatycznych |24 lipca 2020r.
w procesie wdrazania projektéw realizowanych w ramach
RPO WL 2014-2020” w zakresie systemu SL2014,
LSI2014EFS, przetwarzania danych osobowych oraz kwalifi-
kowalnosci wydatkéw i sposobu rozliczania projekiow
w SL2014. Szkolenie odbyto sie 24 lipca 2020 r. Uczestniczylo
w nim 10 os6b. Szkolenie bezkosztowe.

2. Szkolenie pt. ,Wdrazanie projektow realizowanych w ra-|24 wrzesnia 2020
mach RPO WL 2014-2020.” Celem szkolenia bytozapoznanie | r.
z systemami informatycznymi stuzgcymi do rozliczania projek-
tow oraz omowienie zasad kwalifikowalnosci wydatkow w ra-
mach EFS. Szkolenie skierowane byto do beneficjentow pro-
jektéw dofinansowanychwramach 9,10, 11 i 12 Osi Prioryte-
towej RPO WL 2014-2020 (EFS). Szkolenie odbyto sie 24
wrzesnia 2020 r. Uczestniczyto w nim 106 os6b. Szkolenie
bezkosztowe.

3. Szkolenie dot. zapoznanie uczestnikow szkolenia z prawidto- | 19 listopada 2020
wym rozliczaniem projektow w ramach systemu SL2014.|r.
Omowienie zasad kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach EFS-
najczesciej popetniane btedy oraz problemy bedgce efektem
pandemii COVID-19. Szkolenie odbyto sie 19 listopada2020r.
Uczestniczyto w nim 165 osob. Szkolenie bezkosztowe.

Ogoétem DW EFS przeprowadzit 3 szkolenia, w ktérych wzielo
udziat 281 oséb (w stosunku do 50 os6b planowanych).

Dziatanie to zostato ocenione przez uczestnikéw srednio na 4,61
(przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

W 2020 roku LAWP przeprowadzita 2 spotkania informacyjne
o charakterze edukacyjnym dla beneficjentdéw, ktére dotyczyty
prawidtowej realizacji projektow. W zwigzku z epidemig COVID-19
spotkania byty przeprowadzone w formie webinaréw.

1. Szkolenie odbyto sie 18 czerwca 2020 r. Uczestniczyto w nim
49 0so6b (w tym 25 kobieti 24 mezczyzn). Koszt: bezkosztowe.

2. Szkolenie odbyto sig 30 listopada 2020 r. W szkoleniu uczest-
niczyto 50 oséb (w tym 29 kobieti 21 mezczyzn). Koszt: bez-
kosztowe.

Ogodtem w ramach tego Dziatania LAWP przeszkolita 99 beneficjen-
tow (54 kobiet, 45 mezczyzn). Warto$¢ wliczona do wskaznika.
Dziatania te zostaty ocenione przez uczestnikéw $rednio na 4,78
(przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

Z uwagi na specyficzne, niezaplanowane i nadzwyczajne dziatania
w roku 2020 w wyniku wystapienia pandemii oraz w zwigzku ze
znacznym zwigkszeniem obowigzkéw stuzbowych wszystkich za-
trudnionych pracownikéw LAWP, w zakresie obstugi naboru w ra-
mach Dziatania 3.7 Wzrostkonkurencyjnosci MSP — Finansowanie
kapitatu obrotowego mikroi matych przedsigbiorstw na etapie oglo-
szenia, oceny i weryfikacji oraz realizacji naboru zaktadany wskaz-
nik (145 os6b) nie zostat osiagniety.

TERMIN

Il potrocze 2020r.

18 czerwca 2020
r.
30 listopada 2020
r.

BUDZET

PLANOWANY
5000,00 zt

ZREALIZOWANY
0,00 zt

W 2020 roku WUP przeprowadzit 5 spotkan o charakterze eduka-
cyjnym dla beneficjentow:

1. Szkolenie pt. “Wnioski o platnos¢ we wdrazanych projek-
tach z obszaru Aktywnego wigczenia RPO WL 2014-2020"
dla Beneficjentow projektow dofinansowanych w ramach Dzia-
tania 11.1 Aktywne wigczenie RPO WL 2014-2020 (EFS),
ktrego celem byto omowienie najczesciej pojawiajgcych sie
btedéw we wnioskach o ptatno$¢ we wdrazanych projektach w

IV kwartat 2020 .

16 pazdziernika
2020r.

5000,00z

0,00 zt

Strona9z94




NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

ramach EFS. Szkolenie odbylo sie dnia 16 pazdziernika
2020r. Koszt: bezkosztowe.

Szkolenie pt. “Wnioski o platnos¢ we wdrazanych projek-
tach z obszaru Aktywnego witaczenia RPO WL 2014-2020"
dla Beneficjentow projektow dofinansowanych w ramach Dzia-
tania 11.1 Aktywne wigczenie RPO WL 2014-2020 (EFS), kto-
rego celem byto omdéwienie najczesciej pojawiajgcych sie bte-
déw we wnioskach o ptatnos$¢ we wdrazanych projektach w ra-
mach EFS. Szkolenie odbyto sie dnia 26 pazdziernika 2020r.
Koszt: bezkosztowe.

Szkolenie pt. "Wnioski o ptatnos¢ we wdrazanych projek-
tach z obszaru Aktywizacji zawodowej - RPO WL 2014-
2020" dla Beneficjentéw projektéw dofinansowanych w ra-
mach Dziatania 9.1 Aktywizacja zawodowa RPO WL 2014-
2020 (EFS), ktérego celem byto omoéwienie najczesciej poja-
wiajgcych sie btedéw we wnioskach o ptatno$¢ we wdrazanych
projektach w ramach EFS. Szkolenie odbyto sie dnia 11 grud-
nia2020r. Koszt: bezkosztowe.

Szkolenie pt. ,Wnioski o ptatnos¢ we wdrazanych projek-
tach" dla Miejskiego Urzedu Pracy/Powiatowych Urzedéw
Pracy z terenu wojewo6dztwa lubelskiego . realizatoréow pro-
jektdw dofinansowanych w ramach Dziatania 9.2 Aktywizada
zawodowa — RPO WL 2014-2020 (EFS), ktérego celem byio
omowienie najczesciej pojawiajacych sie btedéw we wnio-
skach o ptatno$¢ we wdrazanych projektach w ramach EFS.
Szkolenie odbyto sie dnia 11 grudnia 2020 r. Koszt: bezkosz-
towe.

Szkolenie pt. “Podsumowanie wdrazania projektow PUP w
ramach RPO WL w 2020 r.” dla Miejskiego Urzedu Pracy/Po-
wiatowych Urzedoéw Pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego
tj. realizatoréw projektéw dofinansowanych w ramach Dziata-
nia 9.2 Aktywizacja zawodowa — RPO WL 2014-2020 (EFS),
ktérego celem byto podsumowanie wdrazania projektéw PUP

BUDZET

TERMIN

PLANOWANY ZREALIZOWANY

26 pazdziernika
2020r.

11 grudnia2020r.

11 grudnia2020r.

29 grudnia 2020 .
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w ramach RPO WL w 2020 r. Szkolenie odbyto sie dnia 29
grudnia2020r. Koszt: bezkosztowe.

Liczba przeszkolonych oso6b tgcznie 152 osoby. Dziatanie to zo-
stato ocenione przez uczestnikéw srednio na 4,48 (przy maksymal-
nej mozliwejocenie 5).

Z uwagi, iz byty realizowane tylko szkolenia on-line dla beneficjen-
tow RPO WL zwykorzystaniem programu Microsoft Teams,
uczestnicy logowali sie przy uzyciu logindw, ktore nie wskazywaty
jednoznacznie na pte¢ uczestnika.

Brak wykonania finansowego wynika z faktu, iz szkolenia on-line
byly organizowane przy uzyciu bezptatnego programu Microsoft
Teams.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

3.3

Szkolenia dla poten-
cjalnych beneficjen-
téw- szkolenia stacjo-
narne

W 2020 roku DW EFS przeprowadzit 2 szkolenia dla potencjalnych

beneficjentow RPO WL:

1. Szkolenie pt. "Aplikowanie o srodki na dofinansowanie pro-
jektuw ramach konkursu nr RPLU.11.02.00-12.00-06-001/20
Ustugi spoteczne i zdrowotne". Celem spotkania byto omé-
wienie zagadnien zwigzanych z wymaganiami formalno-praw-
nymi dotyczgcymi procedury aplikacyjnej w ramach Dziatania
11.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne. Szkolenie odbyto sie w Lu-
blinie 2 marca 2020 r. W szkoleniu uczestniczyto 29 oso6b.
Koszt: 518,40 zt.

2. Szkolenie pt. ,Aplikowanie o srodki na dofinansowanie pro-
jektuw ramach konkursu nr RPLU.12.01.00-12.00-06-001/20
Edukacjaprzedszkolna”. Celem spotkania byto oméwienie za-
gadnien zwigzanych z wymaganiami formalno-prawnymi doty-
czgcymi procedury aplikacyjnejw ramach Dziatania 12.1 Edu-
kacja przedszkolna. Szkolenie odbyto sie 30 czerwca 2020 r. W
szkoleniu uczestniczyto 15 osdb. W zwigzku z obowigzujgcymi
ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-

2 marca2020r.

30 czerwca 2020
r.

1 520,00z

518,40zt
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19 szkolenie zostato zrealizowane w formie on-line. Koszt: bez-
kosztowe.

Ogotem w szkoleniach dla potencjalnych beneficjentow DW EFS
wziety udziat 44 osoby.

DW EFS przeprowadzit 2 szkolenia z zakresu ogtaszanych konkur-
séw. Lacznie 44 osoby wziety udziat w szkoleniach (w stosunku
do 70 os6b zaplanowanych). Dziatanie to zostato ocenione przez
uczestnikéw srednio na 4,61 (przy maksymalnej mozliwej ocenie
5).

Liczba zorganizowanych szkoleh wynikata z liczby naboréw zapla-
nowanych w harmonogramie naboréw w 2020 r. Nie zostato zgto-
szone zapotrzebowanie na zorganizowanie kolejnych szkolen.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

W 2020 roku LAWP przeprowadzita 2 spotkania informacyjne
o charakterze edukacyjnym dla potencjalnych beneficjentw,
ktore dotyczyly zasad aplikowania o srodki finansowe w ramach
RPO WL.

Szkolenia organizowane byty kazdorazowo przy naborach wnio-
skow w ramach nastepujgcych Dziatan:

Szkolenia stacjonarne:

1. Szkolenie przy naborze wnioskdéwna Dzialanie 4.2 Produkcja
energii OZE w przedsigbiorstwach. Szkolenie odbyto sie 11
lutego 2020 r. W szkoleniu uczestniczyto 135 oséb (w tym 47
kobieti 88 mezczyzn). Koszt: bezkosztowe.

2. Szkolenie pt. ,,Mozliwosci wsparcia przedsiebiorstw w 2020
roku w ramach Dziatan wdrazanych przez LAWP”. Szkole-
nie odbyto sie 19 lutego 2020 r. W szkoleniu uczestniczyto 31
0s6b (w tym 15 kobieti16 mezczyzn). Koszt: bezkosztowe.

W okresie sprawozdawczym planowano szkolenie przy naborze

whnioskéw na Dziatanie 1.2 Badania celowe. Na szkolenie wptynely

| kwartat 2020r.

11 lutego 2020r.

19 lutego 2020r.

8 000,00 zt

10 092,00 zt
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3 zgtoszenia, ale zpowodu epidemii COVID-19 spotkanie zostato
odwotane.

Ogotem, podczas 2 szkolen stacjonarnych przeszkolono 166 po-
tencjalnych beneficjentow (w tym 62 kobiety i 104 mezczyzn). War-
tos¢ wliczona do wskaznika. Spotkania informacyjne stacjoname
zostaty ocenione przez uczestnikdéw srednio na 4,16 (przy maksy-
malnej mozliwejocenie 5).

W zwigzku z oszczednosciami na szkoleniach online dla potencjal-
nych beneficjentdw oraz duzym zainteresowaniem spotkaniem in-
formacyjnym dotyczgcym Dziatania 4.2 Produkcja energii OZE
w przedsiebiorstwach zwiekszono wydatkowanie srodkéw na szko-
lenia stacjonarne dla potencjalnych beneficjentow.

Ponadto LAWP wystepowata w roli prelegenta w nastepujgcych
spotkaniach stacjonarnych:

1. Szkolenie pt. ,,Fundusze Europejskie 2014-2020 na rozwdj
dziatalnosci gospodarczej”. Szkolenie odbyto sie 7 lutego
2020 r. w Lokalnym Punkcie Informacyjnym w Biatej Podla-
skiej.

2. Szkolenie pt. Fundusze Europejskie 2014-2020 dla firm na
inwestycje w odnawialne zrédta energii”. Szkolenie odbyto
sie 14 lutego 2020 r. w Gtéwnym Punkcie Informacyjnym w Lu-
blinie.

3. Szkolenie pt. ,Wsparcie finansowe na rozwéj firm”. Szkole-
nie odbylo si¢ 20 lutego 2020 r. w Powiatowym Urzedze
Pracy w Lublinie.

Spotkania te, organizowane przez inne podmioty promujgc wdra-
zane Dziatania odbywaty sie do czasu ogtoszenia pandemii. Koszly

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY
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tych spotkan pokrywali ich organizatorzy. W zwigzku z wystgpie-
niem pandemii COVID-19 i wprowadzanymi obostrzeniami wstrzy-
mano udziat LAWP w spotkaniach stacjonarnych.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

W 2020 roku WUP przeprowadzit 1 ponizsze szkolenie:

1. KonwentDyrektoréw Powiatowych Urzedéw Pracy Naboér pro-
jektdbw pozakonkursowych Powiatowych Urzedéw Pracy
w 2020r. w ramach RPO WL.

Liczba 0sdb przeszkolonych tgcznie: 21 oséb (wtym 11 kobieti 10
mezczyzn). Dziatanie to zostato ocenione przez uczestnikow sred-
niona 4,48 (przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

I-lll kwartat 2020
r.

1783,50 zt

1783,50zt

3.4

Szkolenia dla poten-
cjalnych beneficjen-
téw - szkoleniaonline
(e-learning, webinaria
itp.)

W 2020 roku LAWP przeprowadzita 2 spotkania informacyjne
w formie webinaréw o charakterze edukacyjnym dla potencjal-
nych beneficjentdéw, ktére dotyczyly zasad aplikowania o $rodki fi-
nansowe w ramach RPO WL.

Szkolenia organizowane byty kazdorazowo przy naborach wnio-

skow:

1. Szkolenie przy naborze wnioskéw na Dziafanie Preferencyjne
pozyczki unijne dla MSP- pozyczki ptynnosciowe i inwe-
stycyjne — webinar informacyjny. Szkolenie odbyto sie dnia
2 lipca 2020 r. W szkoleniu uczestniczyto 50 osob (w tym 26
kobieti 24 mezczyzn). Koszt: bezkosztowe.

2. Szkolenie przy naborze wnioskéw na Dziatanie 3.7 Wzrost
konkurencyjnosci MSP — Finansowanie kapitatu obroto-
wego mikro i malych przedsigbiorstw — webinar informa-
cyjny. Szkolenie odbyto sie dnia 10 lipca 2020 r. w szkoleniu
uczestniczyto 50 oso6b (w tym 30 kobieti 20 mezczyzn). Koszt:
bezkosztowe.

II-1ll kwartat 2020
r.

2 lipca2020r.

10 lipca 2020r.

5 000,00zt

0,00 zt

Strona 14 z 94




KTORY CEL ZE
STRATEGII KO- _
MUNIKACJI PRO- BUDZET

NAZWA DZIALANIA OPIS DZIALANIA TERMIN

GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-

LANIE (NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY
tgcznie, podczas 2 spotkan w formie webinaréw przeszkolono 100
potencjalnych beneficjentdw (56 kobiet, 44 mezczyzn).

Wartos¢ wliczona do wskaznika. Ogoétem spotkania informacyjne
w formie webinaréw zostaty ocenione przez uczestnikow srednio
na 4,72 (przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

Kwota 2 092,00 zt z tego dziatania zostata wykorzystana na sfinan-
sowanie spotkania informacyjnego dotyczgcego Dziatania 4.2 Pro-
dukcja energii OZE w przedsiebiorstwach.

Ponadto w okresie sprawozdawczym LAWP wystepowata w roli
prelegenta w spotkaniach w formie webinaréw organizowanych
przez inne podmioty promujgc wdrazane Dziatania. Koszty poniz-
szych tych spotkan pokrywali ich organizatorzy.

1. Webinar pt. Wsparcie na kapitat obrotowy dla mikro i ma-
tych firm (w tym samozatrudnionych) w woj. Lubelskim”.
Spotkanie odbyto sie w dniu 10 lipca 2020 r. w Gtéwnym Punk-
cie Informacyjnymw Lublinie;

2. Webinarpt. ,,Wsparcie na kapitat obrotowy dla mikro i ma-
tych firm (w tym samozatrudnionych) w woj. Lubelskim”.
Spotkanie odbyto sie w dniu14 lipca 2020 r. w Gtéwnym Punk-
cie Informacyjnymw Lublinie.

3.5 [Inne (np. spotkania 1,234 W okresie sprawozdawczym pracownicy DZ RPO brali udziat | Caty rok 10 000,00 zt 0,00 zt
informacyjne, konfe- w réznego rodzaju spotkaniach dotyczacych ogtaszanych konkur-
rencje) séw w ramach RPO WL w 2020 roku (w formie bezkosztowej).
1,234 W okresie sprawozdawczym DW EFRR organizowat spotkania in- | Caty rok 20 000,00 zt 2012,32z

formacyjne dotyczgce stanu realizacji projektéw realizowanych
w ramach RPO WL.

DW EFRR w 2020 roku zorganizowat 7 spotkan stacjonarnych
z cateringiem:
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. Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu pt.: ,,Dosto-

OPIS DZIALANIA

sowanie Zakladéw Zagospodarowania Odpadéw w woje-
wodztwie lubelskim do wymagan RIPOK”. Spotkanie odbyto
sie 29 stycznia 2020 r. w Lublinie w siedzibie DW EFRR. W spo-
tkaniu uczestniczyto 17 oséb. Koszt: 224,50 zt.

. Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektéow wdraza-

nych w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
Spotkanie odbyto sie 30 stycznia 2020 r. w Lublinie w siedzibie
DW EFRR. W spotkaniu uczestniczyto 19 o0séb. Koszt:
224,50 zt.

. Spotkanie monitorujace stan realizacji projektéow wdraza-

nych w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
Spotkanie odbyto sie 27 lutego 2020 r. w Lublinie w siedzibie
DW EFRR. W spotkaniu uczestniczylo 25 osob. Koszt:
187,80 zt.

. Spotkanie monitorujace stan realizacji projektu: Mobilny

LOF. Spotkanie odbyto sie 15 czerwca 2020 r. w Lublinie w sie-
dzibie DW EFRR. W spotkaniu uczestniczyto 21 osdb. Koszt:
187,80zt

5.Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu: Mobilny

LOF. Spotkanie odbyto sie 26 sierpnia 2020 r. w Lublinie w sie-
dzibie DW EFRR.W spotkaniu uczestniczyto 17 oséb. Koszt:
187,80zt

6. Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektow wdraza-

nych w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
Spotkanie odbyto sie 22 wrzes$nia 2020 r.w Lublinie w siedzibie
DW EFRR. W spotkaniu uczestniczylo 21 osob. Koszt:
577,28 zt.

7. Spotkanie monitorujace stan realizacji projektow: Mobilny

LOF" oraz projektu ,,E-gminy w Lubelskim Obszarze Funk-
cjonalnym”. Spotkanie odbyto sie 30 wrzesnia 2020 r. w Lubli-
nie w siedzibie DWEFRR. W spotkaniu uczestniczyto 20 oséb.
Koszt: 422,64 zt.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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Ogotem w stacjonarnych spotkaniach z cateringiem dotyczgcych
stanu realizacji projektéw realizowanych w ramach RPO WL
uczestniczyto 140 osob.

DW EFRR w 2020 roku zorganizowatl nastepujgce spotkania
stacjonarne bez cateringu:

1. Spotkania monitorujace stan realizacji projektow edukacyj-
nych (Beneficjent: Wojewédztwo Lubelskie). Spotkania od-
byty sie w dniach: 23 stycznia 2020r., 13 lipca 2020r., 23 wrze-
$nia 2020r. w Lublinie w siedzibie DW EFRR. Ogoétem w 3 spo-
tkaniach uczestniczyto 18 osob. Koszt: bezkosztowe.

2. Spotkania monitorujace stan realizacji Projektu: System go-
spodarowania odpadami azbestowymi na terenie woje-
wodztwa lubelskiego, realizowanego w ramach dziatania
6.3 Gospodarka odpadami. Spotkania odbyty sie w dniach:
4 marca 2020r., 24 lipca 2020 r.,16 wrze$nia 2020 r. w Lublinie
w siedzibie DW EFRR. Ogoétem w 3 spotkaniach uczestniczyto
12 0s6b. Koszt: bezkosztowe.

3. Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektow wdraza-
nych w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
Spotkanie odbyto sie 15 lipca 2020 r. w Lublinie w siedzibie
DW EFRR. W spotkaniu uczestniczyto 6 oséb. Koszt: bezkosz-
towe.

4. Spotkanie monitorujace stan realizacji Projektu: Opracowa-
nie planéw ochrony parkéw krajobrazowych: Kazimier-
skiego, Nadwieprzanskiego i Szczebrzeszynskiego oraz
modernizacje i wyposazenie Osrodka Edukacji Ekologicz-
nej w Sobieszynie. Spotkanie odbyto sie 1 pazdziernika 2020
r. w Lublinie w siedzibie DW EFRR. W spotkaniu uczestniczylo
5 os6b. Koszt: bezkosztowe.

TERMIN

PLANOWANY

BUDZET
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Ogodtem w spotkaniach stacjonarnych bez cateringu dotyczgcych
stanu realizacji projektéw realizowanych w ramach RPO WL
uczestniczyto 41 osob.

Spotkania realizowane w formule zdalnej za pomocg platformy
Microsoft Teams:

1. Spotkania monitorujgce stan realizacji projektéow wdraza-
nych w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
Spotkania odbyty sie w dniach 28 pazdziernika2020r.i 25 listo-
pada 2020 r. W dwéch spotkaniach uczestniczyto ok. 70 oséb.
Koszt: bezkosztowe.

2. Spotkania monitorujace stan realizacji projektu realizowa-
nego przez Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Lublinie.
Spotkania odbyty sie w dniach 29 pazdziernika2020r.i 27 listo-
pada 2020 r. W dwéch spotkaniach uczestniczyto ok. 20 oséb.
Koszt: bezkosztowe.

3. Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu pt.: ,,Dosto-
sowanie Zakladéw Zagospodarowania Odpadéw w woje-
wodztwie lubelskim do wymagan RIPOK”. Spotkanie odbyio
sie 30 pazdziernika 2020 r. W spotkaniu uczestniczyto ok.
8 0s6b. Koszt: bezkosztowe.

4. Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu pt.: ,,Po-
prawa efektywnosci dziatalnosci wojewédzkich podmiotow
leczniczych w obszarach potrzeb zdrowotnych mieszkan-
cow wojewodztwa lubelskiego poprzez niezbedne, z punktu
widzenia udzielania swiadczenzdrowotnych, prace remon-
towo - budowlane, w tym zakresie dostosowania infrastruk-
tury do potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych,
a takze wyposazenia w sprzet medyczny”. Spotkanie odbylo
sie 4 listopada 2020 r. W spotkaniu uczestniczyto ok. 20 oséb.
Koszt: bezkosztowe.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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5. Spotkanie monitorujace stan realizacji projektu: System go-
spodarowania odpadami azbestowymi na terenie woje-
wodztwa lubelskiego. Spotkanie odbyto sie 24 listopada 2020
r. W spotkaniu uczestniczyto ok. 6 oséb. Koszt: bezkosztowe.

6. Spotkanie monitorujace stanrealizacji projektu " Cyfrowe Lu-
belskie". Spotkanie odbyto sie 2 grudnia 2020 r. W spotkaniu
uczestniczyto ok. 6 osob. Koszt: bezkosztowe.

7. Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu: Opracowa-

nie planéw ochrony parkéw krajobrazowych: Kazimier-

skiego, Nadwieprzanskiego i Szczebrzeszynskiego oraz
modernizacje i wyposazenie Osrodka Edukacji Ekologicz-

nej w Sobieszynie. Spotkanie odbyto sie 4 grudnia 2020 r.

W spotkaniu uczestniczyto ok. 5 oséb. Koszt: bezkosztowe.

Ogotem w spotkaniach realizowane w formule zdalnej za pomocg
platformy Microsoft Teams dotyczgcych stanu realizacji projektow
realizowanych w ramach RPO WL uczestniczyto ok. 135 osoéb.

Ogoétem w spotkaniach stacjonarnych uczestniczyto 181 oséb
oraz ok. 135 w spotkaniach realizowanych w formule zdalnej.

Ograniczenia wynikajgce z nasilenia pandemii uniemozliwity reali-
zacje spotkan w formie stacjonarnej. Wstrzymano organizacje spo-
tkan stacjonarnych od miesigca marca 2020 prawie do konca | pot-
rocza. W IV kwartale organizowano jedynie spotkania realizowane
w formule zdalnej.

W zwigzku z powyzszym planowany budzet nie zostat zrealizo-
wany.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

1234

DW EFS w okresie sprawozdawczym przeprowadzit 1 spotkanie
informacyjne:

1. Spotkanie informacyjne dotyczace wdrazania instrumentéw
finansowych w ramach Regionalnego Programu Operacyj-

II-IV kwartat 2020
r.

20 000,00 zt

2282,87zt
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nego Wojewéddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 r. Spotka-
nie odbyto sie 16 wrzesdnia 2020 r. W spotkaniu wziety udziat
33 osoby.

DW EFS przeprowadzit 1 spotkanie informacyjne (z 4 planowa-
nych).

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

1234

W zwigzku z rozwojem epidemii i wprowadzeniu ograniczen na te-
renie catego kraju, podjeta zostata decyzja o zmianie formuty Kon-
ferencji Podsumowujacej Perspektywe 2014-2020 w ramach
RPO WL — Dziatania wdrazane przez LAWP w Lublinie. Zamiast
zaplanowanejkonferencjipodsumowujgcej oraz ceremoniiwrecze-
nia nagréd w ramach konkursu ,,Lider Innowac;ji” z udziatem no-
minowanych, odbylo si¢ oficjalne ogtoszenie wynikdw konkursu (re-
lacja na zywo na Facebook’u). Nagrody zostaty przekazane do li-
deréw za posrednictwem firmy kurierskiej. Podczas konferencji zo-
staty przedstawione kroétkie filmy prezentujgce nominowane w ra-
mach konkursu projekty. Wyemitowano réwniez filmy z przemo-
wami laureatdéw konkursu ,Lider Innowac;ji 2020” (filmy zostaty na-
grane przez beneficjentéw).

Wskazniki oglgdalnosci wydarzenia online:

YouTube: 180 wyswietlen,

Facebook UMWL: 11 800 odbiorcéw (zasieg),

Facebook Lubelskie Fundusze Europejskie: 2 304 (zasieg relacji
udostepnionej).

Budzet na konferencje zostat wykorzystany w niespetna 33,5%.
W ramach dziatania sfinansowano jedynie filmy promocyjne i wy-
najem sali ze streamingiem w Lubelskim Centrum Konferencyjnym
w Lublinie. Oszczednosci powstaty w wyniku zmiany formuty kon-
ferencji (brak potrzeby wynajecia duzejSali, rezygnacji z cateringu,
wystawy fotograficznej).

Il kwartat 2020 .

45 000,00 zt

15 057,00 zt
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4. Dziatania promocyjne, takie jak wspotpraca z mediami i dziatania

Lp. NAZWA DZIALANIA

OPIS DZIALANIA

TERMIN

PLANOWANY

promocyjne w Internecie

4.1 Pakiet dziatan 1 Dla kazdego naboru przygotowane zostaty nastepujgce dziatania:

pronaborowych - publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszuki-
warce dotacji);

- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej RPO

- wystanie informaciji o konkursie do PIFE;

- wystanie newslettera zinformacjg o konkursie;

- wystanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu.

Nabory/konkursy na trudniejsze/mato popularne dziatania objete
zostaly rozszerzonym pakietem dziatan promocyjnych, na ktory
sktadaty sie dodatkowo:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego;

X organizacja szkolenia z wlasciwego przygotowania wnioskow;
X emisja spotdéw radiowych w stacjach o zasiegu regionalnym/lo-
kalnym;

X publikacja informaciji o konkursie w mediach spoteczno$cio-
wych;

Catyrok -

4.1.a | Dziatania dla MSP 1

LAWP w Lublinie prowadzita Dziatania dla sektora MSP, ktdre
polegaty na organizacji spotkan/szkolen informacyjnych w zakresie
dedykowanych konkurséw, na publikaciji ogtoszen o dedykowanych
konkursach w prasie lokalnejregionalnej, organizacji szkolen z wia-
$ciwego przygotowania wnioskéw o dofinansowanie w ramach po-
szczegolnych konkurséw oraz publikacji informacji o dedykowa-
nych konkursach w mediach spotecznosciowych we wspotpracy
z DZ RPO.

4.1.b | Dziatania dla MSP 2

LAWP w Lublinie prowadzita Dziatania dla sektora MSP, pole-
gajgce na organizacji spotkan/szkolen informacyjnych oraz organi-
zacji szkolen z zasad prawidtowej realizacji projektow dla Benefi-

cientdw LAWP w Lublinie (w ramach szkolern LAWP).
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34 Kampania podsumowujaca efekty wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Lubelskiego na lata
2014-2020,w tym promocja Dni Otwartych Funduszy Europej-
skich 2020.

Kampania miata charakter wizerunkowy (a gtdwnym jej celem byio
zwiekszenie widocznosci efektow polityki spdjnosci wsrod miesz-
kancow wojewddztwa lubelskiego).

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020
w 2020 roku skupita sie gtéwnie na pokazaniu efektéw wdrazania
RPO WL 2014-2020 z réznych perspektyw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osobistej korzysci dla konkretnego mieszkanca
wojewoddztwa lubelskiego. Kampania miata w szczegolnosci:

e pokazywaé, jak fundusze europejskie wptynety/zmienity
zycie mieszkancow regionu,

OPIS DZIALANIA

e wskazywac lideréw zmian, ktorzy skorzystali ze Srodkéw
europejskich,

e podsumowywag, jak wojewodztwo lubelskie radzi sobie
z wykorzystaniem funduszy europejskich,

e pokazywac, ze Fundusze Europejskie sg dostepne i majg
realny wptyw na rozwoj naszi naszego otoczenia,

e uswiadamia¢ mieszkancow wojewddztwa lubelskiego
na temat zmian, jakie zaszty w najblizszym otoczeniu
dzieki FE i ich wptywu na nasze codzienne zycie,

e uswiadamia¢ mieszkancow wojewoddziwa lubelskiego
na tematakcji Dni Otwarte Fundusze Europejskie.

1Z RPO WL docierata zkomunikatem kampaniido grupy docelowej
przez wykorzystanie réznego rodzaju narzedzi — m.in. audycji tele-
wizyjnych, artykutéw sponsorowanychi dziatan w internecie. Dobér
tych kanatéw gwarantowat dotarcie do grupy docelowej.

Informacje o efektach polityki spéjnosci kierowane byly do wielu
réznych grup odbiorcéw, dlatego skuteczne dotarcie do nich byto
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mozliwe tylko réznymi kanatami, dostosowanymido ich preferengji.
Inaczej byty dystrybuowane informacje do mtodych mieszkancéw
wojewodztwa lubelskiego, ainaczej do osob starszych, zamieszku-
jacych obszary wiejskie.

Szczegotowy opis dziatania zostat umieszczony w pkt. 8 Informacije
dodatkowe.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Video marketing

Produkcja materiatéw filmowych promujacych efekty
wdrazania polityki spdjnosci w regionie.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020, w 2020 roku materiaty video stuzyty przede
wszystkim zwiekszeniu widocznosci efektéw polityki spojno-
$ci, Swiadomosci odbiorcow na temat mozliwosci, jakie dajg
im fundusze europejskie. W ww. materiatach byty prezento-
wane przyktady projektow zrealizowanych lub aktualniereali-
zowanych (oprocz efektow takze dobre praktyki realizaciji pro-
jektow).

1Z RPO WL wykorzystato w ww. materiatach tzw. koncepde
shuman storytelling experience”, ktéra polegata na pokazywa-
niu ,bohateréw zmian”, prawdziwych historii beneficjentw,
ktérym sie udato i tym samych zachecac¢innych do siegniecia
po srodkiz UE.

W 2020 ze wzglgedu na pandemig COVID-19i wprowadzone
ograniczenia zrealizowano 5 materiatow filmowych. Zamé-
wienie obejmuje produkcje ok. 2 minutowych materiatéw.

Ww. materiaty byty emitowane przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube, podczas
ré6znego rodzaju dziatan online, a takze w TVP 3 Lublin
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(o czym ponizej). Wyswietlenia najczesciejoglgdanego mate-
riatu wynosity ponad 30 tys. na Facebooku oraz blisko 5 tys.
na YouTube (w przeciggu 3 tygodni od premiery).

Wszystkie wyprodukowane materiaty dostepne pod poniz-
szym adresem:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/prawdziwe-historie/

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Emisja materiatéw filmowych w TVP 3 Lublin.

Emisja materiatow filmowych promujacych efekty wdra-
zania polityki spojnosci w regionie:

Materiaty filmowe (filmy storytellingowe) emitowane byly
w TVP Lublinw godzinach najwiekszej ogladalnosci tj. przed
i po gtdbwnym wydaniu Panoramy Lubelskiej o godz. 18.25
i 18.55.W 2020 r. wyemitowano 7 materiatéw filmowych oraz
50 spotéw 45 sekundowych promujgcych wdrazanie FE w re-
gionie. Oglgdalno$é ww. materiatéw filmowychwynosita Sred-
nio od 47 tys. do 119 tys. odbiorcow (badanie oglgdalnosci
firmy Nielsen zlecone przez TVP S.A)).

W zwigzku z oszczednosciami w produkciji spotéw zdecydo-
wano o emisji materiatéw juz wyprodukowanych. Najwiecej
razy wyemitowany zostat spotdotyczgcy pracy stuzb medycz-
nych w okresie pandemii koronawirusa, ktéry zwyciezyt w te-
gorocznej edycji konkursu "Fundusze europejskie w kadrze”
organizowanego w ramach festiwalu Camerimage 2020.

wrzesien — gru-
dzien2020r.

35 000,00 zt

60 885,00 zt
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Artykuly sponsorowane o charakterze informacyjno-edu-
kacyjnym

W ramach dziatan kampanijnych publikowano artykuty pra-
sowe formatu junior page w jednym dzienniku regionalnym
o0 najwiekszym zasiegu (Dziennik Wschodni) oraz 4 tygo-
dniach lokalnych (Tygodnik Zamojski, Wspodlnota Putawska,
Nowy Tydzien Lublin, Stowo Podlasia). Doboru dokonanotak,

wrzesien-grudzien
2020r.

80 000,00zt

57 125,00 zt
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by zasiegiem objgé wiekszos$é wojewddztwa lubelskiego. Ar-
tykuty miaty na celu zwiekszenie widocznosci efektéw wdra-
zania Funduszy Europejskich w regionie poprzez prezentage
zrealizowanych projektéw oraz zmian jakie zaszty w najbliz-
szym otoczeniu mieszkancéw danej spotecznosci. W trakcie
trwania kampanii opublikowano tgcznie 5 artykutéw w dzien-
nikui 20 tygodnikach (razem 25).

Wskazniki tgcznego naktadu w okresie od listopada do grud-
nia2020r.:

Dziennik Wschodni: 86 000
Tygodniki:

Tygodnik Zamojski: 121 263
Wspélnota Putawska: 20 000
Stowo Podlasia: 72 500
Nowy Tydzien Lublin 25600
tacznie tygodniki: 264 963.

Wyswietlenia artykutéw w serwisach internetowych poszcze-
golnych tytutow:

Dziennik Wschodni—6 279

Tygodnik Zamojski - 714

Wspélnota Putawska — 365

Stowo Podlasia- 1 730

Nowy Tydzieh Lublin - 134

Z uwagi na okres pandemii naktady poszczegdinych tytutdw
znacznie spadty w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

TERMIN
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ZREALIZOWANY
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Wszystkie wyprodukowane artykuty dostepne pod ponizszym
adresem:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e-publikacje/?g=ar-
tyku%C5%82+sponsorowany&instancie=&od=&do=

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY
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W 2020 r. stworzono strone internetowga (gry.lubelskie.pl)
z grami i konkursami dotyczacymi Funduszy Europej-
skich oraz aplikacje mobilng z grami na urzadzenia mo-
bilne.

W ramach zamoéwienia stworzona zostata podstrona interne-
towa umieszczona na serwerze 1Z RPO, na ktérej znajda sie
3 gry (rodzinna pn. ,Rozwijaj Lubelskie” oraz dwie dedyko-
wane kategoriom wiekowym 5-8 pn. ,Euro Memory” oraz 13-
16 lat pn. ,Super Lu”) i zabawy internetowe, w tym: koloro-
wanki, quizy, krzyzéwki. Dodatkowo na podstronie zamiesz-
czonych jest 8 przystepnych animacji majgcych na celu pro-
mocje efektow wdrazania FE.

W ramach zamowienia stworzona zostata takze aplikacja mo-
bilnaz3 grami, ktéra jest umieszczona na podstronie. Aplika-
cje mozna pobrac¢ na urzgdzenia przenosne, tj. smartfony, ta-
blety pracujgce na systemach Android i IOS.

Dziatanie to mato na celu zacheci¢ dzieci i osoby mtode do
zapoznania sie w sposob przystepny, nowoczesny i interak-
tywny z Funduszami Europejskimi i ciekawymi projektami re-
alizowanymi przez Beneficjentéw RPO. Dodatkowo, poprzez
zastosowanie Call to Action (wezwania do dziatania) pei
funkcje triggera w stosunku do strony 1Z RPO WL.

Stworzona podstrona byta promowana w kanatach Social Me-
dia Lubelskie Fundusze Europejskie. W roku 2021 DZ RPO
zaplanowato liczne konkursy z nagrodamidla graczy, ktérzy
beda najlepsi w zdobywaniu wiedzy o FE i UE w grach i za-
bawach na gry.rpo.lubelskie.pl. Od momentu uruchomienia

grudzien 2020r.

332100,00 zt

332100,00 zt
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portalu (1 grudzien 2020r.) do konnca roku odnotowano 1569
wejs¢ nastrone oraz 50 zarejestrowanych uzytkownikéw .

https://gry.rpo.lubelskie.pl/

TERMIN
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PLANOWANY

ZREALIZOWANY
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Social media
Facebook, Instagram:

Dziatania w mediach spotecznosciowych miaty na celu gene-
rowanie ruchu na stronach internetowych IZ RPO WL, budo-
wanie pozytywnych relacji z uzytkownikami ww. mediéw
(gtéwnie Facebooka) w formie sprawnej i profesjonalnej ob-
stugi klienta (udzielano odpowiedzi na komentarze, modero-
wano komentarzy, udzielano odpowiedzi na pytania, budo-
wano swiadomos¢ nt. wptywu funduszy europejskich na roz-
woj wojewoddztwa lubelskiego) oraz budowano $wiadomosé
fanéw nt. wptywu funduszy europeijskich na rozwoj wojewodz-
twa lubelskiego gtéwnie wéréd grupy 18-65 lata.

https://www.facebook.com/LubelskieFundusze Europejskie/
https://www.instagram.com/lubelskiefunduszeeuropejskie/

Wskazniki dot. Facebook i Instagram zawarte zostaty w pkt.
8 Informacje dodatkowe.

YouTube:

W 2020 roku obstuga tego narzedzia odbywata sie tylko za
posrednictwem pracownika Oddziatu Komunikacji i Promogji
RPO (DZ RPO). Zasiegi uzyskane na kanale sgw petniorga-
niczne.

Wskazniki:

A) W 2020 roku liczba subskrybentéw kanatu wzrosta o 70.

Termin realizacji
styczen — grudzien
2020r.

Termin realizacji
dziatan ptatnych:
wrzesien — gru-
dzien 2020r.

50 000,00 zt

3293325z
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B) Zasiegi kanatu majg wspétczynnik wzrostowy na pozio-
mie 25% w zakresie klikalno$ci miniatur orazw 38% w zakre-
sie 0ogolnych wyswietlen, ktérych byto w 2020 roku w sumie
2147 tys.

C) Sredni czas ogladania w 2020 roku wzrést o 50% w sto-
sunku do roku ubiegtego iwynosi 4:12. Czas oglgdania w go-
dzinach wzrdst natomiasto 107 % i wynosi 15,1 tys.

https://www.voutube.com/channel/lUCmZYxylhmvn-

deWV8rUcq8Q

TERMIN
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Dni Otwarte Funduszy Europejskich

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/dofe-2020/

Narzedzia:

e nagrano 5 filméw promocyjnych o wskazanych
przez Zamawiajgcego Beneficientach RPO WL,

e nagrano 5 warsztatéw/szkolen/webinariéw orga-
nizowanych u wybranych przez Zamawiajgcego Be-
neficientow RPO WL,

e stworzono 10 panoram sferycznych 360 stopni
dlawybranych Beneficientow RPO WL,

e nagrano 8 podcastéow u wybranych przez Zamawia-
jacego Beneficjentow RPO WL,

e przeprowadzono konkurs plastyczny dla uczniéow
szkot podstawowych,

e przeprowadzono konkurs Lider Innowacji 2020
(Ambasador marki Fundusze Europejskie),

e zakupiono réznego rodzaju materiaty promocyjne,
ktére stanowity nagrody w ramach konkurséw orga-
nizowanych podczas trwania DOFE m.in. konkursu
plastycznego, Lider Innowacji, konkurséw na social
mediaoraz gieri quizéw.

sierpien — paz-
dziernik2020r.

431500,00 zt

431482,39zt
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Playlista na kanale YouTube dot. DOFE 2020:
https://iwww.youtube.com/wa-
tch?v=zos_st1MByw&list=PL7UagOSrEdDuMdmOcwB-
WNNirlPX8U2aP&ab channel=LubelskieFunduszeEuropej-
skie

Promocja wydarzen w ramach kampanii odbyta sie przede
wszystkim poprzez:

reklame w autobusach (monitory LCD oraz plakaty),
citylighty,

mailing,

spoty radiowe,

e-book,

dodatkowe dziatania promocyjne takie jak podswie-
tlenie iluminacjg swietlng z hastem Dni Otwarte bu-
dynkéw — gtdwnego gmachu UMWL oraz Teatru im.
J. Osterwy w Lublinie, a takze promocja wydarzenia
w Dzienniku Wschodnim i Kurierze Lubelskim (wy-
danie papierowe oraz internetowe wraz z insertowa-
nym origami)

e reklame display w sieci reklamowej Google.

Gitéwne wskazniki:
Reklama GDN: 5 000 klikéw w linie kreatywng na miesiac;

E-book:: min.1 000 odston e-booka, min.2 minuty spedzone
na stronie z e-bookiem przez uzytkownika.

4.3 Dziatanie prowadzone w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego
lata 2014-2020, o ktérej mowa w pkt 4.2.

Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na
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Telewizja (audycje
sponsorowane, re-
klamy)

OPIS DZIALANIA

Produkcja i emisja reportazy telewizyjnych w TVP 3 Lublin
dot. dzialan finansowanych z FE majacych na celu przeciw-
dziatanie negatywnym skutkom COVID-19 na terenie woje-
wodztwa lubelskiego.

Materiaty filmowe o dtugosciok. 5 min dotyczyty tematyki wsparcia
z Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddziwa
Lubelskiego na lata 2014 — 2020 projektéw majgcych na celu
przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii COVID-19.

Glownym celem reportazy bylo ukazanie i podkreslenie
faktycznego wktadu Funduszy Europejskich w walce z pandemig
COVID-19 w zwigzku z opinig KE dot. narastajgcejw Polsce akcji
dezinformacyjnej i negatywnej narracji nt. wsparcia UE w walce
z pandemia. Ponadto jej celem byto informowanie mieszkancow
o dziataniach majacych na celu:

- zatrzymanie rozprzestrzeniania sie COVID-19,
- zatrzymanie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19.
Audycje zawieraty:

- osobiste historie 0s6b zaangazowanych w reakcje UE na kryzys
zwigzany zkoronawirusem oraz osoOb, ktore skorzystaty ze
wsparcia UE w zwigzku z kryzysem. Uwzgledniaty aspekt ludzki
oraz informacje o dziataniach, ktére miaty namacalny wptyw na
zycie obywateli mieszkahcow regionu,

- historie, ktére miaty zwigzek z UE - S$wiadectwa oséb
otrzymujgcych wsparcie.

Wyprodukowano:

- 8 audycjii spotéw zapowiadajgch,

BUDZET

TERMIN

PLANOWANY ZREALIZOWANY
200000,00 zt 193 848,00 zt

Wrzesien-grudzien
2020r.
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Wyemitowano:
- 16 reportazy (premier i powtérek) oraz 96 spotow
zapowiadajacych (premiery i powtorki).

Sredni zasieg reportazy wyniost: do 15 200 odbiorcéw (Badanie
NielsendlaTVP S.A)).

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

4.4 |Radio (audycje spon-
sorowane, reklamy)

Ponizej zaprezentowano dziatania w radiu prowadzone réwniez bezposrednio poza kampanig informacyjno -promocyjna.

34

Audycje radiowe o charakterze informacyjno-edukacyjnym
zwigzane gliéwnie z promocja efektéw wdrazania Funduszy Eu-
ropejskich w regionie, a takze informowaniem o europejskiej
solidarnosci i europejskim wkiladzie w regionalng walke ze
skutkamipandemii COVID-19.

Zadanie podzielono na dwa etapy:

Pierwszy zawierat audycje radiowe w czterech regionalnych rozgto-
$niach radiowych z terenu wojewddztwa lubelskiego. Kazda miata
ok. 3 minuty dtugosci.tgcznie wyprodukowano 8 i wyemitowano16
audycji (premiery i powtorki), w okresie do sierpnia 2020 roku.

Drugi etap dotyczyt audycji radiowych w dziewieciu regionalnych
rozgtosniach radiowych z terenu wojewddztwa lubelskiego. Kazda
miata ok. 3 minuty dtugosci.tgcznie produkcja 8 i emisja 16 audyciji
(premieryi powtdrki), w okresie od sierpnia do kornca 2020 roku.

Celem audycji byta prezentacja efektiéw wdrazania FE w regionie
wpisujgc sie tym samym w nowe wytyczne KE dotyczgce maksy-
malnego zwiekszenia widocznosci polityki spojnosci, biorgc row-
niez pod uwage etap wdrazania RPO.

Etapy:

1. Emisjaspotdéw radiowych odbywata sie w pierwszym eta-
pie w 4 rozgtosniach radiowych tj. Katolickie Radio Pod-
lasie, Bon Ton Chetm, Polskie Radio Lublin oraz Katolickie

Kwiecien-grudzen
2020r.

200 000,00 zt

197 468,88 zt
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Radio Zamosé. Spoty skierowane byty do wszystkich grup
docelowych okreslonych w kampanii. Audycje realizo-
wane byly na zasadzie rozmowie z beneficjentem. Diu-
gos¢ audycji to 3 min. Wyprodukowano 8 audycji radio-
wych do sierpnia 2020, wyemitowano 64 audycje radiowe
(w tym 32 premierowe) i 512 zwiastunéw. Ponadto wye-
mitowano 320 spotéw zapowiadajgcych DOFE (konkurs
plastyczny).

Emisja spotéw radiowych odbywata sie w drugim etapie
w 6 rozglosniach radiowych tj. Katolickie Radio Podla-
sie, Bon Ton Chetm, Polskie Radio Lublin, Radio Centum,
radio Ztote przeboje Zamos$¢ oraz Katolickie Radio Za-
mosé. Spoty skierowane byly do wszystkich grup docelo-
wych okreslonych w kampanii. Audycje realizowane byty
na zasadzie rozmowie z beneficjentem. Dtugos¢ audydii
to 3 min. Wyprodukowano 8 audycji radiowych do sierpnia
2020, wyemitowano 96 audyciji radiowych (w tym 48 pre-
mierowe) i 768 zwiastundéw. Ponadto wyemitowano w wy-
mienionych wyzej rozgtosniach oraz w trzech dodatko-
wych (Radio Freee, Radio Eska Lublin, Radio Plus Lublin)
720 spotéw zapowiadajgcych DOFE oraz 360 spotéw za-
powiadajgcych konkurs Lider Innowaciji dla przedsiebior-
céw otrzymujgcych wsparcie zRPO WL 2014-2020.

Razem wyprodukowano 16 audycji z czego wyemitowano 160 au-

dyciji.

Wskazniki emisji (w grupie ogolnej) sredniejstuchalnosci wyrazona

w %:

Radio Ztote Przeboje Zamos$c¢ na obszarze wojewédziwa
objetego emisjg przez rozgtosnie (badanie Kantar Pol-
ska): 11,76 %,

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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e RadioBon Ton Chetm na obszarze wojewddztwa objetego
emisjg przez rozgtosnie (Badanie Radio Track): 17,07 %
udziatw czasie stuchania,

e Polskie Radio Lublin obszar catego woj. lubelskiego (Ba-
danie Radio Track): 5,79 %,

e Katolickie Radio Zamos$¢ na obszarze wojewdédztwa obje-
tych emisjg (Badanie Radio Track — KBR Kantar Polska):
16,7% srednia stuchalnosé,

¢ Radio Centrum na obszarze wojewoddztwa objetych emi-
sjg (badanie Kantar Polska na zlecenie Wirtualneme-
dia.pl):5,5% $rednia stuchalnosé.

Wskazniki emisji Sredniej stuchalnosci wyrazona w liczbie oséb:

e Katolickie Radio Podlaskie (Badanie Radio Track Kantar
Polska): 47 tys. oséb.

Audycje zostaty zamieszczone na stronie: https:/rpo.lubel-
skie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/zobacz-efekty/regionalny-
program-operacyjny-wojewodztwa-lubelskiego-na-lata-2014-
2020/radiowy-magazyn-lubelskie-fundusze-europejskie/

1234

W okresie sprawozdawczym DW EFS zrealizowat tzw. ,,Kalejdo-
skop regionalny” - cykl audycji radiowych poswieconych
mozliwosciom wsparcia w zakresie EFS w ramach RPO WL
2014 - 2020.

Zrealizowano 24 audycje w Polskim Radiu Lublin. tgczny czas
trwania audycji to min.20 max 55 minut. Byt on jednak podzielony
na dwie czesci:

Catyrok

115128,00 zt

115128,00 zt
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e reportaz prezentujgcy dobre praktyki we wdrazaniu RPO
WL. dotyczy projektéw wspétfinansowanych z EFS w bie-
zgcej perspektywie finansowej;

e rozmowa w studio z udziatem ekspertdw, potencjalnych
whnioskodawcow i Beneficjentow.

Celem audycji byto przyblizenie cztonkom grupy docelowej projek-
tow i mozliwosci wsparciaz EFS w ramach RPO WL, poinformowa-
nie ich o planowanych/ogtaszanych konkursach oraz zachecenie
do siegania po srodki z UE. Zrealizowano 24 reportazy radiowych
opatrzonych rozmowamiz ekspertami oraz promocje dobrych prak-
tyk z obszaru regionu wytonionych sposrod projektow realizowa-
nych w ramach perspektywy finansowej 2014-2020.

Audycje realizowane byty zgodnie z podstawowymi zatozeniami
kampanii promocyjnej RPO. Tematyka audycji byta r6znorodna
i dotyczyta aktualnie ogtaszanych konkurséw z RPO dotyczgcych
m.in.:

- Dziatanie 9.3 Rozwdj przedsiebiorczosci. Tytut "Szata zdobi
cztowieka." Tematem byto wyrazenie osobowosci poprzez
ubiér.

- Dziatanie 10.4 Programy typu outplacementw ramach ZIT. Ty-
tut "Misja fotowoltaika". Tematem byt powrét na rynek pracy
i uzyskanie zatrudnienia dzigki szkoleniom z fotowoltaiki.

- Dziatanie 12.4 Ksztatcenie zawodowe. Tytut "Profesjonalizm
i pasja". Tematem bylo podniesienie jakosci szkolenia zawo-
dowego w obszarze nowoczesnej diagnostyki samochodowej
poprzezrozwijanie wiedzy specjalistyczneji umiejetnosci prak-
tycznych.

W 2020 roku pojawity sie problemy z mozliwoscig przeprowadzenia
nagran w formule bezposredniej. Ograniczenie/odwotanie dziatah
promocyjnych w postaci spotkan wiekszych grup oséb z powodu
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koronawirusa SARS-COV-2, spetniajgcego przestanki kwalifikadji
tego zdarzenia jako sity wyzszej — zgodnie z orzecznictwem sgdo-
wym . Obowigzujgcy rezim sanitarny utrudniat realizacje nagran, po-
czgwszy od zmiany formuty nagrywania w studio, konczac na trud-
nosciach z doborem bohateréw audyciji orazodmowgczesci znich
udziatu w nagraniach, w tym zawieszeniem przez nich dziatalnosci.

W ramach podjetych srodkéw zaradczych wprowadzono zwiek-
szone $rodki ostroznosci podczas nagran w studio (tj. nagrywanie
indywidualne, zastosowanie srodkéw dezynfekujgcych przestrzen
studia po kazdym uczestniku audycji). Wzmozonej pracy wymagat
réwniez dobér tematdéw oraz uczestnikéw audycji z uwagi na trud-
nosci z ich udziatem. Czes$¢ audycji byta nagrywana z wykorzysta-
niem narzedzi umozliwiajgcych ich nagranie w odpowiedniejjako-
$ci na odlegtos¢. Harmonogram byt na biezgco aktualizowany, co
pozwolito na zrealizowanie wszystkich przewidzianych w umowie
audycji.

Na podstawie danych pozyskanych z Radia Lublin kazdej audydi
stuchato srednio 9tys. osdb z obszaru catego regionu

Audycje zostaly zamieszczone na stronach:
https://radio.lublin.pl/index.php?s=kalejdoskop+regionalny

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/multimedia/

Audycje zrealizowano wedle harmonogramu miesiecznego poda-
negow umowie, srednio 2 audycje w miesigcu.

Koszt kazdejz nichto 4 797,00 zi.

Dziatania realizowane przez DW EFS w mediach regionalnych
miaty charakter uzupetniajgcy do dziatan DZ RPO prowadzonych
w ramach kampanii o szerokim zasiegu i byly z nig spojne pod
wzgledem m.in. komunikatu.

TERMIN
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PLANOWANY

ZREALIZOWANY
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45 |Prasa (artykuly spon- | Ponizejzaprezentowano dziatania w prasie prowadzone bezposrednio przez IOK poza kampanig informacyjno -promocyjng.

SPFOW;M, OSCJ*OSZG' 1234 Dziatania w prasie prowadzone przez LAWP w Lublinie. Catyrok 20 000,00 zt 16 758,75zt
nia, reklamy

W okresie sprawozdawczym publikowano 5 artykutéw sponsorowa-
nych w dwéch dziennikach regionalnych (Dziennik Wschodni i Ku-
rier Lubelski). Publikacje dotyczyty w szczegdlnosci mozliwosci
uzyskania wsparcia w ramach RPO WL 2014-2020, wspieraty be-
neficjentow w prawidtowej realizacji projektow, a takze pokazywaly
efekty juz zrealizowanych projektow.

Dziatania mialy charakter uzupetniajgcy do dziatan prowadzonych
przez DZ RPO w ramach kampanii RPOWL 2014-2020.

taczna liczba sprzedanych egzemplarzy z 5 artykutami w dwadch
dziennikach regionalnych wyniosta 46 989 sztuk.

12,34 Dziatania w prasie prowadzone przez WUP nawigzywaty do reali- | Caty rok 8 876,00z 8 876,00z
zowanych dziatan z zakresu wsparcia dla przedsigbiorcow dzigki
Srodkom z Europejskiego Funduszy Spotecznegow ramach Tarczy
antykryzysowej COVID-19 oraz informacji dla potencjalnych
uczestnikdw projektéw Dziatania 9.1 Aktywizacja zawodowa.
Tytuty prasowe:

-,,Lubelski Tarczobus" w walce z koronawirusem.

- ,Fundusze Unijne wspierajg aktywizacje zawodowg”.

Artykuty ukazywaty sie w nastepujgcych gazetach:

Dziennik Wschodni - $redni naktad gazety: 7 974 egz.;

Nowy Tydzien - sredni naktad gazety: 14 999 egz;

Tygodnik Zamojski - sredni naktad gazety: 21 000 egz.;

Stowo Podlasia- sredni naktad gazety: 14 000 egz.

taczna liczba zrealizowanych artykutéw informacyjno-promocyj-
nych RPO WL: 11.

4.6 Dziatanie prowadzone w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020, o ktérej mowa w pkt 4.2. Ponizej zaprezentowano dziatania w Internecie prowadzone poza kam panig informacyjno -promocyjna:
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Internet (sponsoro- 1,24 Komunikacja w Internecie i w mediach spotecznosciowych | Catyrok 5535,00 zt 5535,00 zt
wane publikacje, re- (DW EFS) ] o
klamy, media spo- Prowadzenie fanpage Zarazeniwiedzg na portalu spotecznoscio- | (fermin dziatan
tecznosciowe) wym Facebook, obejmujacym m.in. przygotowanie i publikowanie | Ptatnych: styczen-
postéw graficznych, grafik do postow. marzec 2020r.)

Spotecznosé fanpage’apowstawata kilkalat, obecnie to ponad 10,6
tys. oséb. To spore, opiniotwércze grono ludzi, ktérzy sg przekaz-
nikamizamieszczanych na fanpage'u informacji o dziataniach pro-
wadzonych w ramach RPO, mozliwos$ciach wsparcia, efektach
wdrazania, jak rowniez dotyczacych naborow.

Fanpage dedykowany jest osobom zainteresowanym zdobywa-
niem wiedzy, takze z zakresu funduszy unijnych, mozliwosciami
oferowanymiw ich ramach. Fanpage wykorzystywany jestdo rekla-
mowania tam audycji radiowych oraz innych dziatan realizowanych
przez DW EFS.

Umowa zostata zawarta na okres od 1 kwietnia 2019 r.do 31 marca
2020r. Od 1 kwietnia 2020 r. dziatania promocyjne na Facebooku
LZarazeni Wiedzg” prowadzone byty bezkosztowo, w ramach dzia-
tan wiasnych DW EFS.

1234 LAWP wyemitowata 7 artykutéw na stronach internetowych | I — Il kwartat2020 15 000,00 zt 17 908,80 zt
dziennikéw regionalnych (Dziennik Wschodni oraz Kurier Lubelski) | r.
oraz postéw z odnos$nikiem do tych artykutéw w mediach spotecz-
nosciowych (z zastosowaniem geotargetowania). Czas emisji kaz-
dego z artykutéw wynosit 7 dni. Publikacje dotyczyty w szczegolno-
$ci mozliwosci uzyskania wsparciaw ramach RPOWL 2014-2020,
wspieraty beneficjentéw w prawidlowej realizacji projektow, a takze
pokazywaty efekty juz zrealizowanych projektow.

Dziatania miaty charakter uzupetniajacy do dziatan prowadzonych
przez DZ RPO w ramach kampanii RPOWL 2014-2020.
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tacznaliczba odston wszystkich 7 artykutow na stronach interneto-
wych dwéch dziennikéw regionalnych wyniosta 21 795 odston.

Powstate oszczednosci na prasie drukowanej przekierowano na ar-
tykuty sponsorowane w Internecie

TERMIN
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PLANOWANY

ZREALIZOWANY

5. Imprezy otwarte i inne

$niadania prasowe,
wyjazd prasowy, uro-
czyste podpisanie
umowy itp.

rytoryczne konferencje prasowe na biezgce istotne tematy (np.
na temat nadchodzacych i trwajgcych naboréw, wykorzystania
srodkow z RPO WL, prezentacji efektdéw wdrazania polityki spéjno-
$ci w wojewddztwie lubelskim).

DW EFRR w okresie sprawozdawczym wynajmowat powierzch-

nie konferencyjnej na nastepujgce spotkania:

1. Uroczyste wreczenie uméw Beneficjentom konkursu
z Dzialania 13.3 z udziatem Zarzgdu Wojewddztwa Lubel-
skiego. Spotkanie odbyto sie 13 maja 2020 r. Koszt:
1470,00 z.

2. Uroczyste wreczenie umoéw Beneficjentom konkursu
z Dziatania 5.5 z udziatem Zarzgdu Wojewddztwa Lubel-
skiego. Spotkanie odbyto sie 24 lipca 2020 r. Koszt: 1470,00
zh.

3. Uroczyste wreczenie umoéw Beneficjentom konkursu
z Dziatania 7.1 z udzialem Zarzgdu Wojewoddztwa Lubel
skiego. Spotkanie odbyto sie 14 wrze$nia 2020 r. Koszt:
1470,00 zt.

4. Uroczyste podpisanie umowy projektu. Pn. "Zintegrowane
Centrum Komunikacyjne dla Lubelskiego Obszaru Funk-
cjonalnego" z udziatem Zarzgdu Wojewddztwa Lubelskiego.
Spotkanie odbyto sie 5 pazdziernika2020 r. Koszt: 1 470,00 z.

5.1 [Eventy, pikniki, fe- - - -
styny
5.2 Konferencje prasowe, | 1,2,3,4 W ramach dziatania planuje sie prowadzi¢ na biezgco krotkie, me- | Caty rok 0,00 zt 7 760,97 zt

Strona 38 z 94



NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA TERMIN

5. Podpisanie projektu" Rewitalizacjalinii kolejowej nr 30 na
odcinku Lubartéw-Parczew" pomiedzy SWL a PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A . Spotkanie odbyto sie 9 listopada 2020 r.
Koszt: 1 470,00 zt.

tgczny koszt: 7 350,00 zt.

W 2020 roku DW EFS przeprowadzit uroczyste podsumowanie

konkursu nr RPLU.12.04.00-12.00-06-001/20 w ramach Dziatania

12.4 ,Ksztatcenie zawodowe” Regionalnego Programu Operacyj-

nego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020, wspdétfinan-

sowanego ze $rodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ktére odbyto sie w dniach:

o 22wrzes$nia2020r.w siedzibie UMWL w Lublinie przy ul. Grot-
tgera 4 - uroczyste podpisanie 7 umow i wreczenie voucherdw
na realizacje zadan wspierajgcych ksztatcenie zawodowe w re-
gionie.

e 15 pazdziernika 2020 r. w siedzibie UMWL w Lublinie przy ul.
Grottgera 4 zostato wreczonych 14 voucheréw (w ramach pod-
pisanych umow na realizacje zadanwspierajgcych ksztatcenie
zawodowe w regionie.

e 1grudnia2020r. w siedzibie UMWL w Lublinie przy ul. Grott-
gera 4 zostato wreczonych 10 voucheréw (w ramach podpisa-
nych umow narealizacje zadan wspierajgcych ksztatcenie za-
wodowe w regionie

Koszt voucheréw:410,97 zt.

Pierwotnie nie planowano zakupu voucheréw, jednak wobec osz-
czednosci na spotkaniach informacyjnych pkt 3.5 i rekomendaciji IK
UP w tym zakresie zdecydowano o zakupie.

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

5.3 [OrganizacjaakcjiDni
Otwartych Funduszy
Europejskich

34

Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) 2020 w wojewddz- | 25 - 27 wrzesnia
twie lubelskim — siédma edycja ogdlnopolskiej akcji promujacej | 2020r.

0,0 zi?

0,0z

2 Pierwotny bud zet zad ania zostat przeniesiony do bud zetu kampanii podsumowuijgcej efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.
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efekty wdrazania Funduszy Europejskich w poszczegdélnych regio-
nach, organizowanej we wspoétpracy z beneficjentami, a takze In-
stytucja Koordynujagcg UP, Instytucjami Zarzgdzajgcymi Progra-
mami Operacyjnymi oraz Instytucjami Posredniczacymi.

W zwigzku z ograniczeniami spowodowanymi rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa i zachowaniem zasad bezpieczenstwa (rezygna-
Cja z organizacji imprez wymagajgcych gromadzenia sie uczestni-
kow), podjeto decyzje o zmianie charakteru dziatania — na dziatanie
prowadzone w Internecie w ramach kampanii podsumowuijacej
wdrazanie efektow polityki spojnosci w regionie.

Szczegoty znajdujg sie w tabeli 3 oraz w pkt. 8 Informacje dodat-
kowe.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

6. Konkursy

7. Publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dzialan informacyjno-promocyj

nych

7.1 |Publikacje (druko-
wanei elektroniczne)

1234

W 2020 roku DZ RPO opracowywat i opublikowat 4 wydania biule-
tynu Lubelski Informator Unijny ,,Puls Regionu.”

Jest to specjalistyczny kwartalnik wydawany w wersji papierowej
i elektronicznej skierowanym do potencjalnych beneficjentow i be-
neficientow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Lubelskiego. Zapewnia odbiorcom niezbedne wsparcie w realizadji
ich projektow, oraz prezentuje efekty realizacji dotychczasowych
projektow. Dystrybucja pisma odbywata sie do ponad 350 adresa-
tow — m.in. do gmin, starostw, bibliotek, instytucji kultury, szpitali,
mediow, szkdt wyzszych z wojewddztwa lubelskiego, a w tym po-
tencjalnych beneficjentdw i beneficjentéw Funduszy Europejskich
w wojewddztwie lubelskim. Ponadto kolportaz periodyku odbywat
sie podczas wydarzen czy spotkan organizowanych przez rézne
komérki, odpowiedzialne za wdrazanie funduszy unijnych w woje-
wodztwie lubelskim.

Autorami artykutéw byli eksperci (pracownicy poszczegoélnych IZ
i IP odpowiedzialni za wdrazanie $rodkéw unijnych w RPO WL).

Catyrok

45 780,00 zt

45 780,00 zt
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Dodatkowo, IZ RPO wspotpracowata przy opracowywaniu biule-
tynu z cztonkami Grupy Roboczej ds. FE, poniewaz artykuty doty-
czg wszystkich FE wdrazanych w wojewddztwie lubelskim, m.in.
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego i Programu Roz-
woju Obszaréw Wiejskich. W biuletynie prezentowane sg fotogale-
rie z wybranego, zrealizowanego unijnego projektu w ramach RPO
WL.

W zwigzku z pojawieniem sie pandemii COVID-19 artykuty doty-
czyty walki z negatywnymi skutkami pandemii w wojewddztwie lu-
belskim za pomocg srodkéw UE (m.in. wsparcia dla szpitali oraz
przedsiebiorcow).

Publikacja dostosowana jest do potrzeb os6b z niepetnosprawno-
Sciami: wersja elektroniczna biuletynu umieszczanajestna stronie
internetowej IZ (rpo.lubelskie.pl) i przygotowana w taki sposéb, aby
mogta by¢ czytana przez czytniki posiadane przez osoby stabowi-
dzace lub niedowidzace. Co wiecej, ,Puls Regionu” jestbiuletynem
interaktywnym. Dzieki kodom QR czytelnik wyposazony w telefon
komorkowy moze z tatwoscig przejs¢ z wersji drukowanej maga-
zynu do strony internetowej programu tj. rpo.lubelskie.pl. Kazdy
z numerdw magazynu jestzaopatrzony w opisw jezyku Braille dla
0so6b z niepetnosprawnosciami. Komunikat kieruje takg osobe do
strony internetowej RPO, gdzie znajduje sie wersja elektroniczna
pisma przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Naktad: 16 000 szt., budzet: 45 780,00 zt.

Wersije elektroniczne ww. magazynu znajdujg sie pod adresem:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e-publikacie/?g=Puls+Re-
gionu&instancie=&od=&do=

1234

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

W okresie sprawozdawczym DW EFS opracowat i wydat publika-
cje dot. dziatan realizowanych w ramachRPOWL na lata 2014-
2020 na potrzeby DW EFRR,DW EFS, LAWP i WUP (miesiecznik
“REGION +”)

Styczen-marzec
2020r.

43 105,00z

43 104,99 zt
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Dystrybucia w wersji papierowej i elektronicznej odbyta sie
do wszystkich JST i jednostek im podlegtych w regionie (w tym
do sotectw), gdzie byty udostepniane.

W 2020 roku zgodnie z umowg wydano 3 wydania miesiecznika.
Sredni naktad na gmine 180 egz. Szacunkowy fgczny naktad
120000 egz. (40 000 egz. na jedno wydanie), objetos¢ 8 stron for-
matu A3, kolor 4+4.

Publikacja stuzyta promowaniu efektow wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego, gtdwnie poprzez pokazanie sukcesu be-
neficjentow i efektdw realizacji projektow, ktére wptynety na spet-
nienie celéw RPO WL. Pojawity sie tez w niej tematy pomocne be-
neficjentom, zwigzane z prawidtowg realizacjg projektdw. Niniejsze
dziatanie wpisujg sie w Kierunki i priorytety dziatan informacyjno-
promocyjnych IZ RPO w 2020 roku. Publikacja skierowana jestdo
ogotu spoteczenstwa (gtdownie z terendw wiejskich), w tym réwniez
do beneficjentdow i potencjalnych beneficjentéw RPO, ktdrzy mogli
sktada¢ wnioski w konkursach ogtaszanych w ramach programu
w 2020 roku oraz do potencjalnych uczestnikow projektow. Historie
opisane na famach publikacji stanowity zrodto inspiracji dla poten-
cjalnych beneficjentéw programu, jak réwniez uczestnikéw projek-
téw, oraz wptywajg na wzrost Swiadomosci mieszkancow regionu
na temat korzysci ptynacych z realizacji projektéow w programie,
ktore realnie wptywaja na jakos¢ zycia w wojewodztwie.

Miesiecznik dostosowany byt do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
Sciamiizamieszczany na stronie internetowej IZ.

Wersije elektroniczne ww. publikaciji znajduijg sie pod adresem:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e-publikacje/?g=Re-
gion+Plus&instancie=&od=&do=

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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Zdjecia i materialy vi- | 1,2,3,4 W 2020 roku dziatanie polegato na biezacym gromadzeniu zdje¢, | Caty rok 24 500,00 zt 24 500,00 z
deo plikéw video i innych materiatéw multimedialnych dokumentu-
jacych projekty i wydarzenia, wraz z prawami autorskimiizalez
nymi, rGwniez na potrzeby dziatan horyzontalnych prowadzonych
m.in.przez IK UP oraz KE.

Ponadto, w ramach tego dziatania zamdéwiono profesjonaing
ustuge wykonania fotografii na potrzeby prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO WL (w okresie lipiec-listopad
2020r.) —zamodwienie obejmowatowykonanie 70 sesji zdjeciowych
projektéw, a takze m.in. wydarzen, konferencji, spotkan realizowa-
nych przez IZ RPO. Zamowienie obejmowalo takze sesje z lotu
ptaka (zdjecia i panoramy lotnicze przy uzyciu urzadzenia typu
dron), a takze zdjecia 360 stopni.

7.3 | Materialy promocyjne |1,2,3,4 W 2020 roku DZ RPO zaméwit wykonanie materiatéw konferen-| IV kwartat 2020r. 150000,00 z 72 825,84 zt
typu gadzety cyjnych takich jak m.in.: notesy, dtugopisy, teczki, na ktérych zapi-
sane zostaty niezbedne informacje dot. RPO WL na potrzeby DZ
RPO, DW EFRR, DW EFS.

Materiaty dystrybuowane bedg w 2021 roku m.in. podczas konfe-
rencji/spotkan i innych dziatan informacyjno-promocyjnych doty-
czgcych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lu-
belskiego na lata 2014-2020 organizowanych przez Departament
Zarzadzania RPO, Departament Wdrazania EFRR oraz Departa-
mentWdrazania EFS.

Razem: 14400 szt.

Ww. materiaty opracowano zgodnie z uwzglednieniem potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

1,234 Dziatanie realizowane przez LAWP obejmowatozamdwienie mate- | IV kwartat 2020r. 30 000,00z 27 169,47 z
riatéw konferencyjnych (m.in. notesy, dtugopisy, teczki, maseczki
ochronne itp.). Ww. materiaty dystrybuowane bylty w 2020 roku
i bedg w 2021 roku przede wszystkim podczas r6znego rodzaju
spotkan, konferencji i szkolen dla potencjalnych beneficientéw oraz
beneficientéw RPO WL, a takze w trakcie wydarzenh promocyjno-
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informacyjnych oraz konsultacji w Punkcie Kontaktowym RPO
w LAWP.

Ww. materialy sg opracowane z uwzglednieniem potrzeb osdb
Z niepetnosprawnosciami:
Razem — 2 920 szt.

Materiaty konferencyjne sg wielokrotnego uzytku, dzieki czemu
logo umieszczone na nich bedzie mogto zaistnie¢ w swiadomosci
szerszego grona odbiorcow. Materiaty te zawierajg m.in.dane tele-
adresowe Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosciw Lu-
blinie, adres strony internetowej rpo.lubelskie.pl, wiasciwy cigg lo-
gotypow dla RPO WL 2014-2020.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

jacerealizacje
Strategii

e monitoring mediéw — (koszt: 5 679,03 zt); Dziatanie swiad-
czone byto przez Newspointsp. z.0.0. siedzibgw Warszawie.
Zakres tematyczny monitoringu obejmowat wszystko co wig-
zato sie z funkcjonowaniem Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 oraz

1234 Dziatanie realizowane przez WUP w 2020 r. obejmowato projekt | Caty rok 3 303,00 zt 3 303,00 zt
i produkcje materiatow konferencyjnych tj. np. dtugopis, otéwek
oraz pendrive. Wszystkie materiaty konferencyjne dystrybuowane
byly podczas spotkan informacyjno — promocyjnych dot. RPO WL
w zakresie kompetencji WUP ].
tacznaliczba gadzetow 450 szt.
Koszt: 3 303,00 z.
7.4 | Materialy brandin- Dziatania wspiera- [ W 2020 r. LAWP w Lublinie zamo6witamateriaty brandingowe w po- | | kwartat 2020 . 738,00z 738,00zt
gowe i wystawienni- |jgcerealizacje staci dwoch roll-upéw.
cze, np. roll-upy, Strategii
scianki
Dziataniawspiera- | W 2020 r. WUP w ramach dziatania zamowiono materialy bran-| Il — IV kwartat 4 202,00z 4 202,00z
jacerealizacje dingowe m.in.: roll-upy (2 szt.), $cianka promocyjna typu pop—up [ 2020r.
Strategii (1 szt.), stojaki na materiaty informacyjno —promocyjne (2 szt.).
75 |Inne Dziatania wspiera- | W 2020 roku DZ RPO zrealizowat nastepujgce dziatania: Caty rok 123 885,00 zt 88 805,41z
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2014-2020. W okresie sprawozdawczym opublikowanych zo-

stalo 8 710 publikacji (artykutéw/audycji/spotéw radiowych

lub telewizyjnych) dotyczacych FE w woj.lubelskim. W zdecy-
dowanej wiekszosci miaty one charakter pozytywny lub neu-
tralny;

e optacono koszty najmu gruntu pod tablice informacyjng
dot. RPO WL (koszt: 2 400,00 z);

e ustuge wykonania kalendarzy s$ciennych, ksigzkowych
i biurkowych na 2021 rok na potrzeby dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz jako wyposazenie biura pracownikéw DZ
RPO, DW EFRR, DW EFS i WUP. Materiaty zawieraty podsta-
wowe informacje o programie oraz dane kontaktowe do insty-
tucji zajmujacych sie wdrazaniem programu. Wykonano 5400
szt. kalendarzy (w tym 1 700 szt. kalendarzy sciennych, 1700
szt. kalendarzy ksigzkowych B5, 500 szt. kalendarzy A6, 1000
szt. biuwardw oraz 500 szt. kalendarzy biurkowych) (koszt:
79999,20z.).

e wykonanie i dostarczenie naklejek na oznakowanie

sprzetu medycznego zakupionego do walki z COVID-19

w ramach srodkéw z RPO WL na lata 2014-2020 w celu nale-

zytego poinformowania spoteczenstwa o wkiadzie FE i UE

w walce z epidemig (koszt: 727,18 z}).

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Dziatania wspiera-
jacerealizacje
Strategii

W okresie sprawozdawczym LAWP w Lublinie zakupita kalendarze
na 2021 r. Publikacije byty dystrybuowane pod koniec 2020r.i bedg
na poczatku 2021 roku podczas spotkan dla grup docelowych
LAWP/w Punkcie Kontaktowym RPO.

Naktady:

kalendarz scienny — 200 szt.

kalendarz ksigzkowy — 300 szt.

Razem: 500 szt.

Koszt: 17 220,00 zt

Kalendarze zostaty opatrzone wtasciwym ciggiem logotypow dla
RPO WL 2014-2020. Ponadto w publikacjach wykorzystano zdjecia

-1V kwartat 2020
r.

35 000,00zt

17 220,00 zt
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z realizowanych projektéw w ramach RPO WL 2014-2020. Kalen-
darze sg opatrzone danymi adresowymi Punktu Kontaktowego
RPO w LAWP. Szczegdlnie eksponowany jest adres strony inter-
netowej www.rpo.lubelskie.pl., co ma wptyw na jej popularyzace
jako zrédta wiedzy o Programie. Kalendarze petnig role informa-
cyjngi promocyjng przez okres 12 miesiecy.

Oszczednos$ci powstaty w wyniku zmniejszenianaktadukalendarzy
(w zwigzku z panujgcg sytuacjg epidemiologiczng w kraju ograni-
czona jest mozliwo$¢ dystrybucji kalendarzy).

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Dziatania wspiera-
jacerealizacje
Strategii

W ramach pozostatych dziatann WUP zrealizowat zamdwienie dot
opracowania i druku kalendarzy na 2021 rok. Kalendarze ksigz-
kowe blok A5 ok. 150 egz., scienne (tréjdzielne) ok. 150 egz. (trzy
kalendaria) oraz kalendarze biurkowe ok 150 sztuk. Zawierajg one
podstawowe informacje o Programie (dziatania wdrazane przez
WUP Lublin) oraz o dotychczasowym stanie wdrazania programu
(np. ilosé wnioskdw, podpisanych uméw, osiagniete gtdwne wskaz-
niki realizacji celu). Materiaty zawierajg dane teleadresowe Instytu-
cji, Punktu kontaktowego RPO w WUP Lublin. Dodatkowo uwzgled-
niajg nabory w ramach osi priorytetowych wdrazanych przez WUP
w Lublinie w roku 2021. Bedg dystrybuowane na spotkaniach/szko-
leniach i konferencjach, na ktérych uczestnikami bedg mogty byé
réwniez instytucje, ktére pozwolg na dotarcie do grup docelowych
wsparcia np. przedstawicieli jst, podmiotéw pomocy iintegracjispo-
tecznej, pracodawcow zatrudniajgcych osoby zagrozone ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, beneficjentéw, realizujacych pro-
jekty o podobnejtematyce itp. Kalendarze bedg pehi¢ roleinforma-
cyjng i promocyjng, z uwagi na terminowos¢ w procedurze prowa-
dzenia naboréw i oceny bedg praktycznym potgczeniem wiedzy nt
wdrazania RPO WL w wojewddziwie lubelskim, jak réwniez bedg
miaty walor promocyjny.

-1V kwartat2020
r.

12 000,00z

12 915,00z

Strona 46 z 94


http://www.rpo.lubelskie.pl/

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-

MUNIKACJI PRO- BUDZET
Lp. NAZWA DZIALANIA GRAMU REALI- OPIS DZIALANIA TERMIN
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY
LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU Z 2 952’33 122 giﬁﬁ

UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowac¢ na nazwach dziatan i opisach zawartych w tabeli nr 1, znajdujgcej sie w Rocznym
planie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

2. Postep rzeczowy dziatan informacyjno - promocyjnych, w tym edukacyjnych

Tabelanr 2

3 Niezrealizowanie budzetu wynika z kilku przyczyn. Wynika to gtéwnie z realizacji przez IZ RPO WL i IP dziatan komunikacyjnych w formie bezkosztowej. Ponadto, réznice miedzy planowana,
a rzeczywistg kwotg wynikaty z oszczednosci przetargowych zrealizowanych zaméwien publicznych. W wigkszosci przypadkéw instytucje rezerwujg wieksza kwote wynikajacg m.in. z szacunkow
przestanych przez oferentéw w ramach procedury rozeznania rynku. Ostateczna kwota umowy jest zazwyczajduzo nizsza ztego wzgledu, ze w ramach przetargu potencjalni oferenci obnizajg kwoty
swoich ofert, tak aby mie¢ wiekszg szansewygrac postepowanie.
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Nazw a
wskaznika

Wartos ¢
bazowaw
2014 r.

Wartos¢é
osiagnieta
nakoniec
roku 2015

Wartos ¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2016

Wartos ¢
osiggnieta
na koniec
roku 2017

Wartos¢é
osiagnieta
nakoniec
roku 2018

Wartos ¢
osiggnieta
na koniec
roku 2019

Wartos ¢
osiagnieta
na koniec
roku 2020

Wartos¢
osiggnieta
nakoniec
roku 2021

Wartos ¢
osiggnieta
na koniec
roku 2022

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2023

Liczba odwiedzin
portalu
informacyjnego/ser
wisu internetowego

182 971

720 367

1 336 482

1895 265

2 357 985

3 340 505

3 500 000

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu
nt. mozliwosci
finansowania w
wojewodztwie
lubelskim

Znajomos$¢ w
wojewodztwie
lubelskim grup
potencjalnych
beneficjentow,
ktérzy mogag
realizowac
przedsiewziecia z
Funduszy
Europejskich

32%

29%

59%

61%

45%

Liczba
uczestnikow
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentow w
wojewodztwie
lubelskim w
ramach programu

412

1950

3340

4971

5906

6 237

7 000

Liczba
udzielonych
konsultacji w
ramach punktow

StromadéhaGfhych na

terenie
wojewodztwa
lubelskiego dot.
mozliwosci
dofinansowania i
procesu
aplikacyjnego

11 680

27 406

44 771

64 301

82 521

107 988

135 000

Liczba

[N P [




Strona 49 z 94



3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzadzajaca opublikowata wykaz operacji (o ktérym mowa w art. 115 ust.
2 Rozp.1303/2013), zawierajgcy nazwe beneficjentow, nazwe operaciji, skrécony opis ope-
racji, date rozpoczecia i zakonczenia operaciji, catkowite wydatki kwalifikowalne przyznane
na operacje, stope unijnego dofinansowania, kod pocztowy wiasciwy dla operaciji lub inne
stosowne dane okreslajgce lokalizacje, panstwo, nazwe kategorii interwenciji dla operaciji
oraz date ostatniej aktualizacji wykazu operacji w Internecie pod adresem/adresami:

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj- projekty/lista-projek-
tow/2020-rok/

W okresie sprawozdawczym wykaz operacji byt aktualizowany 12 razy (wykaz operacji byt
aktualizowany raz na miesigc).

4. Informacja nt. wspétpracy IZ PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust.
1 oraz zalaczniku Xll 2.1.3 Rozp. 1303/2013

Prowadzac dziatania informacyjnei promocyjne w okresie sprawozdawczym Instytucja Za-
rzadzajgca lub instytucja wykonujgca zadania w jej imieniu wspotpracowata z nastepuja-
cymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3 1 oraz zatgczniku XIl 2.1.3 Rozporzgdzenia
Komisji (WE) nr 1303/2013 (zaznacz wtasciwe):

@ partnerstwo z wiasciwymi instytucjami regionalnymi i lokalnymi;
@ wiasciwe wiadze miejskie i inne instytucje publiczne;
@ partnerzy spotfeczni i gospodarczy;

@ wiasciwe podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie, w tym partnerzy dzia-

tajacy na rzecz ochrony srodowiska, organizacje pozarzgdowe oraz podmioty odpowie-
dzialne za promowanie wigczenia spotecznego, rownouprawnienia pitci i niedyskryminaciji;

@ instytucje edukacyjne i badawcze;

@ centra informacji europejskiej;

O przedstawicielstwo Komisji;

O biuro informacyjne Parlamentu Europejskiego w Polsce.

Wspétpraca z wymienionymi grupami przebiegata dwutorowo, tj. zaréwno na etapie plano-
wania wdrazanych dziatan (w formie konsultaciji), jak iich realizacji. Polegata ona m.in. na
konsultacjach spotecznych dokumentéw przygotowywanych w zwigzku z realizacjg RPO
WL (np. w formie konsultacji kryteriow wyboru projektéw, konsultacji propozycji zmian
w SZOOP RPO WL). Wspdtpraca miata rowniez postaé statg: poprzez funkcjonowanie
grupy roboczej ds. EFS, organizacje spotkan sieciujgcych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) - organizowanych przez ROPS - a takze biezgca: poprzez wspodtdzia-
tanie z innymi instytucjami z systemu wdrazania jak WUP w Lublinie lub ZIT LOF.

Warto podkresli¢, ze wspoipraca z partnerami odbywata sie gtéwnie poprzez funkcjonowa-
nie KM RPO, w ktérego sktadzie znajdujg sie przedstawiciele reprezentujgcy organy regio-
nalne, lokalne, miejskie, inne wiadze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy, pod-
mioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje pozarzadowe, np.
zajmujgce sie ochrong $rodowiska, promujgce wiaczenie spoteczne, rownosc pici i brak
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dyskryminaciji), a takze instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo Komisji Eu-
ropejskiej, centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego.

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych
polityki spjnosci na lata 2014-2020 partnerzy uczestniczgcy w pracach KM RPO mieli
prawo do m.in.:

e oOpiniowania i wprowadzania uwag do Strategii komunikacji RPO WL i jej aktualiza-
cjit,

e opiniowania dziatann informacyjno-promocyjnych na podstawie przekazywanych
przez 1Z RPO informacji o postepach w realizacji Strategii komunikacji RPO WL
oraz o dziataniach planowanych do przeprowadzenia w nastepnym roku.®

Dodatkowymidziataniami do ktérych angazowani byli réznego rodzaju partnerzy spoteczni
byty:

e udziat partneréw w szkoleniach i spotkaniach organizowanych przez DW EFRR.
Warto zaznaczy¢, ze zakres tematyczny szkoleh byt oparty o wnikliwg analize ocze-
kiwan i potrzeb beneficjentow zgtaszanych w ankietach badajgcych potrzeby szko-
leniowe beneficjentéw (i potencjalnych beneficjentéw) wypetianych przed realiza-
cjg szkolen na stronie internetowej RPO WL oraz w ankietach ewaluacyjnych wy-
petnianych po przeprowadzonych szkoleniach;

e udziale pracownikéw LAWP w Lublinie w roli ekspertéw i prelegentow podczas spo-
tkan organizowanych na terenie wojewddztwa lubelskiego. W zwigzku z wystgpie-
niem pandemii COVID-19 i wprowadzonymi obostrzeniami pracownicy LAWP brali
udziat w charakterze ekspertow w webinariach organizowanych m.in. przez Gtéwny
Punkt Informacyjny. Pracownicy przedstawiali oferte LAWP skierowang do biz-
nesu. Przed pandemig COVID-19 podczas spotkan stacjonarnych udzielali infor-
maciji przedsiebiorcom réwniez podczas indywidualnych rozmoéw zapewniajgc ob-
stuge stoiska informacyjnego. Uczestnikami spotkan stacjonarnych oraz webina-
row byli przedsigbiorcy oraz przedstawiciele instytucji samorzadowych z terenu wo-
jewodztwa lubelskiego;

e Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie zorganizowata webi-
nar, w ktérym wiedzg na temat preferencyjnych pozyczek unijnych udzielanych
w ramach RPO WL dzielili sie eksperci z Banku Gospodarstwa Krajowego oraz
operatorzy pozyczek w wojewodztwie lubelskim.

Natomiast komunikacja z liderami opinii polegata w gtéwnej mierze na:

e uczestnictwie lideréw opinii w spotkaniach, konferencjach (w tym réwniez w roli
prelegentdow) organizowanych przez instytucje zaangazowane we wdrazanie pro-
gramu (m.in. w konferencji zorganizowanej przez DW EFS, LAWP i WUP.

411 sierpnia 2020 r., KM RPO uchwatg nr 311/2020, zatwierdzit zaktualizowang Strategie komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

510 grudnia 2020 ., KM RPO uchwatg nr328/2020, zaopiniowat pozytywnie Informacje o planowanych dziataniach informacyj-
nychi komunikicyjnych na 2021 rok, zawierajgcg sposoby zwiekszenia skutecznosci dziatan komunikacyjnych d o spoteczen-
stwaw 2021 roku.
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e uczestnictwie lideréw opinii w r6znego rodzaju spotkaniach organizowanych przez
podmioty i partnerow spoteczno-gospodarczych, a takze beneficjentdow programu
(m.in. w Gali Konkursowej Lider Innowacji, Targach Pracy).

Dodatkowo, IZ RPO i IP wspieraty beneficjentow poprzez m.in.:

angazowanie beneficjentow w promocje projektéw w narzedziach kampanii in-
formacyjno-promocyjnej RPO WL (w audycjach telewizyjnych, radiowych,
dziataniach w Internecie i mediach spotecznosciowych);

poprzez pokazywanie prawdziwych historii beneficjentéw, ktérym sie udato
(jako wzér do nasladowania), zachecenie innych do aplikowania o srodki i do
zmiany zycia nie tylko swojego, ale i innych;

zapraszanie do udzialu w prestizowych konkursach - prezentacja dobrych
praktyk beneficjentow, stworzenie platformy wymiany informac;jii doswiadczen
pomiedzy beneficjentami, przyznanie tytutu Lidera Innowaciji dla najbardziej in-
nowacyjnego projektu dofinansowanego z FE — swoistego Ambasadora marki
FE w regionie.

Warto doda¢, w 2020 roku z racji panujgcej pandemii przyjeto formute online Dni Otwartych
Funduszy Europejskich. Catos¢ dziatann, w tym prezentacja projektow Beneficjentow odbyta
sie poprzez prezentacje materiatdw audiowizualnych m.in. poprzez wejscia na zywo (transmi-
sja wideo), w Internecie na portalu dniotwarte.eu. IZ RPO zaprosita do wspétpracy przedsta-
wicieli beneficjentow RPO WL tj. przedstawicieli firm oraz samorzadéw wojewddztwa lubel-
skiego. Partnerstwo z partnerami z ramienia IZ RPO WL ramach DOFE polegato na m.in.:

zebraniu i weryfikacji materiatow audiowizualnych otrzymanych od Beneficjen-
tow, ktore zostaty nastepnie udostepnione na portalu dniotwarte.eu oraz ka-
nale YouTube Lubelskie Fundusze Europejskie,

zrealizowaniu filméw, webinaréw, podcastéw oraz panoram 360 stopni u wy-
branych Beneficjentow,

promocji projektow beneficjentow biorgcych udziat w DOFE na kanatach social
media Lubelskie Fundusze Europejskie oraz stronie interenetowej rpo.lubel-
skie.pl.

5. Informacja na temat uzytkowania Bazy Wiedzy (zgodnie z Rozdziatem 5.5 Wy-
tycznych MIiR w zakresie informacji promociji)

Czy IZ zapewnia aktualizacje wszystkich informacjiw Bazie wiedzy w ramach PO?

X tak, Y nie.

Czy IZ monitoruje, a w razie potrzeby sprawozdaje do IK UP nieprawidtowosci w uzytko-
waniu Bazy wiedzy za posrednictwem wyznaczonych administratoréw systemu?

X tak, Y nie.
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6. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w 2020 roku

W 2020 r. IK UP przeprowadzita badanie ewaluacyjne pt. ,,Badanie rozpoznawalnosci
i wiedzy o funduszach europejskich w spoteczenstwie polskim. Edycja 2020. Raport dla
wojewoddztwa lubelskiego.”

Ponizej zaprezentowano wybrane wyniki badania dla wojewddztwa lubelskiego:
Wizeruneki wiedzanatemat Funduszy Europejskich

- Rozpoznawalno$¢ okreslenia Fundusze Europejskie i Fundusze Unijne wynosi (93%).
W biezgcym pomiarze 80% osbdb spotkato sie z tymi okredleniami i wie, co one oznaczajg
(istotnie czesciej niz w 2016 r., gdzie odsetek ten ksztattowat sie na poziomie 63% oraz 2014
roku (64%). 13% natomiast spotkato sie z nimi, ale nie wie co oznaczaja.

- Dwdch na pieciu mieszkancow Lubelszczyzny (43%) deklaruje zainteresowanie tematykag
zwigzang z FE. Odsetek ten wzrdst 0 4 pp. w stosunku do deklaraciji z 2018 roku. Najwigkszym
zainteresowaniem cieszg sie tematy dotyczgce tego, na co przeznaczane sg $rodki unijne
(59%), kto moze ubiegacC sie o dofinansowanie (56%+), w jaki sposob mozna ubiegaé sie
o srodki (46%) oraz w jaki sposob i z jakg efektywnoscig sg wykorzystywane (35%).

- Wedtug wiekszosci badanych, Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do rozwoju Polski
(82%). Odsetek ten jest zblizony do odpowiedzi z 2018 roku (87%). Mieszkancy wojewodztwa
lubelskiego podzielajg opinie, ze FE przyczyniajg sie do rozwoju ich regionu - takiego zdania
jest 84% badanych. Odsetek odpowiedzi przychylajgcych sie do tego stanowiska otrzymuje
sie na podobnym poziomie na przestrzeni lat 2018 (85%) i 2016 (82%).

Wizerunek i wiedza na temat przekazywania Funduszy Europejskich na rzecz walki
z pandemig COVID-19i jej skutkami

Wedlug mieszkancow wojewddztwa lubelskiego srodki finansowe na walke z rozprzestrzenia-
niem sie koronawirusa w Polsce pochodzg zaréwno ze Srodkow unijnych jak i krajowych
(44%+).

62% badanych pozytywnie ocenia wptyw srodkéw unijnych na walke z rozprzestrzenianiem
sie COVID-19w Polsce. Na takim samym poziomie mieszkancy regionu oceniajg wptyw tych
srodkéw na ztagodzenie skutkow gospodarczych wywotanych przez pandemie koronawirusa.

Znajomos¢ narzedzi komunikacyjnych stosowanych w dziataniach informacyjno-pro-
mocyjnych funduszy europejskich

- W wojewodztwie lubelskim istotnie wzrosta rozpoznawalnosé logotypu Funduszy Europej-
skich (z 49% w 2018 r. do 67% w 2020 r.). Osoby, ktére widziaty logo, najczesciej miaty z nim
stycznos¢ na tablicach informacyjnych znajdujgcych sie na budynkachi obiektach sfinanso-
wanych przez Unie (26%) oraz w internecie (24%+).

- Wzrést odsetek oséb, ktére styszaly i korzystaty z Punktéw Informacyjnych Funduszy Eu-
ropejskich (z4% w 2018 roku do 8% w 2020 roku) oraz osob, ktore styszaty o takich punktach
i znajg kogos kto z nich korzystat (z 14% w 2018 r. do 23% w 2020 r.). Wzrést odsetek osob,
ktére styszaty i korzystaty ze strony internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl (z 6%
w 2018 roku do 10% w 2020 roku) oraz osob, ktore styszaty o takiej stronie i znajg kogos kto
z niej korzystat (z 9% w 2018 r oraz 11% w 2016r. do 23% w 2020 r.).

Obecne i preferowane zrédta informacji o funduszach europejskich
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- 8% - badanych zetkneto sie wczesniej z reklamg, programem, artykutem informacjami o FE.
Z informacjami o funduszach mieszkancy Lubelszczyzny spotykajg sie najczesciej w telewizji
(46%).

Informacja, miata charakter reklamy (51%), artykutu (36%), debaty lub reportazu (po 8%)
albo umieszczona byta w serwisie informacyjnym (19%). Zdecydowana wigkszosé potwier-
dzita, ze informacja ta prezentowata FE w pozytywnym swietle (90%).

Potowa o0s6b przyznata, ze informacja, z ktorg mieli kontakt, zwiekszyla ich zainteresowanie
FE (50%), co piata z kolei uznata, ze nie wptyneta ona na zwiekszenie zainteresowania (28%).
Osoby, ktére czesto spotykajg sie z informacjamio FE (8%), przyznaja, ze sa one przekazy-
wane zrozumiatym jezykiem (100%), sa rowniez oceniane jako wiarygodne (94%).

Chcac dowiedzie¢ sie wiecej o Funduszach Europejskich mieszkancy lubelskiego deklaruja,
ze poszukiwaliby tych informacji w Internecie (33%). Dwdéch na pieciu badanych (40%)
uznato, ze informacje na temat funduszy sg fatwo dostepne.

Chcac uzyskac dotacje unijng co drugi badany szukatby informacji na ten temat w Internecie
(51%), co czwarty natomiast skierowatby sie do urzedu gminy, miasta lub dzielnicy (25%).
Mieszkancy Lubelszczyzny istotnie czesciej niz pozostatych regiondw poszukiwaliby informacii
na temat dotacji w przeznaczonych do tego punktach informacyjnych (18%-+, w stosunku do
12% dla Polski).

Podsumowanie obecnej perspektywy 2014-2020 i nastroje dotyczace perspektywy fi-
nansowej 2021-2027

Istotnie mniej respondentéw z lubelskiego (32%-) w poréwnaniu do obywateli kraju (39%) jest
przekonana, ze Polska od 2021 bedzie mogta nadal korzysta¢ z funduszy.

Ponad potowa ankietowanych (54%) stwierdzita, ze od 2021 roku srodki z Funduszy Europej-
skich zostang przeznaczone gtéwnie na dziatania zwigzane z ekologig. Po 49% respondentow
jako gtéwny cel finansowania wskazato walke ze skutkami COVID-19 oraz rozwdj infrastruk-
tury drogowej. Co trzeci mieszkaniec (38%) wojewodztwa lubelskiego wskazat, ze wiekszos¢
pieniedzy bedzie przekazana na rozwoj przedsigbiorstw.

Caly raport dostepny znajduje sie w Bazie Wiedzy:

>>>Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich na lata 2014-2020"
>>>Badania

>>>Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o FE. Edycja 2020

https://bazawiedzy.funduszeeuropejskie.gov.pl/WebSites/Unauthorized/LoginPage.aspx?Re-
turnUrl=%2fWebSites%2f Authorized%2fMyTeam s%2f Docu-
mentsPage.aspx%3fteam%3d114%26dir%3d3314&team=114&dir=3314

Ponizej przedstawiono takze rekomendacje z badania i sposoby ich wdrozenia na poziomie
regionalnym:

e Tworzenie podcastow o prowadzonych dziataniach;
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Rekomendacja wdrazana w 2020 roku (w ramach narzedzi zrealizowanych w ramach
DOFEZ2020) i bedzie wdrazana w 2021 roku. Podcasty planowane w zamowieniu na
kampanig internetowa.

e Szersza wspotpraca z dziennikami i antenami lokalnymi;

Rekomendacja wdrazana w 2020 roku, poprzez emisje artykutow sponsorowanych
oraz audycji radiowych. Ponadto, informacje nt. korzystania ze srodkoéw UE w naszym
regionie — efekty, wsparcieitd. prezentowane byty na antenie TVP3 Lublin w programie
JPoranek miedzy Wistg i Bugiem”. Planowane jest dalsze wdrazanie rekomendaciji
w 2021 roku.

e Przygotowywanie wiekszej ilosci materiatéw info-promo w formie wideo reportazy, cy-
kli tematycznych, a takze ich skrétdw w celu promociji materiatow wiasciwych;

Rekomendacja wdrazana w 2020 roku i bedzie wdrazana w 2021 roku, poprzez m.in.
emisje reportazy w TVP3 w ramach cyklu ,Lubelskie Fundusze Europejskie a korona-
wirus”, magazyn radiowy pn. ,Lubelskie Fundusze Europejskie”, cykle tematyczne dot.

promocji efektow na Facebook pn. ,Sukces z Funduszami”, ,To mi sie podoba” i Insta-
gram pn. Lubelszczyzna zaskakuje”i ,Na weekend”.

e Szersze wejscie na platforme jaka jest Instagram:;

Rekomendacja wdrazana od lipca 2018 roku.

e Stosowanie elementdéw zapadajacych w pamieé przy identyfikaciji wizualne;j.

Rekomendacja wdrazana na biezgco, poprzez stosowanie grafik, zdjec, identyfikacji
wizualnej dot. RPO.

REKOMENDACJE REGIONALNE - LUBELSKIE

Materiaty informacyjno-promocyjne - Rekomendacija:

Warto wspiera¢ mediowo materiaty oraz przygotowac¢ na ich bazie skréty do wykorzystania
w innych kanatach oraz jako kreacje do ptatnego wsparcia. Warto réwniez by grafik przygoto-
wywat materiaty wg uprzednio wypracowanych wytycznych (kolorystyka, font, sposéb kompo-
zycji, etc.) (Mamy tutaj do czynienia z bardzo duzym rozstrzatem tresci - od jakosciowych
do bardzo $rednich. Grafiki z duzg iloscig tekstu powinny byc¢ przepracowane. Grafiki, na kto-
rych tekst jest zbyt maty, sg nieczytelne - réwniez powinny by¢ przepracowane. Stosowanie
zdje¢ i galerii jak najbardziej warte kontynuowania.)

Rekomendacja wdrazana na biezgco. We wszystkich materiatach informacyjno-promocyjnych
wykorzystywany jest jednolity klucz graficzny. Posty na FB sg spojne, natomiast posty anali-
zowane w badaniu byty rowniez postami udostepnianymi, co wptyw na to ze na tablicy poja-
wiajg sie rozne grafiki.

Facebook - Rekomendacja:
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Wypracowanie wyrazistego i charakterystycznego sposobu pokazywania danych tematow.
Korzystajmy z natywnych funkcji FB takich jak np. galerie ze zdjeciami oraz wideo. Niemniegj,
za kazdym razem starajmy sie zeby na poziomie wizualnym te tresci korespondowaty ze sobg.
(Widac¢, ze byly czynione proby ujednolicenia wizualnego tworzonych przekazéw)

Rekomendacja wdrazana na biezgco. We wszystkich materiatach informacyjno-promocyjnych
wykorzystywany jest jednolity klucz graficzny.

Facebook Lubelskie Fundusze Europejskie prowadzony jest w sposob zachowujgcy wypraco-
wane grafikii wytyczne. Posty przygotowywane sg zgodnie z przyjetymi projektami grafik, sza-
blonami i sposobami kompozycji— np. posty cykliczne, galerie, posty — podcasty, webinaria.

Badaniu poddane zostaty posty z bardzo krotkiego okresu publikowania (okofo jednego tygo-
dnia) i uwzgledniono w nim roéwniez posty, ktore byty udostepniane przez administratorow pro-
filu Lubelskie Fundusze Europejskie, poniewaz tresci w nich zawarte zostaty uznane za war-
tosciowe. W zwigzku z powyzszym grafiki majg prawo w tej sytuacji roznic sie od ogdlnie przy-
Jetych. Poza tym, warto nadmienic, iz udostgpnianie i likeowanie itp. jest uznane za jedng
z dobrych praktyk przy prowadzeniu FunPage.

Promowanie niedostepne

Filmy - Rekomendacija:
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Przygotowanie krotszej ich wersji do wykorzystania w promocji. Wieksze wsparcie mediowe
okreslonych tresci, zeby dotarty one do odbiorcéw. (Dobrze nakrecone materiaty, ciekawe jesli
chodzi o dobdr tematéw i bohaterow.)

Rekomendacja wdrozona w 2020 roku poprzez realizacje produkcji i emisji filméw o charakte-
rze storytellingowym (czas trwania do 2 minut) z wykorzystaniem prawdziwych historii auten-
tycznych beneficjentéow oraz uczestnikow projektow. Promocja ww. materiatbw w mediach
spotecznosciowych oraz TV regionalnej. Jeden z ww. filméw zostat nagrodzony w Konkursie
Spotow Reklamowych ,JFundusze Europejskie w kadrze” w ramach festiwalu Camerimage
2020. Kontynuacja dziatan w tym zakresie rowniez w 2021 roku.

Realizowane bedg rowniez materiaty wideo o inwestycjach w regionie. 10 materiatbw maksy-
malnie 1 min 30 sek.

IZ RPO w 2020 r. nie przeprowadzita badania ewaluacyjnego we wlasnym zakresie.
Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w 2020 roku zostata przeprowa-
dzona na podstawie biezacej analizy konkretnych dziatan informacyjnych, promocyj-
nych oraz edukacyjnych.®

Wszystkie prowadzone przez IZ RPO i IP dziatania byly ze sobg spodjne i skuteczne. W 2020
roku dziatania komunikacyjne dot. RPO WL realizowane byly z uwzglednieniem rekomendaciji
raportu koncowego z realizacji kampanii internetowej promujgcej Regionalny Program Opera-
cyjny Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 w 2019 roku oraz rekomendacji DG RE-
GIO przekazanych podczas spotkania INFORM/INIO w Gandawie w listopadzie 2019 roku,
takich jak m.in.:

e sSposob realizacji dziatan w Social Media (Facebook, Youtube, Instagram) powinien
uwzglednia¢ komunikacje dwukierunkowg, tak aby nie tylko przekaza¢ komunikat ale
takze pozyskac informacje zwrotne/wejs¢ w interakcje z odbiorcg;

e kontynuacja pokazywania efektéw wdrazania funduszy europejskich w regionie po-
przez wykorzystywanie prawdziwych historii beneficjentéw/uczestnikéw projektu z wy-
korzystaniem techniki narracyjnej — tzw. storytellingu. Wykorzystanie tej metody w ka-
natach, w ktérych przynosi on odpowiedni efekt(m.in. blog, kanat YouTube, Facebook,
Instagram);

e potozenie nacisku na dostarczanie osobom zainteresowanym jak najwiekszej ilosci
praktycznych informaciji przekazanych prostym jezykiem (np. na stronie internetowe;j,
w ebook);

e kontynuacja zatozen i elementéw kampanii internetowej z 2019 roku poprzez wzmoc-
nienie najefektywniejszych dotychczas dziatan i potozenie nacisku na najskuteczniej-
sze kanaty komunikacjim. in. reklama natywna, e-book, reklama display, Google Ad-
words;

e wieksze wykorzystanie dystrybucji wtasnych materiatdw w dziataniach realizowanych
przez IZ RPO i IP (np. emisja materiatéw filmowych na organizowanych szkoleniach,
spotkaniach z beneficjentami/potencjalnymi beneficjentami, na konferencjach i even-
tach w wojewodztwie lubelskim);

5 Szczeg6towe dane dot. skutecznoscii efektywnosci dziatan komunikacyjnych zawarte zostaty przy opisie dobrych praktyk w
pkt 8 Informacje dodatkowe.
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e wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentow RPO WL poprzez
np. wykorzystanie ich kanatébw komunikacji w Social Media (zaangazowanie poprzez
oznaczanie beneficjentow/osob/miejsc, hasztagi, zachecanie do udostepniania i inte-
rakciji).

W odpowiedzi na kryzys zwigzany z pandemiag koronawirusa przeznaczono istotne
srodki i podjeto szereg dziatan wspoéftfinansowanych z Funduszy Europejskich zwigza-
nych z przeciwdziataniem, walka i tagodzeniem skutkéw COVID-19. Oprécz odpowiedzi
na to zagrozenie istotne bylo wspoélne dziatanie i informowanie opinii publicznej
i uczestnikéw projektéw o dziataniach i wsparciu pochodzacym ze srodkéw Unii Euro-
pejskiegj.

Z tego wzgledu instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w prowa-

dzonej komunikacji skupiaty sie na informowaniu o pomocy i przedsiewzieciach z Funduszy
Europejskich, ktore stuzg w walce z pandemig COVID-19.

Informowano opinie publiczng o dziataniach i wsparciu z funduszy polityki spojnosci UE
na walke i przeciwdziatanie skutkom spoteczno-gospodarczym pandemii koronawirusa, w tym
m.in. podpisanych umowach, zakupie srodkéw trwatych.

Stworzono specjalng zaktfadke na stronie internetowej programu:

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/fundusze-a-koronawirus/

Dodatkowo, zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej wsparto beneficjentow poprzez wyko-
nanie i dostarczenie naklejek na oznakowanie sprzetu medycznego zakupionego do walki
Z COVID-19 w ramach srodkéw z RPO WL na lata 2014-2020 w celu nalezytego poinformo-
wania spoteczenstwa o wktadzie FE i UE w walce z epidemia.

Warto takze zaznaczy¢, ze od pazdziernika 2020 roku ruszyta produkcja specjalnych reportazy
telewizyjnych, ktérych celem bylo ukazanie i podkreslenie faktycznego wkfadu Funduszy Eu-
ropejskich w walce z pandemig COVID-19 w zwigzku z opinig KE dot. narastajgcej w Polsce
akciji dezinformacyjnej i negatywnej narracji nt. wsparcia UE w walce z pandemia.

Szczegotowe informacje dotyczgce zrealizowanych narzedzi Kampanii podsumowujgcej
efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 prowadzonej przez DZ RPO zostaty zawarte w pkt. 8. Informacje dodatkowe.

e DWEFRR:

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych zrealizowanych szkoleh okazuje sie, iz Srednia ocen —
niemal 4,7 w skali od 1 do na wszystkie pytania byta dos¢ wysoka. Takie wyniki wskazujg, iz
szkolenia prowadzone byty w sposéb przystepny i zrozumiaty. Dobry kontakt prowadzgcych
z grupami pozwolit na rzetelny i rzeczowy ich przebieg. Wyktadowcy przekazywali wiedze
W sposob jasny i zrozumiaty, popartg konkretnymi przyktadami, co odnalazto odzwierciedlenie
w dobrych ocenach. Na ogét opinie wyrazone w ankietach byly pozytywne.

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych zrealizowanych szkolen okazuje sie, ze tematyka szkolen
byta przydatna. Zajecia skierowane byty do wiasciwej grupy odbiorcow, wykazujgcej zaintere-
sowanie zaproponowang tematykg. Szkolenia zostaty dobrze zorganizowane pod wzgledem
merytorycznym i organizacyjnym.
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Istotnym elementem przekazywania i pozyskiwania informacji na temat funduszy Unii Euro-
pejskiej jest prowadzenie polityki szkoleniowej. Planowane dziatania wynikajg miedzy innymi
z zapisow dokumentéw tj. ,Strategii Komunikacji RPO WL na lata 2014-2020”, a takze RPD
liP na rok 2020. W mysl| podziatu obowigzkéw DW EFRR zapewnia szkolenia dla potencjal-
nych beneficjentow i beneficjentéw, w szczegdlnosci dotyczgce celdéw programu i zasad jego
realizacji, a takze tematyki specjalistycznej. Celem zorganizowanych szkolen byto wsparcie
dziatan, ktoére zapewniajg powszechny dostep do informacji z zakresu prawidiowej realizacji
projektow w ramach RPO WL na lata 2014-2020. Ponadto ich celem byto przekazanie wyspe-
cjalizowanej wiedzy. Poruszane byly zagadnienia m.in. z zakresu:

- prawidtowosci udzielania zamowien publicznych zgodnie z zasadg konkurencyjnosciw pro-
jektach wspéifinansowanych z RPO WL na lata 2014-2020,

- zachowania trwatosci projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFRR w ramach RPO WL
na lata 2014-2020,

- praktycznych aspektéw dotyczgcych rozliczania wnioskéw o ptatnosé.

e DWEFS:

W 2020 roku zostaty przeprowadzone 2 szkolenia dla potencjalnych beneficjentéow i 3 dla
beneficjentéw. Szkolenia dla beneficjentow w zakresie systemu SL2014, LSI2014EFS, prze-
twarzania danych osobowych oraz kwalifikowalnosci wydatkéw i sposobu rozliczania projek-
tow w SL2014. Celem szkolen byto zapoznanie uczestnikéw szkolenia z systemami informa-
tycznymi stuzgcymi do rozliczania projektow oraz omowienie zasad kwalifikowalnosci wydat-

kéw w ramach EFS. Ze szczegolowg tematykg szkolen mozna zapozna¢ sie na stronie
https://rpo.lubelskie.pl/.

Szkolenia zostaty przeprowadzone w sposéb zrozumiaty. O skutecznosci szkoleh swiadczyé
moze liczba ztozonych wnioskéw, ktore wptynety na konkursy.

Na podstawie ankiet ktore zostaty przeprowadzone po kazdym szkoleniu stwierdzi¢ mozna, ze
tematyka byta przydatng, o czym sSwiadczy ogdlna ich ocena 4,61 (w skali 1-5).

,Kalejdoskop regionalny”- audycja radiowa poswiecona mozliwosciom wsparcia w zakresie
EFS w ramach RPO WL 2014 - 2020. Reportaze prezentujgce dobre praktyki we wdrazaniu
RPO WL, ktdre dotyczg projektow wspodifinansowanych z EFS w biezgcej perspektywie finan-
sowej. Rozmowy w studio z udziatem ekspertéw, potencjalnych wnioskodawcow i beneficjen-
téw. Audycje realizowane byly zgodnie z podstawowymi zatozeniami kampanii promocyjnej
RPO. Kazdej audyciji stuchato srednio 9 tys. oséb co $wiadczy o duzym zainteresowaniu stu-
chaczy. Audycije byty ciekawe i pozwolity przyblizy¢ stuchaczom mozliwosci wsparcia z EFS
w ramach RPO WL. Dzieki nim potencjalni wnioskodawcy zostali poinformowani o planowa-
nych/ogtaszanych konkursach oraz zacheceni do aplikowania po srodki z UE.

Publikacja "REGION +” stuzyta promowaniu efektéw wdrazania Regionalnego Programu Ope-
racyjnego WL, gtdwnie poprzez pokazanie sukcesu beneficjentow i efektow realizacji projek-
tow, ktére wptynety na osiggniecie celéw RPO WL. Pojawity sie tez w niej tematy pomocne
beneficjentom, zwigzane z prawidlowg realizacjg projektéw. Niniejsze dziatania wpisujg sie
w ,,Kierunki i priorytety dziatan informacyjno-promocyjnych 1Z RPO w 2020 roku.” Publikacja
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skierowana jest do ogétu spoteczenstwa (gtownie z terendw wiejskich), w tym réwniez do be-
neficjentéw i potencjalnych beneficjentéw RPO, ktérzy mogli sktada¢ wnioski w konkursach
ogtaszanych.

e LAWP:

Celem zorganizowanych spotkan informacyjnych byto zapewnienie dostepu do informaciji z za-
kresu prawidtowego aplikowania o dofinansowanie w ramach Dziatan wdrazanych przez
LAWP w Lublinie. Spotkania byly prowadzone przez pracownika OK RPO we wspétpracy
z ekspertem z Oddziatu Oceny Projektow. Organizowalismy rowniez spotkania z zakresu pra-
widlowej realizacji projektow z udziatem ekspertow z Oddziatu Realizacji Projektéw, w celu
poprawy jakoscirozliczania projektow realizowanych przez Beneficjentow LAWP.

W spotkaniach wzieto udziat tgcznie 365 osob.

Po kazdym szkoleniu przeprowadzono badanie ankietowe dot. sposobu zorganizowania Spo-
tkania informacyjnego.

Kazdy uczestnik otrzymat ankiete.

Ogolinie szkolenia zostaty ocenione $rednio na 4,55 (w skali od 1 do 5). Srednia ocen zostata
zliczona na podstawie ankiet ztozonych przez uczestnikéw spotkan informacyjnych.

Artykuty sponsorowane, ktére ukazywaty sie na stronach internetowych dziennikéw regional-
nych, tj. Dziennika Wschodniego oraz Kuriera Lubelskiego dotyczyly mozliwosci aplikowania
w ramach poszczegolnych dziatan.

taczna liczba odston 7 artykutéw opublikowanych na stronach internetowych dwoéch dzienni-
kow regionalnych wyniosta 21 795 .

taczny nakfad sprzedanych gazet z 5 artykutami w dwoch dziennikach regionalnych wyniosta
46 989 egzemplarzy.

e WUP:

W 2020 roku zostato przeprowadzonych 6 szkolen, w tym: 1 szkolenia dla potencjalnych be-
neficjentéw i 5 dla beneficjentow. Dotyczyty one kwalifikowalnosci wydatkéw oraz podsumo-
wania wdrazania projektéw PUP w ramach RPO WL w 2020 r. Celem zorganizowanych szko-
len byto wsparcie dziatan, ktére zapewniajg powszechny dostep do informacji z zakresu pra-
widtowej realizacji projektow w ramach RPO WL na lata 2014-2020 oraz przekazanie wyspe-
cjalizowanej wiedzy. Ze szczegdtowg tematykg szkoleh mozna zapoznaé sie na stronie -
https://rpo.lubelskie.pl. Dobry kontakt prowadzacychz grupami pozwolit na rzetelny i rzeczowy
ich przebieg. Wyktadowcy przekazywali wiedze w sposéb jasny i przystepny, popartg konkret-
nymi przyktfadami, co odnalazto odzwierciedlenie w wysokich ocenach. Na podstawie ankiet
stwierdzi¢ mozna, iz szkolenia zostaty przeprowadzone w sposob zrozumiaty, za czym prze-
mawia ogolna ich ocena — 4,48 (w skali 1-5). Przewazaty bardzo dobre i dobre opinie. Wyniki
te Swiadcza réwniez o tym, ze tematyka ta byfa przydatna, a w zajeciach wzieli udziat ludzie
nig zainteresowani. We wszystkich szkoleniach o informacyjno - szkoleniowym charakterze
wzieto udziat 173 osob.

Pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy zrealizowali dziatania informacyjno-promocyjne
w ramach mobilnego punktu obstugi przedsiebiorcéw, tzw. "Tarczobus". Spotkania miaty na
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celu przekazanie szczegdtowych informacijii pomoc przy wypetianiu niezbednej dokumentacii
z zakresu wsparcia dla przedsiebiorcow dzieki sSrodkom z Europejskiego Funduszy Spotecz-
nego w ramach Tarczy antykryzysowej COVID-19, spotkania odbyty sie w miastach powiato-
wych wojewddztwa lubelskiego. Powstanie mobilnego punktu informacyjnego dla przedsie-
biorcow byto odpowiedzig na ich potrzeby w czasach pandemii. Warto zaznaczy¢, ze spotka-
nia odbywalty sie na otwartej przestrzeni z zachowaniem obowigzujgcych zasad bezpieczen-
stwa w zwigzku z ogloszonym stanem pandemii. Dziatania byty realizowane w terminie od 16
czerwcado 3 lipca 2020 r.

Dziatania informacyjno-promocyjne byly organizowane w ograniczonym stopniu ze wzgledu
na panujgcg pandemie. Prowadzone w 2020 roku dziatania informacyjno-promocyjne w ob-
szarze RPO WL 2014-2020 przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie miaty na celu upo-
wszechnienie informaciji skierowanych do konkretnych, zdefiniowanych grup docelowych: po-
tencjalnych beneficjentéw, dla ktérych ogtaszane byty konkursy oraz beneficjentéw juz reali-
zujgcych projekty, a takze dla potencjalnych uczestnikow projektow, jak réwniez uczestnikow
projektow. Ponizej zrealizowane dziatania we wskazanym zakresie - stoisko informacyjno-pro-
mocyjne Punktu Kontaktowego RPO WL WUP w Lublinie (dziatania bezkosztowe):

e Piknik Rowerowy 01.08.2020 r., stoisko informacyjne EFS, organizator: Europejski
Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw,

e Targi Ekonomii Spotecznej w Lublinie, stoisko informacyjne EFS: 10-11.09.2020,
organizator: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie

e Konwent — Regionalna Sie¢ Wspotpracy Organizaciji Pozarzagdowych z Samorza-
dem Terytorialnym, stoisko informacyjne EFS: 22-23 wrzesnia 2020 roku

We wszystkich materiatach i realizowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych WUP
w Lublinie pamietat o stosowaniu zasad dostepnoéci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficientéw (facznie dla wszystkich instytuciji):
4,60.

7. Informacja nt. aktualizacji i weryfikacji przyktadéw projektéw, o ktérych mowa
w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spojnosci

Czy przyktady projektdéw, o ktérych mowa w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie

informaciji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjno$ci sg zweryfikowane i aktu-
alne?

Xtak, Y nie. * (Zob. https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-pro-
lekty/ oraz https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj-projekty/mapa-
dotaciji-unii-europejskiej/)

IZ RPO WL aktualizowata rowniez specjalng zakladke dot. prezentacji w formie
wizualnej przykladow najciekawszych projektow z RPO WL (zob. https://rpo.lubel-
skie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-projekty/przyklady-ciekawych-projektow/).
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8. Informacje dodatkowe

OPIS PROWADZONEJ KOMUNIKACJI Z OSOBAMI Z ROZNYMI NIEPELNOSPRAWNO-

SCIAMI:

IZ RPO i IP w swoich dziataniach informacyjno-promocyjnych w 2020 roku dgzyta do zapew-
nienia rownego dostepu do informacji na temat FE.

IZRPO IP stosowaty w komunikacjiz osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgce zasady:
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przewidywaly potrzeby oséb z roznymi niepetnosprawnosciami i uwzgledniaty je
na etapie planowania danego dziatania.

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci majg kazdorazowo mozliwosé poinformo-
wania w formularzu zgtoszeniowym wysytanym przed szkoleniem/spotkaniem in-
formacyjnym/konferencjg jakiego rodzaju dodatkowych utatwien potrzebuja, aby
wzig¢ udziat w tego typu dziataniach edukacyjnych. Jezeli zaistniata potrzeba
dostosowania formy szkolenia/spotkania/konferencji do oséb z niepetnospraw-
nosciami byfo to uwzgledniane w postepowaniu przetargowym. Dodatkowo
w opisie przedmiotu zamowienia zawsze pojawiat sie zapis mowigcy o koniecz-
nosci dostosowania obiektu szkoleniowego do oséb niepetnosprawnych ru-
chowo.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w 2020 roku, poczgwszy od marca wstrzy-
mane zostaly stacjonarne szkolenia dla beneficjentdéw. Zmieniona zostata for-
muta szkolen ze szkolen stacjonarnych na szkolenia e-learningowe.

Uzupetniaty standardowy sposob komunikaciji o dodatkowe $rodki, ktére poma-
gaty osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.

Ponizej zaprezentowano inne dziatania, w ktorych zastosowano dodatkowe
srodki, ktére pomagaty ww. osobom w odbiorze komunikatu:

o funkcjonowanie strony internetowej programu rpo.lubelskie.pl dostoso-
wanej do wymagan wytycznych dotyczgcych utatwien w dostepie do tre-
Sci publikowanych w Internecie czyli standardu WCAG 2.0 poziom AA;

o materiaty wideo (np. filmy dot. promociji projektéw) oraz audycje radiowe
produkowane w ramach RPO WL 2014-2020 zawierajg transkrypcje tek-
stowg dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz ttumacza migowego; arty-
kuty sponsorowane, miesiecznik pn. ,Region +” oraz kwartalnik pn. ,Puls
Regionu” przygotowano takze w formie dostosowanej do potrzeb os6b z
niepetnosprawnosciami — w wersji elektronicznej zgodnej ze standardem
WCAG 2.0 i zamieszczono na stronie internetowej 1IZ RPO WL.

Dopasowywaty zastosowane srodki oraz kontekst komunikacji do réznych typow
niepetnosprawnosci poprzez m.in.:
o dostosowanie ciggdw komunikacyjnych dojazdowych i wewnatrz miejsca
komunikacji do potrzeb oséb z ré6znymi ograniczeniami ruchowymi (bu-
dynkilZ RPO IP).




o umieszczanie materiatdw informacyjnych w fatwo dostepnych miejscach
np. na wysokosci dostosowanej do 0s6b poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich;

o przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak aby spetniaty wy-
mogi tatwego, pozbawionego barier dostepu (funkcjonowanie Punktow
kontaktowych spetniajgcych takowe wymagania).

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzo-
nych przez siebie dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo analizowaty spe-
cjalne potrzeby o0sob z réznymi niepetnosprawnosciami i podejmowaty uzasadnione i ra-
cjonalne kosztowo narzedzia zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji za-
sady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
noSciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020.

IZ RPO w ramach prowadzonej komunikaciji na portalach spotecznosciowych (profil Lubel-
skie Fundusze Europejskie na Facebook i Instagram) uzupetnia tresci o teksty alternatywne
na potrzeby oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Strona 64 z 94



OPIS DOBRYCH PRAKTYK:
SUKCESY KOMUNIKACYJINE

Zwyciestwo w Konkursie Spotéw Reklamowych w ramach festiwalu EnergaCAMERI-

MAGE 2020

Spot z wojewddztwa lubelskiego pod tytutem ,Pandemia COVID-19 to fakt! ” zwyciezyt w |l
kategorii konkursowej dotyczacej wsparcia UE w walce z COVID-19. Opinie juroréw podkre-
Slaty, ze spot nie tylko charakteryzuje sie dobrej jakosci wykonaniem, ale takze wyraznie po-
kazuje wsparcie funduszy europejskich. Jury docenito rowniez oryginalne podejscie do promo-
cji funduszy UE w trudnych czasach epidemii koronawirusa, oraz walory informacyjnei edu-
kacyjne spotu.

Udziat w konkursie INFORM COMMUNICATION AWARDS

Film pokazujgcy prace personelu Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Biatej Podla-
skiej w czasach pandemii COVID-19, z perspektywy Janiny Dziedzic-Ptandy - oddziatowej pie-
legniarki, zdobyt wysokie 5. miejsce w ramach europejskiego konkursu INFORM Commu-
nication Awards 2020 na najlepsze dziatanie komunikacyjne zrealizowane z Funduszy Euro-
pejskich. Jest to kolejne wyrdznienie dla spotu przygotowanego przez Urzgd Marszatkowski
Wojewodztwa Lubelskiego.
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Wyniki konkursu ogtoszono podczas spotkania sieci INFORM, ktéra ze wzgledu na pandemie
koronawirusa odbyto sie on-line w Brukseli w dniach 25-27 listopada br. Warto zaznaczy¢, ze
prezentacja dotyczaca spotu z Lubelszczyzny to najwyzej oceniony film z Polski w te-
gorocznej edycji konkursu.

) Amsury oA G RIGIO] ) Anna tses Unsaiats ]

The COVID-19 pandemic is a fact.
The European Funds support the health
service to fight the effects of the epidemic

o= b
Storytelling videomarketing

The European Funds support
the health service to fight the
effects of the epidemic.

Exemplified by the Lubelskie region (Poland)

vl '
' fr

— TR (1
/
f o\ | f( 4 BE| oo
Lubin, 18.11.2020 ' 1\_/? M (NN ; Nl Commission

& 9 § Konkurs UIDERINNOWACIH | ] INFORM Communicatio X | 4 - 8 x
O @ https:finformcomawards tw.events | = L e

o Loksiny Modul £20 [ bt e spi ek

Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2020 roku w ra-

mach Regionalnego Programu Operacyjneqgo Wojewodztwa Lubelskiego 2014-2020
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W 2020 roku w dziataniach informacyjno-promocyjne podejmowanych przez IZ RPO i IP sku-
piono sie przede wszystkim na prezentacji efektow wykorzystania Funduszy Europejskich
w regionie. Wspierano tez beneficjentow w realizacji projektéw i pomagano potencjalnym
uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia.

Gtéwnym celem byto zwiekszenie widocznosci efektéw polityki spéjnosci poprzez pre-
zentacje przyktadéw zrealizowanych lub realizowanych projektéw oraz ich efektow
w celu podniesienia poziomu swiadomosci spoteczenstwa na temat réznorodnosci ob-
szaréw wspieranych z FE, widocznosci efektow wdrazania FE w najblizszym otoczeniu
oraz wptywu FE na rozwéj wojewoédztwa.

Dziatania na rzecz widocznosci efektéw Polityki Spojnosci realizowano gtéwnie poprzez emi-
sje komunikatéw o szerokim zasiegu w mediach regionalnych i lokalnych, Internecie oraz
w mediach spotecznosciowych.

Ponadto, IZ RPO WL i IP promowato Fundusze Europejskie i polityke spojnosci poprzez orga-
nizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, w ramach cyklicznej
akcji informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspotpracy z IK UP i Beneficjentami. Ze
wzgledu na pandemie COVID-19 organizacja DOFE zostata zorganizowana w wigkszosci
w formie online.

Lubelskie byto jednym z pierwszych unijnych regiondw, ktére podjety dziatania w walce z pan-
demia. Szybkotez zareagowano na zaistniatg sytuacje zwiazana z pandemia i wiekszos¢ dzia-
fan informacyjno — promocyjnych przeniesiono do Internetu. Organizowane byty m.in. szkole-
nia online, ktére cieszyly sie ogromnym zainteresowaniem beneficjentow.

Planujgc dziatania 1Z RPO kierowano sie wynikamibadan analitycznych (w tym dotyczacych
konsumpcji mediéw w regionie), ktére wskazujg, ze najczesciej wybieranym kanatem informa-
cyjnym natemat FE/RPO jest Internet.

Gtéwnie skupiono sie na Internecie, poniewaz oferowane przez sie¢ narzedzia sg mierzalne,
a kreowany przy ich uzyciu komunikat mozna precyzyjnie kierowa¢ do pozadanych
grup, gwarantuje zasieg i usprawnia komunikacje.

Media spotecznosciowe

Facebook
n Wzrost liczby fanéw na FB w okresie od stycznia do grudnia 2020 r.:
Stan na dzien 31 grudnia 2019 — 8 110
Stan na dzieh 31 grudnia 2020 — 10 368 (wzrost o 2 258)

W ramach prowadzonych dziatah przygotowywano: posty (od 5 do 7 tygodniowo) o réznorod-
nych formatach graficznych (post 360, post pionowy, album zdje¢, post video etc.), o tresciach
angazujgcych uzytkownikéw fanpage’a Lubelskie Fundusze Europejskie; stowne opisy grafik
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https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/aktualnosci/perspektywa-ue-w-sprawie-covid-wywiad-z-christoperem-toddem/
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i nagran (w celu dostosowania tresci do mozliwosci oséb niewidomych i niedowidzacych); wy-
darzenia oraz prowadzono interakcje (komunikacje dwukierunkowa) z uzytkownikami fan-
page (komentowanie postow, odpowiedzi na komentarze, odpowiedzi na messenger).

Priorytety politykispdjnosci — przyktady postow

®

Wspieranie badan naukowych, roz-
woju technologicznego i innowaciji

®

Zwiekszanie dostepnosci, stopnia wy-
korzystania i jakosci technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych

O

Podnoszenie konkurencyjnosci ma-
tych i srednich przedsiebiorstw

@

Wspieranie przechodzenia na gospo-
darke niskoemisyjna

Strona 68 z 94



G

Propagowanie przystosowywania sie
do zmian klimatu, zapobiegania za-
grozeniom i zarzadzania ryzykiem

&

Ochrona srodowiska naturalnego
i wspieranie efektywnosci wykorzy-
stywania zasobow

OZE dla
przedsigbiorcow

Promowanie zrownowazonego trans-
portu oraz poprawa najwazniejszych
infrastruktur sieciowych

)

Promowanie trwatego
i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz
wspieranie mobilnosci sity roboczej
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Promowanie wiaczenia spotecznego
oraz zwalczanie ubdstwa i wszelkich
form dyskryminacji

Inwestowanie w edukacje, umiejet-
nosci i uczenie sie przez cate zycie

. g
+ a9+
. BRI o+ svineows » (SRR
@ wrminan @ conin .
P B

Poprawa wydajnosci administracji
publicznej
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Najlepszy (najskuteczniejszy) post organiczny w 2020 roku

(pokazanie jak FE wspierajg walke z pandemig COVID-19 w koncepcji storytellingowej)

Szczegoly posta X
Identyfikator: 3479408295453191

Podsumowanie posta Wyniki posta

Twoj post moze wygladac nieco inaczej w Aktualnosciach na Facebooku. Moga wystapi¢ opéznienia w raportowaniu
Aby zobaczy¢ najbardziej aktualne
statystyki, przejdz do aktywnego posta.

4" Lubelskie Fundusze Europejskie

w2} 19 pazdziernika 0 13:34 - @ 3.] 153

Pandemia COVID-19 to fakt! Zobacz jak Fundusze Europejskie

wspieraja walke z pandemia ! Liczba odbiorcow ©
Wojewédzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej 0% z promowanych postow
European Commission DG REGIO

EU REGIO Poland... Zobacz wiecej 31 153 organicznych 0 ptatnych

5044

Aktywnos¢ dotyczaca posta @

565 reakcji Komentarze: 115
94 z posta 11 z posta

468 z udostepnienn 104 z udostepnien

Udostepnienia: 1864181 reakcji
175z posta 0 kliknie¢ zdje¢

11zudostepnieri 44 kliknie¢ linku

1006 kliknig¢
& 79 Y omehtas s iidee ¥
O©0%® 70 11 komentarzy 175 udostepnieni S ehaeh
odtworzenie filmu
[ﬂ) Lubie to! (D Komentarz &> Udostepnij L3 4
3131 innych klikniec
[% Zobacz post na Facebooku 8
Negatywna opinia @
O0E 79 11 komentarzv 175 udosteonier

Zasiegi postow
Zanleg) pradimw JLpT——

= = [CETHT DS

2019 - Sredni zasieg organiczny 1 667
2020 - $redni zasieg organiczny 2 257
2019 - dredni zasieg ptatny 18 038

2020 - sredni zasieg ptatny 3 353 (ptatna promocja rozpoczeta sie dopiero 21 wrzesnia 2020
r.)
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Instagram
()

W ramach prowadzonych dziatan przygotowywano srednio 3 do 5 postow tygodniowo
o tresciach angazujacych uzytkownikéw fanpage’a Lubelskie Fundusze Europejskie; stowne
opisy grafik i nagran (w celu dostosowania tresci do mozliwosci oséb niewidomych i niedowi-
dzacych); prowadzono interakcje z uzytkownikamifanpage (komentowanie postow, odpowie-

dzi na komentarze).

Od momentu rozpoczecia ptatnej promocji (tj. od 21 wrzesnia do 30 pazdziernika 2020 r.)
liczba obserwujgcych wzrosta o 170 oséb. Stan na 31 grudnia 2020 r. to 1 184.

Sulagnem

INSTAGRAM

wojewddztwo

obserwujacych

Kujawsko-Pomorskie

12 600 *

Lubuskie

28777

Lubelskie

109

Podkarpackie

940

Opolskie

233

Dolny Slask

o

todzkie

Matopolskie

Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Zachodniopomorskie

\Wielkopolskie

\Warmirisko-Mazurskie

Swietokrzyskie

(=] o] (=] =] =] =] =] =] [=Fl-]
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Warto zaznaczy¢, ze profil Lubel-
skie Fundusze Europejskie na In-
stagram plasuje sie na 3 miejscu
sposréd 16 regiondéw, z czego
profile  Kujawsko-Pomorskiego
oraz Lubuskiego to profile ogdine
wojewddztwa dotyczace nie tylko
Funduszy Europejskich (stan na
wrzesien 2020 r.)



Newsletter

Wszystkie wiadomosci, nabory, komunikaty naboru, dokumenty oraz aktualnosci. Lgcznie
w okresie od stycznia do pazdziernika 2020 przygotowano ponad 110 wysytek newsletterow.

Paczkiwystane sg codziennie po godz. 17.00, srednio trzy razy w tygodniu.
Subskrybenci: ponad 5 600 uzytkownikéw

Pandemia COVID-19 to fakt! Fundusze Europejskie wspieraja
walke stuzby zdrowia ze skutkami epidemii

Data publikacji: 20-10-2020

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie zaprasza na szkolenie
online pn. Wnioski o ptatnos¢ we wdrazanych projektach z
obszary Aktywneqo wiaczenia RPO WL 2014-2020

Data publikacji: 20-10-2020
Webinarium pt. ,.,Fundusze Europejskie 2014-2020 na
zalozenie dzialalnosci gospodarczej" Putawy 28.10.2020r.

Data publikacji: 20-10-2020
Webinarium: Kompetencije dla sektorow, zadanie COVID 19,
oferta dla przedsiebiorcow, Zamos¢ 28.10.2020 r.

Data publikacji: 20-10-2020
Webinarium pt. ,.,Fundusze Europejskie 2014-2020 na
szkolenia i aktywizacje zawodowa". Chetm 28.10.2020r.

YouTube

n St“dm W 2020 roku obstuge tego narzedzia 1Z RPO prowadzita we wiasnym za-
kresie przez Oddziat Komunikacjii Promocji RPO. Zasiegi uzyskane na kanale sg w petni or-
ganiczne. W 2020 roku liczba subskrybentow kanatu wzrosta o 70. Zasiegi kanatu majg wspot-
czynnik wzrostowy na poziomie 25% w zakresie klikalnosci miniatur oraz w 38% w zakresie
ogolnych wyswietlen. Tych ostatnich byto w 2020 roku tgcznie 214,7 tys.

I ] Statystyki kanatu TRYB ZAAWANSOWANY
{ L ‘

by przeglad zasieg Zaangaiowanie Odbiorey 2020

Twoj kanat
3 e E Wyswietlenia miniatur Wspétozynnik Klikalnogei wyswietlonyeh miniatur Wyswietlenia Unikalni widzowie A

6243 tys. 5,6% 2147 tys. =

-
BF  penel 1 415% T 24% 1 38%

B Tresc

Sredni czas ogladania w 2020 roku wzrésto 50% w stosunku do roku ubiegtego i wynosi 4:12.
Czas oglagdania w godzinach wzrost natomiast o 107% i wynosi 15,1 tys.
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Statystyki kanatu TRYB ZAAWANSOWANY

sty-31 gru 2020
Przeglad Zasieg Zaangazowanie Odbiorcy 2020
Twéj kanat
3 e E Czas ogladania (w godzinach Sredni czas ogladania
15,1 tys. 412

-
BS Panel +107% 1 50%
B Teeici

Trzy najczesciej ogladane filmy plasujg sie na poziomie 20 tys. wyswietlen. Natomiast kolej-
nych5 przekracza 15 tys. wyswietlen.

2020

' 4 Przeglad Zasieg Zaangazowanie Odbiorcy
' i L
lubel§|(‘S,l Twoje najpopularniejsze filmy w tym okresie
L =,
= Nyswietleni
Twoj kanat yowetenia
1 B - Fotowoltaika ~ sposdb na ekologie i... dochodowy biznes 401 (472 22013 Ludziom na ratunek - Ochotnicza Straz
panel 22 paz 2 Pozama w Krzywdzie
Tresci - - ) Poczat es (27 . .
4 4 Film szkoleniowy 2 zekresu o dofinansowanie za n sy - — e
Playlisty F — | Wyswietlenia 28tys. @
= Wsptezynnik klikalnosci 75% @
Statystyki s | Instruktaz wypefniania wniosku o dofinansowanie w ramach Dziatania 3.7 Wzros S (30 55 wyswietlonych miniatur
e Sredni czas ogladania 119
Komentarze . - ' giadent °
i ZOBACZ STATYSTYKI FILMU
Naisy 4 s mm,, koleniowy z zakresu o zap sy. 411 18081
f===]
s s Instrukcja kopiowania pakietu i skiadania wniosku-wsparcie na finansowanie kap. P 17008
abianie
Dos e =
g 58  otacie unine na kapitet obrotowy wramach COVID-19 - samozatrudnien, mikr.. 1 o e
Biblioteka audio o
2 Film szkc y 2 zakresu ap o dofinansowanie za p msy. p— p—
[s====]
s - F”m,, 'y z zakresu o al za pe sy. 356 . 15711
Ustawienia e

Strona

www.rpo.lubelskie.pl

Liczba wejs¢ na strone 882 315,
sredni czas trwania sesji 00:03:49,
wspotczynnik odrzucen tzw. bounce rate 45,08%.

Uzyskany wynik pokazuje, ze odbiorcy traktujg serwis jako wazne zrédto informac;ji i chetnie
czytajg publikowane w nim informacije.
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Wydawnictwa wiasne

Puls Regionu — Lubelski Informator Unijny
adresowany do potencjalnych beneficjen-
tow, beneficjentow RPO WL, a w szczegdl-
nosci do jednostek samorzadu terytorial-
nego, przedsiebiorcow, organizacji poza-
rzgdowych i Powiatowych Urzeddéw Pracy.

Kwartalnik stanowi zrédio informaciji na te-
mat dziatan instytucji odpowiadajgcych za
zarzadzanie i wdrazanie Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego. Publikowane tresci
odpowiadajg wykonanym lub planowanym
do realizacji inwestycjom w naszym regio-
nie. Podsumowujg tez wazne przedsiewzie-
cia finansowane w ramach RPO WL.

Biuletyn dystrybuowany jest do: ponad 230

jednostek samorzadu terytorialnego w na- |

szym regionie oraz do bibliotek, instytuciji
kultury, szpitali, lokalnych mediéw, uczelni
wyzszych oraz do Urzedéw Marszatkow-
skich na terenie Polski. Roczny naktad biu-
letynu to 16 000 egz.

+| Puls Re

LUBELSKI INFORMATOR UNIJNY

Preferencyjne pozyczki unijne dia

gionu

dotRnrery skutkamlp:ﬁﬁm . 2

R 2 45 "’“s."é’i‘:"n“"x':* Region +

Sredni naklad 40 000 egz. objetos$é 12 stron

R[ I n N + lubelskle formatu A3.
\-d/ /”
G . Publikacja stuzy promowaniu efektéw wdraza-

nia Regionalnego Programu Operacyjnego,
WYStarczy podac I‘le gtéwnie poprzez pokazanie sukcesu beneficjen-

dovaosbesplem e mosreeiaiagiitios:—— {OW | efektow realizacji projektow, ktére wptynely
na spetnienie celéow RPO WL. Na tamach poja-
wig sie tez tematy pomocne beneficjentom,
zwigzane z prawidlowg realizacjg projektow.
Publikacja skierowana jest do ogotu spoteczen-
stwa (gtdwnie z terendéw wiejskich), w tym réw-
niez do beneficjentow i potencjalnych benefi-
cientéw RPO, ktorzy mogli sktadaé wnioski
w konkursach ogtaszanych w ramach programu
w 2020 roku oraz do potencjalnych uczestnikbw
projektow. Historie opisane (w formie koncepcii
»human storytelling experience”) na tamach pi-
sma wpltywaty na wzrost Swiadomosci mleszkancow regionu na temat korzysm ptyngcych z
realizacji projektow w programie, ktére realnie wptywajg na jakosc zycia w wojewddztwie.

Fundacja Jednostka i Roduu aprow ldll pmwll
wReintegracja spole
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E-book

Publikacja elektroniczna poswiecona efek-
tom wdrazania polityki spojnosci w regio-
nie. E-book zawiera przykfady najciekaw-
szych projektéw z poszczegdlnych obsza-
. réow wsparcia, ktére zostaty zrealizowane
Podsumowanie efektow wdrazania dzieki srodkom z FE. Ponadto w ww. publi-
Funduszy Europejskich kacji dostepne sg informacje nt. efektéw

na Lubelszczyznie rzeczowych z RPO WL w formie infografiki.

Publikacja dostepna pod linkiem
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e-
publikacje/e-book-lubelskie-fundusze-eu-

rope|sk|e -poznaj-projekty-i-efekty- reqlonalneqo -programu-operacyjnego-na-lata-2014-2020/

Dni Otwarte Funduszy Europejskich

W Il potowie 2020 roku IZ RPO WL uruchomita kolejne narzedzie kampanii podsumowujgce;j
efekty wdrazania RPO WL na lata 2014-2020. W jego ramach promowano akcje VII edycji Dni
Otwartych FE.

Dziatania realizowane w ramach promociji DO FE przez |Z RPO to m.in.:

zachecanie Beneficjentow FE z wojewoddztwa lubelskiego do wigczenia sie w wydarze-
nie (e-mail oraz kontakt telefoniczny z Beneficjentami z prosbg o przestanie materiatow
audio-wizualnych do wykorzystania na dniotwarte.eu),

informacja na stronie rpo.lubelskie.pl — stworzenie dedykowanej akcji zaktadki z mate-
riatami audiowizualnymi https://rpo.lubelskie.pl/rpo/dofe-2020/

informacja na profilach spotecznosciowych Lubelskie Fundusze Europejskie — Face-
book i Instagram (w tym udostepnianie postow oraz wydarzenia z profilu @Fundusze
Europejskie dot. DOFE) https://www.facebook.com/LubelskieFunduszeEuropejs-
kie/posts/3385491581511530 https://www.facebook.com/LubelskieFunduszeEurope-
jskie/posts/3404155399645148

reklama display w sieci reklamowej Google GDN nt. konkurséw organizowanych przez
MFiPR — Blizej niz myslisz i Pokaz nam swaj projekt,

reklama na citylight w Lublinie (15 citylightach znajdujacych sig na terenie miasta Lu-
blin. Jednostronna ekspozycja przez okres 2 tygodni przed gtéwnym wydarzeniem
kampanii, tj. w dniach 14 - 27 wrzesnia 2020 r.),

w przestrzeni miejskiej podswietlenie w kolorze niebieskim (Swietlne logotyp DOFE
i adres strony dniotwarte.eu) budynkéw: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubel-
skiego w Lublinie oraz Teatr im J. Osterwy. Na bazie tych akcji umieszczenie postow
i artykutdw sponsorowanych na stronach i profilach FB Kuriera Lubelskiego i Dziennika
Wschodniego.
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https://www.facebook.com/LubelskieFunduszeEuropejskie/posts/3404155399645148

¢ " Lubelskie Fundusze Europejskie
=1 21 wrzeénia - Q

#DOFE w Lubelskie 1 1 |

Dziennik Wschodni z: Lubelskie Fundusze Europejskie.
Post sponsorowany - Q

Sobotni wieczor w Lublinie obfitowat w wiele atrakgji, w tym jedna
nietypowa - iluminacje Urzedu Marszatkowskiego na ulicy
Grottgera. Ten cichy, mimo centralneg... Zobacz wiecej

e reklamaw komunikacji miejskiej na LCD w Lublinie i Putawach oraz reklama w postaci
plakatow w autobusach komunikacji miejskiej (Chetm, Zamos$¢, Biata Podlaska),

1 b!l.k Zobacz, jak Fundusze Europejskie
Sy zmieniaja Twoje otoczenie

a

Znajdz nas

#Lubelskie Fundusze Europejskie -

ﬁ Ercperie g fpowotts  Rlubelsie - viifueest: I

e emisja spotu radiowego w 9 lubelskich rozgtosniach radiowych (rozgtosnie radiowe
0 najwiekszych zasiegach na terenie wojewodztwa lubelskiego z uwzglednieniem pro-
filowania do konkretnych grup odbiorcéw np. mtodziez i studenci — Radio Eska, Radio
Freee),

e oOpracowanie i nagranie materiatbw audiowizualnych poswieconych projektom FE
Zz wojewddztwa lubelskiego (materiaty te udostepniono MFiPR na potrzeby akcji) tj.
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5 filmow (2,5min)

3 webinariow

10 panoram sferycznych 360°
5 podcastéow

* & & o

Ponadto 1Z RPO zorganizowata konkurs plastyczny dla ucznidow szkét podstawowych oraz we
wspoipracy z IP (Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie) konkurs Lider
Innowac;ji 2020 w ramach, ktérego wybrano Ambasadoréw Funduszy Europejskich z regionu.

Pandemia koronawirusa zmienita wiele sfer naszego zycia. W trosce o zdrowie uczestnikow

imprez zrezygnowano z organizacji wydarzen plenerowych. Tegoroczng edycje Dni Otwartych
Funduszy Europejskich IZ RPO zorganizowata w .. INTERNECIE!

Dlaczego I1Z RPO organizuje Dni Otwarte?

DOFE to czes¢ szerszej kampanii, prowadzonej przez Komisje

2% Europejskg (pn. #europeinmyregion). 1Z RPO Pokazuje w niej,

*7;: jak wiele projektéw w catej Europie zrealizowano dzieki UE.
DriOfarte.eu Oprocz naszej strony internetowej oraz mediéw spotecznoscio-
DNI OTINARTE wychwiele naszych dziatan trafito na strone ministerialng poswie-
Funduszy Europejshich cong tej akcji www.dniotwarte.eu. Pojawity sie tam m.in. wirtualne

spacery, warsztaty, webinaria, koncerty, konkursy z nagrodami
oraz wiele innych atrakcji.

Konkursy
"LUBELSKIE PIEKNIEJE! Jak Fundusze Europejskie zmieniajg Twojg okolice"

Konkurs zorganizowano wramach DOFE przez Departament Zarzgdzania RPO UMWL. Kon-
kurs przeznaczony byt dla uczniow w dwéch kategoriach wiekowych:

- klas I-Ill szkét podstawowych,

- klas IV-VIII szkét podstawowych.
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W kazdej z kategorii jury konkursowe wytonito

e DNI OTWARTE 3 laureatow, ktdérych prace cechowaty sie po-
g EsEaRes mystowoscig oraz byly zgodne z tematyka kon-
kursu. Laureaci otrzymali nagrody rzeczowe.
Dodatkowo Jury przyznato takze 21 wyrdznien
w obu kategoriach!

JAK FUEDUSZE EUROPEJSKIE

ZMIENIAJA TWOJL\ _PKOLlCE 2

Czekaja na Ciebie atrakcyjne nagrody,
m.in. elektryczne deskorolki i smartwatche!

Popros$ o zgtoszenie rodzicow lub opiekunéw.
Wiecej informacji na rpo.lubelskie.pl

| EERE o T ] W =t
A KR i A Prace laureatow:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/ga-
lerie/konkurs-plastyczny-pn-lubelskie-
pieknieje-jak-fundusze-europejskie-zmieniaja-
twoja-okolice/

Liczba wejs¢é na specjalnie stworzong
zakladke DOFE na stronie 68 757

Funduszy Europejskich

y KONKURS

"% LIDER
| INNOWACJI | fiiiisnstnnis

) Polub nasz profil i w dniach 5-16 pazdziernika
2020 oddaj swéj gtos
| ~ Wygraj nagrode :)
T o T

g s ety 9 b Fa e shoog) Pyl e IR
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"Lider Innowacji Wojewoédztwa Lubelskiego” — Ambasador marki FE

W ramach konkursu nagrodzone zostaty firmy prezentujgce projekty finansowane z funduszy
unijnych w ramach RPO WL, ktorych cechg jest innowacyjno$c i konkurencyjnosc. W konkur-
sie mogli wzig¢ udziat przedsigbiorcy (beneficjenci), ktérzy uzyskali dofinansowanie w ramach
I 11l Osi Priorytetowej RPO WL 2014-2020. Kapituta konkursu nominowata 12 finatowych pro-
jektow w 4 kategoriach.

Kolejnym etapem konkursu byto
gtosowanie internetowe na wybrany
projekt. Niezbedne informacje do
oceny ztozonych projektow przed-
stawione zostaly w nakreconych fil-
mach o charakterze promocyjnym,
ktére zostaty udostepnione za po-
Srednictwem fanpage-u na Facebo-
oku Lubelskie Fundusze Europej-
skie.

P> > o o004/1:48

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/dofe-2020/konkurs-lider-innowacii/

Zwyciezcow konkursu wybrali Internauci, ktérzy od 5 do 16 pazdziernika mogli wzig¢ udziat
w gtosowaniu za posrednictwem Facebooka na profilu Lubelskie Fundusze Europejskie.
Ostatnim etapem konkursu byt wybor Laureata nagrody specjalnej - Lidera Lideréw 2020. Spo-
srod siedemnastu Laureatéw dotychczasowych edycji konkursu wyboru tego tytutu dokonata
Kapitata konkursu.

. "
I LDER 372
! INNOWACJI
X e

VOUCHER 2-0SOBOWY DO HOTELU SPA *+**
NAGRODA DLA LAUREATA KONKURSU
LIDER INNOWACJI 2020
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Wiplaronia Przedsieblorczosc! Patronat Marszatka
Wojewoddztwa Lubelskiego

Jarostawa Stawiarskiego

' KONFERENCJA PODSUMOWUJACA
oy DZIALANIA WDRAZANE PRZEZ LUBELSKA AGENCJE
g WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI W LUBLINIE
w ramach RPO WL NA LATA 2014 - 2020
- LIDER INNOWAC J1 2020

LIDER LIDEROW 2020
perspektywy 2014 - 2020

e PRO-PROJECT
Henryk Kartaszynski §

- e ]

Dodatkowe dziatania w ramach Lubelskiego DOFE 2020 zwiekszajace widocznos¢ efek-
tow polityki spojnosci w regionie:
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PANORAMY SFERYCZNE 360 STOPNI projektéw. Wystarczy kliknaé
w link na stronie lub w zdjecie na Facebooku, aby przenies¢ sie do pa-
noramy 360 danej inwestycji! tj. Magiczne Ogrody, Muzeum Wsi Lubel-
skiej, Plac Litewski w Lublinie czy Plac Niedzwiedzi w Adamowie.

Panoramy 360 stopni https://rpo.lubelskie.pl/rpo/dofe-2020/panoramy-360-stopni/

FILMY PROMOCYJNE

tow realizujgcych projekty przy udziale Funduszy Europejskich w ra-
mach RPO WL.: https://www.youtube.com/playlist?list=PL7UagOSrEd-

FILMY PROMOCYJNE o DuMdmOcwB-WNNirlPX8U2aP
beneficjentach RPO WL

% & publikowane na kanale YouTube (rpolubelskie) — dotyczgce beneficjen-
-\
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= EYoulube™
A Giéwna

&$  Naczasie

&  Subskrypcje
|3 Bsiblioteka

£ Historia

Zaloguj sig, by polubic¢ film,

zostawi¢ komentarz lub
zasubskrybowac kanat.

O zawocussie

NAJLEPSZE W YOUTUBE
@ Muzka

® sport
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Q rimy
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PODCASTY Rozwijaj Lubelskie

P ODTWORZ WSZYSTKIE

Dni Otwarte Funduszy
Europejskich 2020 - filmy
promocyjne o beneficjentach
RPO WL

69 filmow - 477 wyswietlen - Ostatnia aktualizacja: 15
paz 2020

S5 A A

Zachecamy do wspélnej zabawy w ramach Dni
Otwartych Funduszy Europejskich 2020.

/ [»l; Lubelskie Fundusze
Europejskie

SUBSKRYBUJ

i | Q

© zawocussie

Zoom Natury interaktywny park nauki i rekreacji DOFE 2020

Lubelskie Fundusze Europejskie

3 Mal-Plast Konrad Rymarczyk "Przetwarzanie odpadow tworzyw
Wl sztucznych’ DOFE 2020

£l Lubelskie Fundusze Europejskie

ie zabytki i y

N j w gminie Hanna -
ochrona i udostepnianie DOFE 2020

Lubelskie Fundusze Europejskie

y Ztobek w K owie "Wesote Ki

Niep
DOFE 2020

Lubelskie Fundusze Europejskie

L4 Miasto Zamos¢ - Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2020

Pl ubelskie Fundusze Europejskie
17

©
I

Vertigomed Sp. z 0.0. - Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2020

10 =@ Lubelskie Fundusze Europejskie

g(

Pandemia COVID-19 to fakt! Fundusze Europej-
skie wspierajg walke stuzby zdrowia ze skutkami
epidemii

Jest to pierwszy film z cyklu, w ktérym benefi-
cjenci i uczestnicy projektéw opowiadajg jak Fun-
dusze Europejskie zmienity ich zycie. Spot wygrat

w konkursie filmoéw promujgcych FE organizowa-
nym w ramach CAMERIMAGE 2020.

W 2020 roku powstato 5 takich produkcji.

PODCASTY Rozwijaj Lubelskie — 15 - minutowe nagrania o pro-
jektach realizowanych w naszym regionie ze srodkéw unijnych, udo-
stepniane na kanatach internetowych (Spotify, Apple Podcasts, An-
chor, RSS) oraz na stronie rpo.lubelskie.pl w zaktadce DOFE 2020.

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/dofe-2020/podcasty-rozwijaj-lubelskie/

e Spotify ©Anchor (@) #é.
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Make your own podeast for free

Europejskimi

A Rozwijaj lubelskie z Funduszami
* %
* By RPO Lubelskie

WHERE TO LISTEN

@2+ Q0 E

Webinary

Specjalnie przygotowane z okazji Dni Otwartych Funduszy Europejskich. https://rpo.lubel-
skie.pl/rpo/dofe-2020/webinaria-dofe-2020/

woro ZOOM NATURY

B Zcom Nadery imterashtynrry park sk | refseacy OO 2020

Zoom Natury interaktywny park nauki i rekreacji - poznaj niezwykty
Swiat natury!

TVP 3 —telewizjaregionalna

Efektywna wspotpraca z lokalnymi i regionalnymi dziennikarzami poprzez m.in. podtrzymywa-
nie dobrych relacji, rozwdj profesjonalnych i dobrych jakosciowo materiatow telewizyjnych.

W 2020 roku:

wyemitowano 7 filméw (premiera i powtérka) o charakterze storytellingowym
wyemitowano 50 spotéw promujgcych Lubelskie Fundusze Europejskie
wyprodukowano 8 reportazy ,Lubelskie Fundusze Europejskie a koronawirus”

wyemitowano 8 reportazy ,Lubelskie Fundusze Europejskie a koronawirus”. Jako przyktad
mozna poda¢ w tym miejscu reportaz z udziatem C. Todda, dyrektora Wydziatu ds. Polski
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w Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej Komisji Europejskiej. W wyzej wy-
mienionym materiale przeprowadzono rozmowe o wsparciu jakie UE przeznaczyta dla Panstw
czlonkowskich w walce z pandemig. Ponadto omoéwiono przyszte mozliwosci pomocy jaka zo-
stanie udzielona przez KE dla cztonkéw wspdlnoty europejskie;.

|

Christopher Todd
dyr. Wydziatu ds. Polski w Dyrekcji.Ge! 2
ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej Komusyr Europejskiej

Audycje radiowe

W 2020 roku wyprodukowano 16 audycji dotyczacych efektéw wdrazania polityki spéjnosci
w regionie oraz walkiz COVID-19, wyemitowano 160 audycji (premiery + powtorki), wyemito-
wano 320 spotoéw zapowiadajgcych konkurs plastyczny dla szkét w ramach DOFE, wyemito-
wano 720 spotéw zapowiadajgcych DOFE, wyemitowano 360 spotéw zapowiadajgcych kon-
kurs Lider Innowaciji

Rozgtosnie emitujgce to:

Radio Lublin, Radio Freee, Radio BonTon, Katolickie Radio Za-
mosc¢, Katolickie Radio Podlasie, Radio Eska, Radio Plus, Radio
Ztote Przeboje (nadajnik Zamos¢) oraz Radio Centrum

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zobacz-efekty/regionalny-program-
operacyjny-wojewodztwa-lubelskiego-na-lata-2014-2020/radiowy-magazyn-lubelskie-fundu-
sze-europejskie/

https://radio.lublin.pl/2020/10/20-10-2020-magazyn-lubelskie-fundusze-europejskie/

Audycja radiowa ,,Kalejdoskop Regionalny”
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Kalejdoskop regionalny” to audycja radiowa poswiecona efektom wsparcia na przykfadzie re-
alizowanych projektow, w zakresie EFS. Sktadajg sie na nig reportaze prezentujgce dobre
praktyki we wdrazaniu RPO WL. Towarzyszyly im rozmowy w studio z udziatem ekspertow,

potencjalnych wnioskodawcéw i beneficjentow.

https://radio.lublin.pl/2020/02/kalejdoskop-regionalny-14/

Podstrona internetowa z grami i quizami dotyczacymi Funduszy Europejskich w tym
RPO WL oraz aplikacja mobilna.

IZ RPO stworzyta specjalng strone internetowg z grami i famigtéwkami, na ktérej mozna zna-
lez¢ wiele ciekawychinformacjio efektachwdrazania Funduszy Europejskich w wojewddztwie
lubelskim oraz sprawdzi¢ swojg wiedze o Unii Europejskiej. Dostepne sg rowniez kroétkie ani-
macje w ktérych pies Waski i jego dwdjka przyjaciot pokazuja, jak zmienia sie nasze najblizsze
otoczenie dzieki wsparciu UE. Mozna zobaczy¢ m.in. jak powstaje prad ze stonca, jak diugo
buduje sie instytucje kultury, jak pracuje elektryczna sowa, czy jakie zadanie domowe moze
otrzymac Dziadek i Babcia.

Gry oraz ich poziom zostaty stworzone z uwzglednieniem trzech grup wiekowych: 5-8 lat,
9-12 lat, 13-16 lat.

Przykfady wybranych gier:

Gra Rozwija) Lubeilskie Gra Super Lu
(@la dzieel 7-16 lat) (dia dzicol 1316 lap)

e Rozwija] Lubelskie, czyli internetowa wersja planszéwki, ktérg 1Z RPO stworzyta
w 2018 roku na potrzeby Dni Otwartych FE. W grze znajdujemy sie w wojewodztwie
lubelskim na poczagtku XXI wieku. Kazdy z trzech graczy zarzgdza jedng gming, dla
ktdrej wybiera projekty i pozyskuje srodki z Unii Europejskiej na ich realizacje. Ta pro-
pozycja skierowana jest do graczy w przedziale wiekowym (od 7 do 16 lat).
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Super LU, to gra gdzie sympatyczny ludzik o nazwie Super LU, zabiera graczy do ZOO,
Basniowej Krainy oraz do Wodnego Swiata (miejsc dofinansowanych z Funduszy Eu-
ropejskich). Gtéwnym zadaniem graczy jest pokonanie przeszkdd i jak najszybsze do-
tarcie do mety oraz zebranie najwiekszej ilosci monet. Gra inspirowana kultowym Su-
per Mario skierowana jest do grupy wiekowej 13-16 lat.

= &

D s

Super Luw ZOO Super Lu w Basniowej Krainie Super Lu i Wodny Swi

G

Euro Memory. Gra polega na dopasowaniu dwoch identycznych kart i potgczeniu ich
w pary. Obrazki znajdujgce sie na kartach do gry to przyktady wybranych inwestycji
realizowanych z pomocg srodkoéw unijnych przez beneficjentow z naszego regionu.
Euro Memory jest dedykowana najmtodszym uzytkownikom (5- 8 lat).
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W 2021 r. IZ RPO planuje organizowa¢ konkursy z nagrodami dla najlepszych i najwytrwal-
szych graczy.
Zagra¢ mozna bezposredni na: gry.rpo.lubelskie.pl lub przy uzyciu dedykowanej aplikacji na

smartfona. Mozna jg bezptatnie pobra¢ z App Store lub Google Play i wejs¢ do gry z Fundu-
szami Europejskimi.
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Witaj w $wiecie Funduszy Europejskich.

[ facebook 2 YouTube (@) Mstagram
Dziatania promocyjne we wspétpracy z IP i beneficjentami

W celu nawigzania i utrzymania witasciwej wspétpracy z beneficjentami oraz dla wzajemnego
wykorzystania potencjatu komunikacyjnego obu stron, 1Z RPO zapewnita beneficjentom do-
step do wysokiej jakosci kanatow i narzedzi komunikaciji.

Wsparcie beneficjentéw m.in. poprzez :

e angazowanie beneficjentow w promocje projektow w narzedziach kampanii informa-
cyjno-promocyjnej RPO WL (w audycjach telewizyjnych, radiowych, dziataniach w In-
ternecie i mediach spotecznosciowych);

e poprzez pokazywanie prawdziwych historii beneficjentow, ktérym sie udato (jako wzér
do nasladowania), zachecenie innych do aplikowania o $rodki i do zmiany zycia nie
tylko swojego, ale i innych;
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e zapraszanie do udziatu w prestizowych konkursach - prezentacja dobrych praktyk be-
neficjentéw, stworzenie platformy wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy benefi-
cjentami, przyznanie tytutu Lidera Innowacji dla najbardziej innowacyjnego projektu do-
finansowanego z FE — swoistego Ambasadora marki FE w regionie.

IZ RPO angazowatabeneficjentéw do dziatan i dzielenia sie przez nich doswiadczeniami
zwigzanymi z uczestnictwem w projektach dofinansowanych z FE oraz uzyskanymi
z tego tytutu osobistymi korzysciami oraz pozytywnymi zmianami w najblizszym oto-
czeniu.

We wspdtpracy z IP promowano Fundusze Europejskie i polityke spéjnosci poprzez organiza-
cje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, prowadzenie dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw. Dziatania te
realizowano poprzez Portal RPO WL, publikacje w lokalnych i regionalnych mediach, w Inter-
necie (w tym gtéwnie w mediach spotecznosciowych), poprzez organizacje réznego rodzaju
spotkan, szkolen/webinariow dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentow.

Uroczyste otwarcia projektow UE, na ktére byli zapraszani przedstawicieli KE

‘/ = LT 1/ ;!,j‘ { : ‘-. "‘ - N e Y ‘g Aj@)?bik.wﬁ}:l:s/wﬂ‘ﬁll_r
Budowa Lokalnego Centrum Wspierajaco - Aktywizujagcego w Tomaszowie Lubelskim

Beneficjent: Polskie Stowarzyszenie na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
,Koto”
w Tomaszowie Lubelskim

Wartosé projektu: ponad 11 min zt

Kwotadofinansowania: blisko 8,9 min z
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Zachowanie dziedzictwa kulturowego Gminy Bilgoraj poprzez rozbudowe remizo-swie-
tlicy w Nadrzeczu

Beneficjent: Gmina Bitgoraj
Wartos¢ projektu: ponad 1,4 min z

Kwotadofinansowania: blisko 911 tys. zt.

Zmniejszenie emisji zanieczyszczen w gminie Bilgoraj poprzez wykorzystanie OZE —
etap Il

Beneficjent: Gmina Bitgoraj
Wartos¢ projektu: blisko 5,8 min zt

Kwota dofinansowania: blisko 4,6 min z

Aktywnie i wirtualnie po Ziemi Bitgorajskiej
Beneficjent: Gmina Bitgoraj
Wartos¢ projektu: ponad 1,8 min z

Kwotadofinansowania: ponad 1,2 min z

Modernizacja infrastruktury ksztatcenia zawodowego w Powiecie Lukowskim — Zespét
Szko6t Nr 1 im. H. Sienkiewicza w Lukowie

Beneficjent: Gmina tukéw
Wartosé projektu: ponad 8,8 min zt

Kwotadofinansowania: ponad 2,9 min zt

Remont-modernizacja stacji ujecia i uzdatniania wody wraz z wykonaniem instalacji fo-
towoltaicznej w miejscowosci Biata, Gm. Radzyn Podlaski, pow. radzynski, woj. lubel-
skie

Beneficjent: Gmina Radzyn Podlaski
Wartos¢ projektu: ponad 2,2 min z

Kwotadofinansowania: ponad 1, 1 min z

Modernizacja kompleksu sportowego OSIR Tomasovia obejmujaca modernizacje zde-
gradowanych budynkéw OSIR Tomasovia oraz remont budynku hali sportowej OSIR z
zapleczem administracyjno-socjalnym
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Beneficjent: Miasto Tomaszéw Lubelski
Wartos¢ projektu: blisko 34 min zt

Kwotadofinansowania: blisko 16 min z

Poprawa efektywnosci dzialalnosci wojewddzkich podmiotéw leczniczych
w obszarach potrzeb zdrowotnych mieszkancow wojewoédztwa lubelskiego poprzez nie-
zbedne, z punktu widzenia udzielania Swiadczen zdrowotnych, prace remontowo - bu-
dowlane, w tym zakresie dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb starszych i nie-
petnosprawnych, a takze wyposazenia w sprzet medyczny

Beneficjent: Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej
Wartosé projektu: blisko 208 min zt.

Kwotadofinansowania: ponad 175 min zt.

Na podstawie analizy wynikdéw kampanii internetowej prowadzonejw 2020 roku, Kierun-
kow i priorytetdw dziatan informacyjno-promocyjnych IZ RPO w 2021 r. oraz rekomen-
dacji firm marketingowych realizujacych dziatania promocyjne IZ RPO WL w 2020 roku
(m.in. kampanie podsumowujaca efekty wdrazania RPO WL w ramach DOFE 2020, pro-
dukcije filmoéw o charakterze promocyjnym w koncepciji storytellingowej oraz komplek-
sowa obstuge Social Media (So Me) — Facebook i Instagram, ponizej zaprezentowano
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sposoby zwiekszenia skutecznosci dzialan komunikacyjnych skierowanych do spote-
czenstwaw 2021 roku:

1. Kontynuacja prezentacji efektow wdrazania funduszy europejskich w regionie poprzez
wykorzystywanie prawdziwych historii beneficjentow/uczestnikow projektu z wykorzy-
staniem techniki narracyjnej — tzw. storytellingu. Wykorzystanie tej metody w kanatach,
w ktorych przynosi on odpowiedni efekt (m.in. Facebook, YouTube, Instagram, telewi-
zja regionalna, regionalne rozgtosnie radiowe).

2. Kontynuacja zatozen i elementow kampanii z 2020 roku poprzez wzmochnienie najefek-
tywniejszych jej dziatan i potozenie nacisku na najskuteczniejsze kanaty komunikaciji
m. in. podcasty, e-book, Google Adwords, reklama display, reklama natywna materiaty
filmowe krotkie i diugie (angazujgce Beneficjentéw, ktorzy dodatkowo promujg swoj
projekt i FE na swoich stronach internetowych i kanatach SM), webinaria, panoramy
sferyczne, akcje ambientowe (np. podswietlenie reklamg charakterystycznych budyn-
kéw w przestrzeni miejskiej), citylighty, konkursy z nagrodami (np. plastyczne, ktére
angazujg uczestnikow do pokazania zmian w ich otoczeniu dzieki FE).

3. Potozenie nacisku na dostarczanie osobom zainteresowanym jak najwiekszej ilosci
praktycznych informaciji przekazanych prostym jezykiem (np. na stronie internetowe;j,
Social Mediach, w ebook, biuletynie Puls Regionu).

4. Dziatania w Social Mediach powinny koncentrowaé sie na przekazaniu konkretnych,
rzeczowych i praktycznych informacji poprzez wykorzystanie np. case study; opinii
mieszkancow, Beneficjentow.

5. Prowadzenie efektywnejkomunikacjiw Social Mediach i skupienie sie na pisaniu ,je-
zykiem korzys$ci” z naciskiem na prosty i czytelny przekaz; na wyraznym wskazaniu
powtarzalnej tematyki, okresleniu statych interwatdw (cykl + hasztag); crossposting
majgcy na celu zainteresowanie uzytkownikéw jednego serwisu odwiedzeniem dru-
giego; nawigzanie wspotpracy z wybranymi partnerami, beneficjentami itp.

6. Poszerzenie kanatow dystrybuciji wikasnych materiatdbw w dziataniach realizowanych
przez IZ RPOIi IP (np. emisja materiatéw filmowych na organizowanych szkoleniach,
spotkaniach z beneficjentami/potencjalnymi beneficjentami, na konferencjach i even-
tach w wojewddztwie lubelskim czy udostepnianie biuletynu Puls Regionu uczestnikom
ww. wydarzen, zwiekszenie zasiegu dystrybucji biuletynu).

7. Wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentow RPO WL i partne-
réw spoteczno-gospodarczych poprzez np. wykorzystanie ich kanatbw komunikacii
w Internecie iSocial Mediach (zaangazowanie poprzez oznaczanie beneficjen-
téw/osdb/miejsc, hasztagi, zachecanie do udostepniania i interakcji), a takze poprzez
zapraszanie do wystepowania na konferencjach, prezentacji projektéw podczas roz-
nego rodzaju targéw i prezentacji (np. Dniach Otwartych Funduszy Europejskich), do
udziatu w audycjach/spotach telewizyjnych i radiowych/artykutach sponsorowanych
w prasie.

8. Intensyfikacja dziatan informujacych opinie publiczng o zaangazowaniu srodkéw euro-
pejskich na rzecz przeciwdziatania COVID-19 oraz tagodzenia skutkéw spoteczno-go-
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spodarczych pandemii (np. realizacja reportazy w telewizji regionalnej pokazujgce za-
angazowanie srodkéw unijnych w ograniczeniu negatywnych skutkow pandemii koro-
nawirusa i ich promocjaw Social Mediach).

9. Ze wzgledu na doswiadczenia spowodowane rozprzestrzenianiem sie COVID-19
w 2020 r. i niepewng sytuacjg zwigzang z dalszym trwaniem stanu pandemii, 1Z RPO
i IP planowac¢ bedg dziatania w oparciu o zatozenie, ze bedg musiaty by¢ one dostoso-
wane do biezgcej sytuacji i obowigzujgcych w danym czasie zalecen. IZ RPO i IP bedag
uwzglednia¢ mozliwos¢ wykorzystania w dziataniach na szerszg skale internetu (tam
gdzie to mozliwe) oraz projektowac¢ dziatania w sposob, ktdry umozliwi elastyczne re-
agowanie (np. przechodzenie z formy stacjonarnej na on-line lub na odwrot).
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9. Dane zbierane w ramach biezagcego monitoringu dziatan informacyjno-promocyjnych
Formularz sprawozdania okresowego za IV kwartat z informacji i promocji

; el oo Okres sprawozdawczy*
Narzedzia Nazwa Definicja wskaznika
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Laczna liczba emisji premierowych wszystkich
telewizyjnych form ptatnych, np. spotow i audycji
Liczba audycji telewizyjnych/spotow o Pty X P 5P . Vo - 0 20 20 3 39 55
sponsorowanych, z lokowaniem produktu, idea placement,
serfali, programow lub relacji z wydarzen.
taczna liczba emisji premierowych wszystkich radiowych
. o X form ptatnych, np. spotow i audycji sponsorowanych, z
Liczba audycji radiowych/spotow i i - 12 67 216 328 a 465
lokowaniem produktu, idea placement, programow lub
relacji z wydarzen.
Wspotpraca z mediami taczna liczba sponsorowanych publikacii prasowych,
ogtoszen, reklam i artykutow w prasie, np. informacji,
Liczba publikacji prasowych reportazy, felietonow itp., umieszczonych w grzbiecie - 48 48 8 19 26 267
gtownym tytutu. Dodatek do tytutu, nawet zawierajacy
kilka artykutow, zaliczany jest jako jedna publikacja.
taczna liczba sponsorowanych publikacji w Internecie
. e . ogtoszen, reklam i artykutow, np. informacji, wywiadow,
Liczba publikacji w Internecie . . L - 20 20 30 138 159 191
reportaiy, komentarzy, felietonow itp. Do wskainika nie s3
zaliczane wydania elektroniczne tytutow prasowych.

Liczba przeprowadzonych szkolen dla  Liczba tacznie wszystkich przeprowadzonych szkolen dla

Edukacja - beneficjenci o, o, ) - 0 13 42 65 89 103
beneficjentow beneficjentéw programu operacyjnego
Edukacja - potencjalni | Liczba przeprowadzonych szkolent dla | Liczba tacznie wszystkich przeprowadzonych szkolen dla ; © - 16 © -
beneficjenci potencjalnych beneficjentow potencjalnych beneficjentow programu operacyjnego
. X Liczba zorganizowanych konferencji, |taczna liczba zorganizowanych konferencji, szkolen i
Dziatania z udziatem L o , i o, X R
o szkolen i innych dziatan, w ktorych innych dziatan, w ktorych realizacje zaangazowani byli
przedstawicieli . . oo o , . - 1 2 9 30 51 52
ner realizacje zaangazowani byli przedstawiciele partnerow, bez wzgledu na forme i
artnerow
P przedstawiciele partnerow wspotudziat finansowy w organizacji przedsiewziecia.

Liczba wyprodukowanych materiatow promocyjnych typu
) . . _,|gadzety, przemaczonych do dystrybucji w grupach
Materiaty promocyjne  Liczba wyprodukowanych materiatow L. L. o .
. R . docelowych. Do wartosci wskaznika zaliczaja sie wszelkie - 1300 28720 55530 134470 164265 182035
typu gadzety promocyjnych typu gadzety . . K o
gadzety i materiaty promocyjne, natomiast nie zaliczaja sie
materiaty informacyjne (ulotki, publikacje, albumy).

Dane w sprawozdaniu sa uzupetniajace w stosunku do wskaznikow realizacji celow komunikacyjnych. Ich biezacy monitoring bedzie stanowit jedno ze zrodet informacji na potrzeby oceny skutecznosci poszczegdlych dziatan, ewaluacji oraz pozyskiwania
przekrojowych informacji.

Strona 94 z 94



