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WSTEP

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 (zwana dalej Strategig komunikacji RPO WL) jest
dokumentem, ktéry okresla cele, metody, budzet i harmonogram realizacji
strategii informacyjnej i promocyjnej instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

Komunikacja Funduszy Europejskich pomaga w wykorzystaniu srodkéw europejskich
dla rozwoju regionu: wskazuje mozliwosci, wspiera realizacje projektéw, a takze
pokazuje ich efekty.

Dziatania komunikacyjnie musza by¢ sprofilowane zgodnie z potrzebami
potencjalnych beneficjentow i beneficjentow. Naczelng zasada komunikacji, ktora
obowigzuje wszystkie instytucje, nie tylko IZ RPO, jest przekazywanie
potencjalnym beneficjentom i beneficjentom w odpowiednim czasie
i z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informacji.

Zasada ta obejmuje catos¢ dziatan Instytucji Zarzadzajacej RPO WL i dotyczy nie
tylko dziatan stricte informacyjno-promocyjnych, ale catoksztattu kontaktow
z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami. W procesie tym uczestnicza
rowniez osoby odpowiedzialne za opracowywanie dokumentacji konkursowej,
ocene wnioskow oraz nadzor nad wdrazaniem projektow i ich rozliczanie.

Innym podstawowym obowigzkiem wynikajacym z rozporzadzenia ogolnego jest
upowszechnianie wsrod obywateli Unii Europejskiej roli i osiggnie¢ polityki
spojnosci i funduszy polityki spoéjnosci. Dziatania informacyjno-promocyjne
skierowane do mieszkancow wojewddztwa lubelskiego zapewniaja utrzymanie
wysokiego poziomu swiadomosci na temat Funduszy Europejskich w regionie
zgodnie z aktualnym stanem ich wdrazania.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest
ich zgodnos¢ z zasadami horyzontalnymi:

e promowaniem réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,

e zapobieganiem dyskryminacji,

e ZroOwnowazonym rozwojem,

e partnerstwem.
Ponadto zasada rownego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia
w komunikacji w wiekszym niz dotychczas stopniu potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.



1. OKRESLENIE SYTUACJI WYJSCIOWEJ
1.1 Analiza sytuacji wyjsciowej

Zaprezentowane ponizej wnioski, stuzace okresleniu sytuacji wyjsciowej, zostaty
sformutowane na podstawie wynikow badan, analizy i doswiadczen
z funkcjonowania systemu informacji i promocji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013.

Zgodnie z wynikami badania pn. Ocena efektéow dziatan informacyjno-
promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 (przeprowadzonego w listopadzie
2014 roku) dziatania informacyjno-promocyjne RPO WL prowadzone byty w sposéb
przemyslany, profesjonalny, w duzej mierze skuteczny i efektywny oraz zgodnie
z celami Planu komunikacji RPO WL na lata 2007-2013" (szczegdtowe wyniki w/w
badania zostaty zaprezentowane ponizej).

Ponizej zaprezentowana zostata analiza sytuacji wyjsciowej, poprzez pogrupowanie
oceny dziatan informacyjno-promocyjnych przeprowadzonych w latach 2007-2013
w zaleznosci od etapu i grupy docelowej programu:

Informowanie potencjalnych beneficjentow programu o dostepnych srodkach
w ramach RPO WL i sposobach ich pozyskania

Zaprojektowany system informacji zapewniat powszechny dostep do
wyczerpujacych i tatwych w odbiorze informacji na temat zasad oraz mozliwosci
aplikowania o srodki w ramach RPO WL. Wachlarz kanatéw komunikacji byt szeroki
i dzieki temu zapewniony zostat dostep do informacji réznym grupom
potencjalnych beneficjentow, co przetozyto sie na ich poziom wiedzy
o mozliwosciach wsparcia w ramach RPO WL. Dostarczenie zroznicowanych zrédet
zapewnito powszechny dostep do informacji, poniewaz poszczegolne zrodta
(w wiekszym lub mniejszym stopniu) trafity do réznych grup obioréw.?

1) Gtownym zrédtem wiedzy o mozliwosciach realizowania projektow w ramach
RPO WL byt Internet (68,8% wskazan w przypadku potencjalnych
beneficjentdw instytucjonalnych oraz 44,2% w przypadku przedsiebiorcow).>

Internet zatem jako kanat dystrybucji informacji bedzie kontynuowany
i wzmacniany w okresie programowania 2014-2020.

2) Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (89%) pozytywnie ocenita czytelnosc
i zrozumiatosc¢ przekazywanych informacji. Pojawiaty sie jednak wskazania,

! Cytowane dane pochodza z raportu z badania ITTI Sp. z 0.0. dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie z listopada 2014 roku pn. Ocena efektéow dziatan
informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013, s. 3.

2 Tamze, s. 4.

® Tamze, s. 42.



ze jezyk jakim postuguja sie urzednicy podczas konsultacji nadal pozostaje
stosunkowo mato przystepny dla odbiorcy.*

Wobec tego, w perspektywie finansowej 2014-2020, instytucje
zaangazowane we wdrazanie programu beda kontynuowac zapoczatkowany
przez |Z RPO proces upraszczania jezyka komunikacji. Konieczne jest przy
tym, stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatego powszechnie
jezyka, szczegdlnie w dokumentach skierowanych do potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow oraz materiatach przeznaczonych do
komunikacji w mediach.

3) Wybrane kanaty dystrybucji informacji kierowane byty do wtasciwych grup
odbiorcow i pozwolity do nich dotrzec. Swiadczyt o tym fakt, ze
zdecydowana wiekszos¢ potencjalnych beneficjentow (94,9% wskazan
w przypadku potencjalnych beneficjentow instytucjonalnych oraz 89,4%
w przypadku przedsiebiorcow) wiedziata, gdzie mozna szuka¢ informacji na
temat Programu. Bardzo duza role w procesie informowania beneficjentow
odgrywaty strony internetowe, punkty informacyjne RPO i szkolenia, ktore
uznane zostaty rowniez za najbardziej efektywne.’

W perspektywie 2014-2020 szczegélny nacisk potozony zostanie na
sprawdzone kanaty dystrybucji informacji, ktoére w gtownej mierze opierac
sie beda na promocji strony internetowej RPO WL oraz punktow
informacyjnych oraz kontaktowych.

4) Dostepne kanaty komunikacji dostarczaty informacji niezbednych do
ubiegania sie o dofinansowanie projektu ze $rodkéw unijnych. Swiadczyt
o tym stosunkowo wysoki poziom wiedzy beneficjentéow (ponad 65% wskazan
w przypadku potencjalnych beneficjentdéw instytucjonalnych oraz niespetna
50% w przypadku przedsiebiorcow) na temat procedur
aplikowania/wnioskowania o dofinansowanie.®

5) Grupa posiadajaca najwieksza wiedze o dostepnych srodkach w ramach RPO
WL i sposobach ich pozyskiwania byli przedstawiciele urzedow gminy/miasta
(97,1% wskazan), a stosunkowo najmniejszg wiedze posiadali przedstawiciele
matych firm (82,6% wskazan) i mikroprzedsiebiorstw (76,9% wskazan), co
moze wynika¢ m.in. z faktu, ze w duzej mierze skupiaja sie oni na biezagcym
prowadzeniu dziatalnosci.’

W perspektywie finansowej 2014-2020 do grup stosunkowo najmniej
poinformowanych (w tym do przedstawicieli firm i mikroprzedsiebiorstw)
bedzie ktadziony szczegélny nacisk na skutecznos¢ dotarcia komunikatow
o mozliwosci otrzymania dofinansowania.

6) Pozytywnie oceniono efektywnosc¢ dziatan informacyjno-promocyjnych. Na
podstawie biezacego monitorowania skutecznosci dziatan 1Z RPO

4 Tamze, s. 48-49.
> Tamze, s. 55, 58.
¢ Tamze, s. 60.

! Tamze, s. 47-48.



rezygnowata z tych, ktore byty nieskuteczne badz nieefektywne. 1Z RPO
analizowata takze zmiany na rynku medialnym i na ich podstawie poszerzata
wachlarz kanatéow komunikacji, co umozliwito dotarcie do kolejnych
adresatow dziatan informacyjno-promocyjnych.®

Oznacza to, ze w perspektywie finansowej 2014-2020 instytucje
zaangazowane we wdrazanie programu beda kontynuowaé dobra praktyke
biezacego monitorowania skutecznosci i efektywnosci przeprowadzanych
dziatan oraz trendéw w marketingu.

Stopien wsparcia beneficjentow w procesie realizacji projektow

Wybrane kanaty dystrybucji informacji pozwolity dotrze¢ do wtasciwych grup
docelowych. Swiadczyt o tym fakt, ze w duzej mierze preferencje beneficjentow
pokrywaty sie z oferowanymi przez IZ RPO zrédtami informacji.

1)

Gtownymi zrodtami informacji dla beneficjentow podczas realizacji projektu
byli opiekunowie projektéw, strony internetowe (po blisko 80% dla
beneficjentow instytucjonalnych, 50% dla przedsiebiorcow) oraz punkty
informacyjne/kontaktowe, a takze szkolenia ktore zostaty réwniez ocenione
jako najbardziej skuteczne i uzyteczne. Stosunkowo najmniej przydatne
okazaty sie organizowane wydarzenia oraz, w przypadku przedsiebiorcow,
wydawane materiaty informacyjne.’

Dla obu grup opiekunowie projektu, strony internetowe oraz punkty
informacyjne/kontaktowe to bardzo wazne zrdédta informacji, ktore beda
utrzymane w perspektywie finansowej 2014-2020.

Poziom wiedzy beneficjentow na temat procedur dotyczacych realizacji
i rozliczania projektu oceniony zostat jako satysfakcjonujacy. Zdecydowana
wiekszos¢ (okoto 70%) beneficjentow instytucjonalnych i prawie potowa
przedsiebiorcow zadeklarowata wysoki lub bardzo wysoki poziom wiedzy. '

Na wszystkich etapach realizacji projektu dostepne byty potrzebne
beneficjentom informacje i nie stwierdzono znaczacych roznic miedzy ocena
poziomu wiedzy w poszczegolnych procedurach (ponad 80% beneficjentow
instytucjonalnych i okoto 75% przedsiebiorcéw ocenito poziom dostepnosci
informacji jako wystarczajacy lub catkowicie wystarczajacy)."

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow pozytywnie ocenita przydatnosc¢
uzyskanych informacji (90% beneficjentow instytucjonalnych, 65%
przedsiebiorcow), co dobrze $wiadczyto o wybranych kanatach dystrybucji
informacji oraz o sposobach ich przekazywania. '

& Tamze, s. 52.
° Tamze, s. 77.
' Tamze, s. 70,
" Tamze, s. 72-73.
2 Tamze, s. 82.



3)

Dla wiekszosci respondentéow przekazywane informacje na kazdym z trzech
etapow: przygotowania wniosku (78,1% beneficjentow instytucjonalnych,
61,3% przedsiebiorcéw), realizacji projektu (81,7% do 63,2%) oraz rozliczenia
projektu (82% do 62,6%) byty jasne i zrozumiate.™

Dziataniem preferowanym na przysztos¢ przez przedsiebiorcow byto
zwiekszenie liczby szkolen i konferencji im dedykowanych. Przeprowadzona
analiza wykazata, ze szkolenia cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem
tej grupy beneficjentow, potwierdzajac, ze kanat ten zostat dobrze dobrany
do danej grupy Dbeneficjentow. Jezeli chodzi o beneficjentow
instytucjonalnych, to kwestia, ktora przede wszystkim chcieliby poprawic
byto powiekszenie zakresu spraw, ktore mozna zatatwi¢ przez Internet.'

Kanaty dystrybucji informacji wykorzystywane w perspektywie 2007-2013
zostaty ocenione pozytywnie pod wzgledem skutecznosci przekazywania
wiedzy, dostepnosci i przydatnosci informacji, wobec czego beda stosowane
takze w przysztej perspektywie finansowej. W szczegdlnosci w dalszym ciagu
instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda ktasc¢ silne akcenty
na organizowanie szkolen  (uwzgledniajac  potrzeby edukacyjne
beneficjentdw), strony internetowe i punkty informacyjne oraz kontaktowe.

Poziom swiadomosci spotecznej mieszkancow wojewodztwa o RPO WL i efektach

jego wdrazania oraz o roli odgrywanej przez UE i Fundusze Europejskie w rozwoju

regionu

1)

Czestotliwos¢ korzystania z medidw, ktore byty jednym z najwazniejszych
kanatow komunikacyjnych dla RPO WL, czyli mediow regionalnych oraz
Internetu byta wysoka, co swiadczyto o tym, ze wybrane kanaty dystrybucji
informacji odniosty zamierzony skutek, tj. faktycznie pozwolity dotrze¢ do
wtasciwych grup docelowych.™

Znajomos¢ skrotu RPO WL zadeklarowato 5,1% respondentow (22,3% jako
znajomos¢ wspomagana). Poprawnie skrot rozwineto 3,6% respondentow.
Mieszkancy dowiedzieli sie o Programie przede wszystkim z mediow - na taka
odpowiedz wskazato az 92,4% respondentow. Powyzszy wynik nie jest
satysfakcjonujacy, jednak podkreslono, ze przyczyng tak niskiego stopnia
znajomosci marki wsrod mieszkancow wojewodztwa moze by¢ dtuga
i trudna do zapamietania nazwa, a takze fakt, ze Program Regionalny byt
jednoczesnie jednym z kilku Programow Operacyjnych, realizowanych
w wojewodztwie lubelskim. Jednoczesnie celem dziatan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do ogo6tu spoteczenstwa nie byta promocja
marki, ale wskazanie obszarow na jakie przeznaczone zostaty srodki
w ramach RPO WL. Respondenci prawidtowo rozpoznawali cele i grupy
docelowe, do ktorych kierowane byty dziatania, a takze obszary wsparcia
i zmiany, jakie zaszty w regionie oraz w ich najblizszym otoczeniu dzigki

3 Tamze, s. 80-81.
" Tamze, s. 90-91.
> Tamze, s. 97.



wdrazaniu RPO WL, co pozwolito wysnu¢ teze o faktycznej znajomosci
programu.'®

3) Mieszkancy wojewoddztwa dostrzegli zmiany, jakie zaszty w regionie oraz
w ich najblizszym otoczeniu po wejsciu Polski do Unii Europejskiej - az 72,3%
pozytywnych odpowiedzi respondentow. Zmianami, ktore najczesciej byty
dostrzegane to: poprawa transportu w wojewodztwie (kolejowego,
drogowego, miejskiego i lotniczego), rewitalizacja obszaréw miejskich,
zwiekszenie dostepnosci do dobr kultury i rozwdj aktywnych form
turystyki.'”

Przytoczone dane pozwolity oceni¢ przeprowadzone dziatania informacyjno-
promocyjne jako skuteczne, poniewaz polegaty one wtasnie na wskazywaniu
tych obszaroéw i uswiadamianiu mieszkancow o zmianach jakie zaszty
w regionie. Ponadto pozytywnie oceniono fakt, ze zdecydowana wiekszosc
(bo az 90% badanych) pozytywnie ocenita w/w zmiany.

4) Mieszkancy wojewddztwa, ktorzy w sposob spontaniczny wymieniali obszary
lub przyktady dziatan finansowanych z RPO WL wskazywali przede wszystkim
na wspieranie przedsiebiorczosci (32,3%), wsparcie dla transportu (27,5%),
wsparcie dla infrastruktury spotecznej (24,5%) oraz zwigkszanie
innowacyjnosci przedsiebiorstw (24,1%). Jedynie 20% respondentow nie znato
zadnych dziatan podejmowanych w ramach RPO WL."®

5) Niecate 40% respondentow zadeklarowato, ze zna konkretne przedsiewziecia
realizowane w regionie i ich najblizszym otoczeniu, wspotfinansowane
wramach RPO WL. Najczesciej zauwazanymi przez mieszkancow
wojewoddztwa przedsiewzieciami wspotfinansowanymi w ramach RPO WL
byty: budowy i remonty drég (17,9%) oraz tworzone sciezki rowerowe (7,1%).
Z przeprowadzonej analizy, najmniej zauwazanymi przez mieszkancow
wojewoddztwa przedsiewzieciami wspotfinansowanymi w ramach RPO WL
byty: przedsiewzigecia zwiazane z komunikacja miejska (2,4%), zakup
rowerdw miejskich (2,4%) oraz wybudowanie stadionu (1,2%)."

6) Na podstawie powyzszej analizy, stwierdzono, ze dziatania informacyjno-
promocyjne prowadzone w perspektywie 2007-2013 zwiekszaty swiadomos¢
mieszkancow o wptywie funduszy unijnych na rozwdj regionu. Swiadczyt
o tym fakt, Ze spontanicznie wskazywane przez mieszkancoéw obszary,
w ktorych zaszty zmiany w wyniku wdrazania Funduszy Unijnych
w duzej mierze pokrywaty sie z obszarami wsparcia RPO WL i obszarami
ukazywanymi w trakcie prowadzonych przez 1Z RPO kampanii
promocyjnych.%

7) Z przeprowadzonej w ramach niniejszego badania analizy wynika, ze
Swiadomosc istnienia Funduszy Europejskich u mieszkancow wojewodztwa

16 Tamze, s. 100-103.
7 Tamze, s. 129-130.
'® Tamze, s. 119.

" Tamze, s. 122-123.
20 Tamze, s. 10.

10



byta znacznie wyzsza niz Swiadomosc¢ istnienia Regionalnego Programu
Operacyjnego. Jednak przeprowadzone w latach wczesniejszych badania
ewaluacyjne wskazaty na stopniowy wzrost znajomosci Regionalnego
Programu Operacyjnego wérdd mieszkancow wojewodztwa. !

W zwiazku z tym, ze zgodnie z zapisami Strategii komunikacji Polityki Spdjnosci na
lata 2014-2020, promowana marka sa Fundusze Europejskie, co oznacza, ze do
marki tej odnosza sie wszystkie komunikaty, badz tez marka ta jest obecna
w kontekscie kazdego komunikatu, ponizej zaprezentowano rowniez wyniki
badania®? zrealizowanego na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, ktére
koncentrowato sie na wiedzy i wizerunku Funduszy Europejskich na lata 2007-2013,
stanowiac de facto rowniez punkt wyjscia dla systemu wskaznikow oceniajacych
stopien realizacji Strategii komunikacji RPO WL.:

1) Wiekszos¢ mieszkancow wojewodztwa lubelskiego dostrzega zmiany, jakie
zaszty w Polsce po wejsciu do Unii Europejskiej. Zmiany na poziomie kraju
zauwaza 3/4 badanych, na poziomie wojewodztwa lub najblizszego
otoczenia - blisko 60% badanych. Zmiany widoczne sa réwniez w zyciu
codziennym, cho¢ w znacznie mniejszym stopniu niz na poziomie ogbélnym
czy wojewoddzkim - dostrzega je 29% mieszkancow. Na tle ogotu Polakow
mieszkancy wojewddztwa znacznie rzadziej dostrzegaja zmiany w zyciu
codziennym (29% vs 37%). Generalnie zmiany zwiazane z wejsciem Polski do
Unii Europejskiej sa oceniane jako zmiany na lepsze - zwtaszcza na poziomie
catego kraju (57%).

Zatem, zeby zwiekszy¢ swiadomos¢é mieszkancow wojewoddztwa nt zmian
w ich zyciu codziennym, ukazywanie osobistej perspektywy odbiorcy bedzie
kontynuowane i wzmacnianie w dziataniach informacyjno-promocyjnych
w okresie programowania 2014-2020.

2) Pod wzgledem poziomu znajomosci, zainteresowania i wiedzy na temat
Funduszy Europejskich mieszkancy wojewodztwa lubelskiego roznig sie
minimalnie od ogotu Polakéw. Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow regionu
(86% - wobec ogo6tu Polakow - 90%) spotkata sie z okresleniami ,,Fundusze
Europejskie” lub ,,Fundusze Unijne”, przy czym 63% rozumie ich znaczenie.?

Oznacza to, ze w perspektywie 2014-2020 dziatania informacyjno-
promocyjne beda wspiera¢ zwiekszenie poziomu $wiadomosci i zrozumienia
poje¢ ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne” ws$rod mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego. W zwiazku z tym, (jak wspomniano powyzej)
w perspektywie finansowej 2014-2020 zrezygnowano z promowania nazw
programu i funduszy.

2 Tamze, s. 102.

22 Cytowane dane pochodza z raportu z badania Realizacja Sp. z 0.0. dla Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju z pazdziernika 2014 roku pn. Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na
temat Funduszy Europejskich dla spoteczeristwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan.
Edycja 2014 - zatqcznika regionalnego dot. wojewddztwa lubelskiego, s. 3-7.

3 Natomiast z okresleniem ,Regionalny Program Wojewodztwa Lubelskiego” spotkato sie 37%
mieszkancéw regionu i wynik ten nie odbiega od wyniku dla ogoétu spoteczenstwa. Program
Operacyjny Kapitat Ludzki rozpoznawato 56% mieszkancow wojewddztwa lubelskiego (znajomosé
wspomagana). Tamze, s. 5.
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3)

Potowa mieszancoéw wojewddztwa znajacych pojecie FE nie interesuje sie ta
tematyka (interesuje sie w niewielkim stopniu lub w ogodle nie przejawia
zainteresowania), a duze zainteresowanie FE deklaruje zaledwie 9%
(wyraznie mniej niz wsrod ogoétu Polakow znajacych pojecie FE - 16%). Blisko
potowa osob zaznajomionych z pojeciem FE ocenia swoja wiedze na temat
funduszy jako matg (47%), niemal tyle samo (46%) deklaruje sredni poziom
wiedzy, a niecate 8% ocenia swoja wiedze jako duza (wobec ogotu
spoteczenstwa - 13%).

W nowej perspektywie dziatania informacyjno-promocyjne beda dazy¢ do
zwiekszenia aktywizacji mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego oraz
eliminacji barier wynikajacych z postaw i przekonan utrudniajacych
wykorzystanie szans, jakie stwarzaja Fundusze Europejskie.

Fundusze Europejskie w regionie utozsamiane sa gtéwnie z ,dotacjami,
pieniedzmi z UE” (67%), a w dalszej kolejnosci z ,,dotacjami dla rolnikow”
(32%) i ,dotacjami na inwestycje” (31%). Pod tym wzgledem mieszkancy
wojewaddztwa nie roznig sie w od ogotu Polakow.

Dziatania informacyjno-promocyjne, wsrod ktorych szczegdlng role
odgrywaja dziatania edukacyjne, beda rozszerza¢ w s$wiadomosci
mieszkancow wojewodztwa lubelskiego granice oddziatywania Funduszy
Europejskich na stabiej identyfikowane obszary oraz formy wsparcia
(w szczegolnosci finansowanie zwrotne).

Zdecydowana wiekszo$s¢ mieszkancow regionu uwaza, ze Fundusze
Europejskie odgrywaja role w rozwoju Polski (85%), przyczyniaja sie do jej
rozwoju (84%) oraz rozwoju wojewodztwa lubelskiego (82%). Wynik ten nie
odbiega znaczaco od uzyskanego wsrod ogétu Polakow.

Dziatania  informacyjno-promocyjne  realizowane przez instytucje
zaangazowane we wdrazanie programu beda wspierac utrzymanie wysokiego
poziomu swiadomosci o roli jaka odgrywaja Fundusze Europejskie w rozwoju
Polski a przede wszystkim ja zwieksza¢ w odniesieniu do roli w rozwoju
wojewddztwa lubelskiego.

Wsrod spontanicznych odpowiedzi charakteryzujacych cele, obszary lub
dziatania, na ktore sg przeznaczone Fundusze Europejskie w odniesieniu do
wojewoddztwa lubelskiego, najczesciej wymieniano - podobnie jak
w odniesieniu do catej Polski - ,infrastrukture drogowa (budowa drodg,
autostrad, mostéw, Sciezek rowerowych, modernizacja kolei)” (70%),
,dotacje dla rolnikow” (42%) oraz ,,edukacje” (27%).

W nowej perspektywie dziatania informacyjno-promocyjne beda dazy¢ do
zapewnienia mieszkancom wojewddztwa lubelskiego informacji na temat
obszarow lub dziatan stabiej identyfikowanych.

Wsrod najczesciej wymienianych przedsiewzie¢ dofinansowanych z FE
w wojewodztwie lubelskim wskazywano: ,budowe, modernizacje drog
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krajowych, gminnych” (24%, wyraznie rzadziej niz wsrod ogétu Polakow -
31%) oraz ,,budowe obwodnicy” (9%, istotnie czesciej niz ogo6t spoteczenstwa
- 4%). Jednoczesnie co drugi mieszkaniec regionu (52%) nie potrafit wskazac
zadnego przedsiewziecia (to wyraznie wiecej niz wsrod ogoétu spoteczenstwa
- 42%).

Wobec tego, w perspektywie finansowej 2014-2020 instytucje zaangazowane
we wdrazanie programu przy realizacji wtasnych dziatan informacyjno-
promocyjne beda w wiekszym stopniu koncentrowac sie na zwiekszeniu
Swiadomosci mieszkancow wojewddztwa nt. przedsiewzied dofinansowanych
z FE w regionie.

Dwoch na trzech mieszkancéw (66%) zauwazyto juz zmiany
w swoim najblizszym otoczeniu dzieki wykorzystaniu Funduszy Europejskich,
a co drugi (53%) uwaza, ze osobiscie korzysta z FE lub ze zmian, jakie dzieki
nim zachodza (choc przeciwnego zdania jest 38% mieszkancéw - wyraznie
wiecej niz wsrod ogotu spoteczenstwa - 29%). Powyzsze wyniki nie réznia sie
znaczaco od uzyskanych na poziomie ogo6tu Polakow.

Wobec tego dziatania informacyjno-promocyjne w nowej perspektywie
w gtownej mierze koncentrowa¢ sie beda na angazowaniu odbiorcow
w dostrzeganie efektéw Funduszy Europejskich w najblizszym otoczeniu.

Blisko potowa mieszkancow (46%) wojewoddztwa lubelskiego twierdzi, ze
w ramach Funduszy Europejskich sa specjalne pieniagdze zagwarantowane
tylko i wytacznie dla tego wojewodztwa. Wynik ten jest wyzszy w stosunku
do ogotu Polakow (40%).

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda upowszechniac
wiedze o tym, ze znaczna czes¢ srodkow z Funduszy Europejskich jest
wykorzystywana bezposrednio w  wojewodztwach przez instytucje
regionalne.

10)W wojewodztwie lubelskim, jako potencjalnych beneficjentow FE

wymieniano najczesciej: ,,rolnikow” (51%), ,firmy prywatne” (41%) oraz
,wtadze samorzadowe” (31%).

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda dazy¢ do tego by
poszerza¢ wiedze odbiorcow na temat grup potencjalnych beneficjentow
(w szczegolnosci stabiej identyfikowanych).

11)Pomimo zobowiagzania beneficjentow do informowania opinii publicznej

o pomocy otrzymanej z funduszy, w perspektywie 2007-2013 nie zostat
w petni wykorzystany ich potencjat komunikacyjny. Beneficjenci, dzieki
swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania, mogliby istotnie wzmocnic
przekaz na temat Funduszy Europejskich. Ich dziatania informacyjno-
promocyjne moga szczegélnie wzmocni¢ dostrzeganie przez mieszkancow
wojewoddztwa lubelskiego zmian w najblizszym otoczeniu i codziennym
Zyciu.
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Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda prowadzic
systemowe dziatania wspierajace beneficjentow w realizacji tego celu.

1.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegblne instytucje, Polska opracowata wspolng dla
wszystkich programéw Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogoélnego.

W oparciu o wspdlng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajaca, zgodnie
z przepisami art. 116 rozporzadzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6
wsinformacja i promocja” Umowy partnerstwa, horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na
lata 2014-2020 (rozdz. 3, podrozdziat 3.2) oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (rozdz. 2.B, podrozdziat
2.B.1), opracowata Strategie komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, bedaca podstawa do prowadzenia
dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.

1.3 Opis prac nad dokumentem

Prace nad projektem Strategii komunikacji zostaty rozpoczete przez Departament
Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym na poczatku 2015 roku, bazujac
na zapisach zawartych w projekcie Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020 oraz w Szablonie dla strategii komunikacji programoéw krajowych
i regionalnych stworzonym przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (IK UP).

Projekt Strategii komunikacji, przed skierowaniem do zatwierdzenia IK UP, zostat
opracowany we wspotpracy odpowiednich komorek zajmujacych sie informacja
i promocja ulokowanych w departamentach 1Z RPO* tj. w Departamencie
Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym, Departamencie Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Departamencie Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie
i wdrozenie strategii komunikacji programu

Z uwagi na fakt, iz to Zarzad Wojewddztwa wykonuje zadania Instytucji
Zarzadzajacej RPO WL®, struktura organizacyjna w zakresie realizacji programu

24 Opis instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu zostat zawarty w pkt. 1.4.

% Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt.2 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1146).
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obejmuje kilka departamentow Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Lubelskiego w Lublinie oraz jednostek podlegtych®:

e Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym (DZ
RPO) - petniacy funkcje Instytucji Zarzadzajacej RPO WL o charakterze
zarzadczym.

e Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(DW EFRR) - petniacy funkcje Instytucji Zarzadzajacej o charakterze
wdrozeniowym w zakresie EFRR w ramach RPO WL oraz funkcje nadzorczo-
kontrolne w stosunku do Instytucji Posredniczacej - Lubelskiej Agencji
Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie (LAWP),

e Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (DW EFS) -
petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajacej o charakterze wdrozeniowym
w zakresie EFS w ramach RPO WL oraz funkcje nadzorczo-kontrolne
w stosunku do Instytucji Posredniczacej - Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Lublinie (WUP).

Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym (DZ RPO) jest
bezposrednio odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie Strategii komunikacji
RPO WL. Wtasciwa komodrka w DZ RPO w tym zakresie jest:

Oddziat Komunikacji RPO (OK RPO)
ul. Stefczyka 3b

20-151 Lublin

e-mail: drpo®@lubelskie.pl

tel. +48 81 44 16 738

Strategia komunikacji RPO WL obejmuje dziatania informacyjno-promocyjne (ich
cele, zasady, ramy czasowe i szacunkowy budzet) realizowane przez DZ RPO, DW
EFRR, DW EFS oraz LAWP i WUP, przy czym bezposrednia odpowiedzialnos¢ za
koordynacje dziatan LAWP i WUP w zakresie Strategii spoczywa odpowiednio na DW
EFRR i DW EFS. Koordynacje wszystkich dziatan informacyjno-promocyjnych
w ramach Strategii, w tym dziatan DW EFRR i DW EFS, zapewnia DZ RPO.

Oddziat Komunikacji RPO w Departamencie Zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym odpowiada za zapewnienie spojnosci plandéw i harmonogramow
dziatan promocyjnych realizowanych w ramach Programu oraz monitorowanie ich
realizacji. Do najwazniejszych zadan Oddziatu Komunikacji RPO nalezy:

e koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Programu,

e realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych o charakterze
przekrojowym, dotyczacym catego Programu, w tym zapewnienie
funkcjonowania systemu informacji (portal internetowy, dziatania
o szerokim zasiegu) dla ogo6tu spoteczenstwa, potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw Funduszy Europejskich w ramach Programu.

26 Instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie programu sa: |IZ RPO (DZ RPO, DW EFRR, DW EFS)
oraz IP (LAWP,WUP i ZIT).
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Z innymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie Funduszy Europejskich i we
wspotpracy z partnerami.

DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP odpowiadaja za prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych adresowanych do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow
wdrazanych CT i Pl oraz w razie potrzeby potencjalnych uczestnikdw i uczestnikow
projektow z wykorzystaniem okreslonych narzedzi promocyjnych.

W ramach w/w podmiotéow funkcjonuja oddziaty, ktore odpowiedzialne s3 za
informacje i promocje odpowiednich CT i PT w ramach RPO WL, w tym dziatania
edukacyjne dla potencjalnych i faktycznych beneficjentow. Sa to:

Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Oddziat Koordynacji Wdrazania EFRR

ul. Stefczyka 3b

e-mail: defrr@lubelskie.pl

tel. +48 81 44 16 575

Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
Oddziat Koordynacji Wdrazania EFS

ul. Czechowska 20,

e-mail: defs@lubelskie.pl

tel. +48 81 44 16 850

Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie
Oddziat Komunikacji RPO

ul. Wojciechowska 9a

e-mail: lawp@lubelskie.pl

tel. +48 81 46 23 800

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie
Oddziat Oceny i Pomocy Technicznej
ul. Obywatelska 4

e-mail: sekretariat@wup.lublin.pl
tel. +48 81 463 53 00

W instytucjach zaangazowanych we wdrazanie programu wyodrebniono réwniez
komorki, ktore przyczyniaja sie do sprawnego funkcjonowania systemu wdrazania
i realizacji programu poprzez m.in. opracowywanie dokumentow aplikacyjnych
i wdrozeniowych (regulaminy, instrukcje) oraz sprawowanie bezposredniej opieki
nad beneficjentami (wsparcie bezposrednie itd.).

Oprécz w/w podmiotdw w ramach RPO WL funkcjonuje réwniez Biuro
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w Urzedzie Miasta Lublin, petniace
funkcje Instytucji Posredniczacej w zakresie zadan zwiazanych z realizacja
wybranych dziatan wspotfinansowanych z EFRR. ZIT bedzie realizowad dziatania
komunikacyjne jedynie o charakterze informacyjnym. Promocja projektow
realizowanych przez ZIT bedzie po stronie IZ RPO. ZIT i IZ RPO beda wspoétpracowac
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przy planowaniu i realizacji zadan z zakresu informacji oraz promocji projektow
ZIT w ramach RPO, w celu zachowania spdjnosci komunikacji.

Urzad Miasta Lublin

Biuro Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
ul. Leszczynskiego 14

e-mail: zit@lublin.eu

tel. +48 81 466 16 20

Szczego6towe zapisy w zakresie procedur oraz relacji pomiedzy departamentami,
jednostkami podlegtymi i funkcjonujacymi w ich ramach komoérkami znajduja sie
w Opisie Funkcji i Procedur RPO WL na lata 2014-2020 oraz Instrukcji Wykonawczej
Instytucji Zarzqdzajgcej RPO WL na lata 2014-2020.

2. CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI
PROGRAMU

Cele komunikacji sa spojne ze zmianami gospodarczymi, spotecznymi
i kulturowymi, jakie dokonuja sie w wojewoddztwie lubelskim w latach 2014-2020.

Kluczowym  zadaniem komunikacji  Funduszy Europejskich  wynikajacym
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 jest wspieranie wykorzystania Srodkoéw europejskich dla realizacji celow
rozwojowych wojewddztwa tj. dalszego podniesienia konkurencyjnosci regionu
w oparciu o wewnetrzne potencjaty sprzyjajace zwiekszeniu spojnosci spotecznej
i terytorialnej. Komunikacja aktywnie wspiera realizacje tych celow.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji RPO WL:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie
srodkéw z regionalnego programu wojewoédztwa lubelskiego dla
realizacji celow rozwojowych regionu.

Wynikajace z niego cele szczegotowe:

Komunikacja na temat Funduszy Europejskich w ramach programu:

1. aktywizuje mieszkancow wojewodztwa lubelskiego w ubieganiu sie
o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu,

2. wspiera beneficjentow programu w realizacji projektow,

3. zapewnia mieszkancom wojewodztwa lubelskiego informacje na temat
projektow wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich,

4. zapewnia szeroka akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych
realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie
lubelskim.
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3. GLOWNY KOMUNIKAT

Gtowny komunikat Strategii komunikacji RPO WL stanowi punkt odniesienia dla
wszystkich dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020
przez wszystkie instytucje. Kazdy temat dziatania informacyjno-promocyjnego
i kazda idea kreatywna niezaleznie od instytucji realizujacej dziatania oraz
poziomu realizacji dziatan bedzie zgodna z ponizszym komunikatem:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktérzy realizujagc dobre
pomysty, zwiekszajga mozliwosci i poprawiaja jakosc zycia
mieszkancow wojewodztwa lubelskiego

Podstawa gtownego komunikatu jest ponizszy model?’. Model ten przedstawia
kluczowe elementy komunikatu.

Rys. 1. Gtéwny komunikat Strategii komunikacji RPO WL

Fundusze Liderzy . Wszyscy
Europejskie > zmian >> Zmiany >> korzystajq>

e Punktem wyjscia sa Fundusze Europejskie w wojewoddztwie lubelskim - sa
one poczatkiem procesu, jego napedem i nadaja mu zatozony kierunek.
Fundusze Europejskie stwarzaja mozliwosci oraz pobudzaja wspoétprace, od
ktorej zaczyna sie proces zmiany.

e Liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci) sa to wszystkie osoby
i podmioty, ktore maja pomysty na zmiany i ktore potrzebuja wsparcia
Funduszy Europejskich do ich realizacji. Liderzy zmian sa czynnikiem
sprawczym zmian oraz promotorami Funduszy Europejskich.

e Zmiany w otoczeniu sa wynikiem wspotdziatania liderow zmian oraz
Funduszy Europejskich. Zmiany sa efektem projektéw realizowanych przez
liderow.

e Efekt to wszechstronny rozwoj regionu, ktory jednak nie jest abstrakcyjnym
hastem, ale zbiorem korzysci wszystkich mieszkancow wojewoddztwa
lubelskiego. Jego podstawowym wyznacznikiem jest wzrost mozliwosci
i poprawa jakosci zycia kazdego mieszkanca regionu.

Aby osiggna¢ maksymalng skutecznos¢ komunikacji, promowang marka sg Fundusze
Europejskie. Oznacza to, ze do marki tej odnosza sie wszystkie komunikaty, badz
tez marka ta jest obecna w kontekscie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie
nadaje komunikacji podmiotow odpowiedzialnych za promocje programu
i projektow wspélne ramy i wprowadzi do niej porzadek, co sprzyja
skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona odbiorcow.

%7 Jest to schemat do formutowania hasta, a nie hasto do bezposredniego stosowania.
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Nazwa i symbolika programu, nazwy funduszy oraz instytucji funkcjonuja na
poziomie szczegétowej informacji, dokumentacji, oznaczen i wizualizacji,
analogicznie do okresu 2007-2013 i stanowia doprecyzowanie i uzupetnienie
komunikacji nt. Funduszy Europejskich.

4. STOSOWANIE GLOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU
W DZIALANIACH INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Szczegbtowe zasady stosowania gtownego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich:

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014 - 2020 Fundusze
Europejskie sa prezentowane w nastepujacych rolach:
e Fundusze Europejskie wspieraja osoby i organizacje, ktore chca rozwijac
Polske, w tym jej regiony,
e Fundusze Europejskie sa Kkatalizatorami zmian (przyspieszaja je
i wzmacniaja),
e Fundusze Europejskie sa wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie
wytacznie srodkami finansowymi,
e Fundusze Europejskie wspieraja zarowno wielkie zmiany w skali kraju,
regionu, jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,
e Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski, do wspétpracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajace Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Lubelskiego na lata
2014-2020

Jednym z kluczowych elementéw procesu komunikacji jest ,,zmiana” zapisana
w gtownym komunikacie. Zachodzace zmiany odzwierciedlaja specyfike programu
i odwotuja sie do zmian w dziedzinach dla niego charakterystycznych. Nie sg to
gotowe tematy dziatan informacyjno-promocyjnych, a ogolne obszary, w jakich
dokonuje sie zmiana dzieki Funduszom Europejskim.

Fundusze Europejskie dostepne w ramach programu m.in.:

e wspieraja obszary o najwiekszym potencjale rozwoju, nagradzaja wizje
i dobre pomysty prowadzace do pozytywnej zmiany,

e zwiekszaja mozliwosci mieszkancow wojewddztwa i stwarzaja im nowe
szanse rozwoju,

e wspieraja rozwoj przedsiebiorczosci przyczyniajac sie do zwiekszenia miejsc
pracy na regionalnym rynku pracy,

e wspieraja zdobywanie nowych doswiadczen pozwalajacych mieszkancom
regionu i regionalnym przedsigbiorstwom na konkurowanie na rynku
regionalnym, krajowym, europejskim i globalnym,
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e wspomagaja tworzenie warunkow do rozwoju innowacyjnosci i gospodarki
regionu opartej na wiedzy,

e wprowadzaja wojewddztwo w nowa ere rozwoju poprzez wsparcie
inteligentnych specjalizacji,

e zmniejszaja obszary wykluczenia spotecznego, wtaczaja wykluczonych do
gtownego nurtu twodrczego i produktywnego zycia,

e wspieraja efektywny system ksztatcenia na terenie wojewddztwa
lubelskiego,

e wspomagajg integracje mieszkancow wojewodztwa i ich wspélne dziatanie,

e poprawiaja bezpieczenstwo mieszkancow regionu w wielu dziedzinach
codziennego zycia,

e zmieniajg otoczenie mieszkancéw wojewoddztwa na bardziej przyjazne,
czyste i przyczyniajace sie do ich dobrego samopoczucia i zdrowia,

e przyczyniaja sie do poprawy efektywnosci energetycznej wojewoddztwa
lubelskiego oraz zwiekszenia udziatu odnawialnych zrodet energii,

e wspomagaja rozwdj i poprawe stanu infrastruktury komunikacyjnej regionu,

e wspieraja dbatos¢ o dziedzictwo i wyrazanie tozsamosci regionu oraz jego
mieszkancow,

e wspieraja sprawna i przyjazna dla obywatela administracje publiczna.

4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl
komunikacji

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje
podejmujace  dziatania  informacyjno-promocyjne  swiadomie  wybieraja
perspektywe prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub REGION) w celu
wzmocnienia efektywnosci komunikacji. Instytucje biora pod uwage zalety i wady
kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania roznych wariantow
przyjmowana jest nastepujaca kolejnos¢ rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. perspektywy indywidualnej (JA),

2. perspektywy spotecznosci (MY),

3. perspektywy zewnetrznego otoczenia (REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji
polityki spdjnosci.

5. GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI

Odbiorca komunikacji o Funduszach Europejskich jest kazdy mieszkaniec
wojewodztwa lubelskiego. Nie oznacza to jednakowej komunikacji do wszystkich
odbiorcéw. Ich zroznicowane potrzeby informacyjne narzucaja koniecznosc
prowadzenia zréznicowanej komunikacji.

Podstawowym kryterium podziatu docelowych odbiorcow jest poziom ich
Zaangazowania w proces zmian rozwojowych w regionie. Osoby i organizacje silniej
zaangazowane w ten proces maja bardziej rozwinigete potrzeby informacyjne od
podmiotow bezposrednio w ten proces niezaangazowanych.
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5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy
komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich
Zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (potencjalni i faktyczni) - sa to liderzy zmian - segment
bezposrednio zaangazowany we wprowadzanie zmian, osoby i organizacje
mogace sie ubiega¢ lub ubiegajace sie o wspétfinansowanie projektow ze
srodkéw europejskich,

e uczestnicy projektow (potencjalni lub faktyczni) to osoby aktywnie
uczestniczace w projektach wspieranych przez Fundusze Europejskie, wsrod
ktorych szczegolne znaczenie maja cztonkowie grup spotecznych stojacych
przed wyzwaniami/problemami mogacymi ogranicza¢ ich udziat w zyciu
spotecznym i gospodarczym - osoby te moga skorzysta¢ lub korzystajg
z efektow projektow realizowanych przez liderow zmian,

e odbiorcy rezultatébw rozumiani sa jako szeroko pojeta opinia publiczna
(mieszkancy wojewodztwa lubelskiego), ktora jest ostatecznym adresatem
i obserwatorem wszystkich zmian dokonujacych sie dzieki Funduszom
Europejskim w regionie i ktora $wiadomie lub nieswiadomie korzysta
z efektow tych zmian.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sa grupa
priorytetowa z punktu widzenia realizacji celow rozwojowych kraju i jego
regionow.

5.2 Grupy docelowe programu

Grupy docelowe Funduszy Europejskich zostaty podzielone na trzy segmenty. Kazdy
segment obejmuje grupy, ktore maja wspolng charakterystyke pod wzgledem ich
Zaangazowania w proces zmian:

e potencjalni i faktyczni beneficjenci, czyli liderzy zmian,

e potencjalni i faktyczni uczestnicy projektow,

e odbiorcy rezultatéw, czyli opinia publiczna (mieszkancy wojewddztwa

lubelskiego).

Nie sa to grupy roztaczne. Jedna osoba moze byc¢ liderem zmian w jednej
dziedzinie, w innej uczestniczyé w proajektach. Réwnoczesnie wszyscy nalezymy do
szeroko pojmowanej opinii publicznej®.

28 Na przyktad przedsiebiorca moze by¢ zaréwno beneficjentem i realizowaé projekt, jak i byé¢
uczestnikiem projektu skierowanego do firm np. szkolenia etc.
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Rys. 2. Segmenty odbiorcow i przyktadowe grupy docelowe komunikacji
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W schemacie tym zostato wpisane zatozenie o przekazywaniu informacji
o Funduszach Europejskich od podmiotéw z wewnetrznego kregu do tych w kregach
zewnetrznych - od liderow zmian w kierunku uczestnikow projektow i opinii
publicznej. Wspieranie tego przeptywu jest jednym z zadan dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Odbiorca komunikacji o FE jest kazdy mieszkaniec wojewddztwa lubelskiego.
Nie oznacza to jednak, kierowania identycznych komunikatow do wszystkich
odbiorcéw. Ich zroznicowane potrzeby informacyjne narzucaja koniecznosc
prowadzenia zréznicowanej komunikacji.

Podstawowym  kryterium podziatu docelowych odbiorcéw jest poziom
ich zaangazowania w proces zmian rozwojowych w wojewddztwie lubelskim.

Osoby i organizacje silniej zaangazowane w proces zmian rozwojowych
w wojewodztwie maja bardziej rozwiniete potrzeby informacyjne od podmiotdw,
ktore w ten proces nie sg zaangazowane. Liderzy zmian odgrywaja zatem centralng
role podmiotow promujacych Fundusze Europejskie.

W zwiazku z powyzszym grupy docelowe zostaty przypisane do poszczegolnych
segmentow. Cecha charakterystyczng kazdej grupy jest ich zréznicowany poziom
Zaangazowania w proces zmian:

1) potencjalni, a w miare postepoéw we wdrazaniu programu takze
faktyczni, beneficjenci RPO WL/liderzy zmian - podmioty bedace
inicjatorami oraz realizatorami projektow wspétfinansowanych z FE
w ramach RPO WL. Jest to grupa priorytetowa z punktu widzenia realizacji
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celéow rozwojowych wojewoddztwa lubelskiego (ze wzgledu na silne
zaangazowanie w proces zmian rozwojowych), ktora ma szczegolne
wymagania. To wtasnie do lideréw zmian przekazywane sg najbardziej
zindywidualizowane komunikaty i informacje dotyczace m.in. naboréw
wnioskow oraz wymaganych dokumentow.

Potencjalni/faktyczni beneficjenci RPO WL (liderzy zmian) to przede
wszystkim:
e jednostki samorzadu terytorialnego®  (JST) ich  zwiazki,
stowarzyszenia i porozumienia,
e jednostki organizacyjne JST posiadajace osobowos¢ prawna,
e przedsiebiorcy, w tym z sektora MSP,
e instytucje otoczenia biznesu,
e spotki typu spin-off i spin-out, powstate przy uczelniach i jednostkach
naukowych,
partnerzy spoteczno-gospodarczy,
jednostki badawczo-rozwojowe,
podmioty wdrazajace instrument finansowy,
jednostki naukowe,
uczelnie/szkoty wyzsze,
podmioty $wiadczace ustugi transportu publicznego na zlecenie
jednostek samorzadu terytorialnego i zwigzkow na terenie wybranych
miast regionu w ramach ZIT,
spotki wodne,
parki narodowe i krajobrazowe,
PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne,
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
osrodki edukacji ekologicznej,
koscioty i zwiazki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow
i zwigzkow wyznaniowych,
organizacje pozarzadowe,
spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe,
stuzby ratownicze i bezpieczenstwa publicznego,
zarzadcy infrastruktury kolejowej,
instytucje kultury,
urzedy pracy,
instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej,
niepubliczne agencje zatrudnienia,
instytucje pomocy i integracji spotecznej,
instytucje szkoleniowe,
centra aktywnosci lokalnej,
instytucje dialogu spotecznego,
podmioty ekonomii spotecznej,
ochotnicze hufce pracy i ich jednostki organizacyjne,
szkoty, przedszkola i placowki (w rozumieniu ustawy o systemie
oswiaty) i ich organy prowadzace.

% W tym samorzad wojewddztwa lubelskiego.
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2) potencjalni, a w miare postepéw we wdrazaniu programu takze
faktyczni, uczestnicy projektow realizowanych w ramach RPO WL -
podmioty biorace udziat w projektach realizowanych przez lideréw zmian.
To wtasnie gtownie liderzy zmian przekazuja komunikaty i informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez ponizsze podmioty z Funduszy
Europejskich.

Potencjalni/faktyczni uczestnicy projektow realizowanych w ramach RPO WL
to przede wszystkim:
e o0soby bezrobotne, bierne zawodowo i poszukujace pracy,
e o0soby znajdujace sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy tj. osoby starsze, po 50 roku zycia, kobiety, osoby
Zz niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby
niskowykwalifikowane,
e o0soby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
e osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
oraz ich otoczenie,
e dzieci w wieku przedszkolnym i ich rodzice,
e uczniowie i wychowankowie szkot i placowek oswiatowych
prowadzacych ksztatcenie ogolne/specjalne/zawodowe,
e nauczyciele,
e mikro, mate i sSrednie przedsiebiorstwa oraz ich pracownicy.

3) odbiorcy rezultatow czyli opinia publiczna (ogét mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego) - osoby korzystajace bezposrednio i posrednio
z efektow projektow realizowanych w ramach RPO WL. Jest to najszersza
grupa, ktorej przekazywane sg ogolne komunikaty i informacje dotyczace
m.in. zmian jakie zaszty w wojewodztwie lubelskim dzieki FE.

Odbiorcy rezultatow to przede wszystkim:
e mieszkancy wojewddztwa lubelskiego,
e Srodowiska opiniotworcze, w tym lokalni i regionalni liderzy opinii,
e media (lokalne i regionalne).

5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposob dotarcia do poszczegolnych grup
docelowych i sktada sie z czterech etapow: zobacz, zainteresuj sie, realizuj
(w przypadku beneficjenta) lub korzystaj (w przypadku uczestnika projektu),
polec.

Mechanizm komunikacji okresla sposob dotarcia do poszczegolnych grup

docelowych. Zostat on opisany w czterech etapach. Kazdy etap rdézni sie stopniem
zaangazowania odbiorcy w proces zmian, o ktorych mowa w gtownym komunikacie.
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Rys. 3. Mechanizm komunikacji z docelowym odbiorca
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Na tym etapie najwigksze znaczenie ma informacja o dokonujacej si¢ zmianie oraz
osobiste doswiadczenie odbiorcy z efektami dziatania Funduszy Europejskich.

ZAINTERESUJ SIE,

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma motywacja potencjalnego beneficjenta do
zainteresowania sie wspotfinansowaniem ze s$rodkdw unijnych oraz wsparcie
potencjalnego beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspoétfinansowanie, a takze
motywacja potencjalnego uczestnika projektu do skorzystania z niego.

REALIZUJ (w przypadku beneficjenta) / KORZYSTAJ (w przypadku uczestnika
projektu)

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma wsparcie beneficjenta w realizacji
projektu, a takze pomoc uczestnikom projektoéw w korzystaniu ze wsparcia.

POLEC

Na tym etapie najwigksze znaczenie ma zaangazowanie beneficjenta oraz
uczestnika projektu jako promotoréw Funduszy Europejskich. To te dwa segmenty
docelowych odbiorcéw, ze wzgledu na swojg aktywna role w procesie zmian, beda
najbardziej zaangazowanymi i wiarygodnymi promotorami funduszy.

Szczegbtowo mechanizm komunikacji zostat opisany w Strategii komunikacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego
i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow jest
dostepna non-stop, wielokanatowa i wielopoziomowa oraz uzyteczna.

Portale: FE i RPO WL zapewniaja informacje dostepna w trybie ciagtym, czyli przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Informacja ptynie do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatow komunikacji.
W szczegolnosci przez:
e portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
strone internetowa dotyczaca RPO WL: www.rpo.lubelskie.pl,
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w wojewodztwie lubelskim,
media spotecznosciowe/aplikacje mobilne,
Punkty kontaktowe RPO WL,
kontakt z opiekunem projektu,
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e materiaty informacyjne instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WL,
e dziatania edukacyjne (szkolenia, seminaria, warsztaty itp.),
e konferencje.

Na roznych etapach ubiegania sie o wspétfinansowanie i realizacji projektu
wystepuja rozne potrzeby informacyjne. Informacja wielopoziomowa oznacza, ze
jest ona uporzadkowana wedtug stopnia zaawansowania potencjalnego
beneficjenta/beneficjenta w tych procesach. Ponizsza tabela przedstawia
przyktadowe narzedzia, jakie moga by¢ wykorzystane na kazdym etapie
mechanizmu komunikacji z okreslonym segmentem grup docelowych (réowniez
z odbiorcami rezultatow).

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji

Segment Mechanizm
docelowych komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie®:
e Imprezy i wydarzenia promocyjne (np. dni
otwarte projektow),
e Portal Funduszy Europejskich i RPO WL na
lata 2014-2020, w tym newsletter,
e Konkursy promocyjne,
e Aplikacje mobilne,
e  Marketing w wyszukiwarkach.
Dziatania edukacyjne:
ODBIORCY e Wywiady z ekspertami,
REZULTATOW — ZOBACZ Prezentacje,

o Ulotki, przewodniki itp.,
e Gry i konkursy edukacyjne.

Dotarcie posrednie®':

¢ Kampanie reklamowe w mediach
regionalnych i lokalnych,

¢ Lokowanie idei/projektow w mediach,

¢ Kampanie w mediach spotecznosciowych,

e Gry i konkursy realizowane z mediami
regionalnymi i lokalnymi,

e  Mailingi,

e Dziatania PR w mediach
regionalnych/lokalnych,

e Reklama szeptana.

30 Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewnetrznych mediow.
3' Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomoca
zewnetrznych mediow.
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Segment Mechanizm
docelowych komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie:
e Portal Funduszy Europejskich i RPO WL na
lata 2014-2020, w tym newsletter,
e Marketing w wyszukiwarkach.
Dotarcie posrednie:
e Kampanie reklamowe w mediach
— ZOBACZ regionalnych i lokalnych,
e Lokowanie idei/projektéw w mediach,
e Kampanie w mediach spotecznosciowych,
e Mailingi,
e Dziatania PR w mediach
regionalnych/lokalnych,
e Reklama szeptana.
Dotarcie bezposrednie:
e Portal Funduszy Europejskich i RPO WL na
lata 2014-2020, w tym newsletter,
o Materiaty informacyjne sieciowe (video
;&E‘;’ngﬁl‘g‘/ prezentacje, podcasty),
POTENCJALNI e Informacja w PIFE/punktach kontaktowych
UCZESTNICY :RI:OlW!_, dl Alnveh beneficientd
PROJEKTOW ¢ Infolinia dla potencjalnych beneficjentéw,

ZAINTERESUJ
SIE

Konferencje, prezentacje i szkolenia,
Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne.

Dziatania edukacyjne:

Przewodniki i instrukcje zamieszczone na
stronie internetowej RPO WL na lata 2014-
2020,

Informacja i doradztwo w PIFE/punktach
kontaktowych RPO WL,

Szkolenia, warsztaty i konferencje,
Publikacje/audycje edukacyjne w mediach
regionalnych/lokalnych,

Otwarte prezentacje,

Ulotki, przewodniki itp.

Dotarcie posrednie:

Kampanie reklamowe w mediach
regionalnych i lokalnych,

Kampanie w mediach spotecznosciowych,
Mailingi,

Dziatania PR w mediach sprofilowanych,
Reklama szeptana.
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Segment Mechanizm
docelowych komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie:
e Strona internetowa RPO WL na lata 2014-
2020,
e Materiaty informacyjne sieciowe (video
prezentacje, podcasty),
e Informacja i doradztwo w PIFE/punktach
kontaktowych RPO WL,
¢ Infolinia dla beneficjentow,
e Konferencje, prezentacje i szkolenia,
e Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjno-promocyjne.
REAUZUJ/ Dziatania edukacyjne:
e Przewodniki i instrukcje zamieszczone na
KORZYSTAJ stronie internetowej RJPO WL na lata 2014-
2020,
e Kontakt z ,,opiekunem projektu”,
BENEFICJENCI/ e Informacja i doradztwo w PIFE/punktach
UCZESTNICY kontaktowych RPO WL,
PROJEKTOW e Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne,

e Publikacje/audycje edukacyjne w mediach
regionalnych/lokalnych,

o Warsztaty,

o Ulotki, przewodniki, materiaty drukowane.

Dotarcie posrednie:
o Reklama szeptana,
e Narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy
beneficjentami.

O POLEC

Dotarcie bezposrednie:
e Strona internetowa RPO WL na lata 2014-
2020,
e Akcje zachecajace do rekomendowania FE,
e Publikacja rekomendacji innych
beneficjentow,

Dotarcie posrednie:
e Reklama szeptana,
e Narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy
beneficjentami.

Uzytecznos¢ informacji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia
przy jej opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego réznych potrzeb i oczekiwan.
Podstawowym kryterium uzytecznosci informacji jest jej sformutowanie klarownym
i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej
Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda
przyktada¢ wage do opracowywania dokumentéw (w tym instrukcji, regulaminéw)
i materiatow informacyjnych w przystepny sposob oraz na biezaco weryfikowac

zwieztej formule.
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i zwieksza¢ ich uzytecznos¢ poprzez ogolnodostepne narzedzia takie jak m.in.
indeks dostepnosci FOG*2.

Produkcja i dystrybucja przedmiotédw promocyjnych typu gadzety nie jest
rekomendowanym narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne,
ktorych nie mozna jednoznacznie uznaé za zwigzane z promocja funduszy polityki
spojnosci, sa niedozwolone. Przedmiotow o charakterze upominkowym nie mozna
stosowac w komunikacji FE.

Strategia komunikacji RPO WL zapewnia realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych i edukacyjnych wytacznie w obszarze Funduszy Europejskich,
z wytaczeniem dziatan majacych inny zakres, tj. np. kampanii politycznych.
Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu zapewniajg neutralnosc
prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbaja o prawidtowe wydatkowanie
srodkow finansowych w tym zakresie.

5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentéw

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu zobowiazane®® sa do wspierania
potencjalnych beneficjentow w ubieganiu sie o Srodki pomocowe. Obowiazki te
w znacznej mierze maja charakter informacyjny. Wszyscy, a przede wszystkim
potencjalni beneficjenci, powinni uzyskac informacje na temat celow programu
i mozliwosci finansowania.

Szczegélna rola w zakresie merytorycznego wspierania potencjalnych
beneficjentdw programu przypada sieci PIFE w regionie, Punktom kontaktowym
RPO WL w instytucji ogtaszajacej konkurs oraz Portalowi RPO WL. Istotne jest, aby
wiedza o tych zrédtach informacji byta szeroko rozpowszechniana i utrzymywata sie
przez cata perspektywe 2014-2020.

Aby umozliwi¢ wnioskodawcom przygotowanie sie do konkurséw z odpowiednim
wyprzedzeniem, IZ RPO do 30 listopada kazdego roku zamieszcza na Portalu
Funduszy Europejskich i Portalu RPO WL harmonogram naboru wnioskdw
o dofinansowanie na nastepny rok kalendarzowy.

Dodatkowo, na w/w stronach internetowych beda publikowane ogtoszenia
o naborach wnioskow o dofinansowanie ze znacznym wyprzedzeniem - tj. co
najmniej 30 dni przed planowanym rozpoczeciem naboru.

Regulamin konkursu oraz wszystkie niezbedne informacje dotyczace konkursu beda
napisane w sposob zrozumiaty, jednoznaczny i precyzyjny. W kazdej instytucji

% Indeks czytelnosci, ktory ma na celu okreilenie stopnia przystepnosci tekstu. Jego wartos¢
oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu. Zob. wiecej:
http://www.logios.pl/.

33 Zobowiazania te wynikaja z rozporzadzenia ogdlnego oraz Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 oraz z wydanych na jej podstawie wytycznych, w szczegolnosci Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie trybow wyboru projektéw na lata 2014-2020 oraz
Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014-2020.

29


http://www.logios.pl/

ogtaszajacej konkurs znajduja sie osoby udzielajace odpowiedzi na pytania
dotyczace konkursu. Termin sktadania wnioskow nie bedzie krotszy niz 7 dni.

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu, a przede wszystkim instytucje
organizujace konkursy, sa odpowiedzialne za odpowiednie dopasowanie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych gwarantujacych dotarcie do potencjalnych
beneficjentdw oraz ich skuteczne poinformowanie na temat mozliwosci wsparcia.
Stuzy¢ temu beda przyktadowe dziatania, ktore wymienione zostaty w Tabeli 1.
Dziatania te sa opisywane w Rocznych planach dziatan informacyjnych
i promocyjnych RPO WL na lata 2014-2020, opracowywanych przez IZ RPO (DZ RPO)
we wspotpracy z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie programu.

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentow

Rozporzadzenie ogoélne naktada na instytucje zaangazowane we wdrazanie
programu obowiazek udostepniania informacji beneficjentom, ktére s3 istotne dla
realizacji projektéw. W szczegolnosci beneficjentom zapewniona zostanie
informacja w postaci niezbednych dokumentow okreslajacych warunki uzyskanego
wsparcia i szczegdtowe wymagania dotyczace realizacji projektu.

Bardzo waznym sposobem wspotpracy z beneficjentem jest funkcjonowanie
instytucji opiekuna projektu - osoby, ktéra pozostaje w bezposrednim kontakcie
z beneficjentem.

Istotne jest, aby beneficjent otrzymat wsparcie od samego poczatku realizacji
projektu, co pozwoli unikna¢ btedéw na starcie.

Podobnie jak w przypadku potencjalnych beneficjentéw, instytucje zaangazowane
we wdrazanie programu, a przede wszystkim instytucje organizujace konkursy sa
odpowiedzialne za odpowiednie = dopasowanie dziatan informacyjnych
i edukacyjnych gwarantujacych wtasciwa realizacje projektéw. Stuzy¢ temu beda
przyktadowe dziatania, ktore wymienione zostaty w Tabeli 1. Dziatania te s
opisywane w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WL na
lata 2014-2020, opracowywanych przez IZ RPO (DZ RPO) we wspotpracy
z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie programu.

5.5 Podstawowe kanaty informacji

5.5.1 Portal Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020

Strona internetowa Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 ma ksztatt wortalu, w ktoérym obok strony gtownej
administratora Portalu - Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym (DZ RPO) - wtasne podstrony posiadaja Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (DW EFRR), Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego (DW EFS), Lubelska Agencja Wspierania
Przedsiebiorczosci (LAWP) oraz Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie (WUP) - tj.
instytucje organizujace konkursy.
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Portal RPO WL i jego dedykowane podstrony zapewniaja spojnos¢ informacji
o Funduszach Europejskich, posiadaja jednolita architekture informacji oraz
wspolng grafike ze wszystkimi stronami pozostatych 15. wojewddztw i strona
gtowna Funduszy Europejskich.

Gtownymi celami funkcjonowania Portalu RPO WL bedzie zapewnienie aktualnych
i kompleksowych informacji o mozliwosciach finansowania w ramach programu dla
potencjalnych beneficjentow, na temat realizacji i rozliczania projektow dla
beneficjentow oraz o roli i efektach realizacji polityki spdjnosci i programu dla
mieszkancow wojewodztwa lubelskiego, w tym mediow.

Portal RPO WL zapewnia m.in. mozliwosc¢ uzyskania informacji na temat wszystkich
obszarow wsparcia i realizowanych w ich ramach naboréw wnioskow>*. Zgodnie
z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spéjnosci na lata 2014-2020 serwis RPO WL zawiera w szczegdlnosci:

a) informacje na temat RPO, w tym jego krotki opis,

b) tres¢ RPO i szczegotowy opis priorytetow RPO, a takze informacje
o zmianach jego tresci, wraz z informacjami o terminach, od ktorych sa
stosowane,

c) aktualne informacje na temat postepu i efektow realizacji RPO,

d) sprawozdania z realizacji RPO,

e) informacje o prowadzonych konsultacjach publicznych,

f) informacje dotyczace prac Komitetu Monitorujacego,

g) wykaz operacji, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktory umozliwia
sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wyciaganie, porownywanie i ich
tatwe publikowanie w Internecie,

h) przyktady projektow RPO,

i) tres¢ wytycznych programowych, a takze ich zmiany i terminy, od ktérych
wytyczne sg stosowane,

j) roczne harmonogramy naboru wnioskow o dofinansowanie w trybie
konkursowym i ich aktualizacje w podziale na poszczegélne
dziatania/poddziatania,

k) uproszczone informacje dla beneficjentéw opisujace mozliwosci uzyskania
wsparcia z RPO,

) ogtoszenia o konkursach, zawierajace informacje o naborach,

m) zmiany regulamindéw konkursow i warunkow realizacji projektéw, ich
uzasadnienie oraz termin, od ktérego zmiany sa stosowane,

n) informacje o projektach wybranych do dofinansowania w trybie
konkursowym i pozakonkursowym, a takze - w przypadku ich aktualizacji -
informacje o tym, w jakich okolicznosciach dany projekt zostat wybrany,

o) przekierowanie do Wyszukiwarki Dotacji (elementu Portalu Funduszy
Europejskich) zawierajacej informacje o dziataniach i naborach wnioskow ze
wszystkich programow,

p) informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, szkoleniach,
dziataniach informacyjno-promocyjnych dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow,

q) liste teleadresowa PIFE/Punktow kontaktowych RPO WL w regionie,

3 Na stronie internetowej bedzie podany kontakt do pracownikéw Punktéow kontaktowych RPO WL
w regionie, ktore beda m.in. udziela¢ informacji w zakresie ogtaszanych naborow.
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r) przekierowanie do Portalu FE,
s) informacje dotyczace zwiazkdow ZIT/jednostek samorzadu terytorialnego
realizujacych ZIT.

5.5.2 Punkty kontaktowe RPO WL

W ramach systemu informacji i promocji RPO WL funkcjonuja
4 punkty kontaktowe umiejscowione przy DW EFRR, DW EFS oraz LAWP i WUP.
Gtownym zadaniem wymienionych punktow kontaktowych jest przekazywanie
szczegotowych informacji na temat ogtaszanych przez instytucje naborow, a takze
procedur zwiazanych z przygotowaniem, wyborem, ocena, realizacja i kontrola
projektow w ramach programu oraz obowigzkdéw Beneficjentow w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO WL.

5.5.3 Wspotpraca z PIFE i Portalem Funduszy Europejskich

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu na biezaco wspétpracuja z siecig
PIFE w regionie m.in. w ramach Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy
Europejskich UMWL (ktorej funkcjonowanie zostato szerzej opisane w pkt. 6.1.
Wspotpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujacych wszystkie fundusze
uwzglednione w Umowie Partnerstwa).

Instytucje te rowniez wspoétpracuja z Portalem Funduszy Europejskich poprzez
m.in. umieszczenie i aktualizowanie informacji zamieszczanych na odpowiednich
podstronach  Portalu  (tworzenie  wiadomosci, ogtoszen o szkoleniach
i konferencjach, dodawania dokumentow) oraz uzupetnianie Wyszukiwarki Dotacji.

5.6 Komunikacja z osobami z ré6znymi
niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020
podstawowym wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest
zapewnienie rownego dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich.
Dazy¢ sie bedzie do tego, aby skutecznos¢ komunikacji z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak w przypadku komunikacji
z pozostatymi grupami.

Wypetnienie tych wymogoéw bedzie wiaza¢ sie z zastosowaniem w komunikacji
z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujacych zasad:
1. Przewidywanie  potrzeb o0s6b z réznymi  niepetnosprawnosciami
i uwzglednianie ich na etapie planowania danego dziatania informacyjnego,
promocyjnego lub edukacyjnego,
2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktére
pomoga osobom z roznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu,
3. Dopasowanie zastosowanych srodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych
rodzajow niepetnosprawnosci.
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Powyzsze wymogi maja swoje bezposrednie zrodto i podstawe w Konwencji
o prawach o0séb niepetnosprawnych Organizacji Naroddw Zjednoczonych,
w szczegoblnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci informacji i komunikacji oraz
artykule 21 w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu
do informacji.

Wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie programu dziatajace w dziedzinie
informacji i promocji sa zobowiazane do przestrzegania Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0sob z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-
2020.

Ad. 1. Przewidywanie potrzeb os6b z roéznymi niepetnosprawnosciami
i uwzglednianie ich na etapie planowania danego dziatania informacyjno-
promocyjnego.

Istotnym  kryterium w  planowaniu  dziatan  skierowanych do  oséb
Z niepetnosprawnosciami bedzie zasada uniwersalnego projektowania, ktérej idea
polega na szeroko rozumianej dostepnosci zaplanowanej od poczqtku.
,Uniwersalne projektowanie” przewiduje udzielenie dodatkowej pomocy
technicznej (narzedzi wspomagajacych) dla poszczegolnych grup osoéb
z niepetnosprawnosciami, tam gdzie bedzie to potrzebne.**

W celu ustalenia preferowanych sposobow komunikacji, na etapie planowania
dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, stosowane beda konsultacje
zich docelowymi odbiorcami, bedacymi osobami z rdéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Pomocne moga byc tu szczegolnie organizacje reprezentujace
osoby z niepetnosprawnosciami, ktére powinny by¢ statym partnerem w polityce
informacyjnej zta grupa odbiorcow, a takze lokalne grupy, organizacje
i Srodowiska. Wprowadzanie konkretnych rozwigzan bedzie, w miare mozliwosci,
poprzedzane etapem testowania. Dodatkowo, na etapie planowania dziatan
informacyjno-promocyjnych takich jak m.in. organizacja spotkan, konferencji czy
szkolen, instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda identyfikowac
specjalne potrzeby oséb z roznymi niepetnosprawnosciami w formularzach
zgtoszeniowych i beda gotowe je uwzglednia¢ na podstawie analizy racjonalnosci
kosztowej.

Ad. 2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki,
ktére pomoga osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze
komunikatu.

Komunikat adresowany stricte do 0sob z roznymi niepetnosprawnosciami moze byc
wyposazony w zaleznosci od potrzeb w dodatkowe srodki umozliwiajace im jego
odbior, takie jak np.:

3 Zgodnie z definicja artykutem 2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych Narodéw
Zjednoczonych (Dz.U. z dnia 25.10.2012 r. poz. 1169): ,Uniwersalne projektowanie” oznacza
projektowanie produktéw, Srodowiska, programéw i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla
wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania.
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e W przekazie za posrednictwem medidw:

o ttumacz jezyka migowego,

o napisy na ekranie towarzyszace przekazowi gtosowemu,

o wspomagane komputerowo ttumaczenie komunikatu gtosowego
W czasie rzeczywistym prezentowane w postaci tekstu - w programach
nadawanych na zywo oraz w materiatach audiowizualnych
przeznaczonych do rozpowszechniania - np. prezentacje na ptytach
CD/DVD

o powiekszona czcionka oraz mozliwosc regulacji jej wielkosci,
wielokanatowa emisja komunikatu,

o zgodnos¢ projektowanych stron internetowych ze standardami

przyjetymi w polskim prawie,

o komunikaty w polskim jezyku uproszczonym.

e W kontakcie osobistym:

o ttumacz jezyka migowego oraz inne osoby przeszkolone w zakresie
zasad i metod  komunikacji z  osobami z  roéznymi
niepetnosprawnosciami (np. ttumacze-przewodnicy 0s0b
gtuchoniewidomych stosujacy alternatywne, dotykowe metody
komunikacji),

o oprogramowanie do ttumaczenia jezyka migowego,

o dodatkowe materiaty drukowane w réznych formatach (np.
z powigkszona czcionka, opracowane w alfabecie Braille’a,
z wykorzystaniem piktogramow),

o materiaty w postaci elektronicznej pozwalajacej na zastosowanie
rozwigzan umozliwiajacych odczyt przez osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci,
syntezatory mowy,
tablice z wyswietlanymi komunikatami,
nosniki pozwalajace na wielokanatowa emisje komunikatu,
sprzet wspomagajacy styszenie - okienkowe petle indukcyjne, systemy
FM, petle indukcyjne instalowane w salach, w ktorych beda odbywaty
sie spotkania i szkolenia grupowe.

O

O O O O

Ad. 3. Dopasowanie zastosowanych srodkow oraz kontekstu komunikacji
do réznych typow niepetnosprawnosci.

Zastosowane srodki beda adekwatne do réznych typdéw niepetnosprawnosci oraz
beda uwzgledniaty ich specyficzne potrzeby. Moze to oznacza¢ wykorzystanie
wiecej niz jednego Srodka w jednym dziataniu informacyjno-promocyjnym,
z zachowaniem zasady racjonalnego usprawnienia’®.

Obok dostosowania samego Srodka komunikacji uwzgledniane beda ograniczenia
0s6b z niepetnosprawnosciami w samym dotarciu do informacji. Bedzie miec to

36 Zgodnie z artykutem 2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych
(Dz.U. z dnia 25.10.2012 r. poz. 1169) ,,racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie
zmiany i dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli jest
to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.
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szczegolne znaczenie w bezposredniej komunikacji, ktora wymagac bedzie
nastepujacych rozwiagzan:

e dostosowanie ciggow komunikacyjnych dojazdowych i wewnatrz miejsca
komunikacji do potrzeb osob z ré6znymi ograniczeniami ruchowymi,

e umieszczenie materiatéw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach,
np. na wysokosci dostosowanej do os6b poruszajacych sie na wodzkach
inwalidzkich,

e przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak aby spetniaty wymogi
tatwego, pozbawionego barier dostepu,

e uwzglednienie  mozliwosci  skorzystania przez osoby niewidome,
gtuchoniewidome lub z innymi niepetnosprawnosciami ze wsparcia
asystenta/przewodnika/ttumacza-przewodnika.

W przypadku powyzszych rozwiazan szczegolnie istotna bedzie zasada
uniwersalnego projektowania.

Personel majacy kontakt z osobami zainteresowanymi FE bedzie systematycznie
przechodzi¢ odpowiednie przeszkolenie w zakresie obstugi klientow ze specjalnymi
potrzebami, natomiast osoby odpowiedzialne za informacje i promocje beda
przechodzic¢ systematyczne szkolenia skoncentrowane na przekazywaniu wiedzy nt.
mozliwych i pozadanych sposobow komunikacji oraz rozwiazaniach stosowanych
w celu zapewnienia jak najlepszej dostepnosci do informacji zaréwno
w materiatach informacyjnych, jak i w komunikacji bezposredniej, a takze
skoncentrowane na nauce konkretnych umiejetnosci (np. jezyki migowe, savoir-
vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami) oraz dziataniach, ktore nie powielaja
stereotypow ze wzgledu na jakiekolwiek przestanki.

Powyzsze zasady wyznaczaja ogolny kierunek dziatan. Instytucje zaangazowane
w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzonych przez siebie
dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo beda analizowaé specjalne
potrzeby osob z réznymi niepetnosprawnosciami i podejmowac uzasadnione
i racjonalne kosztowo narzedzia zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

6. KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

6.1 Wspoétpraca przy dziataniach komunikacyjnych
obejmujacych wszystkie fundusze uwzglednione
w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajace program wspotpracuja z instytucjami odpowiedzialnymi za
wdrazanie Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami
wdrazajacymi pozostate programy w ramach polityki spdjnosci, zgodnie z zasadami
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wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds. Umowy
Partnerstwa, w szczegolnosci dbajac o:

e biezaca wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie
komunikacji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspolnych dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentow
i uczestnikow projektow o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programow
w ramach polityki spojnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajacym
programy w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz pozostatych programow polityki spojnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajacych programy biora udziat w pracach grup
roboczych powotanych przez Instytucje Koordynujaca UP w zakresie informacji
i promocji.

IZ dziata na rzecz utworzenia wspolnej platformy wymiany informacji i wspotpracy
na terenie wojewddztwa w celu skoordynowania dziatan informacyjno-
promocyjnych pieciu funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego. W tym celu powotana zostata Grupa Robocza ds.
Informacji i Promocji Funduszy Europejskich UMWL, w pracach ktérej (oprocz
przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu) moga
uczestniczy¢ rowniez reprezentanci Departamentu Koordynacji Projektow
Europejskich, Departamentu Polityki Regionalnej oraz innych podmiotow
zajmujacych sie tematyka FE w regionie.

6.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami
wdrazajacymi program

Dobra komunikacja oraz wspétpraca miedzy instytucjami wdrazajacymi program
jest niezbednym warunkiem realizacji Strategii i jej odpowiedniej koordynacji.

Instytucje wdrazajace program petnia w stosunku do siebie funkcje klienta
wewnetrznego. Komunikacja miedzy instytucjami opiera sie na dostrzeganiu
potrzeb adresata i pomaganiu mu w wykonywaniu jego zadan.

Korzysci wynikajace z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnosc¢

dziatania, transfer wiedzy i doswiadczen oraz wieksza efektywnos¢ i skutecznosc
dziatan informacyjno-promocyjnych.

36



Najwiekszym kapitatem w komunikacji wewnetrznej sa merytoryczne kompetencje
pracownikow instytucji w zakresie wiedzy o programie oraz mechanizmach
komunikacji.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemna
edukacje oraz wspotprace przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

Realizacja wspotpracy wymaga korzystania z efektywnych narzedzi komunikacji
miedzy instytucjami. Gtownym narzedziem przyczyniajacym sie do realizacji w/w
celu jest funkcjonowanie Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji RPO WL.
Pozostatymi narzedziami sa m.in.:

e spotkania robocze - regularne lub zwotywane ad hoc w celu omowienia
biezacych spraw,

e Baza Wiedzy Funduszy Europejskich - zbior informacji, a takze forum
wymiany informacji pomiedzy wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie programu,

e szkolenia i prezentacje.

Szczegbtowe zapisy w zakresie komunikacji wewnetrznej znajduja sie
w Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzqdzajqcej RPO WL na lata 2014-2020.

6.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych

Zgodnie z zapisami Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020
okreslono sze$¢ zasad, ktore regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze
kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupa
docelowa programu, dziatania lub projektu
Grupa docelowa przyjeta do dziatan komunikacyjnych bedzie jak najwierniej
odzwierciedla¢ grupe docelowa programu, dziatania lub projektu, ktory
bedzie przedmiotem komunikacji. W szczegolnosci unikac sie bedzie
poszerzania komunikacyjnej grupy docelowej w celu zastosowania mediow
masowych o szerokim zasiegu, ktore sa zarezerwowane dla dziatan
informacyjno - promocyjnych adresowanych do masowego odbiorcy.

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji
Narzedzia komunikacji stosowane przez dany podmiot beda odpowiadac
zasiegowi promowanego dziatania lub projektu, tj. instytucja zarzadzajaca
programem regionalnym bedzie komunikowad za posrednictwem mediow
o zasiegu regionalnym lub lokalnym®’.

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej

37 W szczegolnym przypadku, gdy medium o najwiekszym zasiegu w regionie ma zasieg ogdlnopolski,
akceptacje wykorzystania tego medium podejmuje IK na podstawie wtasnych danych oraz
przedstawionych przez wnioskujace instytucje, zgodnie z odpowiednimi zapisami Strategii
komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
programoéw operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020.

37



Wybierajac sposréd wielu alternatywnych narzedzi komunikacji beda
wybierane te o mozliwie najnizszym koszcie dotarcia do grupy docelowej.

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej

Indeks reprezentatywnosci danego narzedzia w grupie docelowej opisuje
poziom jego dopasowania do tej grupy (indeks reprezentatywnosci okresla
zasieg danego medium w grupie docelowej w stosunku do zasiegu tego
medium w catej populacji pomnozony przez 100). Okresla on stopien,
w jakim dane narzedzie jest chetniej wykorzystywane przez grupe docelowa
niz przez cata populacje. Indeks powyzej 100 oznacza, ze wybrana grupa
docelowa chetniej korzysta z danego narzedzia niz cata populacja. Indeks
ponizej 100 oznacza sytuacje odwrotng. Sposrod alternatywnych narzedzi
komunikacji wybierane bedg te o najwyzszym indeksie reprezentatywnosci.

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego
Narzedzia komunikacji beda umozliwia¢ Swiadoma realizacje okreslonego
etapu mechanizmu komunikacji z grupa docelowa lub pomagac przejs¢ do
nastepnego etapu. Komunikacja bedzie mie¢ charakter procesu, a nie
powtarzanych tych samych tresci adresowanych do tych samych docelowych
odbiorcéw tymi samymi narzedziami.

6. Zasada uzupetniania sie¢ komunikatéow
Komunikaty nie beda sie powiela¢, nawet jesli beda pochodzi¢ od roznych
instytucji. Beda sie wzajemnie uzupetnia¢, aby odbiorca otrzymywat spojny
przekaz i miat spojna wizje Funduszy Europejskich. Dazyc¢ sie bedzie do
efektu synergii, czyli sytuacji, w ktorej komunikaty beda sie wzmacniac
i wspolnie tworzy¢ nowa jakos¢, np. dajac gtebsze zrozumienie danego
programu.

Zasady te sg uwzgledniane m.in. w nastepujacych okolicznosciach:
e podczas planowania wtasnych dziatan informacyjno-promocyjnych i oceny
ich realizacji,
e podczas oceny planowanych i zrealizowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych podlegtych podmiotow/instytucji,
e w miare mozliwosci i w odpowiednim zakresie jako narzedzie optymalizacji
wyboru ofert zewnetrznych dostawcow ustug marketingowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace projektu prowadzone przez
beneficjentow powinny odpowiadac wielkosci przedsiewziecia oraz bra¢ pod uwage
jego cel icharakter. Beneficjenci realizujacy projekty wymagajace promocji
powinni uwzglednia¢ w swoich dziataniach ww. zasady.

Zasady 3 i 4 maja zastosowanie tylko w sytuacji rozpatrywania alternatywnych
sposobow dotarcia do grupy docelowej. Pomagaja one w podjeciu decyzji
o0 wyborze optymalnej alternatywy.

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda wymaga¢ podania

szacunkowych kosztéw dotarcia, a takze - tam gdzie to mozliwe - wartosci indeksu
reprezentatywnosci dla dziatan proponowanych przez zewnetrznych dostawcow
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ustug marketingowych oraz wyliczac¢ koszt dotarcia i indeks reprezentatywnosci dla
wtasnych dziatan.

W sytuacjach, gdy wyliczenie kosztu dotarcia do grupy docelowej lub indeksu
reprezentatywnosci nie jest mozliwe lub jest nadmiernie kosztowne, mozliwe jest
odniesienie sie do tych zasad w sposéb opisowy i analiza opracowywanych
rozwigzan bez szacunkow liczbowych.

7. REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
W PARTNERSTWIE

7.1 Wspieranie potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw w dziataniach informacyjno-
promocyjnych

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu, zobowiazane sa do
poinformowania potencjalnych beneficjentow, ze jesli ich projekt uzyska
dofinansowanie, bedzie na nich spoczywat obowiazek informowania opinii
publicznej o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym z funduszy wsparciu.

Beneficjenci RPO WL na lata 2014-2020 beda zobligowani do wypetniania
obowiazkow informacyjnych zgodnie z zapisami rozporzadzenia ogolnego.
Szczegbtowo wymagania zwigzane z informowaniem o projekcie zawarte sa
w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji”, a odpowiedzi na pytania pojawiajace sig
w trakcie wdrazania programu beda na biezaco zamieszczane na Portalu RPO WL.

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda wspiera¢ beneficjentow
w dziataniach informacyjno-promocyjnych.

Z punktu widzenia Strategii komunikacji szczegolnie istotna jest zasada, ze
beneficjent jest traktowany jako partner w dziataniach komunikacyjnych.
Beneficjenci, ktérzy zechca przyja¢ na siebie role przedstawicieli Funduszy
Europejskich, beda mogli wzmocni¢ przekaz na temat zasad korzystania ze
wsparcia, pokazac jego efekty i wymieniac sie doswiadczeniami.

Ponizszy rysunek przedstawia sposob wspierania potencjalnych beneficjentow

i beneficjentéw w ich dziataniach informacyjnych i promocyjnych. Obejmuje on
perspektywe instytucji wspierajacej oraz perspektywe beneficjentow.
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Rys. 4. Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach informacyjno-
promocyjnych

Wsparcie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad Zapewnienie szerokiego, Organizacja sieci Bezposrednia
planowania dziatan wielokanatowego wspotpracy wspotpraca instytucji
informacyjno-promocyjnych dostepu do pomocy z innymi beneficjentami z beneficjentami
PCTENCJALNY BENEFICJENT
Swiadomos¢ obowiazkdw Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-
informacyjno-promocyjnych oraz promocyjne
korzvsci ptvnacvch z ich realizacii w dokumentach zwiazanvch z proiektem

Mozliwos¢ promocji
siebie, jako lidera zmian
w spotecznosci oraz

Przestrzeganie zasad
planowania dziatan

Rekrutacja
uczestnikow projektow

informacyjno- S / pozyskiwanie
: wobec odbiorcow L ,
promocyjnych rezultatow odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOS'('Z, WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKQW
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW

Dziatania beneficjenta

Dziatania instytucji wspierajacej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta
w zakresie informacji i promocji:

1) Udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych

Gtownym  materiatem  wspierajacym  dziatania  informacyjno-promocyjne
potencjalnych beneficjentow i beneficjentow jest pakiet informacji, ktory
obejmuje najwazniejsze informacje przydatne beneficjentom (potencjalnym
i faktycznym) w zaplanowaniu i prowadzeniu promocji projektu. Sktada sie on m.in.
z Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji oraz wzorow i szablonow, ktore
udostepnione zostaty w postaci elektronicznej na stronach internetowych Funduszy
Europejskich i RPO WL.

W/w pakiet informacji w szczegoélnosci zawiera:

e informacje o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegaja
beneficjenci w trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e opis zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istotnych
z punktu widzenia wymogdw realizacji projektow na etapie aplikowania
o srodki,

e wskazanie kanatow komunikacji wspierajacych potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow w realizacji wymogdéw informacyjno-promocyjnych
i wymianie doswiadczen,

e prezentacje korzysci beneficjenta wynikajacych z wtasciwej promocji
projektu,
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¢ linki do istotnych informacji dotyczacych informacji i promocji, w tym:
o wzorow plakatow i tablic informacyjnych,
o odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentow pytania
dotyczace obszaru informacji i promocji (FAQ),
o ewentualnie mozliwosci wymiany informacji miedzy beneficjentami.

Oprocz informacji zawartych w w/w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji
potencjalni i faktyczni beneficjenci RPO WL w ramach otrzymanej pomocy
w zakresie obowigzkow informacyjno-promocyjnych na nich spoczywajacych beda
mogli skorzysta¢ m.in. z:
e portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
e strony internetowej dotyczacej RPO WL: www.rpo.lubelskie.pl,
e informacji przekazywanych za posrednictwem mediow spotecznosciowych,
e wsparcia Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewoddztwie
lubelskim,
wsparcia Punktow kontaktowych RPO WL,
e wsparcia i konsultacji z opiekunem projektu,
e materiatow informacyjnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO
WL,
e dziatan edukacyjnych (szkolen, seminariow, warsztatow itp.).

2) Organizacja sieci wspoétpracy z innymi beneficjentami

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu zachecaja beneficjentéw do
wspotpracy i wzajemnej pomocy poprzez zorganizowanie odpowiedniej przestrzeni
m.in. w formach wymienionych w pkt. 3.

3) Bezposrednia wspétpraca instytucji z beneficjentami

Wsparcie beneficjentdéw w bezposredniej wspotpracy odbywa sie rowniez przez
instytucje w ramach prowadzonych przez nie dziatan informacyjno-promocyjnych
takich jak miedzy innymi:
e zaproszenia do wystepowania na konferencjach m.in. w roli prelegentow,
e prezentacje projektow podczas targow, na pokazach, wyjazdach studyjnych
organizowanych przez instytucje systemu RPO WL,
e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,
e zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,
e prezentacje przyktadow projektéw na stronie internetowej RPO WL, Mapie
projektow RPO WL, materiatach promocyjnych itp.,
e udostepnianie linkow do stron projektow przedstawiajacych dobre praktyki.

7.2 Wspétpraca z partnerami

Wspotpraca z partnerami odbywa sie w ramach systemu wewnatrzinstytucjonalnego
poprzez m.in. dziatanie Grup Roboczych o ktorych mowa w pkt. 6.1 i 6.2
niniejszego dokumentu.
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Oprécz tego stata realizacje zasady partnerstwa zapewnia KM RPO, w ktorego
sktadzie uczestnicza przedstawiciele reprezentujacy organy regionalne, lokalne,
miejskie, inne wtadze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy®®, podmioty
reprezentujace spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje pozarzadowe, np.
zajmujace sie ochrong srodowiska, promujace wtaczenie spoteczne, rownosc ptci
i brak  dyskryminacji), atakze instytucje edukacyjne i  badawcze,
przedstawicielstwo Komisji Europejskiej, centra informacji europejskiej i biuro
informacji Parlamentu Europejskiego.

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020 partnerzy uczestniczacy
w pracach KM RPO maja prawo do m.in.:

e opiniowania i wprowadzania uwag do Strategii komunikacji RPO WL i jej
aktualizacji,

e opiniowania  dziatan  informacyjno-promocyjnych na  podstawie
przekazywanych przez I1Z RPO informacji o postepach w realizacji Strategii
komunikacji RPO WL oraz o dziataniach, planowanych do przeprowadzenia
w nastepnym roku®.

Innymi formami wspotpracy z partnerami sa np.:

e uczestnictwo przedstawicieli podmiotow i partnerow  spoteczno-
gospodarczych w spotkaniach, konferencjach (w tym réwniez w roli
prelegentow), a takze w szkoleniach organizowanych przez instytucje
Zaangazowane we wdrazanie programu,

e uczestnictwo przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie
programu w réznego rodzaju spotkaniach organizowanych przez podmioty
i partneréw spoteczno-gospodarczych,

e czynny udziat partnerow w tworzeniu materiatow informacyjno-
promocyjnych (w tym zamieszczaniu artykutow, wypowiedzi, opinii,
wywiadow).

Komunikacja we wspotpracy z partnerami, w tym szczeg6lnie partnerami
spoteczno-gospodarczymi, jest czynnikiem wptywajacym na skutecznosc realizacji
zadan natozonych na instytucje, szczegdlnie w zakresie informacji, w tym
edukacji. W/w formy wspotpracy z partnerami w zakresie informacji i promocji sg
dowodem na wysoka s$wiadomos¢ koniecznosci taczenia wsparcia w celu
zapewnienia efektywnej i skutecznej realizacji programu.
Wspotpraca z partnerami moze nies¢ za soba wiele korzysci:
e moze zwiekszac zasieg komunikacji w okreslonych grupach docelowych oraz
zwiekszac jej skutecznosc i efektywnosc kosztowa,
e moze zapewni¢ zaangazowanie, wsparcie i wspoétprace okreslonych grup
docelowych dzieki zaufaniu, jakim ciesza si¢ w danej grupie,
e moze dostarczac instytucjom informacji o okreslonych grupach docelowych,
w tym o ich potrzebach informacyjnych oraz o barierach, jakie napotykaja
w staraniu sie o wsparcie i w trakcie realizacji projektow,

3% Partnerzy spoteczno-gospodarczy w rozumieniu art. 5, pkt 7 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju obejmuja: organizacje pracodawcow i organizacje
zwiazkowe, samorzady zawodowe, izby gospodarcze, organizacje pozarzadowe, jednostki naukowe.

3% Opinia KM RPO moze stanowi¢ podstawe do aktualizacji Rocznych planéw dziatan informacyjnych

i promocyjnych.
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e moze oferowac dostep do sieci dystrybucji informacji, z ktérych korzystajag
cztonkowie danej grupy,

e moze stuzyC instytucjom doradztwem i wsparciem w procesie planowania
sposobow dotarcia do okreslonych grup docelowych,

e moze wzmachiac site podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz prowadzi¢
takie dziatania we wtasnym zakresie,

e moze posredniczy¢ w statym dialogu miedzy instytucjami a okreslonymi
grupami docelowymi,

e moze wspotdziatac¢ z instytucjami w celu planowania, realizacji, koordynacji
i monitoringu wspolnych dziatan informacyjnych i promocyjnych, w tym
szczegoblnie edukacyjnych.

Tam gdzie jest to mozliwe instytucje zaangazowane we wdrazanie programu beda
wtaczac partnerow w obieg informacji na temat Funduszy Europejskich i udzielac
im pomocy informacyjnej, tak aby mogli oni przekazywac biezace, odpowiednio
sprofilowane informacje interesariuszom w ramach swojej dziatalnosci statutowej.

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu beda mogli
bra¢ udziat w spotkaniach poswieconych tematyce Funduszy Europejskich
organizowanych przez partnerow, niemajacych charakteru komercyjnego.

Poszczegblne instytucje beda w tym celu w porozumieniu z partnerami dazy¢ do
wdrozenia praktycznych i funkcjonalnych rozwiazan w tym zakresie.

7.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki
zajmujace sie promocja Funduszy Europejskich obowiazek prowadzenia aktywnej
polityki informacyjno-promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we
wspotpracy lub za posrednictwem komoérek odpowiedzialnych za relacje z mediami,
w szczegolnosci z biurami prasowymi instytucji wdrazajacych FE. Wspoétpraca ta
powinna przyja¢ forme aktywnej promocji tematyki zwigzanej z Funduszami
Europejskimi.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 model pracy
komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy
Europejskich powinien odpowiada¢ nastepujacemu schematowi:

Rys. 5. Model pracy komoérki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne RPO WL

Planowanie
Kreowanie harmonogramu

tematow przekazywania Gromadzenie Opracowania Dystrybucja

informacji komunikatow komunikatow

komunikatow inforamcji
mediom

Obowiazkiem instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu jest prowadzenie
aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat Funduszy Europejskich
w ramach programu, przede wszystkim za posrednictwem biura prasowego UMWL.
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Proces ten rozpoczyna sie od kreowania tematéw komunikatow i planowania
harmonogramu ich dystrybucji do mediéw. Nastepnym etapem jest aktywne
gromadzenie informacji od innych instytucji oraz od beneficjentow, ktore postuza
do opracowania komunikatu na dany temat.

KoleJny etap polega na opracowaniu komunikatow tak, aby byty dostosowane do
wymogow i  oczekiwan mediow. Instytucja opracowuje  komunikaty
z wyprzedzeniem pozwalajacym na realizacje przyjetego harmonogramu
dystrybucji informacji do mediow.

Ostatnim etapem procesu jest dystrybucja komunikatow do mediow, zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Dystrybucja odbywa sie w sposob aktywny, to znaczy
Z inicjatywy instytuciji, a nie tylko w odpowiedzi na prosbe mediow.

Biuro prasowe jest w tym procesie partnerem, ktore dzieki swojej kompetencji
w obszarze public relations moze zwiekszy¢ jego efektywnosc, szczegoélnie na
etapie dystrybucji komunikatow.

Skuteczna komunikacja z mediami wymaga statej wspotpracy polegajacej na
aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji o Funduszach Europejskich
w ramach programu.

Narzedzia wspotpracy z mediami obejmuja m.in.:
e opracowane gotowe do wykorzystania informacje - zgodnie z formatami
stosowanymi przez dane medium,
konferencje prasowe i briefingi prasowe,
wywiady,
cykliczne spotkania z dziennikarzami,
wizytacje projektow,
zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,
mailingi,
nawslettery,
dziat dla mediow na stronie internetowej RPO WL.

Komorki odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne instytucji
zaangazowanych we wdrazanie programu gromadza przyktady dobrych praktyk,
opisy projektow, a takze zdjecia i inne materiaty graficzne mogace uatrakcyjni¢
przekaz, przegladowe dane statystyczne, podsumowania i infografiki dotyczace
realizacji programéw, priorytetow i dziatan. Zgromadzone zasoby przekazuja DZ
RPO (OK RPO) celem dalszego udostepniania dla potrzeb dziatan promujacych RPO
WL.

Majac na uwadze przeciwdziatanie potencjalnym sytuacjom kryzysowym zostat
opracowany zbior zasad postepowania w kryzysie. Niniejszy dokument stanowi
integralng czes¢ Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzqdzajqcej RPO WL na lata
2014-2020.
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7.4 Komunikacja z liderami opinii

Kazda grupa docelowa posiada swoich liderow opinii®. Sa to jednostki, ktére
rozumieja dang grupe i ktore charakteryzuja sie szczegélnym na nig wptywem.
Liderzy opinii maja zréznicowang charakterystyke oraz przybieraja rozna postac,
w tym:
e 0sO0b zarzadzajacych danym srodowiskiem i okreslajacych reguty jego
funkcjonowania (np. decydenci),
e 0s0b spajajacych dang spotecznos¢ lub srodowisko (np. nieformalni liderzy),
e 0s0b szczegblnego zaufania, do ktorych inni zwracaja sie po rade (np. osoby
duchowne),
e 0s0b aktywizujacych dang spotecznosc lub srodowisko (np. lokalni dziatacze
spoteczni),
e 0s0b skutecznie promujacych okreslone postawy i zachowania wewnatrz grup
docelowych (np. liderzy trendow),
e 0s0b majacych wizje przysztosci i rozwoju (np. kreatywni tworcy,
innowatorzy).

Z punktu widzenia komunikacji RPO WL, biorac pod uwage obszary wsparcia
w ramach programu, gtownymi liderami opinii sa/powinni by¢ m.in. zewnetrzni
eksperci (znani z medidw), przedstawiciele organizacji pozarzadowych, wtasciciele
firm, ktore osiagnety sukces dzieki wsparciu z funduszy europejskich w ramach
poprzedniej perspektywy.

Aby zintensyfikowa¢ komunikacje w ramach RPO WL, instytucje zaangazowane we
wdrazanie programu beda na biezaco wspoétpracowac z liderami opinii poprzez
m.in.:

e stworzenie bazy liderow opinii,

e uczestnictwo lideréw opinii w spotkaniach Grupy Roboczej ds. Informacji
i Promocji Funduszy Europejskich UMWL,

e uczestnictwo liderow opinii w spotkaniach, konferencjach (w tym réwniez
w roli prelegentow), a takze w szkoleniach organizowanych przez instytucje
Zaangazowane we wdrazanie programu,

e uczestnictwo lideréw opinii w réznego rodzaju spotkaniach organizowanych
przez podmioty i partnerow spoteczno-gospodarczych, a takze beneficjentow
programu,

e czynny udziat liderébw opinii w tworzeniu materiatow informacyjno-
promocyjnych (w tym zamieszczaniu artykutow, wypowiedzi, opinii,
wywiadow),

e angazowanie liderow opinii do celéw promocyjno-informacyjnych, m.in.
poprzez ich udziat w kampaniach medialnych,

e udziat lideréw opinii w badaniach ewaluacyjnych dotyczacych samego
programu lub elementéw jego marketingowego otoczenia.

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng role
w spotecznosciach moga zapewnic¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej.

‘W polskim ttumaczeniu rozporzadzenia ogdlnego stosowany jest termin ,,0soby opiniotwércze”,
natomiast w ang. wersji wystepuje stowo: ,,multipliers”, co mozna tez ttumaczy¢ jako organizacje,
instytucje, srodowiska pozwalajace na przekazywanie dalej informacji duzej liczbie oséb.
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Czasem dotarcie do takiej grupy bez posrednictwa liderow opinii jest bardzo
trudne, np. dotarcie do mtodziezy.

Liderzy opinii moga wspomoc instytucje w systemie informacji i promocji
W nastepujacy sposob:

e moga zapewniC zaangazowanie, wsparcie i wspotprace kluczowych oséb
w ramach grup docelowych,

e moggy pozwoli¢ zrozumie¢ wewnetrzne mechanizmy i zaleznosci wewnatrz
grup docelowych,

e moga dystrybuowaé materiaty informacyjne i prowadzi¢ edukacje w ramach
grup docelowych, w tym wsrdd osob, z ktérymi komunikacja jest szczegélnie
trudna,

e mogq byc rzecznikami i promotorami okreslonych tresci, postaw i zachowan,

e moga rekrutowac¢ oraz szkoli¢ kolejnych lideréw opinii, wzmacniajac site
komunikacji.

8. OCENA EFEKTOW STRATEGII

Monitoring i biezaca ocena dziatan odgrywaja kluczowa role w planowaniu
i realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikow
badan i biezagcego monitoringu umozliwiaja modyfikacje planéw i dziatan w taki
sposob, aby zapewnic ich skutecznosc i efektywnosé, a tym samym osiagnac cele
zaktadane w Strategii.

8.1 Ocena realizacji celdéw Strategii

Ocena realizacji celu gtownego Strategii komunikacji jest mozliwa przy
wykorzystaniu informacji nt. stopnia realizacji celow szczegotowych. Kazdemu ze
szczegotowych celow komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktorych osiggniecie
stanowi podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano
w taki sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celow Strategii komunikacji.

Realizacja celéw nie jest zalezna wytacznie od dziatan komunikacyjnych
prowadzonych przez instytucje zaangazowane we wdrazanie programu, ale rowniez
przez instytucje wdrazajace programy krajowe (w tym sie¢ PIFE) w regionie oraz
dodatkowo stanowi wypadkowa innych elementéw wdrazania FE.

Dane dla wskaznikow rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez
Strategie komunikacji polityki spojnosci - w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby
sprawozdania koncowego zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie
przeprowadzanych przez IK UP badan na probie mieszkancow wojewoddztwa. Dane
dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w
sieci PIFE pochodza z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Efekty Strategii komunikacji RPO WL sa oceniane w oparciu o:

e sprawozdania z rocznych plandéw dziatan informacyjnych i promocyjnych
RPO WL na lata 2014-2020. Na potrzeby sprawozdan instytucje
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Zzaangazowane we wdrazanie programu zbieraja dane monitoringowe
i przekazuja je do IK UP.

 badania spoteczne prowadzone przez IK UP*' i IZ RPO.

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu prowadzg réwniez biezaca ocene
jakosci, uzytecznosci i skutecznosci realizowanych dziatan.

Tabela na nastepnej stronie prezentuje powigzanie wskaznikow z celami oraz
zawiera informacje nt. sposobu ich pomiaru.

41 |K UP prowadzi badania corocznie na probie mieszkancow Polski, natomiast trzykrotnie w trakcie
trwania perspektywy, na potrzeby sprawozdan w latach 2017 i 2019 oraz sprawozdania koncowego
badania obejmuja prébe mieszkancow wojewodztw. IZ RPO wspoétpracuje z IK UP przy realizacji
badan oraz wykorzystuje ich wyniki (obejmujace probe mieszkancow wojewddztwa lubelskiego) na
potrzeby sprawozdan w latach 2017 i 2019 oraz sprawozdania koncowego.
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Tabela 2. System wskaznikow oceniajacych stopien realizacji Strategii komunikacji RPO WL

C . N Czestotli- - 56 56
Mierniki Operacjonalizacja  Jedno Typ Irodio danych wose  oopowiedzial basows doceona
realizacji wskaznika stka | wskaznika y . P 42 2023
pomiaru ha w r.
Komunikacja
Funduszy
Europejskich
wspomaga Realizacja celu
korzystanie nadrzednego
\,Ny : y strategii jest Zbiorcza analiza
SrOdk?W mierzona poziomu
Zz regionalnego poziomem wskaznikow Corocznie |1 RPO
programu realizacji celow opisujacych
wojewodztwa szczegotowych realizacje celow
lubelskiego dla wynikajacych szczegotowych
X 5 z celu
rea!lzacll nadrzednego
celow
rozwojowych
regionu.
Komunikacja Do wartosci wskaznika
Funduszy wliczana jest liczba
Europejskich odwiedzin
aktywizuje portalu/serwisu
mieszkancow Liczba odwiedzin |internetowego
wojewodztwa portalu poswieconego
lubelskiego informacyjnego/s | programowi w danym Sztuka Rezultlatu . Systgm . Corocznie IZ RPO (DZ 0 6 800 000
; s . . bezposredniego | monitorowania RPO)
w ubieganiu sie erwisu przedziale czasowym.
0 wsparcie internetowego Odwiedziny sa rozumiane
z Funduszy jako grupa interakcji
Europejskich zachodzacych w witrynie
w ramach w danym przedziale
programu czasowym. Odwiedziny

“Z Dane bazowe dla wskaznikdw rezultatu strategicznego okreslone zostaty na podstawie wynikow raportu z badania Realizacja Sp. z 0.0. dla Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju z pazdziernika 2014 roku pn. Badanie efektéw dziatarni informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014 - zatqcznika regionalnego dot. wojewodztwa lubelskiego.
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moga obejmowac wiele
odston stron, zdarzen

i moga trwac od sekundy
do 24 godzin. Pojedynczy
uzytkownik moze
zainicjowac wiele
odwiedzin. Wygasaja one
po 30 minutach
bezczynnosci
uzytkownika oraz

o potnocy. Na potrzeby
monitoringu
odwiedzalnosci strony
danej instytucji,
statystyki odnosza sie do
wszystkich
podstron/instancji dot.
danej instytucji, a nie do
catosci portalu

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych

o szerokim
zasiegu nt.
mozliwosci
finansowania

w wojewodztwie
lubelskim

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. mozliwosci
finansowania

(w rozumieniu
rozporzadzenia
ogolnego, zat. XIl pkt
2.1.2 b - ,,jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne rocznie”),
promujacych czes¢ lub
caty program
operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych

i wykorzystujacych
minimum 3 narzedzia

Sztuka

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

IZ RPO (DZ
RPO)
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komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sa
realizowane pod
wspolnym komunikatem

Znajomosc
w wojewddztwie

Odsetek mieszkancow
wojewodztwa

Na potrzeby

lﬁi:'é!g:ngrgﬁ lubelskiego znajacych co Badania sprawozdan :ng??];DZ
Eenefig'en)t/éw najmniej trzy Rezultatu spoteczne 2017, 2019 odstawie
Ktorz r% o ’ przyktadowe grupy % strategicznego (mieszkancy oraz gan ch 32% 45 %
realiz);wac'gq potencjalnych g s wojewddztwa sprawozdan rzgkazan ch
rzedsiewziecia beneficjentéw FE lubelskiego) ia przez K Ug
[z)Fun dueszy € w ramach polityki koncowego P
Europejskich sPojnosct
Do wartosci wskaznika
wliczana jest suma
Liczba wszystkich uczestnikow
uCzestnikow wszystkich form
szkolen dla szkoleniowych dla
: potencjalnych
potengglnys:h beneficjentow Sztuka Rezult,a tu . Systgm . Corocznie IZ RPO (DZ 0 11 000
beneficjentow w - koler , bezposredniego | monitorowania RPO)
wojewodztwie (6. 3z qlle N, warsztatow,
lubelskim w seminariow, kursow
ramach programu itp.). pana O.SOba
zostanie policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach
wzieta udziat
Liczba Liczba konsultacji
udzielonych udzielonych w punktach
konsultacji w informacyjnych,
ramach pantow z wy{aczerpem spotkan Sztuka Rezult,atu ' Systgm . Corocznie IK UP 0 59 000"
informacyjnych informacyjnych bezposredniego | monitorowania

dot. mozliwosci
dofinansowania
i procesu

i szkolen. Jako
konsultacja rozumiane
jest zasiegniecie

3 Warto$¢ docelowa w 2020 roku.
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aplikacyjnego

informacji u pracownika
punktu informacyjnego
w zakresie: mozliwosci
uzyskania wsparcia

z Funduszy Europejskich
oraz generalnych zasad
funkcjonowania FE

Liczba konsultacji
udzielonych w punktach

Liczba informacyjnych
udzielonych yjnyeh, ,
I z wytaczeniem spotkan
konsultacji . :
informacyjnych
w ramach : ,
. i szkolen. Jako
punktow konsultacja rozumiane Rezultatu System 44
informacyjnych : AR Sztuka p . - . Corocznie IK UP 780
na terenie jest zasiegniecie bezposredniego | monitorowania
Komunikacia woiewodztwa informacji u pracownika
J Jewo punktu informacyjnego
Funduszy lubelskiego dot. kresi dnien
Europejskich realizacji W zakresie zagadmen
L . L zwiazanych z realizacja
w wojewodztwie projektow S
lubelski . projektow
UDEISKIM Wapiera finansowanych z FE
beneficjentow T —
Do wartosci wskaznika
programu ! .
o wliczana jest suma
w realizacji wszystkich uczestnikow
projektow Liczba Y .
. form wszystkich
uczestnikow .
szkolen dla szkoleniowych dla
e beneficjentow (tj. Rezultatu System . IZ RPO (DZ
beneficjentow . ; Sztuka p . - . Corocznie 6 000
rogramu w szkolen, warsztatow, bezposredniego | monitorowania RPO)
progran . seminariow, kursow
wojewodztwie .
. itp.). Dana osoba
lubelskim . !
zostanie policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach
wzieta udziat
*“ Tamze.
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Komunikacja
Funduszy
Europejskich
zapewnia
mieszkancom
wojewodztwa
lubelskiego
informacje na

temat projektow
wspotfinansowanyc

h z Funduszy
Europejskich

Liczba dziatan

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. osiagniec
programu (w rozumieniu
rozporzadzenia
ogolnego, zat. XIlI pkt

informacyjno- 2.1.2 b - ,,jedno szeroko
promocyjnych zakrojone dziatanie
0 szerokim informacyjne rocznie”),
zasiesu r)t. promujacych czesc lub Sztuka |Produktu Systgm . Corocznie IZ RPO (DZ 0 8
osiggniec caty program monitorowania RPO)
programu operacyjny,
operacyjnego skierowanych do
w wojewodztwie [ minimum 2 grup
lubelskim docelowych
i wykorzystujacych
minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sg
realizowane pod
wspolnym komunikatem
Odsetek mieszkancow Na potrzeby
Znajomosc wojewodztwa Badania sprawozdan IRZng;?,;DZ
pojecia ,,Fundusze | lubelskiego, spoteczne 2017, 2019 :
Europejskie” deklarujacych znajomosc | % Rezultatu (mieszkancy oraz podstawie 86% 90%
L . e strategicznego - danych
w wojewodztwie | pojecia "Fundusze wojewodztwa sprawozdan rzekazanvch
lubelskim Europejskie” lub lubelskiego) ia P K USI;
"Fundusze Unijne" koncowego przez
Odsetek mieszkancow
er;ajon)oéci cbelc')w, rvcl;jeivxl/(c'?dztwa ' ) Sadant Na potrz:by IZ RPO (DZ
obszarow lu ubelskiego znajacyc adania sprawozdan
dziatan, na ktére |co najmniej trzy spoteczne 2017, 2019 RPO) na
przeznaczane sa | przyktadowe cele % Rezultatu (mieszkancy oraz podstawie 31% 45%
FE w obszary lub dziat - strategicznego owodzt d danych
wo . szary lub dziatania, na wojewodztwa sprawozdan przekazanych
wojewodztwie ktore przeznaczane sg FE lubelskiego) ia IK UP
lubelskim w regionie w ramach koncowego przez

polityki spojnosci
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Swiadomo$é
obszarow lub

Odsetek mieszkancow

projektow wojewodztwa Na potrzeb
wspieranych lubelskiego, Badania s rgwozdar%l IZ RPO (DZ
zFE deklarujacych spoteczne 2%17 2019 RPO) na
w najblizszym dostrzeganie w swym % Rezultatu (mieszkafic oraz ’ podstawie 66% 75%
otoczeniu najblizszym otoczeniu ? strategicznego | " o dzt\)l/va sprawozdan | 4anyeh ? ?
respondenta obszaréw lub projektow l bJe lskiego .; przekazanych
wsrod wspieranych z FE u iego) L , przez IK UP
mieszkancow w ramach polityki oncowego
wojewodztwa spojnosci
lubelskiego
Odsetek Na potrzeby
mieszkancow Odsetek mieszkancow Badania sprawozdan IZ RPO (DZ
Komunikacja wojewadziwa wojewadziwa spoteczne 2017, 2019 RPO) na
dostrzegajacych dostrzegajacych wptyw |, Rezultatu . p ’ podstawie o o
Funduszy ‘s % . (mieszkancy oraz 82% 90%
. wptyw FE na FE na rozwdj strategicznego L danych
EuropeJ§ kich rozwoj wojewodztwa WOJewqdztwa §prawozdan przekazanych
zapewnia szeroka wojewoddztwa lubelskiego lubelskiego) 1a przez IK UP
akceptacje lubelskiego koncowego
mieszkgr'lcéw Odsetek
wojewqdztwa mieszkancow
Luzti)::;lrf]lego dla wojewodztwa Odsete!< mieszkancow Na potrzeby
. lubelskiego wojewodztwa . ;| IZ RPO (DZ
role'YOJowychh uwazajacych, lubelskiego Bad{ama ;%r%w%zod%n RPO) na
A e ooiste  (wazmiochze |, [Reatwy [ Boeane RV o |
Europejskich orzystaja oni osobiscie korzystajg oni strategicznego wojewddztwa sprawozdan danych
W wojewodztwie z Fundgszy z Funduszy Eqroperklch lubelskiego) a przekazanych
lubelskim Europejskich lub | lub ze zmian jakie kofcowego przez IK UP

ze zmian jakie
zachodzg dzieki
nim

zachodzg dzieki nim
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8.2 Ocena biezaca dziatan informacyjnych
i promocyjnych

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci
i efektywnosci realizowanych dziatan wszystkie instytucje zaangazowane we
wdrazanie programu dokonuja ich biezacej oceny. Pozwala to w odpowiednim
czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje oraz zminimalizowane ryzyka
powtarzania btedoéw i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny
stanowia rowniez wazny element wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci,
skutecznosci i efektywnosci:

Szkolenia i dziatania edukacyijne

o ocena jakosci szkolen i potrzeb szkoleniowych® potencjalnych i faktycznych
beneficjentow (a takze potencjalnych i faktycznych uczestnikow projektow),
mierzone poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsrod uczestnikow;

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

. wskaznik FOG przystepnosci tekstu w narzedziach informacyjno-
promocyjnych typu publikacje, broszury, ulotki skierowanych poszczegélnych
grup docelowych;

o poziom dostepnosci strony internetowej RPO WL i jej poszczegolnych
podstron (m.in. zgodnie z zasadami WCAG);
o ocena przydatnosci informacji zamieszczanych na stronie internetowej i jej

poszczegolnych podstron;

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

o odsetek potencjalnych i faktycznych beneficjentow (a takze potencjalnych
i faktycznych uczestnikow projektdw), ktorzy przynajmniej dobrze oceniaja
udzielong im pomoc w ubieganiu sie o srodki oraz realizacji projektow,
mierzone poprzez ankiete, ktora dostepna jest m.in. na Portalu RPO WL;

Strony internetowe i media spotecznosciowe

. liczba odwiedzin portalu informacyjnego/serwisu internetowego i jej
poszczegolnych podstron;

. liczba wyswietlen materiatdbw multimedialnych na profilu RPO WL na kanale
YouTube;

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne*

. ilos¢ i charakter (wydzwiek) publikacji dot. FE w regionie, badana na
podstawie analizy monitoringu mediow;

. zasieg audycji radiowych;

. koszt dotarcia dziatan o szerokim zasiegu (oraz dziatan je wspierajacych) do

grupy docelowej;

4 Badanie potrzeb szkoleniowych potencjalnych i faktycznych beneficjentéow analizowane jest
réwniez na podstawie ankiet, ktére umieszczone sa na Portalu RPO WL.
“ Dotyczy wytacznie dziatan, ktore sa mierzalne w regionie.
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Ocena jakosciowa realizowanych dziatan w ramach programu przekazywana jest
przez IZ RPO corocznie do IK UP w ramach sprawozdania, a takze jest przedmiotem
wymiany doswiadczen z innymi instytucjami funkcjonujacymi w systemie wdrazania
FE.

8.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie
realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu
realizacji plandéw dziatan, ale rowniez stanowi zrédto informacji do pdzniejszej
oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji RPO WL obejmuje wybrane wskazniki na
temat podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbieraja dane przydatne do analiz i ewentualnych
modyfikacji kierunkdw komunikacji. Sg one zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta
obserwacja postepu realizacji dziatan. Dane z monitoringu sa réwniez
przekazywane przez IZ do IK UP.

8.4 Sprawozdawczos¢

IZ we wspoétpracy z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie programu
opracowuje sprawozdania z  przeprowadzonych dziatan informacyjnych
i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania sa przekazywane do IK UP
w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategiq komunikacji polityki
spojnosci i Strategiq komunikacji RPO WL oraz pod katem wykonania rocznego
planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:
e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
e analizie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programéw obejmuja ocene
realizacji Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Na koniec
okresu programowania |Z opracowuje sprawozdanie z realizacji Strategii
komunikacji RPO WL w ramach sprawozdania koncowego z realizacji programu.

9. RAMOWY HARMONOGRAM

Harmonogram przedstawiony ponizej ma charakter orientacyjny. Dziatania
instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu beda szczegétowo planowane
w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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Tabela 3. Ramowy harmonogram Strategii komunikacji RPO WL

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej
0 uruchomianiu programu na lata
2014-2020

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu programu na lata
2021-2027

Aktywizacja spoteczenstwa
w ubieganiu sie o wsparcie z FE
w ramach programu

Wsparcie beneficjentow w realizacji
projektow w ramach programu

Informacja na temat projektow
wspotfinansowanych z FE w ramach
programu

Prezentowanie efektow wdrazania FE
okresu 2007-2013

Prezentowanie efektow wdrazania FE
okresu 2014-2020

Monitoring i ocena

10. ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALAN

Z przepisow zatacznika Xl rozporzadzania ogolnego wynika obowiazek rocznej
aktualizacji czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji,
ktore maja byc przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania te stanowia zatgczniki
do Strategii komunikacji.

11. WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej
przyjetej dla Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki
Fundusze Europejskie stanowig tacznie:

56




e znak graficzny (sygnet) oraz
e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia symbol promocyjny wojewodztwa.

lubelskie
Smakuy zyciel

Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady
stosowania oznaczen obowigzujacych podmioty i beneficjentow zaangazowanych
w realizacje polityki spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki
Fundusze Europejskie i znakéow programow polityki spojnosci na lata 2014-2020,
stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez Instytucje
Koordynujaca Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
programow  polityki spdjnosci. Jest zgodna <z zapisami Rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajacego
zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 w zakresie szczegbétowych uregulowan dotyczacych transferu wktadow
z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania
instrumentow finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych
i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji
i przechowywania danych.

12. SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACJE STRATEGII

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych przez
instytucje zaangazowane we wdrazanie programu na lata 2014-2023 wynosi ok.
8 168 235 EUR, w tym 6 943 000 EUR wsparcia z Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz 1 225 235 EUR z budzetu wojewodztwa
lubelskiego. Kwoty przeznaczone na ten cel w podziale na poszczegoélne dziatania
sq podawane w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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13. WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW

CT- Cel Tematyczny,

DW EFRR - Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
DW EFS - Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego,

DZ RPO - Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym,

EFR - Europejski Fundusz Rybacki,

EFROW - Europejski Fundusz Rozwoju Obszarow Wiejskich,

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny,

FE - Fundusze Europejskie,

FS - Fundusz Spojnosci,

IK - instytucja koordynujaca,

IP - instytucja posredniczaca,

IZ - instytucja zarzadzajaca,

IZ RPO - instytucja zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Lubelskiego,

KE - Komisja Europejska,

KM RPO - Komitet Monitorujacy Regionalny Program Operacyjny,

LAWP - Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie,

MIR - Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

MSP - Mate i srednie przedsiebiorstwa,

NSS - Narodowa Strategia Spojnosci,

PGL - Panstwowe Gospodarstwo Lesne,

Pl - Priorytet Inwestycyjny,

PIFE - Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny
Funduszy Europejskich,

PS - polityka spdjnosci,

PT - pomoc techniczna,

Rozporzadzenie ogoélne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spo6jnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 320).

RPD - Roczne plany dziatan informacyjno-promocyjnych,

RPO - Regionalny Program Operacyjny,

SK RPO - Strategia komunikacji RPO WL,

SKPS - Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

UE - Unia Europejska,

UMWL - Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie,

UP - Umowa Partnerstwa,

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (wytyczne dotyczace utatwien
w dostepie do tresci publikowanych w Internecie),

WUP - Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie,

ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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