
Ocena wpływu wsparcia
konkurencyjności MŚP 
w perspektywie 2014-2020

Badanie finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020



Ocena skuteczności, użyteczności, efektywności 
i trwałości wsparcia w ramach RPO WL 2014-2020 
w sektorze MŚP w ramach OP 3;

Wskazanie czynników, które przyczyniły się do
realizacji celów oraz barier, które utrudniły osiągnięcie
zamierzonych efektów w sektorze MŚP w ramach OP 3; 

Określenie dobrych praktyk oraz wskazanie
rekomendowanych działań mających na celu rozwój
konkurencyjności MŚP w perspektywie 2021-2027;

Wpływ działań OP 3 RPO WL 2014-2020 na realizację
Regionalnej Strategii Innowacji Województwa
Lubelskiego do 2020 roku.
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Celem głównym badania była identyfikacja i pomiar efektów
wsparcia MŚP w ramach RPO WL 2014-2020.

Do celów szczegółowych należały:

Cele

Badaniem objęto trzecią Oś Priorytetową RPO WL 2014-2020
Konkurencyjność przedsiębiorstw



Analiza danych zastanych; 

Pogłębione wywiady indywidualne (39);

Ankiety telefoniczne i internetowe (1171);

Wywiady grupowe (2);

Studia przypadków (10);

Panel ekspertów;

Metoda kontrfaktyczna;

Warsztat implementacyjny.

W ewaluacji wykorzystano następujące metody badawcze:

Ewaluacja

Badanie zrealizowano w okresie lipiec – listopad 2023 r.
Obejmowało okres od zatwierdzenia RPO WL 2014-
2020 (12 lutego 2015 roku) do 30 czerwca 2023 roku. 

PI 3a, Działania: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 RPO WL 2014-2020 

Cel główny priorytetu: Lepsze warunki do rozwoju MŚP

Liczba dofinansowanych projektów: 80

Wartość dofinansowania UE: 72,5 mln zł

Promowanie przedsiębiorczości

37,72 ha
przygotowanych
terenów
inwestycyjnych

33 spółki
wsparte 
w obszarze badań 
i rozwoju

6 IOB
wspartych 
w zakresie
profesjonalizacji
usług

32
nowe/ulepszone
usługi świadczone
przez IOB

Kluczowe efekty projektów:
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Kluczowe korzyści z realizacji projektów:

Nowe inwestycje generujące miejsca pracy;

Wzrost dochodów gmin z tytułu podatków;

Stworzenie korzystnych warunków dla realizacji wysoce

innowacyjnych przedsięwzięć;

Wzrost potencjału IOB;

Lepsze dopasowanie oferty usługowej IOB do potrzeb firm;

81% firm deklarowało osiągnięcie podniesionej jakości i efektywności

zarządzania, 68% potwierdzało wzrost konkurencyjności na swoim

głównym rynku działalności; 

73% firm potwierdziło, że podniósł się poziom ich gotowości do

korzystania z usług doradców zewnętrznych przy realizacji działań na

rzecz poprawy konkurencyjności oraz efektywności zarządzania.
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Dobre praktyki:

Zastosowane w Działaniu 3.1. podejście, mocno skoncentrowane na

końcowym efekcie w postaci przyciągnięcia inwestorów;

Wsparcie, na jakie JST mogły przy zarządzaniu projektem liczyć ze

strony dostawców usług specjalistycznych; 

Kierowanie wsparcia z Działania 3.4 do instytucji rzeczywiście

specjalizujących się w doradztwie;

Umożliwienie firmom skorzystania z zasobów zewnętrznych do

realizacji strategii wzrostu.
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PI 3b, Działania 3.6 i 3.9 RPO WL 2014-2020

Cel główny priorytetu: Zwiększony poziom handlu zagranicznego    

Liczba dofinansowanych projektów: 23

Wartość dofinansowania UE: 74,3 mln zł

1972 firmy
otrzymujące wsparcie

154 firmy
weszły na zagraniczne rynki

38 misji
gospodarczych

178 wydarzeń
informacyjno-
promocyjnych

Kluczowe efekty projektów::

Opracowanie i wdrożenie 
nowych modeli biznesowych dla MŚP

Zwiększony poziom handlu zagranicznego sektora MŚP

139
podpisanych zagranicznych
kontraktów handlowych

Kluczowe korzyści z realizacji projektów:

Wzmocnienie systemu promocji gospodarki regionalnej;

Kreowanie dobrego wizerunku regionu w celu przyciągania

potencjalnych inwestorów i kontrahentów;

Wzrost rozpoznawalności firm i nawiązanie nowych kontaktów

biznesowych;

Poprawa poziomu konkurencyjności firm.

Dobre praktyki:

Komplementarność oferty zorganizowanych (Działanie 3.6) i indywidualnych

(Działanie 3.9) wyjazdów na targi i misje w celu wejścia na rynki zagraniczne.

300 wydarzeń
promocyjno-
gospodarczych

ponad
ZORGANIZOWANYCH



PI 3c, Działanie 3.7 RPO WL 2014-2020

Cel główny priorytetu: 

Liczba dofinansowanych projektów: 3862

Wartość dofinansowania UE: 1,08 mld zł

3603 firm
otrzymujących
dotacje

1420 firm
otrzymujących
wsparcie finansowe
inne niż dotacje

Kluczowe efekty projektów:

Zwiększone zastosowanie innowacji w MŚP

500
utworzonych
miejsc pracy 
we wspieranych
przedsiębiorstwach

Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych
zdolności w zakresie rozwoju w zakresie rozwoju
produktów i usług

2729
szacunkowa liczba
miejsc pracy, które
udało się ochronić
dzięki dotacjom 
na kapitał obrotowy
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Kluczowe korzyści z realizacji projektów:

Pozytywny wpływ wsparcia w postaci dotacji/pomocy zwrotnej na

inicjowanie przez firmy działalności innowacyjnej oraz angażowanie

się w bardziej innowacyjne przedsięwzięcia;

Wsparte w zakresie inwestycji przedsiębiorstwa uważają, że dzięki

wsparciu:

Wsparte w zakresie finansowania kapitału obrotowego

przedsiębiorstwa przetrwały czas pandemii – 94% firm nadal prowadzi

działalność.

Umocniła się ich pozycja konkurencyjna - 81% beneficjentów                       

i 69% pożyczkobiorców; 

Wzrósł udział w rynku - 68% beneficjentów i 52%

pożyczkobiorców;

Wzrosły przychody ze sprzedaży - 74% beneficjentów i 57%

pożyczkobiorców.
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Dobre praktyki:

Stosowanie wśród kryteriów trafności merytorycznej kryterium

premiującego te projekty, które zakładały wdrożenie wyników prac

B+R;

Elastyczne podejście do wkładu własnego pożyczkobiorcy i do okresu

spłaty pożyczki.

Realizacja wsparcia w ramach odrębnych naborów na rzecz tworzenia

sieci współpracy inicjowanych przez IOB na rzecz MŚP. Zastosowanie

przy ocenie projektów IOB dodatkowych punktów za działania na

rzecz MŚP z terenów znajdujących się w trudnej sytuacji społeczno-

gospodarczej (Działanie 1.6 FEL);

Wprowadzenie uproszczonych metod rozliczania kosztu udziału

przedsiębiorstw w misjach i targach (Działanie 2.7 FEL).

Rekomendacje



Wykonawca badania:
LB&E Sp. z o.o
Ul. Książenicka 98
05-807 Owczarnia

Zamawiający:
Urząd Marszałkowski
Województwa Lubelskiego
ul. Artura Grottgera 4
20-029 Lublin

rpo.lubelskie.pl


