Zalacznik nr ll. Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych

Nazwa programu: na lata 2014-2020

Okres sprawozdawczy: od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.t

Imie i nazwisko: Marta Jankowska-Wajtowicz
Instytucja: 1Z PR

Numer telefonu: 81 44 16 771

Adres e-mail: marta.jankowska@lubelskie.pl

Imie i nazwisko: Ewelina Kruszyriska
Instytucja: 1Z PR

Numer telefonu: 81 47 81 443

Adres e-mail: ewelina.kruszynska@lubelskie.pl

Osoba do kontaktu:

Imie i nazwisko: Jacek Szczerba
Instytucja: 1Z PR

Numer telefonu: 81 44 16 741

Adres e-mail: jacek.szczerba@lubelskie.pl

o Zrealizowane dziatania w zakresie informaciji, promocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, wraz z Instytucjami
Posredniczacymi prowadzita dziatania majgce na celu wsparcie wykorzystania srodkow
z regionalnego programu wojewodztwa lubelskiego dla realizacji celéw rozwojowych
regionu poprzez:

1. Aktywizacje mieszkancéw wojewodztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie

z Funduszy Europejskich w ramach programu;

Wspieranie beneficjentéw programu w realizacji projektéw;

3. Zapewnienie mieszkancom wojewodztwa lubelskiego informacji na temat
projektéw wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich;

4. Zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancow dla dzialan rozwojowych
realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim.

N

Dziatania byly prowadzone zgodnie ze Strategig komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz Rocznym planem
dziatan informacyjnych i promocyjnych na 2022 rok. Byly one adresowane przede
wszystkim do odbiorcow rezultatéw, czyli mieszkancow wojewddztwa, potencjalnych
beneficjentow (w tym potencjalnych uczestnikow projektow) i beneficjentow.

W zwigzku z tym, ze w 2022 roku komunikacja przebiegata dwutorowo, z jednej strony
promujgc efekty wdrazania RPO WL na lata 2014-2020 w regionie, a z drugiej informowata
0 uruchomieniu programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dziatania
informacyjno-promocyjne podejmowane przez 1Z RPO i IP stuzyly przede wszystkim
zwiekszaniu widocznosci polityki spojnosci, a takze zaangazowaniu podmiotéw i oséb
realizujgcych projekty dofinansowane z FE oraz ich uczestnikéw w dziatania polegajace
na dzieleniu sie dodwiadczeniami i tym samym zachecaniu do podjecia konkretnego

! Dane sprawozdawcze s3g prezentowane kumulatywnie na koniec okresu sprawozdawczego, czyli 4 kwartatu danego roku.
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dziatania, w tym takze do skorzystania z mozliwosci jakie zapewni polityka spéjnosci na
lata 2021-2027.

Liste najwazniejszych dziatan oraz ich szczegdtowy opis przedstawia tabela ponizej:
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1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen
1.1 |Koordynacja | Dziatania Dziatania koordynacyjne prowadzone w 2022 roku polegaty m.in. na: Caty rok 0,00 zt 0,00 z
systemu wspierajgce 1. przygotowaniu i aktualizacji dokumentow strategicznych, planistycznych i sprawozdawczych na
informacji realizacje potrzeby systemu informacji i promocji RPO WL iprogramu Fundusze Europejskie dla
i promocji, w | Strategii Lubelskiego 2021-2027 oraz ich interpretacje — we wspotpracy z DW EFRR, DW EFS i IP;
tym edukacji 2. monitorowaniu wypetnianiu przez poszczegolne instytucje zalecen Komisji Europejskiej, IK UP
i DZ RPO dotyczacych prowadzenia dziatann komunikacyjnych, realizacji RPD, a takze
obowigzkéw beneficjentéw w zakresie przejrzystosci wdrazania Funduszy i eksponowania
zrodta finansowania projektéw RPO WL;
3. koordynacji wdrazania Strategii komunikacji RPO WL i projektu Strategii komunikacji programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 poprzez analize, opiniowanie oraz nadzoér
nad dziataniami prowadzonymi przez DW EFRR, DW EFS i IP, a takze wspodtpraca w tym
zakresie;
4. wyznaczaniu kierunkow, priorytetéw i zasad dotyczgcych dziatan informacyjno-promocyjnych
w ramach RPO WL i programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (w tym
Punktow kontaktowych RPO), a takze przygotowania projektdw graficznych i wizualizacji, w
celu osiggniecia efektow synergii w komunikacji regionalnej i ogélnokrajowej (realizowanej
przez IK UP).
1.2 | Udziat Dziatania INFORM EU - sie¢ zrzeszajgca koordynatoréw ds. komunikacji na poziomie panstw cztonkowskich, | 4 0,00 zt 0,00 z
w grupach wspierajgce specjalistéw ds. komunikacji na poziomie regiondéw i przedstawicieli KE. pazdziernika
realizacje 2022r., 28
Strategii Dziatanie obejmowato wymiane informacji na temat dziatan w zakresie widocznosci, przejrzystosci listopada
i komunikacji m.in. poprzez: 2022 r.
e udziat w spotkaniach grupy (udziat stacjonarny i online),
e udziat w szkoleniach/warsztatach dla specjalistow ds. komunikacji,
e prezentacje dobrych praktyk w zakresie komunikacji i widocznosci.
Przedstawiciel 1Z RPO byt prelegentem na szkoleniu 4 pazdziernika 2022 r. pt. ,"How to communicate
on assistance to Ukraine" z prezentacjg pod nazwg ,Examples from Lubelskie (Poland) on
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communication actions to enhance visibility of help to people fleeing the war in Ukraine. Challenges and
opportunities on the ground”.

Podczas spotkania przedstawiono rekomendacje Komisji Europejskiej w zakresie komunikaciji
i widocznosci, kierunki i priorytety dziatan komunikacyjnych na rok 2023. Ponadto, zaprezentowano
planowane dziatania w ramach gtdbwnego weekendu DOFE oraz przedstawiono plany dziatan
informacyjno — promocyjnych na rok 2023 przez poszczegdlnych czionkéw grupy oraz zaproszonych
gosci (przedstawicieli z LAWP, WUP, Oddziatu EWT, Departamentu GWP).

Pierwotnie planowane drugie spotkanie Grupy miato odby¢ sie w grudniu 2022 r. i dotyczy¢ zapisow
Wytycznych w zakresie informacji i promocji. W zwigzku z brakiem ostatecznego ksztattu
przedmiotowych Wytycznych, spotkanie Grupy zostato przeniesione na | kwartat 2023 r.

Dziatania Grupa Sterujagca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich. 3 marca, 0,00 z 0,00 zt
wspierajgce o o ) ) ) o 16 marca, 23
realizacje W 2022 r. przedstawiciele DZ RPO uczestniczyli w 4 spotkaniach w formie online Grupy Sterujacej ds. | czerwca, 20-
Strategii informaciji i promociji FE, ktére odbyty sig: 3 marca, 16 marca oraz 23 czerwca oraz 9 listopada 2022 1. | 21 wrzegnia,
oraz w spotkaniu stacjonarnym ww. Grupy w dniach 20-21 wrzeénia 2022 r. w Warszawie podczas, ktorej | g jistopada
pracownik DZ RPO byt prelegentem w zakresie prac nad projektem Strategii komunikacji programow | 5g22 .
regionalnych 2021-2027.
Gtéwnymi tematami, ktére zostaty poruszone na ww. spotkaniach byto m.in. przedstawienie biezgcych
informaciji nt. prac nad projektami Strategii komunikacji oraz dokumentami na perspektywe 2021-2027
m.in. zapisy w zakresie informacji i promocji w umowach o dofinansowanie, a takze zatozen systemu
informaciji i promocji FE w perspektywie finansowej 2021-2027.
Dziatania Grupa Robocza ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich Wojewo6dztwa Lubelskiego. 6 pazdziernika 0,00 zt 0,00 z
wspierajgce ) o ) o o 2022r.
realizacje W okresie sprawozdawczym odbyto sie jedno spotkanie ww. Grupy w terminie: 6 pazdziernika 2022 r.
Strategii

2. Dziatania informacyjne
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Sie¢ PIFE w wojewodztwie lubelskim prowadzona byta w ramach umowy o numerze DIP/BDG-1I/POPT/107/14 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie funkcjonowania na
terenie wojewddztwa lubelskiego systemu informacji o funduszach europejskich miedzy MFIPR a Wojewddztwem Lubelskim. W wojewddztwie lubelskim
w  roku 2022 funkcjonowat Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Lublinie i 3 Lokalne Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich
w nastepujgcych miejscowosciach: Biata Podlaska, Chetm oraz Zamosc¢.

Szczegoty dot. realizacji tego dziatania w 2022 roku zostaty przedstawione w Raportach merytorycznych z wykonania umowy nr DIP/BDG-II/POPT/107/14 z dnia 23
lipca 2014 r. z dziatalnosci Sieci PIFE w wojewddztwie lubelskim; Whniosku o rozliczenie | transzy dotacji celowej za okres 1.01-30.04.2022 Umowa nr DIP/BDG-
II/POPT/107/14, Whniosku o rozliczenie Il transzy dotacji celowej za okres 1.05-31.08.2022 Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/107/14 oraz Wniosku o rozliczenie
Il transzy dotacji celowej za okres 1.09-31.12.2022 Umowa nr DIP/BDG-1I/POPT/107/14.

Dziatanie byto realizowane w ciggu catego roku w Scistej wspétpracy z Ministerstwem odpowiedzialnym za Sie¢ PIFE w Polsce. Adresatami byli beneficjenci, potencjalni
beneficjenci, odbiorcy rezultatéw (mieszkancy wojewddztwa lubelskiego) i partnerzy spoteczno-gospodarczy.

2.2

Informowani
e

o wydarzenia
ch,

W 2022 roku cykliczne przekazywano informacje do IK UP i KE na temat uroczystosci i innych inicjatyw witasnych lub | Caty rok 0,00 zt 0,00 zt
beneficijentéw zwigzanych z konferencjami, wydarzeniami, z podpisywaniem umow, otwarciami/oddawaniem do uzytku
projektow, etc.

eventach,
podpisywani
u umow

2.3 |Portalei 1,2,3,4 W 2022 roku DZ RPO prowadzit i na biezgco aktualizowat strone internetowg rpo.lubelskie.pl | Caty rok 50 000,00 zt| 33 025,50
serwisy zawierajgcg informacje o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO, o prawidlowej realizaciji zt
internetowe projektéw oraz prezentujgce efekty wdrazania polityki spdjnosci w regionie. Dodatkowo, w zwigzku

z pracami nad projektem programu regionalnego na lata 2021-2027 informacje dot. programu Fundusze
Europejskie  dla  Lubelskiego  2021-2027 zamieszczano na  dedykowanej zakladce
funduszeUE.lubelskie.pl.

W ramach aktualizacji portalu zamieszczane byty przyktady projektdw w jezyku polskim i angielskim.

Ponadto, optacone dziatanie obejmuje pokrycie kosztéw utrzymania i obstugi portalu internetowego,
hostingu oraz dodatkowych prac rozwojowych m.in. opracowanie zaktadki dot. programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 pod katem dostosowania go do potrzeb uzytkownikow
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z niepetnosprawnosciami oraz rekomendacji wynikajgcych z badan uzytecznosci (w szczegodlnosci
usprawnienie funkcjonowania newslettera i formularza dot. spotkan/konferencji).

Strona Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 ma ksztatt
wortalu, w ktérym obok strony gtéwnej Instytucji Zarzadzajacej RPO (IZ RPO — DZ RPO), wiasne
podstrony posiadajg Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci (LAWP), Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego (DW EFS), Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (DW EFRR) oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie (WUP).

Portal spetnia rowniez wszystkie wymagane polskim prawem zasady dotyczace mozliwosci obstugi
wortalu przez osoby z ré6znymi niepetnosprawnosciami (WCAG 2.1).

W 2022 roku DZ RPO zarzadzata ww. serwisem internetowym oraz odpowiednimi podstronami serwisu,
w tym aktualizowata tresci zamieszczane na ww. stronie. Oprocz tego, wyznaczeni redaktorzy DZ RPO
koordynowali, standaryzowali oraz nadzorowali pracg redaktoréw portalu i odpowiednich podstron
serwisu.

Strone RPO WL na lata 2014-2020 odwiedzito w 2022 roku fgcznie 432 537 oséb.
2.4 |Bazawiedzy |1,2,3,4 DZ RPO na biezgco uzupetniat i aktualizowatl informacje w serwisie Baza Wiedzy (w tym takze | Caty rok 0,00 z 0,00 zt
zajmowat sie administracjg zespotami dot. RPO WL).

DZ RPO na biezgco zajmowal sie administracja zespolem programu dot. wojewoddztwa
lubelskiego.

2.5 | Mapa dotacji | 3,4 Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE odbywato sie automatycznie poprzez | Caty rok 0,00 zt 0,00 z
SL2014. Redaktorzy w miare sukcesywnego pojawiania sie projektow RPO WL 2014-2020 uzupetniali
projekty o opisy i zdjecia. W 2022 roku 48 projektdw otrzymato rozszerzone opisy i multimedia.

2.6 | Wyszukiwark | 1 Uzupetnianie informacji na www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka przez pracownikéw | Caty rok 0,00 zt 0,00 zt
a Dotacji DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP.

3. Dziatania edukacyjne
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W 2022 r. DW EFS przeprowadzit 3 szkolenia stacjonarne dla beneficjentow:

W dniu 21 wrzesnia 2022 r. - pt. "Kwalifikowalno$¢ wydatkéw oraz prawidtowa realizacja projektow
wspoffinansowanych ze srodkéw EFS w ramach RPO WL 2014-2020".

Szkolenie odbyto sie w sali konferencyjnej DW EFS

i uczestniczyto 16 osob.

W dniu 23 wrzesnia 2022 r. - pt. ,Zamowienia publiczne w projektach wspéffinansowanych ze
$rodkéw EFS w ramach RPO WL 2014-2020".

Szkolenie odbyto sie w sali konferencyjnej DW EFS

i uczestniczyto w nim 16 oséb.

W dniu 28 pazdziernika 2022 r. - pt. ,Zamowienia publiczne w projektach wspoétfinansowanych ze
Srodkéw EFS w ramach RPO WL 2014-2020".

Szkolenie odbyto sie w sali konferencyjnej DW EFS

i uczestniczyto w nim 12 oséb.

Liczba przeszkolonych oséb tacznie: 44.

TERMIN

Caty rok

BUDZET

ZREALIZO

PLANOWANY
5 000,00 zt

WANY
1154,31
zt

W 2022 roku LAWP przeprowadzita 3 spotkania informacyjne o charakterze edukacyjnym dla
beneficjentow, ktore dotyczyly prawidlowej realizacji projektow.

Szkolenia odbyly sie w nastepujacych terminach i przeszkolono w ich trakcie:

1. 27.09.2022 r. ogétem przeszkolono 60 osob, 37 kobiet, 23 mezczyzn;
2. 08.11.2022 r. ogotem przeszkolono 34 osoéb, 19 kobiet, 15 mezczyzn;
3. 13.12.2022 r. ogotem przeszkolono 49 osdb, 26 kobiet, 23 mezczyzn;

W ramach tego Dziatania LAWP podczas 3 spotkan przeszkolita 143 beneficjentow (82 kobiety,
61 mezczyzn). Nagrane szkolenia z napisami udostepniane sg na stronie www.rpo.lubelskie.pl,
Youtube.

Caty rok

30 000,00 zt| 19 765,38

zt
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1. Wdniu 9 grudnia 2022 r.- pt. ,Realizacja projektow ze srodkéw EFS w ramach konkursu nr
RPLU.11.02.00-1Z.00-06-001/20 RPO WL na lata 2014-2020”. Na szkolenie za po$rednictwem
formularza zgtoszeniowego zapisato sie 26 oséb. W szkoleniu uczestniczyto 24 osoby.

2. W.dniu 21 grudnia 2022 r. pt.- ,Zamowienia publiczne w projektach wspoéffinansowanych ze
srodkdw EFS w ramach RPO WL 2014-2020". Na szkolenie za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego zapisato sie 16 osob. W szkoleniu uczestniczyto 14 oséb.

Szkolenia odbyly sie przy uzyciu programu Microsoft Teams.

Liczba przeszkolonych os6b tgcznie: 38.

W 2022 r. WUP przeprowadzit 1 szkolenie stacjonarne dla beneficjentow: IV kwartat 1 500,00 zt| 2 998,00
2022r. zt
1. ,Podsumowanie wdrazanych projektéw PUP w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)”
16.12.2022 .
Liczba przeszkolonych osob: 37
Przesuniecie srodkéw 1 500,00 zt ze szkolen dla potencjalnych beneficjentow (dziatanie 3.3), stad kwota
zrealizowana jest 2 998,00 zt.
3.2 | Szkolenia 2 W 2022 roku EFRR zorganizowat spotkania dotyczace obowigzkéw Beneficjenta w zakresie | 2-3  sierpnia 0,00 z 0,00 z
dla informacji i promocji podczas realizacji projektéw w ramach RPO WL 2014-2020. Spotkania (5) | 2022 r.
beneficjentd odbyly sie w formule zdalnej w dnia 2 i 3 sierpnia 2022 r. W spotkaniach uczestniczyto ok. 100
w - szkolenia 0so6b.
online (e-
learning,
webinaria itp.)
2 W 2022 r. DW EFS przeprowadzit 2 szkolenia on-line dla beneficjentow: IV kwartat 0,00 z 0,00 zt
2022r.
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W 2022 roku LAWP przeprowadzita 2 spotkania informacyjne online o charakterze edukacyjnym
dla beneficjentow, ktore dotyczyty prawidtowej realizacji projektow.
Szkolenia odbytly sie w nastepujgcych terminach i przeszkolono w ich trakcie:

1. 21.04.2022 r. ogétem przeszkolono 48 osdb, 31 kobiet, 17 mezczyzn;
2. 23.05.2022 r. ogotem przeszkolono 50 osoéb, 30 kobiet, 20 mezczyzn;

W ramach tego Dziatania LAWP podczas 2 spotkan przeszkolita 98 beneficjentéw (61 kobiet, 37
mezczyzn).

Nagrane webinary z napisami udostepniane sg na stronie www.rpo.lubelskie.pl, Youtube.

TERMIN

Il kwartat
2022r.

BUDZET

PLANOWANY
0,00 zt

ZREALIZO
WANY

0,00 zt

W 2022 roku WUP przeprowadzit 4 szkolenia on-line dla beneficjentéw:

1. Szkolenie on-line dedykowane Miejskiemu/Powiatowym Urzedom Pracy z terenu wojewddztwa
lubelskiego pt. ,,Zmiany we wnioskach o dofinansowanie w VIl edycji — wynikajace
z koniecznosci dostosowania budzetu i wskaznikéw do podziatu sSrodkéw Funduszu Pracy na
rok 2022 na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego”.

2. Szkolenie on-line dedykowane - Miejskiemu/Powiatowym Urzedom Pracy z terenu
wojewodztwa lubelskiego pt. ,,Podsumowanie wdrazanych projektéw PUP w ramach EFS”.

3. Szkolenie on-line dedykowane Miejskiemu/Powiatowym Urzedom Pracy z terenu wojewodztwa
lubelskiego pt. ,,Biezgca realizacja projektow pozakonkursowych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS)".

4. Szkolenie on-line dla Beneficjentow projektow konkursowych w ramach Dziatan RPO: 9.1, 11.1,
11.4, pt. ,,Rozliczanie kohAcowe projektow RPO, w tym kwalifikowalno$¢ uczestnikow
projektow”.

Liczba przeszkolonych oséb tacznie: 138.
Z uwagi, iz byly realizowane tylko szkolenia on-line dla beneficjentow RPO WL z wykorzystaniem

programu Microsoft Teams, uczestnicy logowali sie przy uzyciu loginéw, ktére nie wskazywaty na pte¢
uczestnika.

I-1l Kwartat
2022r.

0,00 zt

0,00 zt
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Szkolenia W 2022 r. DW EFRR nie zrealizowat dziatah szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw. Planowane 0,00 z 0,00 zt
dla szkolenia na temat perspektywy finansowej 2021-2027 — w szczegdlnosci priorytetébw programu
potencjalnyc Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 wdrazanych przez Departament Wdrazania EFRR nie
h zostato zorganizowane z uwagi na stan prac nad Programem Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
beneficjentd 2021-2027.
w- szkolenia
stacjonarne 1 DW EFS nie zrealizowat dziatan szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw. Planowane dziatanie | IV kwartat 1 600,00 zt 0,00 zt
nie zostato wykonane z uwagi na brak ogtaszanych przez DW EFS konkurséw i brak zapotrzebowania | 2022 r.
na tego typu wsparcie.
1 W 2022 roku LAWP przeprowadzita 1 spotkanie informacyjne o charakterze edukacyjnym dla | 15 listopada 10 000,00 zt| 8209,90
potencjalnych beneficjentéw. 2022 r. zt
- ,Preferencyjne pozyczki unijne w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Lubelskiego”.
15.11.2022 r., ogdétem przeszkolono 88 osdb, 44 kobiety, 44 mezczyzn;
Zakladany wskaznik (50 oséb) zostat osiggniety.
Nagrane spotkania z napisami udostepniane sg na stronie www.rpo.lubelskie.pl, YouTube.
1 W 2022 roku WUP z uwagi na brak prowadzonych naboréw nie realizowat szkolen dla potencjalnych | - 1 500,00 zt 0,00 z
beneficjentéw.
Budzet ze szkolen potencjalnych beneficjentdw zostat przesuniety na realizacje szkolenia stacjonarnego
(dziatanie 3.1).
3.4 | Szkolenia 1 DW EFS nie zrealizowat dziatan szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw. Planowane dziatanie | Caty rok 0,00 z 0,00 zt
dla nie zostato wykonane z uwagi na brak ogtaszanych przez DW EFS konkurséw i brak zapotrzebowania
potencjalnyc na tego typu wsparcie.

Strona 10 z 94



http://www.rpo.lubelskie.pl/

NAZWA
DZIALANIA

h
beneficjentd
w - szkolenia
online (e-
learning,
webinaria itp.)

KTORY CEL ZE
STRATEGII
KOMUNIKACJI
PROGRAMU
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

OPIS DZIALANIA

W 2022 roku LAWP przeprowadzita 3 spotkania informacyjne w formie webinaréw o charakterze
edukacyjnym dla potencjalnych beneficjentow.

1. Zasady aplikowania do Dziatania 15.1 Wsparcie przedsigbiorstw w zakresie energetyki -
instalacje stuzgce do produkcji energii z OZE (runda | i lll) - dla potencjalnych
Beneficjentow LAWP w Lublinie —webinar informacyjny.

11.02.2022 r., ogétem przeszkolono 81 oséb, 45 kobiet, 36 mezczyzn;

2. Zasady aplikowania do Dziatania 15.1 Wsparcie przedsigbiorstw w zakresie energetyki -
instalacje stuzgce do produkcji energii z OZE (runda | i lll) - dla potencjalnych
Beneficjentdow LAWP w Lublinie —webinar informacyjny.

16.02.2022 r., ogdétem przeszkolono 44 osoby, 21 kobiet, 23 mezczyzn;

3. Zasady aplikowania do Dziatania 15.1 Wsparcie przedsiebiorstw w zakresie energetyki —
gleboka termomodernizacja (runda Il) - dla potencjalnych Beneficjentow LAWP
w Lublinie —webinar informacyjny.

25.02.2022 r., ogdétem przeszkolono 91 oséb, 54 kobiety, 37 mezczyzn;

Podczas 3 spotkan w formie webinaréw przeszkolono 216 potencjalnych beneficjentow (120
kobiet, 96 mezczyzn).

Nagrane webinary z napisami udostepniane sg na stronie www.rpo.lubelskie.pl, Youtube.

TERMIN

Luty 2022 r.

BUDZET

PLANOWANY
0,00 zt

ZREALIZO
WANY

0,00 zt

3.5

Inne (np.
spotkania
informacyjne

konferencje)

1,234

W okresie sprawozdawczym DZ RPO zorganizowat dwie konferencje hybrydowe. 6 grudnia 2022 r.
w Lubelskim Centrum Konferencyjnym w Lublinie zorganizowano konferencje inaugurujaca
wdrazanie programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, ktérej celem byto
przyblizenie zatozerh nowego programu mieszkancom wojewddztwa lubelskiego. Uczestniczyli w niej
przedstawiciele Komisji Europejskiej, Parlamentu RP, strony rzgdowej oraz strony samorzgdowe;.
https://www.youtube.com/watch?v=YtpS9iq3g5k

Druga konferencja podsumowata realizacje Zadania polegajagcego na wzmacnianiu zdolnosci gmin
do programowania i wdrazania dzialan rewitalizacyjnych w wojewodztwie lubelskim odbyta sie

IV kwartat
2022r.

35 000,00 zt

26 315,00
zt
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13 grudnia 2022 roku w Lubelskiem Centrum Konferencyjnym w Lublinie. Podczas konferenciji
omowione zostaly tematy m.in.: rola Instrumentéw Terytorialnych w perspektywie finansowej na lata
2021-2027, rewitalizacja w programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, dziedzictwo
kulturowe w rewitalizacji, dobre praktyki w zakresie rewitalizacji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

tacznie w konferencjach w formie stacjonarnej wzieto udziat ponad 400 oséb. W transmisji on-
line wzieto udzial ok. 500 os6b. Zapisy konferencji dostepne sg na kanale YouTube Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego oraz Facebooku na profilu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego w Lublinie:

https://www.youtube.com/watch?v=yyYbhcSrCRc

https://youtu.be/I6VKG uE5lo

Zakres dziatania podczas organizowanych wydarzen obejmowat m.in. przygotowanie merytoryczne
wydarzenia, przygotowanie iwysylke zaproszen, wynajecie sal z obstugg techniczng, obstuge
konferansjerska, ttumaczenia na j. angielski i PIM, streaming itp.

Konferencje dostosowane byly do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

1234

W 2022 zorganizowano dwa wydarzenia, podczas ktérych wybrano Ambasadoréw Lubelskich
Funduszy Europejskich

W ramach dziatania zorganizowano 2 konkursy dla beneficjentéw RPO WL:

1. Konkurs pn. ,Europejski Samorzad” — Ambasadorzy Funduszy Europejskich wraz
z finalowa Gala.

Wydarzenie to miato na celu zwiekszenie, wérdéd mieszkancow wojewddztwa lubelskiego, widocznosci
efektdw i korzysci wdrazania FE w regionie poprzez podsumowanie wdrazania RPO WL na lata 2014-
2020 tj. m.in. wybdr samorzgdow najefektywniej wdrazajgcych srodki europejskie w ramach RPO WL,
pokazanie dobrych praktyk beneficjentdow, pokazanie wplywu lokalnych spotecznosci na rozwdj ich
najblizszego otoczenia, a takze podkreslenie wartosci europejskich takich jak samorzgdnosc,
solidarnos¢, wiarygodnos¢, wspétpraca i rownoseé.

-1V kwartat
2022r.

780 468,00 zt

765
646,00zt
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Finatowa Gala odbyta sie 28 pazdziernika 2022 roku w Centrum Spotkania Kultur w Lublinie (obiekcie
dofinansowanym z RPO WL) i byta retransmitowana w TVP3 Lublin (5 listopada, 26 listopada, 17
grudnia oraz emitowane zostaty reportaze z laureatami (w terminach 6.11., 27.11., 4.12).

Podczas Gali uhonorowano wybrane przez kapitute ww. tytutem beneficjentow realizujgcych projekty z
Funduszy Europejskich w 5 kategoriach:

. Rewitalizacja (Miasto Tomaszéw Lubelski, Gmina Miejska Swidnik Miasto Radzyn Podlaski),
. Srodowisko (Gmina Fajstawice, Gmina Strzyzewice, Powiat Rycki),

. Dziedzictwo kulturowe i naturalne (Powiat Putawski, Gmina Nateczéw, Powiat £ ukowski),

. Wigczenie spoteczne i edukacja (Miasto Chetm, Gmina Wisznice, Gmina Lublin),

. Zdrowie i polityka senioralna (Powiat Bitgorajski, Gmina Serokomla, Powiat Krasnicki).

Ponadto, kapituta przyznata jedno wyrdznienie specjalne dla projektu realizowanego w partnerstwie
(projekt Poprawy spojnosci przestrzennej, spotecznej i kulturowej Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego
poprzez rewitalizacje. Projekt to wspdlne przedsiewzigcie gmin zlokalizowanych w obrebie Lubelskiego
Obszaru Funkcjonalnego i jest jednym z projektéw realizowanych w partnerstwie samorzadow
gminnych. Partnerzy projektu: Gmina Jabftonna, Gmina Strzyzewice, Gmina Konopnica, Gmina
Niedrzwica Duza, Gmina Niemce, Gmina Lubartéw, Gmina Piaski.

Wydarzenie to ,platforma wymiany doswiadczen” miedzy beneficjentami - swoisty networking
(samorzaddw — beneficjentdw realizujgcych projekty z FE, podmiotéw spoteczno-gospodarczych,
organizacji pozarzadowych). Beneficjenci biorgcy udziat w Gali wzmocnili swéj instytucjonalny
wizerunek, stajgc sie swoistymi ambasadorami marki Fundusze Europejskie w wojewodztwie lubelskim,
realizujgc mechanizm komunikacji pt. "Zobacz" i "Pole¢", uwiarygadniajgc przekaz ,Fundusze
Europejskie kreujg pozytywne zmiany w naszym najblizszym otoczeniu”.

W ramach zamodwienia nagrano i wyemitowano (w formie ptatnej promocji na YouTube oraz Facebook)
filmy promocyjne (6 filméw) z wyréznionymi tytutem samorzgdami w danej kategorii. Materiaty te takze
emitowano w trakcie Gali. Dodatkowo TVP3 Lublin nagrato i wyemitowato w telewizji regionalnej
reportaze z JST nagrodzonymi tytutem w danej kategorii (6 reportazy).

Dziatanie wpisywato sie réwniez w obszar zwigzany ze wspétpracg z instytucjami i partnerami, dzieki
ktorym mozna dotrze¢ do danych grup docelowych oraz skorzysta¢ z ich kanatéow dotarcia do
okreslonych grup, tj. ze wspoipracg z JST, podmiotdéw spoteczno-gospodarczych, organizaciji
pozarzgdowych etc.

TERMIN

BUDZET

ZREALIZO

PLANOWANY WANY
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Dziatanie dostosowane byto do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Podczas wydarzenia
zaprezentowano takze mozliwosci wsparcia w ramach perspektywy 2021-2027, biorgc pod uwage duze
zainteresowanie JST w tym zakresie. Podczas wydarzenia wyemitowano takze nagranie z
przedstawicielem KE, wpisujgc sie w rekomendacje KE dot. eksponowania zrédia finansowania
projektéw/dziatan komunikacyjnych.

Koszt: 599 712,00 zth. Wiecej informac;ji o wydarzeniu dostepne  jest na
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/aktualnosci/znamy-laureatow-i-wyroznionych-podczas-gali-
europejski-samorzad-ambasador-funduszy-europejskich/?podkresl=europejski%20samorz%C4%85d

NAZWA

DZIALANIA

ZREALIZO
WANY

Szczegotowy opis dziatania zostat umieszczony w pkt. 8 Informacje dodatkowe.

2. Organizacja uroczystej Gali Przedsiebiorczosci — Ambasadorzy Lubelskich Funduszy
Europejskich wraz z Konkursem Lider Innowacji dla MSP w formule hybrydowej:

—  w formie stacjonarnej udziat wzigto ok. 100 oséb;

— w formie zdalnej — max. 200 os6b.

Podczas Gali odbylo sie oficjalne ogtoszenie wynikéw konkursu oraz ceremonia wreczenia nagrod w
ramach konkursu ,Lider Innowacji” z udziatem nominowanych firm. Podczas konferencji zostaty
przedstawione krotkie filmy prezentujgce nominowane w ramach konkursu projekty.

Kampania promocyjna wydarzenia obejmowata:

— Konkurs dla gtosujacych - nagrody dla 18 os6b. Kazdego dnia glosowania zostang
przyznane po 3 nagrody. Nagrode otrzymata osoba, ktéra w trakcie trwania glosowania, tj. w
dniach 07.11.2022 r. —12.11.2022 r., w danym dniu:
zagfosuje jako pierwsza — w takim przypadku Organizator przyznat nagrode | stopnia,
zagfosuje jako piecdziesigta — w takim przypadku Organizator przyznat nagrode Il stopnia,

c. zagtosuje jako setna lub ostatnia, jesli oddanych gtoséw w danym dniu bedzie mniej — w takim
przypadku Organizator przyznat nagrode Il stopnia.

o

— Dwa artykuly natywne na stronach internetowych prasy regionalnej (Dziennik Wschodni i
Kurier Lubelski) oraz postéw z odnosnikiem do tych artykutéw w mediach spotecznosciowych:
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Artykut 1
Tytut: “Rozwdj wizytéwka Lubelszczyzny — finalisci konkursu ,Lider Innowacji 2022
Emisja: 4/7.11.2022 r. — 10/13.11.2022 r.
—  Dziennik Wschodni artykut sponsorowany: 328 odston
—  Dziennik Wschodni post Facebook: 10 927 odbiorcow, 76 kliknie¢, 12 polubien
—  Kurier Lubelski artykut sponsorowany: 48 359 wyswietlen, 71 kliknie¢
—  Kurier Lubelski post Facebook: 9 468 odbiorcéw, 20 kliknieé, 18 przekierowan
Artykut 2
Tytut: “Kwintesencja postepu, czyli Liderzy Innowacji 2022 na Gali Przedsiebiorczosci”
Emisja: 23.11.2022 — 29.11.2022
—  Dziennik Wschodni artykut sponsorowany: 451 odston
—  Dziennik Wschodni post Facebook: 3 289 odbiorcéw, 44 klikniecia, 2 polubienia
—  Kurier Lubelski artykut sponsorowany: 34 388 wyswietlen, 141 kliknig¢
—  Kurier Lubelski post Facebook: 3 110 odbiorcéw, 31 kliknie¢, 25 przekierowan
— Reklama GDN - emisja reklamy z wykorzystaniem 1 linii kreatywnej - 10 formatéw
animowanych reklam banerowych z uwzglednieniem geotargetowania na obszar
wojewodztwa lubelskiego.
Tematyka: Gala Przedsiebiorczosci — Ambasadorzy Lubelskich Funduszy Europejskich wraz
z Konkursem Lider Innowacii dla MSP.
Termin kampanii GDN — 1 linia kreatywna 5-13.11.2022 r.
— 2303 125 wyswietlen, 5 259 kliknie¢
Dziatania na portalu Facebook — karuzela
Termin kampanii Facebook — 7-13.11.2022 r.
289 319 wyswietlen, 1 872 klikniecia

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

Spotkania monitorujace stan realizacji projektow w ramach RPO WL na lata 2014-2020 (DW EFRR),
w trakcie ktorych zostaty przeanalizowane zagrozenia oraz problemy pojawiajgce sie podczas realizacji
projektu.

Dodatkowo organizowane byly spotkania organizowane dla pracownikow DW EFRR dotyczgce nowego
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

Caly rok

27 000,00 zt

15 421,99
z
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Kwota przeznaczona na dane dziatania nie zostata zrealizowana z uwagi na brak potrzeby
organizowania zatozonej ilosci spotkan.

Liczba uczestnikow wszystkich spotkan: ok. 150 oséb.

4. Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak wspétpraca z mediami i dziatania w Internecie

4.1 | Pakiet 1 Dla kazdego naboru przygotowane zostaty nastepujgce dziatania: Caly rok - -
dziatan - publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotaciji);
pronaborow - publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej RPO WL;
ych - wystanie informacji o konkursie do PIFE;

- wystanie newslettera z informacjg o konkursie;
- wystanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu.

Nabory/konkursy na trudniejsze/mato popularne dziatania objete zostaty rozszerzonym pakietem dziatan
promocyjnych, na ktéry sktadaty sie dodatkowo:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego,

X publikacja ogtoszenia o konkursie w prasie lokalnej/regionalnej,

X organizacja szkolenia z wiasciwego przygotowania wnioskow,

X emisja audycji radiowych w stacjach o zasiegu regionalnym,

Xl publikacja informacji o konkursie w mediach spotecznosciowych

X reklama w sieci reklamowej Google.

4.1 | Dziataniadla |1 LAWP w Lublinie prowadzita réwniez Dziatania dla sektora MSP, ktére polegaly na organizacii
a |MSP spotkan/szkolen informacyjnych w zakresie dedykowanych konkurséw, na publikacji ogtoszen
o dedykowanych konkursach w prasie lokalnej/regionalnej, organizacji szkolen z wilasciwego
przygotowania wnioskéw o dofinansowanie w ramach poszczeg6lnych konkuréw oraz publikacii
informaciji o dedykowanych konkursach w mediach spotecznosciowych we wspétpracy z DZ RPO.

4.1 | Dziatania dla |2 LAWP w Lublinie prowadzita takze Dziatania dla sektora MSP, polegajgce na organizacii
.b | MSP spotkan/szkolen informacyjnych oraz organizacji szkolen z zasad prawidtowej realizacji projektow
dla Beneficjentow LAWP w Lublinie (w ramach szkoleh LAWP).
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Dziatania 3,4 Kampania podsumowujgca efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego | Styczen - 1599 729,00 | 1 477 358,
informacyjno Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, a takze informujaca o programie Fundusze | grudzien zt 45 zt
-promocyjne Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. 2022r.

0 szerokim

zasiegu Kampania miata charakter dwutorowy. Gtéwnym jej celem byto zwiekszenie widocznosci efektéw polityki

spoéjnosci wréd mieszkancow wojewddztwa lubelskiego. Dodatkowo, w ramach kampanii przekazywane
byly informacje nt. perspektywy finansowej na lata 2021-2027 i ksztaltu nowego programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.
Kampania miata w szczegolnosci:
e pokazywaé, jak fundusze europejskie wptynety/zmienity zycie mieszkancéw regionu w ich
najblizszym otoczeniu,

e podnosi¢ swiadomos¢ mieszkancéw na temat réznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,
widocznosci efektéw wdrazania oraz wptywu na rozwéj wojewddztwa lubelskiego,

e informowac o wartosciach europejskich takich jak solidarnos$¢, wiarygodnosc¢, wspétpraca,
réwnosc i praworzgdnose,

e wskazywac lideréw zmian, ktérzy skorzystali ze srodkdéw europejskich,

e podsumowywag, jak wojewodztwo lubelskie radzi sobie z wykorzystaniem funduszy
europejskich,

e aktywizowac¢ potencjalnych beneficjentéw w ubieganiu sie o wsparcie z pozostatej alokacji
programu,

e informowac o zasadach i celach perspektywy finansowej na lata 2021-2027 oraz
0 zatozeniach programu na lata 2021-2027,

e aktywizowac¢ potencjalnych beneficjentow w ubieganiu sie o wsparcie z nowej alokac;ji
programu,
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e informowac opinie publiczng i uczestnikéw projektow o wsparciu z FE na walke
i przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19,

e informowac o mozliwosciach i utatwieniach wynikajgcych z elastycznosci do wdrazania
dostepnych FE 2014-2020 wprowadzonej instrumentem CARE EU,

¢ informowac¢ potencjalnych beneficjentdw, beneficjentdéw, potencjalnych uczestnikbéw projektow
0 szczegolnych rozwigzaniach/uproszczeniach wprowadzanych w zwigzku z COVID-19.

IZ RPO WL docierata z komunikatem kampanii do grupy docelowej kampanii przez wykorzystanie
réznego rodzaju narzedzi — m.in. audycji telewizyjnych i radiowych, artykutéw sponsorowanych i dziatan
w Internecie. Dobor tych kanatéw gwarantowat dotarcie do grupy docelowe;j.

Informacje o efektach polityki spéjnosci kierowane byly do wielu réznych grup odbiorcéw, dlatego
skuteczne dotarcie do nich byto mozliwe tylko ré6znymi kanatami, dostosowanymi do ich preferenciji.
Inaczej byty dystrybuowane informacje do mtodych mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego (gtdwnie
Internet), a inaczej do oséb starszych (gtéwnie media tradycyjne), zamieszkujgcych obszary wiejskie.

W zwigzku z potrzebg zintensyfikowania dziatan ukazujgcych i podkreslajgcych faktyczny wktad
Funduszy Europejskich w walce z pandemig COVID-19 oraz dziatan ukazujgcych pomoc z FE dla oséb
uciekajacych przed wojna z Ukrainy, zwiekszono zakres niektérych wybranych narzedzi.

Szczegodtowy opis dziatania zostat umieszczony w pkt. 8 Informacje dodatkowe.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

Video marketing

Produkcja materiatéw filmowych promujacych efekty wdrazania polityki
spoéjnosci w regionie.

Zgodnie ze Strategig komunikac;ji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, w 2022
roku materialy video stuzyty przede wszystkim zwigkszeniu widocznosci
efektow polityki spojnosci, swiadomosci odbiorcéw na temat mozliwosci, jakie

luty —
grudzien
2022r.

125 091,00 zt

97 500,00
zt
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dajg im fundusze europejskie. W ww. materiatach prezentowane byty przyktady
projektéw zrealizowanych lub realizowanych (oprécz efektéw takze dobre
praktyki realizacji projektéw). 1Z RPO w pierwszej kolejnosci postugiwata sie
projektami z perspektywy 2014-2020, ktére spetniaty kryteria europejskiej
wartosci dodanej EAV).
1Z RPO WL wykorzystato w ww. materiatach tzw. koncepcje ,human storytelling
experience”, ktéra polegata na pokazywaniu ,bohateréw zmian”, prawdziwych
historii beneficjentéw, ktorym sie udato i tym samych zacheca¢ innych do
siegniecia po srodki z UE.

Materiaty filmowe dostosowano do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami np.
poprzez zastosowanie transkrypcji tekstowej, audiodeskrypcji oraz poprzez
zapewnienie ttumacza jezyka migowego.

e W 2022 zrealizowano: 8 filméw storytellingowych (materiatéw video):
1 min 30 sek. — 2 min.;

e 13 filméw (1-minutowych) o charakterze informacyjno-promocyjnym.

Ww. materialy byly emitowane przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube (w tym ptatna promocja),
podczas réznego rodzaju dziatah m.in. podczas réznego rodzaju konferenciji
i spotkan, podczas Gali ,Europejski Samorzad”, atakze w TVP 3 Lublin
(o czym ponizej). Wyswietlenia najczesciej oglgdanego materiatu (dot. Lokalna
przedsiebiorczo$¢ w kobiecym wydaniu - $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej) wynosit ponad 14 tys. na YouTube., na kanale Facebook
najchetniej wyswietlanym filmem byt spot promujgcy Fundusze Europejskie
dbajgce o srodowisko (Hotel Szumy Park/Roztocze - ponad 70 tys.
Odbiorcéw). Sredni wskaznik wyswietlen kazdego filmu na kanale YouTube
(w ramach ptatnej promocji) wynosit 10 tys.

Wszystkie wyprodukowane materiaty dostepne pod ponizszymi adresami:
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https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/filmy/filmy-informacyjno-promocyjne/
https://www.youtube.com/@ FunduszeEuropejskieLubelskiego/videos

Nasze dziatania sg skuteczne i efektywne. JesteSmy doceniani za dziatania
komunikacyjne, ktére prowadzimy. Przyktadem tego moze byé przyznanie
wyrdznienia w konkursie spotow reklamowych ,Fundusze Europejskie
w kadrze”, ktéry organizowany byt w ramach miedzynarodowego festiwalu
filmowego ,EnergaCamerimage 2022".

Ponizej link do nagrodzonego spotu:
https://www.youtube.com/watch?v=e6qCtc2JiM8

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

Emisja materiatéw filmowych w TVP 3 Lublin.

Emisja materiatow filmowych promujacych efekty wdrazania polityki
spoéjnosci w regionie:

Materiaty filmowe (filmy storytellingowe) emitowane byty w TVP Lublin
w godzinach najwiekszej ogladalnosci tj. przed ipo gtébwnym wydaniu
Panoramy Lubelskiej o godz. 18.25 i18.55. W 2022 r. wyemitowano 16
materiatéw filmowych oraz 90 spotéw 45 sekundowych promujacych
wdrazanie FE w regionie, a takze 10 spotow dot. inwestycji. Oglagdalnos¢ ww.
materiatdw filmowych wynosita $rednio 24 tys. odbiorcéw (badanie
ogladalnosci firmy Nielsen zlecone przez TVP S.A.).

styczen —
grudzien
2022r.

116 112,00 zt

116 112,0
0 z

Audycje i minireportaze radiowe o charakterze informacyjno-
edukacyjnym.

Zadanie polegato na produkcji i emisji audycji radiowych w 6 regionalnych
rozgtosniach radiowych z terenu wojewddztwa lubelskiego (Katolickie Radio
Podlasie, Bon Ton Chetm, Polskie Radio Lublin, Akademickie Radio Centrum
Lublin, Radio Ztote Przeboje Zamos$¢ oraz Katolickie Radio Zamos¢). Kazda
miata ok. 3 minuty diugosci. tacznie wyprodukowano 20 audycji
i wyemitowano 40 audycji (premiery i powtorki), w okresie od stycznia do

Luty-grudzien | 335 726,00 zt

2022r.

335 724,7
8 zt
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grudnia 2022 roku w kazdej z ww. stacji. Ponadto w ramach zaméwienia

wyemitowano 10 podcastéw i 100 spotéw dot. DOFE.

Ponadto wyprodukowano 7 i wyemitowano 14 minireportazy radiowych
w Polskim Radiu Lublin o dtugosci do 5 min. ktére prezentowaty korzysci
wdrazania projektéw FE w regionie z perspektywy oséb bezposrednio z nich
korzystajgcych.

Celem audycji byta prezentacja efektéw wdrazania FE w regionie wpisujac sig
tym samym w nowe wytyczne KE dotyczagce maksymalnego zwigkszenia
widocznosci polityki spdjnosci, biorgc rowniez pod uwage etap wdrazania RPO
i realizacje celow Strategii komunikacji PS i Strategii komunikacji RPO,
ktadacych nacisk na prezentowanie efektow FE, pokazywanie bezposrednich i
osobistych korzysci w celu zwiekszenia $wiadomosci mieszkancow
wojewddztwa w tym zakresie. W audycjach udziat wzigli beneficjenci
FE ukazujgcy dobre praktyki w wykorzystywaniu RPO WL.

Wskazniki emisji (w grupie ogodlnej) sredniej stuchalnosci wyrazona w %:

e Radio Ziote Przeboje Zamos$¢ na obszarze wojewddztwa objetego
emisjg przez rozgtosnie (Badanie Radio Track Kantar Polska): 7,73
%,

e Radio Bon Ton Chetm na obszarze wojewddztwa objetego emisjg
przez rozgtosnig (Badanie Radio Track Kantar Polska): 20,06 %
udziat w czasie stuchania,

e Polskie Radio Lublin obszar catego woj. lubelskiego (Badanie Radio
Track Kantar Polska): 3,91 %,

e Katolickie Radio Zamos¢ na obszarze wojewddztwa objetych emisjg
(Badanie Radio Track Kantar Polska): 0,63% s$rednia stuchalnos¢,

e Radio Centrum na obszarze wojewddztwa objetych emisjg (badanie
Badanie Radio Track Kantar Polska): 5,09% srednia stuchalnos$é.
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o Katolickie Radio Podlaskie (Badanie Radio Track Kantar Polska):
6,50 % srednia stuchalnos$c.
Audycje zostaty zamieszczone na stronie:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/audycje-radiowe/

BUDZET

TERMIN

ZREALIZO

PLANOWANY WANY

Artykuly sponsorowane o charakterze informacyjno-edukacyjnym
(kontynuacja zaméwienia zawartego w RPD na 2021 rok, a takze nowe
zamoéwienie w 2022 roku).

Zamoéwienie od stycznia do wrzesnia 2022 r. obejmowato opracowanie
i publikacje artykutdw prasowych o charakterze informacyjno-promocyjnym
w dzienniku regionalnym (Kurier Lubelski), tygodnikach (Stowo Podlasia,
Super Tydzien Chetmski, Wspélnota Putawska, Kronika Tygodnia Zamosc¢)
oraz w ich wydaniach internetowych.

Zamowienie od pazdziernika do grudnia 2022 r. obejmowato opracowanie i
publikacje artykutow prasowych o charakterze informacyjno-promocyjnym w
dzienniku regionalnym (Kurier Lubelski) oraz w 4 tytutach tygodnikéw lokalnych
(Stowo Podlasia, Super Tydzien Chetmski, Wspodlnota Putawska, Kronika
Tygodnia Zamos¢), w tym insert w tygodnikach lokalnych.

tacznie w 2022 roku wyprodukowano 15 artykutéw w ww. dziennikach i
60 w ww. tygodnikach.

Doboru dokonano tak, by zasiegiem objaé wiekszo$¢ wojewddztwa
lubelskiego. Artykuty mialy na celu zwiekszenie widocznosci efektéw
wdrazania Funduszy Europejskich wregionie poprzez prezentacje
zrealizowanych projektdow oraz zmian jakie zaszty w najblizszym otoczeniu
mieszkancéw danej spotecznosci. Informowaly réwniez o programie
regionalnym na lata 2021-2027. Dodatkowo miaty na celu poinformowanie
0 wktadzie Funduszy UE w zwalczanie skutkow pandemii COVID-19, a takze

styczen- 225 300,00 zt
grudzien 1309745
2022 r. 0zt
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informowaniu o mozliwosciach i utatwieniach wynikajgcych z elastycznosci do
wdrazania dostepnych FE 2014-2020 wprowadzonej instrumentem CARE EU.

Wskazniki tgcznego naktadu w okresie od stycznia do wrzesnia 2022 r.:
Dziennik regionalny — ponad 8 tys. egzemplarzy wydan pigtkowych
Liczba odston serwisu internetowego ponad 800 tysiecy na miesigc.
Tygodniki lokalne (tacznie 4) — ponad 35 tys. egzemplarzy.

Wskazniki tgcznego naktadu w okresie od pazdziernika do grudnia 2022 r.:
Dziennik regionalny — ponad 8 tys. Egzemplarzy wydan pigtkowych

Liczba odston serwisu internetowego ponad 800 tysiecy na miesigc.
Tygodniki lokalne (facznie 4) — ponad 35 tys. egzemplarzy.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

Pozostate narzedzia:
Social media
Facebook, Instagram
OOH:

W ramach dziatan realizowanych w mediach spotecznosciowych 1Z RPO
publikowata Srednio 5 postéw na Facebooku oraz 3 posty na Instagramie,
prowadzita ptatng promocje postéw na FB (wskazanych postéw); W zwigzku
z przyjeciem programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 1Z
RPO zmienita od 15 grudnia 2022 r. nazwe na profilach spotecznosciowych na
Fundusze Europejskie Lubelskiego.

Aktualne linki do profili:
https://www.facebook.com/FunduszeEuropejskieLubelskiego
https://www.instagram.com/fedlalubelskiego/

Termin
realizacji:
styczen

grudzien 2022

r.

797 500,00 zt

797
377,17 z
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Wskazniki dot. Facebook i Instagram zawarte zostaty w pkt. 8 Informacje
dodatkowe.

1. Podcasty - kontynuacja cyklu podcastéow pn. ,Lubelskie. Mozemy
wiecej”;
W roku 2022 powstato 10 réznych tematycznie podcastow, ktore w ciekawy
i interesujgcy sposob prezentowaty historie beneficjentdéw i mieszkancéw
wojewoddztwa lubelskiego zwigzane z wdrazaniem Funduszy Europejskich.
Podcasty byty promowane w mediach spotecznosciowych, na kanale YouTube
oraz na najwiekszych platformach podcastowych w Polsce (tj. Anchor i
Spotify).
2. Artykuly natywne publikowane na ogolnopolskich portalach z
geotargetowaniem

Regionalna reklama natywna: publikacja 10 artykutéw dziennikarskich na 2
portalach ogoélnopolskich (onet.pl i wp.pl) z uwzglednieniem
geotargetowania na wojewodztwo lubelskie.
3. Promocja efektow wdrazania RPO WL na lata 2014-2020 oraz
informacji dotyczgcych programu regionalnego na lata 2021-2027 w
sieci reklamowej GDN oraz ADs (GDN — 10 szt., ADs — 8 szt.),

10 réznych (tematycznie) kreacji reklamy banerowej, ktéra informowata o
zmianach zachodzacych w wojewoddztwie lubelskim dzigki wsparciu
z Funduszy Europejskich, min. 8 000 klikow w jedng linie kreatywng (10
banneréw reklamowych — jedna kreacja/reklama). Tresci reklam angazowaty
odbiorcéw, kierowaty tematycznie do zakladek na stronie internetowej
rpo.lubelskie.pl oraz do Social mediéw prowadzonych na FB i IG i YT.

Google Ads:

8 réznych (tematycznie) reklam tekstowych w sieci google. Reklama byta
tematycznie zwigzana z informowaniem o zmianach zachodzacych dzigki
funduszom w wojewddztwie lubelskim i kierowata do poszczegolnych zaktadek

TERMIN

BUDZET

ZREALIZO

PLANOWANY WANY
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ze strony rpo.lubelskie.pl. Emisja jednej linii tematycznej przez jeden miesigc -
min. 15 000 klikébw na miesiac.

4. Kampania wiralowa/wirusowa YouTube:

W 2022 roku obstuga tego narzedzia odbywata sie za posrednictwem
pracownika Oddziatu Komunikacji i Promocji RPO (DZ RPO) oraz agenciji
reklamowej prowadzacej zamowienie na kampanie internetowg. Zasiegi
uzyskane na kanale sg organiczne i ptatne.

I1Z RPO prowadzita kampanie wiralowa/wirusowa na YouTube, w ktérej skfad
wchodzito nagranie 8 odcinkéw promocji Funduszy Europejskich, gdzie
redaktorem byta grupa przyjaciot podrézujgcych po wojewodztwie lubelskim i
prezentujgcych projekty wsparte z FE w sposéb ciekawy, zabawny i
angazujgcy widza. Wskaznik - $rednio 80 tys. niepomijalnych wyswietlen
reklamy dla jednego zwiastuna dla danego odcinka i 10 tys. wyswietlen
jednego odcinka.

Dodatkowo w ramach dziatan kampanii prowadzono ptatng promocje filmow
storytellingowych o dlugosci do 2 min. W roku 2022 promowano na serwisie
YT 15 ré6znych spotéw opowiadajgcych o prawdziwych historiach zwigzanych
z FE.

Wskazniki:
A) W 2022 roku liczba subskrybentow kanatu wzrosta o 341 tj. o 30% w
stosunku do roku 2021 i wynosi 1,51 tys.

B) Zasiegi kanatu majg wspoétczynnik na poziomie 3,7% w zakresie klikalnosci
miniatur oraz 40% w zakresie ogdlnych wyswietlen, ktérych byto w 2022 roku
w sumie 213,9 tys.

C) Sredni czas ogladania w 2022 roku wzrést o 67% w stosunku do roku
ubiegtego i wynosi 1:59. Czas ogladania w godzinach w 2022 wynidst 5,7 tys.

https://www.youtube.com/@ FunduszeEuropejskieLubelskiego

TERMIN
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DZ RPO w 2022 roku w okresie od czerwca do listopada zorganizowata
wystawe plenerowg w miejscach dofinansowanych z FE w miastach
wojewoddztwa lubelskiego prezentujgcych efekty wdrazania funduszy
w wojewodztwie lubelskim oraz ukazujgcych cele i priorytety na perspektywe
finansowg 2021-2027. Wystawa odwiedzita 10 lokalizacji (Krasnik, Lublin,
Putawy, Swidnik, Tomaszéw Lubelskie, Zamos¢, Radzyn Podlaski, Ryki,
Bitgoraj i tukow).

Ponadto zostata przygotowana prezentacja dot. projektéw prezentowanych na
wystawie w wersji w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim, ktérg
umieszczono na stronie rpo.lubelskie.pl.

4.3 | Telewizja Ponizej zaprezentowano dziatania w TV prowadzone réwniez bezposrednio poza kampanig informacyjno-promocyjna:
(audycje 1,34 Produkcja i emisja reportazy telewizyjnych w TVP 3 Lublin dot. dziatan finansowanych z FE | Luty- 185 115,00 zt | 185 115,0
sponsorowa (projektéw realizowanych z EFRR i EFS) w celu zwigkszenia widocznosci efektow polityki spojnosci | pazdziernik 0zt
ne, reklamy) wsrod mieszkancow wojewodztwa lubelskiego. 2022r.

Materiaty filmowe o dlugosci ok. 3 min dotyczyty:

e informacji nt. programu Funduszy Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,
e dobrych praktyk wsparcia z RPO WL na lata 2014 — 2020,
e przedsiewzie¢ zwigzanych z walkg z pandemig COVID-19. Takze podejmowanym w ramach
Krajowego Programu Odbudowy,
e informowania o mozliwosciach i utatwieniach wynikajgcych z elastycznosci do wdrazania
dostepnych FE 2014-2020 wprowadzonej instrumentem CARE EU.
Gtéwnym celem reportazy bylo ukazanie i podkreslenie wktadu Funduszy Europejskich w rozwdj
wojewodztwa, a takze ich zaangazowanie w walkg z pandemig COVID-19.

Audycje dotyczyty/zawieraty:

e osobiste historie osob korzystajgcych ze wsparcia UE w ich codziennym zyciu,
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e historie, ktére bedg mialy zwigzek z UE - $wiadectwa oséb otrzymujacych wsparcie, ktérzy
Swiadczg o lokalnym lub krajowym wysitku solidarnosci w walce z COVID-19, z podkresleniem
wktadu UE,

e informacje o mozliwosciach i utatwieniach wynikajacych z elastycznosci do wdrazania
dostepnych FE 2014-2020 wprowadzonej instrumentem CARE EU (m.in. o projektach
przeznaczonych na wsparcie uchodzcow z Ukrainy),

¢ informacje poswiecone rozpoczynajagcemu sie okresowi programowania 2021-2027, ze
szczegolnym uwzglednieniem informowania o zasadach ubiegania sie o wsparcie z Funduszy
UE.

W ciggu roku wyprodukowano 10 audycji i wyemitowano 30 audycji.

Sredni zasieg reportazy wynidst: do 24 898 odbiorcéw (Badanie Nielsen dla TVP S.A)).

4.4 |Radio Ponizej zaprezentowano dziatania w radiu prowadzone réwniez bezposrednio poza kampanig informacyjno-promocyjna:
(audycje 1,2,3,4 Audycje radiowe na potrzeby DW EFS: pn. ,,Europejskie Lubelskie” — dot. RPO WL na lata 2014 — | Caty rok 54 612,00 zt | 54 612,00
sponsorowa 2020. zt
ne, reklamy) Realizacja 12 reportazy o diugosci ok. 20 min. promujgcych dziatania (w tym dobre praktyki) z zakresu

realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Lubelskiego 2014-2020.

Celem audycji byto przyblizenie mozliwosci jakie oferujg fundusze unijne na przyktadzie realizowanych
projektow (dobrych praktyk) imozliwosci wsparcia z EFS w ramach RPO WL. Informacja
o planowanych/ogtaszanych konkursach oraz zachecanie do korzystania ze sSrodkéow z UE oraz
zachecania do uczestnictwa w projektach wdrazanych przez DW EFS.

Audycje realizowane byly zgodnie z podstawowymi zatozeniami kampanii promocyjnej RPO WL na lata

2014 — 2020.
4.5 |Prasa Ponizej zaprezentowano dziatania w prasie prowadzone bezpos$rednio poza kampanig informacyjno-promocyjna:
(artykuty 12,34 DW EFS w 2022 roku opublikowat artykuly prasowe w Dzienniku Wschodnim i na portalu | Caly rok 17 023,00 zt | 17 023,00
sponsorowa dziennikwschodni.pl. zt

ne,
W ramach zaméwienia opracowano i opublikowano 7 artykutbw o charakterze informacyjno-
promocyjnym dotyczgcych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
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projektéw, a takze pokazywaly efekty juz zrealizowanych projektow.
Wg. raportu wszystkich artykutdéw na stronach internetowych dwoch dziennikéw regionalnych wskazniki

wyniosty:
- odstony — 2 536
- kliknigcia — 819

- wyswietlenia — 130 402
Wskaznik za wszystkie posty:
- odbiorcy — 73 806

- klikniecia - 465

ogtoszenia, 2014-2020 oraz programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 w ramach Europejskiego
reklamy) Funduszu Spofecznego.
Sredni naktad dziennika (wydania pigtkowe) — 3 000 egz.
Srednia liczba odston portalu — nie mniejsza niz 750 tys. unikalnych uzytkownikow.
1,234 LAWP opracowata i opublikowata 4 artykuly w prasie regionalnej w wersji papierowej (Dziennik | Caty rok 17 443,63 zt | 17 443,63
Wschodni oraz Kurier Lubelski) — razem 8 artykutow. zt
Publikacje dotyczyty w szczegodlnosci mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPO WL 2014-2020,
wspieraty beneficjentow w prawidiowe] realizacji projektdw, a takze pokazywaly efekty juz
zrealizowanych projektéw.
Dziatania miaty charakter uzupetniajgcy do dziatan prowadzonych przez DZ RPO w ramach kampanii
RPO WL 2014-2020.
tgczny naktad wszystkich artykutéw wyniost 22 180 egzemplarzy.
4.6 |Internet Ponizej zaprezentowano dziatania w prasie prowadzone bezposrednio poza kampanig informacyjno-promocyjna:
(sponsorowa
Sﬁblikacje 12,34 !_AWP wyemitowa?a 5 ’artykul_éw sponsorgwa_nych oraz _2 artyku’{y natywne_ na stronaf:h Caty rok 54 511,37 zt 54
reklamy ' |nternetowych dziennikéw reglonalnyc.h (Dziennik nghodnl oraz Kurier L.ubelskl) oraz post.ow 511,37zt
media ’ z odnos$nikiem do tych artykutéw w mediach spotecznosciowych (z zastosowaniem geotargetowania).
spolecznoscl Czas emisji kanggo z artykutdw wynosit 7 dni. Publikgcje dotyczyly w szczegc')ln.oéci rpozlivyoég!
owe) uzyskania wsparcia w ramach RPO WL 2014-2020, wspieraly beneficjentdow w prawidtowej realizacji

Strona 28 z 94



KTORY CEL ZE
STRATEGI!
KOMUNIKACJI BUDZET
PROGRAMU OPIS DZIALANIA TERMIN
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER) PLANOWANY ZR\,/S":‘II\‘IIYZO

NAZWA

DZIALANIA

Dziatania miaty charakter uzupetniajacy do dziatan prowadzonych przez DZ RPO w ramach kampanii
RPO WL 2014-2020.

Zrealizowano zamowienie na produkcje 3 filméw promujacych efekty dziatan wdrazanych przez
Lubelskg Agencje Wspierania Przedsigbiorczo$ci w Lublinie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. Pokazano w filmach inwestycje powstate
Z unijnego wsparcia i tym samym zachecajg one potencjalnych beneficjentéw do siegniecia po $rodki
z UE. Materiaty wideo stuzg zwiekszeniu widocznosci efektow polityki spéjnosci, Swiadomosci odbiorcow
na temat realnego wsparcia jakie otrzymuje wojewéddztwo lubelskie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. Materiaty powstate w ramach realizacji
Umowy bedg wykorzystane przede wszystkim do emisji w mediach spotecznosciowych tj. Facebook,

YouTube.
5. Imprezy otwarte i inne
5.1 | Eventy, 134 W 2022 roku DZ RPO zorganizowat 3 pikniki europejskie prezentujace efekty wdrazania polityki | Czerwiec- 345 000,00 zt | 344 999,9
pikniki, spojnosci, popularyzujgce funkcjonowanie Unii Europejskiej, a takze przekazujace informacje | wrzesien 7z
festyny dot. programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. 2022r.

Pikniki rodzinne zlokalizowane byty w miastach wojewddztwa lubelskiego (Krasniku — 26 czerwca,
Zamosciu — 24 lipca, Tomaszowie Lubelskim - 3 wrzesnia). Pikniki odbyty sie w okresie czerwiec-
wrzesien i zlokalizowane w miejscach dofinansowanych z Funduszy Europejskich. Gtéwnym celem
piknikow byto zwiekszenie widocznosci efektow wdrazania polityki spéjnosci w wojewddztwie lubelskim,
a takze kompleksowe przekazanie informacji o programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027. W ramach piknikéw zostaty zlokalizowane otwarte stoiska informacyjne, ktére umozliwity
mieszkancom fatwy dostep do informacji na temat Funduszy Europejskich.

W ramach programu pikniku europejskiego przewidziano takze liczne atrakcje dla rodzin z dzie¢mi m.in.
prezentacje lokalnych Srodowisk artystycznych, animacje z muzyka na scenie, stoiska po$wiecone
wybranym krajom europejskim, konkursy wiedzy i quizy o Europie i Unii Europejskiej, animacje dla dzieci
i zabawy zwigzane z Unig Europejska, strefa warsztatéw i strefa zdrowia.
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Ponadto, akcjg towarzyszacg piknikom byla zbidérka na rzecz uchodzcow z Ukrainy w ramach
europejskiej solidarnosci z Narodem Ukrainskim.

Szczegdtowy opis dziatania zostat umieszczony w pkt. 8 Informacje dodatkowe.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

2 luteqo 2022 r. uroczyscie wreczono 4 umowy o dofinansowanie w ramach konkursu nr
RPLU.11.02.00-12.00-06-001/20 nastepujgcym beneficjentom:
1. Gmina Chrzanéw, tytut ,,Klub Seniora w Gminie Chrzanéw”, nr projektu RPLU.11.02.00-
06-022/20, okres realizacji projektu od 01.03.2021 do 30.06.2023.
2. Powiat Janowski, tytut projektu ,,Otwarty swiat - szansa na rozw¢j i niezaleznos¢”,
nr projektu RPLU.11.02.00-06-0098/20, okres realizacji projektu od 01.01.2021
do 30.06.2023.
3. Gmina Krasnobréd, tytut ,,Nowe mozliwosci dla senioréw z gminy Krasnobréd”, nr
projektu RPLU.11.02.00-06-0081/20, okres realizacji projektu od 01.03.2021 do 30.06.2023.
4. Gmina Wysokie, tytut ,,AKTYWNI 50+ W GMINIE WYSOKIE”, nr projektu RPLU.11.02.00-
06-0085/20, okres realizacji projektu od 25.01.2021 do 31.08.2023.
30 marca 2022 r. wreczono 3 umowy o dofinansowanie w ramach Dziatania 12.1 Edukacja przedszkolna
RPO WL 2014-2020 nastgpujgcym beneficjentom:
1. Gmina Stoczek kLukowski, tytul projektu ,STAWIAMY NA PRZEDSZKOLAKOW”,
nr projektu RPLU.12.01.00-06-0051/20, okres realizacji projektu od 01.03.2021 do 30.06.2022.
2. Gmina Wysokie, tytul projektu ,,Wysokie przedszkole II”, nr projektu RPLU.12.01.00-06-
0066/20, okres realizacji projektu od 01.03.2021 do 30.06.2022.

5.2 | Konferencje |1,2,3,4 W ramach dziatania DZ RPO we wspotpracy z Rzecznikiem Prasowym UMWL prowadzit krétkie, | Caty rok 0,00 zt 0,00 z
prasowe, merytoryczne konferencje prasowe na biezace istotne tematy (m.in. wykorzystania srodkéw z RPO
$niadania WL, prezentacji efektéw wdrazania polityki spéjnosci w wojewddztwie lubelskim, informacji nt. polityki
prasowe, spojnosci i programu regionalnego na lata 2021-2027).
wyjazd
pr)gsowy, 1,234 DW EFRR w okresie sprawozdawczym zorganizowal spotkania dot. uroczystego podpisywania | Caty rok 3000,00 zt | 3 957,96zt
uroczyste umoéw, podczas ktérych wreczane byly okolicznosciowe vouchery informujgce o otrzymanym
podpisanie dofinansowaniu.
umowy itp. 1,2,3,4 DW EFS w okresie sprawozdawczym 2022 zorganizowat nastepujace spotkania: Caty rok 1000,00 zt| 451,85z
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3. ZESPOL PRZEDSZKOLNO - SZKOLNY w Chetmie JOANNA GEBAL, tytul projektu
»PRZEDSZKOLE Z KLASA”, nr projektu RPLU.12.01.00-06-0074/20, okres realizacji projektu
od 01.09.2022 do 31.08.2023.

5 maja 2022 r. wreczono 2 umowy o dofinansowanie w ramach nastepujgcych dziatan:

1. Dziatanie 11.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne — projekt realizowany w imieniu Wojewddztwa
Lubelskiego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, tytut projektu
»Lubelskie pomaga Ukrainie”, nr projektu RPLU.11.02.00-06-0001/22 okres realizacji
projektu od 01.05.2022 do 30.04.2023.

2. Dziatanie 12.3 Ksztalcenie ustawiczne w zakresie ICT i jezykdw obcych — projekt realizowany
w imieniu Wojewoddztwa Lubelskiego przez Departament Kultury, Edukacji i Dziedzictwa
Narodowego, tytut projektu ,Lubelskie pomaga Ukrainie — nauka jezyka polskiego”, nr projektu
RPLU.12.03.00-06-0001/22 okres realizacji projektu od 01.05.2022 do 31.08.2023. Koszty
dotyczg zakupu pamigtkowych voucherdow, ktére wreczono Beneficjentom podpisujgcym

umowy.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

1,234

LAWP wykonata w 2022 roku zamoéwienie na druk oraz dostawe voucheréw na potrzeby
uroczystego podpisania umoéw z Beneficjentami w ramach dziatania 15.1 Wsparcie przedsiebiorstw
w zakresie energetyki w ramach Osi Priorytetowej 15 Odporne Lubelskie — zasoby REACT-EU dla
Lubelskiego. Vouchery zawierajg nazwe Beneficjenta, nazwe projektu, kwote dofinansowania oraz
logotypy zgodne z programem unijnym.

Celem realizacji zamowienia bylo pokazanie mieszkancom/przedsigbiorcom wojewddztwa lubelskiego
efektéw oraz korzysci ptyngcych z pozyskiwania Funduszy Europejskich wramach naboréw
prowadzonych przez LAWP w perspektywie RPO WL 2014-2020 oraz budowanie pozytywnego
wizerunku RPO WL.

Caly rok

2 000,00 zt

494,12 zt

53

Organizacja
akcji Dni
Otwartych
Funduszy
Europejskich

3,4

Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) 2022 w wojewodztwie lubelskim — dziewigta edycja
ogodlnopolskiej akcji promujacej efekty wdrazania Funduszy Europejskich w poszczegdlnych regionach,
organizowanej we wspotpracy z beneficjentami, a takze Instytucja Koordynujacg UP, Instytucjami
Zarzadzajgcymi Programami Operacyjnymi oraz Instytucjami Posredniczacymi.

DZ RPO byta odpowiedzialna za organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w Krasniku (w formie
wydarzenia plenerowego wraz z koncertem), Dni Otwartych w siedzibach beneficjentéw, zapewnienie
dodatkowych atrakcji towarzyszgcych, regionalng promocje DOFE (m.in. artykut w prasie regionalnej,

7-9
pazdziernika
2022r.

614 650,00 zt

623 260,0
0zt
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spot na YouTube, promocja na kanatach spotecznosciowych), a takze zakup materiatéw promocyjnych
na potrzeby konkurséw i do przekazania Beneficjentom otwierajagcym projekty (w celu wsparcia i
zachecenia ich w otwieraniu projektow).

Dodatkowo, w ramach DOFE 2022 zorganizowana zostata 3 edycja konkursu plastycznego pn. Lubelskie
pieknieje. Jak Fundusze Europejskie zmieniajg Twojg okolice. Konkurs byt przeznaczony dla uczniéw
szkét podstawowych (klasy I-11I i IV-VIII) w wojewddztwie lubelskim. Warto zaznaczy¢, ze konkurs
plastyczny cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem, poniewaz zgtoszonych zostato ponad 600 prac.

Szczegoty znajduja sie w pkt. 8 Informacje dodatkowe.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

6. Konkursy

7. Publikacje, materiatly wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjno-promocyjnych

7.1 | Publikacje 1,2,3,4
(drukowane i
elektroniczn
e)

W 2022 roku DZ RPO opracowywat i opublikowat 4 wydania biuletynu Lubelski Informator Unijny
»Puls Regionu.”

Jest to specjalistyczny kwartalnik wydawany w wersji papierowej i elektronicznej skierowany do
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Lubelskiego. Zapewnia odbiorcom niezbedne wsparcie w realizacji ich projektéw oraz prezentuje efekty
realizacji dotychczasowych projektéw. Dystrybucja pisma odbywata sie do ponad 500 adresatéw — m.in.
do gmin, starostw, bibliotek, instytucji kultury, szpitali, mediow, szkét wyzszych z wojewddztwa
lubelskiego, a w tym potencjalnych beneficjentéw i beneficjentébw Funduszy Europejskich
w wojewodztwie lubelskim. Ponadto kolportaz periodyku odbywat sie podczas wydarzen, konferencji czy
spotkan organizowanych przez rézne komorki, odpowiedzialne za wdrazanie funduszy unijnych
w wojewddztwie lubelskim.

Autorami artykutow byli eksperci (pracownicy poszczegodlnych 1Z i IP odpowiedzialni za wdrazanie
Srodkéw unijnych w RPO WL). Dodatkowo, 1Z RPO wspédtpracowata przy opracowywaniu biuletynu
z cztonkami Grupy Roboczej ds. FE, poniewaz artykuty dotyczg wszystkich FE wdrazanych
w wojewoddztwie lubelskim, m.in. Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego i Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich. W biuletynie prezentowane sg fotogalerie z wybranych, zrealizowanych unijnych
projektéw z wojewddztwa lubelskiego w ramach RPO WL. W zwigzku atakiem Federacji Rosyjskiej na

Caty rok

91 400,00 zt

110 502,0
0zt
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Ukraine artykuty dotyczyly takze projektéw skierowanych na pomoc uchodzcom ze s$rodkéw UE
w wojewoddztwie lubelskim.

Publikacja dostosowana byta do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami: wersja elektroniczna biuletynu
umieszczana jest na stronie internetowej 1Z (rpo.lubelskie.pl) i przygotowana w taki sposéb, aby mogta
by¢ czytana przez czytniki posiadane przez osoby stabowidzace lub niedowidzace. ,Puls Regionu”
przygotowany zostat w formie biuletynu interaktywnego. Dzieki kodom QR czytelnik wyposazony
w telefon komoérkowy mogt z tatwoscig przej$¢ z wersji drukowanej magazynu do strony internetowej
programu tj. rpo.lubelskie.pl. Kazdy z numeréw magazynu zaopatrzony byt w opis w jezyku Braille dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Komunikat kierowat takg osobe do strony internetowej RPO, gdzie
znajdowata sie wersja elektroniczna pisma przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Naktad: 16 000 szt., budzet: 84 252,00 zt. Z uwagi na wzrost cen ustugi i materiatébw (papier) do
przygotowania publikacji konieczna byta aktualizacja budzetu na ww. dziatanie. IZ RPO aneksowata
umowe z Wykonawcg na opublikowanie 2 wydan biuletynu i tym samym budzet ulegt zwiekszeniu.

Wersje elektroniczne ww. magazynu znajduja sie pod adresem:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e-publikacje/?g=Puls+Regionu&instancie=&od=&do=

Dodatkowo DZ RPO w zwigzku z akceptacjg przez Komisje Europejskg 24 listopada 2022 r. programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 1Z RPO opracowata i wydata w formie publikaciji
program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (wersja drukowana oraz elektroniczna
dostosowana do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami). Publikacja dystrybuowana byta 6 grudnia br.
w Lubelskim Centrum Konferencyjnym podczas konferencji inaugurujgcej przyjecie programu dla
Wojewddztwa Lubelskiego.

Koszt - 26 250,00 zt.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

1,234

W 2022 roku LAWP wydata ulotke informacyjng na temat programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027.

Nakfad — 400 sztuk.

Caly rok

3 000,00 zt

639,60 zt
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Materialy dostosowane sg do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. Materialy zawierajg dane
teleadresowe Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie.

Materiaty dystrybuowane sg podczas konsultacji w Punkcie Kontaktowym RPO w LAWP, spotkan
edukacyjnych i informacyjnych, konferencji, warsztatéw, a takze podczas wydarzen, w ktérych LAWP
jest wspotorganizatorem/prelegentem. Ulotka udostepniana jest réwniez w formie elektronicznej (na
rpo.lubelskie.pl, Facebook, newsletter), spetniajac wszelkie wymogi dostepnosci.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

7.2

Zdjecia
i materiaty
video

1,234

W 2022 roku dziatanie polegato na biezgcym gromadzeniu zdje¢, plikéw video i innych materiatéw
multimedialnych dokumentujacych projekty i wydarzenia, wraz z prawami autorskimi i zaleznymi,
réwniez na potrzeby dziatan horyzontalnych prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE.

Ponadto, w ramach tego dziatania zamdéwiono profesjonalng ustuge wykonania fotografii na potrzeby
prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WL (w okresie (styczen-listopad 2022 r.) —
zamodwienie obejmowato wykonanie 100 sesji zdjeciowych projektow, a takze m.in. wydarzen,
konferencji, spotkan realizowanych przez IZ RPO. Zamoéwienie obejmowalo sesje standardowe, a takze
fotografie z lotu ptaka przy uzyciu urzadzenia typu dron.

Caly rok

55 000,00 zt

55 000,00
z

1234

LAWP w ramach dziatania zrealizowano ustuge wykonania fotografii na potrzeby promoc;ji efektéw
wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Lubelskiego w 2022 roku. W ramach
zamoéwienia wykonano:

— 15 sesji fotograficznych: 10 sesji standardowych oraz 5 sesji z lotu ptaka (zdjecia

i panoramy lotnicze).

Zdjecia przedstawiaty obiekty, miejsca, wydarzenia, szkolenia
i spotkania, srodki trwate zakupione w ramach projektu, a takze osoby, ktérym one stuzg i ktére z nich
korzystaja.
Fotografie bedg wykorzystane przez LAWP do celdw zwigzanych z promocjg projektow
dofinansowanych z RPO WL takich jak m.in. do opracowania materiatdw o charakterze informacyjno-
promocyjnym nt. programu (np. publikacje, kalendarze, strona www, itp.); na potrzeby portali Mapa
Projektéw oraz Mapa Dotaciji, serwiséw spotecznosciowych RPO WL, tj. Facebook oraz Instagram; jako
materiat przekazywany okresowo do IZ RPO oraz Beneficjentom Programu.

Caty rok

6 888,00 zt

6 888,00
zt
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W 2022 roku DZ RPO w ramach podpisanego aneksu na zwigkszenie umowy realizowanej z 2021 roku
zaméwit wykonanie materiatdw konferencyjnych takich jak m.in.: notatniki, dtugopisy, teczki,
na ktérych zapisane zostaly niezbedne informacje dot. RPO WL na potrzeby DZ RPO, DW EFRR, DW
EFS.

Z uwagi na uniewaznienie procedury przetargowej zamowienie planowane w 2022 roku nie zostato
zrealizowane. Realizacja zadania zostata ponownie zaplanowana na rok 2023.

TERMIN

IV kwartat
2022r.

BUDZET

PLANOWANY
70 000,00 zt

ZREALIZO
WANY

5372,64
zt

12,34

Dziatanie obejmowato zaméwienie materiatéw konferencyjnych (m.in. notesy, dtugopisy, teczki itp.)
na potrzeby dziatan informacyjno-promocyjnych LAWP.

Ww. materiaty opracowano z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami m.in. dtugopisy,
karteczki samoprzylepne, notesy, torby ekologiczne.

Razem wszystkie materialy — 3 900 szt.

Ww. materiaty dystrybuowane byty w 2022 roku i bedg w 2023 roku przede wszystkim podczas r6znego
rodzaju spotkan, konferenciji i szkolen dla potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentéw RPO WL oraz
FEL 2021-2027, a takze w trakcie wydarzen promocyjno-informacyjnych oraz konsultacji w Punkcie
Kontaktowym w LAWP.

Materiaty konferencyjne sa wielokrotnego uzytku, dzieki czemu logo umieszczone na nich bedzie mogto
zaistnie¢ w Swiadomosci szerszego grona odbiorcéw. Materiaty te zawierajg m.in. dane teleadresowe
Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie, adres strony internetowej
funduszeEU.lubelskie.pl, wiasciwy cigg logotypow dla RPO WL 2014-2020.

-1V kwartat
2022r.

32 000,00 zt

28 136,96
zt

1234

Dziatanie obejmowato projekt i produkcje materiatéw konferencyjnych na potrzeby WUP tj.: diugopis
i notes. Materiaty konferencyjne dystrybuowane byty podczas spotkan informacyjno — promocyjnych dot.
RPO WL w zakresie kompetencji IP RPO WL oraz szkolenia stacjonarnego dla beneficjentéw, ktore
zostato zrealizowane 16.12.2022 .

¥ gczna liczba materiatéw konferencyjnych: 1 500 sztuk.

IV kwartat
2022 r.

13 000,00 zt

10 325,85
zt

7.4

Materiatly
brandingowe

Dziatania
wspierajgce

Materiaty brandingowe DZ RPO: niezrealizowane z uwagi na krotki czas jaki byt na przeprowadzenie
procedury przetargowej. W zwigzku z opracowaniem ksiegi tozsamosci wizualnej marki Fundusze

130 000,00 zt

0,00 zt
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realizacje
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OPIS DZIALANIA

Europejskie przez IK UP dot. perspektywy finansowej 2021-2027 pod koniec IV kwartatu 2022 r. zadanie
zostato przeniesione do realizacji na | kwartat 2023 roku.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZO
WANY

Dziatania
wspierajgce
realizacje
Strategii

Materiaty brandingowe LAWP

W ramach dziatania zostat zamdéwiony materiat z grafikg do $cianki wystawienniczej naroznej wraz
z opracowaniem projektow graficznych/wizualizacji oraz dwie $cianki (wielko$¢ typu roll-up) z wymienng
grafika.

Zamowiona zostata réwniez ustuga zaprojektowania graficznego, wykonania i montazu folii
samoprzylepnej na przeszkleniu nad drzwiami Punktu kontaktowego oraz wewnetrznej tablicy
informacyjnej na potrzeby Punktu kontaktowego LAWP w Lublinie.

Celem realizacji przedmiotu zamoéwienia jest zapewnienie identyfikacji wizualnej programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 podczas prowadzonych webinaréw informacyjnych, konferenciji
oraz innych wydarzen zwigzanych z informowaniem oraz promowaniem Programu.

Il kwartat
2021 r.

5 000,00 zt

2 690,01
zt

7.5

Inne

Dziatania
wspierajgce
realizacje
Strategii

W 2022 roku DZ RPO zrealizowat nastepujace dziatania:

e monitoring mediow — (koszt: 2 408,34 zt); Dziatanie $wiadczone byto przez Newspoint sp. z.0.0.
siedzibg w Warszawie. Zakres tematyczny monitoringu obejmowat wszystko co wigzato sie
z funkcjonowaniem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 oraz programu regionalnego 2021-2027. W okresie sprawozdawczym opublikowanych
zostato 5 591 publikacji (artykutdw/audycji/spotow radiowych lub telewizyjnych) dotyczacych FE
w woj. lubelskim. W zdecydowanej wiekszosci miaty one charakter pozytywny lub neutralny;

e opfacono koszty najmu gruntu pod tablice informacyjng dot. RPO WL oraz pylonu/totemu
informacyjnego dot. programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (koszt:
738,00 zt);

e ustuge wykonania kalendarzy sciennych i ksigzkowych na 2023 rok na potrzeby dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz jako wyposazenie biura pracownikéw DZ RPO, DW EFRR i DW
EFS. Materialy zawieraly podstawowe informacje o programie oraz dane kontaktowe do instytucji
zajmujacych sie wdrazaniem programu. Wykonano 4 050 szt. kalendarzy (w tym 1 950 szt.
kalendarzy sciennych, 2 100 szt. kalendarzy ksigzkowych). Koszt: 70 171,50 zt.

Calty rok

74 172,00 zt

73 317,84
z

Dziatania
wspierajgce

W okresie sprawozdawczym LAWP w Lublinie zakupita kalendarze na 2023 r. Publikacje byly
dystrybuowane pod koniec 2022 r. i bedg na poczatku 2023 roku podczas spotkan dla grup docelowych
LAWP/w Punkcie Kontaktowym RPO.

-1V kwartat
2022r.

23 739,00 zt

23 739,00
z
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realizacje Naktady:

Strategii kalendarz $cienny — 200 szt.

kalendarz ksigzkowy — 300 szt.

Razem: 500 szt.

Kalendarze zostaty opatrzone wiasciwym ciggiem logotypow dla RPO WL 2014-2020. Ponadto
w publikacjach wykorzystano zdjecia z realizowanych projektéw w ramach RPO WL 2014-2020.
Kalendarze sg opatrzone danymi adresowymi Punktu Kontaktowego RPO w LAWP. Szczegdlnie
eksponowany jest adres strony internetowej www.rpo.lubelskie.pl., co ma wptyw na jej popularyzacje
jako zrodta wiedzy o Programie. Kalendarze petnig role informacyjng i promocyjng przez okres 12

miesiecy.
Dziatania W ramach pozostatych dziatari WUP zrealizowat: IV kwartat 42 000,00 zt | 41 721,69
wspierajgce 2022 r. zt
realizacje e zamoOwienia dot. opracowania i druku kalendarzy na 2023 rok, tj. 250 szt. ksigzkowych, 120
Strategii szt. biurkowych oraz 100 szt. Sciennych.

e inne dziatania komunikacyjne:

- Emisje w TVP3 Lublin audycji z cyklu Lubelskie na rynku pracy. Tematyka audycji nawigzywata
m.in. do wsparcia z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 (RPO WL) na rzecz uchodzcow z Ukrainy, podsumowania efektéw wdrazanych dziatan przez IP
w ramach RPO WL oraz Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (informacje
o zatwierdzeniu programu przez KE, gtéwne cele programu, przyblizenie celéw szczegbétowych w
zakresie kompetencji WUP — Priorytet VIII Zwiekszanie spojnosci spotecznej oraz Priorytet 1X
Zaspokajanie potrzeb rynku pracy).

Termin emisji — od pazdziernika do grudnia 2022 r.

tacznie: 7 audycji (czas trwania 180 sekund) i 7 powtdrek audycji oraz 70 spotow (10 x 7 emisji)
zapowiadajgcych audycje (15 sekundowych). Koszt: 24 990,00 zt.

Sredni zasieg audycji wynidst: do 37 793 odbiorcéw (Badanie Nielsen dla TVP S.A.) tj. $redni odsetek
0so6b ogladajacych 2,1% .
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TERMIN
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

PLANOWANY ZREALIZO

WANY
) 4| 401009
LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU 382 351,00 7,02
PLN PLN?
UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowac na nazwach dziatan i opisach zawartych w tabeli nr 1, znajdujgcej sie w Rocznym
planie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Postep rzeczowy dziatan informacyjno - promocyjnych, w tym edukacyjnych
Tabela nr 2

2 Niezrealizowanie budzetu wynika z kilku przyczyn. Wynika to gtéwnie z realizacji przez IZ RPO WL i IP dziatan komunikacyjnych w formie bezkosztowej. Ponadto, réznice miedzy planowana,
a rzeczywistg kwotg wynikaly z oszczednosci przetargowych zrealizowanych zamoéwien publicznych. W wigkszosci przypadkow instytucje rezerwujg wiekszg kwote wynikajgca m.in. z szacunkow

przestanych przez oferentéw w ramach procedury rozeznania rynku. Ostateczna kwota umowy jest zazwyczaj duzo nizsza z tego wzgledu, ze w ramach przetargu potencjalni oferenci obnizajg kwoty
swoich ofert, tak aby mie¢ wiekszg szanse wygra¢ postepowanie.
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Nazw a
wskaznika

Wartos¢
bazowa w
2014 r.

Wartos¢

osiagnieta
nakoniec
roku 2015

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2016

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2017

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2018

Wartos¢

osiagnieta
nakoniec
roku 2019

Wartos¢
osiaggnieta
na koniec
roku 2020

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2021

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2022

Wartos¢

osiagnieta
nakoniec
roku 2023

Liczba odwiedzin
portalu
informacyjnego/ser
Wisu internetowego

182 971

720 367

1336 482

1895 265

2 357 985

3 340 505

3 846 768

4 279 305

3 500 000

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu
nt. mozliwo$ci
finansowania w
wojewddztwie
lubelskim

Znajomos$¢ w
wojewddztwie
lubelskim grup
potencjalnych
beneficjentow,
ktérzy moga
realizowac
przedsiewziecia z
Funduszy
Europejskich

32%

29%

59%

61%

70%

45%

Liczba
uczestnikow
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentéw w
wojewddztwie
lubelskim w
ramach programu

412

1 950

3340

4971

5 906

6 237

6571

6 875

7 000

Liczba
udzielonych
konsultacji w
ramach punktow
informacyjnych na
terenie
wojewddztwa
lubelskiego dot.
mozliwosci
dofinansowania i
procesu
aplikacyjnego

11 680

27 406

44 771

64 301

82 521

107 988

124 393

138 593

135 000

Liczba

s d= i Al Ay s b
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3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzgdzajgca opublikowata wykaz operacji (0o ktorym mowa w art. 115 ust.
2 Rozp.1303/2013), zawierajgcy nazwe beneficijentdw, nazwe operacji, skrécony opis
operacji, date rozpoczecia i zakonczenia operacji, catkowite wydatki kwalifikowalne
przyznane na operacje, stope unijnego dofinansowania, kod pocztowy witasciwy
dla operacji lub inne stosowne dane okreslajgce lokalizacje, panstwo, nazwe kategorii
interwenc;ji dla operacji oraz date ostatniej aktualizacji wykazu operacji w Internecie pod
adresem/adresami:

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj-projekty/lista-
projektow/2022-rok/

W okresie sprawozdawczym wykaz operaciji byt aktualizowany 10 razy (wykaz operacji byt
aktualizowany raz na miesigc).

4. Informacja nt. wspétpracy IZ PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 1 oraz
zataczniku XIl 2.1.3 Rozp. 1303/2013

Prowadzgc dziatania informacyjne i promocyjne w okresie sprawozdawczym Instytucja
Zarzadzajgca lub instytucja wykonujgca zadania w jej imieniu wspotpracowata
z nastepujgcymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3 1 oraz zatgczniku Xl 2.1.3
Rozporzagdzenia Komisji (WE) nr 1303/2013 (zaznacz wiasciwe):

@ partnerstwo z wtasciwymi instytucjami regionalnymi i lokalnymi;
@ wiasciwe wladze miejskie i inne instytucje publiczne;
@ partnerzy spoteczni i gospodarczy;

@ witasciwe podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie, w tym partnerzy
dziatajacy na rzecz ochrony $rodowiska, organizacje pozarzadowe oraz podmioty
odpowiedzialne za promowanie wlgczenia spotecznego, réwnouprawnienia pici
i niedyskryminaciji;

@ instytucje edukacyjne i badawcze;

@ centra informacji europejskiej;

@ przedstawicielstwo Komisji;

Olbiuro informacyjne Parlamentu Europejskiego w Polsce.

Wspotpraca z wymienionymi grupami przebiegata dwutorowo, tj. zaréwno na etapie
planowania wdrazanych dziatan (w formie konsultacji), jak i ich realizacji. Polegata ona m.in.
na konsultacjach spotecznych dokumentoéw przygotowywanych w zwigzku z realizacjg RPO
WL (np. w formie konsultacji kryteribw wyboru projektow, konsultacji propozycji zmian
w SZOOP RPO WL) oraz konsultacji spotecznych projektu programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Wspétpraca miata réwniez postaé statg: poprzez
funkcjonowanie grupy roboczej ds. EFS, spotkania sieciujgce OWES organizowane przez
ROPS, organizacje konferencji podsumowujgcej realizacije Zadania polegajgcego na
wzmacnianiu zdolnosci gmin do programowania i wdrazania dziatan rewitalizacyjnych w
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wojewddztwie lubelskim, a takze biezgcg poprzez wspoétdziatanie z innymi instytucjami
z systemu wdrazania jak WUP w Lublinie.

Warto podkreslié, ze wspélpraca z partnerami odbywata sie gtdwnie poprzez
funkcjonowanie KM RPO, w ktérego skfadzie znajdujg sie przedstawiciele reprezentujgcy
organy regionalne, lokalne, miejskie, inne wtadze publiczne, partnerzy spoteczno-
gospodarczy, podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje
pozarzgdowe, np. zajmujgce sie ochrong $rodowiska, promujgce wigczenie spoteczne,
rownos¢ pfci i brak dyskryminaciji), a takze instytucje edukacyjne i badawcze,
przedstawicielstwo Komisji Europejskiej, centra informacji europejskiej i biuro informacji
Parlamentu Europejskiego. Ponadto w ramach opracowania projektu Strategii komunikaciji
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 IZ RPO poddata do konsultac;ji
ww. dokument na Grupe wspierajgcg prace nad przygotowaniem Funduszy Europejskich
dla Lubelskiego 2021-2027, uzyskujgc pozytywng rekomendacje Grupy.

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych
polityki spdjnosci na lata 2014-2020 partnerzy uczestniczgcy w pracach KM RPO mieli
prawo do m.in.:

e opiniowania dziatan informacyjno-promocyjnych na podstawie przekazywanych
przez IZ RPO informacji o postepach w realizacji Strategii komunikacji RPO WL
oraz o dziataniach planowanych do przeprowadzenia w nastepnym roku.3

Dodatkowymi dziataniami, do ktérych angazowani byli r6znego rodzaju partnerzy spoteczni
byty:

e udziat przedstawicieli Komisji Europejskiej, Parlamentu RP, strony rzgdowej, strony
samorzgdowej, a takze ekspertéw, ktérzy wzieli udziat w pracach dot. projektu
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Szczegoty znajduja
sie w zaktadce dot. perspektywy 2021-2027 https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-
wiecej-0-programie/fundusze-europejskie-2021-2027/poznaj-zalozenia-nowego-
programu/;

Przedstawiciele Komisji Europejskiej brali udziat w wydarzeniach organizowanych

przez IZ RPO {j.:

o w Gali ,Europejski Samorzad” wyemitowano uczestnikom wydarzenia nagranie
z Panig Emmg Toledano Loredo - przedstawicielkg Dyrekcji Generalnej ds.
Polityki Regionalnej i Miejskiej w Komisji Europejskiej.

3 19 grudnia 2022 r., KM RPO uchwatg nr 345/2021, zaopiniowat pozytywnie Informacje o planowanych dziataniach
informacyjnych i komunikacyjnych na 2023 rok, zawierajgcg sposoby zwigekszenia skutecznosci dziatan komunikacyjnych do
spoteczenstwa w 2023 roku.
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o w konferencji inaugurujgcej program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027, ktéra odbyta sie 6 grudnia 2022 r. w LCK oraz konferenc;ji
prasowej poprzedzajgcej wydarzenie osobisty udziat wziety: Pani Lucie
Zadkova — Zastepczyni Szefa Dziatu ds. Programéw i Projektéw w Polsce,
Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej, Komisja Europejska
oraz Pani Matgorzata Jarosinska-Jedynak — Sekretarz Stanu w Ministerstwie
Funduszy i Polityki Regionalnej.

undusze Europejskie

ubelskle?

e

ik
L

wspotpraca z partnerami w ramach DW EFRR odbywata sie gtéwnie poprzez
umieszczanie podstawowych informacji na temat ogtaszanych przez instytucje
naboréw, a takze procedur zwigzanych z przygotowaniem, wyborem, oceng,
realizacjg i kontrolg projektbw w ramach programu oraz z obowigzkow
Beneficjentow w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych na stronie
internetowej. Dodatkowo witasciwi pracownicy ONIOP w DW EFRR udzielali
szczegotowych informacji dotyczacych przeprowadzanych konkursow. Po
podpisaniu umowy w trakcie wdrazania swoich projektow beneficjenci kierowani
byli do wiasciwych opiekunéw projektow z OWP w DW EFRR.

wspotpraca w DW EFS w zakresie wdrazania poprzez grupy robocze ds. EFS,
spotkania sieciujgce OWES organizowane przez ROPS;

udziale pracownikbw LAWP w Lublinie roli prelegentdbw podczas spotkan
organizowanych na terenie wojewoédztwa lubelskiego. Wsrdd nich nalezy wymienié
konferencje inaugurujacg wdrazanie programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027, w ktorej udziat wzieli m.in. przedstawiciele Komisji
Europejskiej, Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie (Departament Wdrazania
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EFRR, Departament Wdrazania EFS), a takze Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie.
Przedstawiciele LAWP w Lublinie brali udziat w licznych wydarzeniach
organizowanych na terenie catego wojewoddztwa Lubelskiego, m.in. spotkanie
biznesowe w ramach Programu ,Rozwdj Lokalny” finansowanego ze srodkéw
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021, Il Lubelskie Forum Turystyki, Konferencje
biznesowe dla przedsiebiorcow.

Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie ponadto
zorganizowata spotkanie informacyjne, na ktérym wiedzg na temat preferencyjnych
pozyczek unijnych udzielanym przedsiebiorcom z sektora MSP w wojewddztwie
lubelskim w ramach RPO WL dzielili sie eksperci z Banku Gospodarstwa
Krajowego oraz operatorzy pozyczek w wojewodztwie lubelskim: Lubelska
Fundacja Rozwoju, Bitgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego oraz Polska
Fundacja Przedsiebiorczosci. W spotkaniach i webinarach informacyjnych
organizowanych przez LAWP w Lublinie udziat brali Rzecznik Funduszy
Europejskich oraz eksperci PIFE przedstawiajgc dostepne mozliwosci wsparcia
przedsiebiorcéw z programow krajowych.

Natomiast komunikacja z liderami opinii polegata w gtéwnej mierze na:

uczestnictwie lideréw opinii w spotkaniach, konferencjach (w tym réwniez w roli
prelegentéw) organizowanych przez instytucje zaangazowane we wdrazanie
programu (m.in. w konferenciji organizowanych przez DZ RPO, LAWP).
uczestnictwie lideréw opinii w roznego rodzaju spotkaniach organizowanych przez
podmioty i partneréw spoteczno-gospodarczych, a takze beneficjentow programu
(m.in. w Gali Konkursowej Lider Innowacji, Gali Europejski Samorzad,
konferencjach organizowanych przez DZ RPO).

Dodatkowo, IZ RPO i IP wspieraty beneficjentow poprzez m.in.:

angazowanie beneficjentow w promocje projektdw w narzedziach kampanii
informacyjno-promocyjnej RPO WL oraz informujgcej o programie Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027(w audycjach telewizyjnych, radiowych,
artykutach prasowych, dziataniach w Internecie — podcastach i artykutach
natywnych oraz mediach spotecznosciowych);

poprzez pokazywanie prawdziwych historii beneficjentéw, ktérym sie udato (jako
wzoér do nasladowania), zachecenie innych do aplikowania o srodki i do zmiany
zycia nie tylko swojego, ale i innych (video: filmy storytellingowe);

angazowanie Beneficjentow do udzialu w Rodzinnych Piknikach Europejskich
(Krasnik, Tomaszow Lubelski, Zamos¢) poprzez organizacie  wystepow
podopiecznych lokalnych doméw kultury, stoiska beneficjentow;

zapraszanie do udziatu w prestizowych konkursach - prezentacja dobrych praktyk
beneficjentow, stworzenie platformy wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy
beneficijentami, przyznanie tytutu Lidera Innowaciji dla najbardziej innowacyjnego
projektu dofinansowanego z FE — swoistego Ambasadora marki FE w regionie
oraz przyznanie wyréznien majgcych na celu wybor samorzadéw najefektywniej
wdrazajgcych s$rodki europejskie w ramach RPO WL, wybér samorzadow

najefektywniej wdrazajgcych srodki europejskie w ramach RPO WL, pokazanie
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wptywu lokalnych spotecznosci na rozwdj ich najblizszego otoczenia, a takze
podkredlenie wartosci europejskich takich jak samorzadno$é, solidarnosc,
wiarygodnos$¢, wspétpraca i rownosc — tytutu Europejski Samorzad.

W 2022 roku przyjeto formute hybrydowg Dni Otwartych Funduszy Europejskich. Dziatania
odbywaty sie dwutorowo tj. w Internecie oraz stacjonarnie np. poprzez otwarcie przez
Beneficjentow projektow (mozliwos¢ zwiedzania za darmo badz ze znizkg obiektéw/miejsc
dofinansowanych z FE), emisje materiatdbw audio-wizualnych w Internecie. 1Z RPO
zorganizowata 9 pazdziernika 2022 roku wydarzenie plenerowe oraz promocje DOFE
podczas potmaratonu im. 24 Putku Utandw, ktére odbyty sie w Krasniku. Do wspotpracy
przy wydarzeniu zaprosita przedstawicieli beneficientow RPO WL tj. przedstawicieli firm
oraz samorzgddéw wojewddztwa lubelskiego. Partnerstwo z partnerami z ramienia 1Z RPO
WL ramach DOFE polegato na m.in.:

e zebraniu i weryfikacji materiatéw audiowizualnych otrzymanych od Beneficjentow,
ktére zostaty nastepnie udostepnione na portalu dniotwarte.eu;

e przygotowaniu stoisk (strefa Beneficjenta) w Miasteczku Funduszy Europejskich
w Krasniku;

e promocji projektéw beneficjentéw biorgcych udziat w DOFE na kanatach social
media Lubelskie Fundusze Europejskie (obecnie Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego) oraz stronie internetowej rpo.lubelskie.pl.

5. Informacja na temat uzytkowania Bazy Wiedzy (zgodnie z Rozdziatem 5.5 Wytycznych
MIiR w zakresie informacji promociji)

Czy IZ zapewnia aktualizacje wszystkich informacji w Bazie wiedzy w ramach PO?
X tak, o nie.

Czy 1Z monitoruje, a w razie potrzeby sprawozdaje do IK UP nieprawidtowosci
w uzytkowaniu Bazy wiedzy za posrednictwem wyznaczonych administratoréw systemu?

X tak, o nie.
6. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w 2022 roku

W 2022 r. IK UP przeprowadzita badanie ewaluacyjne pt. ,,Badanie rozpoznawalnosci
i wiedzy o funduszach europejskich w spoteczenstwie polskim. Edycja 2022. Raport dla
wojewodztwa lubelskiego.”

Ponizej zaprezentowano wybrane wyniki badania dla wojewddztwa lubelskiego:
Wizerunek i wiedza na temat Funduszy Europejskich

Rozpoznawalno$é okreslenia Fundusze Europejskie i Fundusze Unijne w wojewddztwie
lubelskim wynosita 88%, byt to istotny spadek w stosunku do poprzednich edycji badan z lat
2020 (93%) 12018 (97%). W 2022 r. 72%+ osbb spotkato sie z tymi okresleniami i wiedziato,
CO one oznaczajg (czesciej niz w 2016 r. (63%) oraz 2014 roku (64%), ale zdecydowanie
rzadziej niz w edycji w 2020 r., gdzie odsetek ten wyniést 80%. 16%- badanych natomiast
spotkato sie z tymi okresleniami, ale nie wiedziato co oznaczaja.
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Dwoch na pieciu mieszkancéw Lubelszczyzny (40%) deklarowato zainteresowanie tematykg
zwigzang z FE. Odsetek ten zmalat o 3 pp. w stosunku do deklaracji z 2020 roku. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie tematy dotyczgce tego, na co przeznaczane byty $rodki unijne
(45%-), w jaki sposéb i z jakg efektywnoscig byty wykorzystywane (44%) oraz w jaki sposob
mozna byto ubiegac sie o srodki (37%).

Wedtug wiekszosci badanych, Fundusze Europejskie przyczynity sie do rozwoju Polski
(90%+). Odsetek ten byt istotnie wyzszy niz w 2020 roku (82%). Wsréd dziatan, na ktore
przeznaczane byty srodki unijne w kraju, najczesciej wymieniane byty te zwigzane z dotacjami
na rolnictwo (48%+), infrastrukture drogowg (38%-) oraz infrastrukturg ogdlnie (25%+).

Znajomos¢é narzedzi komunikacyjnych stosowanych w dziataniach informacyjno-
promocyjnych funduszy europejskich

W wojewoddztwie lubelskim istotnie wzrosta rozpoznawalnosc¢ logotypu Funduszy Europejskich
(z49% w 2018 r. i1 67% w 2020 r. do 79% w 2022 r.). Osoby, ktére widziaty logo, najcze Sciej
miaty z nim stycznos¢ w telewizji (34%), na plakatach (28%+) oraz w Internecie (27%).

Wzrést odsetek osob, ktére styszaty i korzystaty z Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich (z 4% w 2018 r. i 8% w 2020 r. do 12%+ w 2022 r.) oraz 0s0b, ktére styszaty
o takich punktach i znajg kogos kto z nich korzystat (z 14% w 2018 r. i 23% w 2020 r. do 29%+
w 2022 r.). W stosunku do 2020 roku znaczgco spadt odsetek oséb, ktére nie styszaty
o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich (29%- w stosunku do 46% z 2020 r.).

Zmniejszyt sie odsetek osob, ktére nie styszaty o stronie internetowej
www.funduszeeuropejskie.gov.pl (36% w stosunku do 51% w 2018 r. i 2020 r.). Natomiast
wzrést odsetek osob, ktore styszaty i korzystaty z powyzszej strony internetowej (z 6% w 2018
r.i10% w 2020 r. do 15%-+ w 2022 r.).

Obecne i preferowane zrédta informacji o funduszach europejskich

9%- badanych zetkneto sie wczesniej z reklamg, programem, artykutem informacjami o FE.
Z informacjami o funduszach mieszkancy Lubelszczyzny spotykali sie najczesciej w Internecie
(68%+, zdecydowanie czesciej niz we wczesniejszych latach, gdzie byto to: 34% w 2020 r.,
29% w 2018 r. i 21% w 2016 r.).

Dwéch na pieciu mieszkancéw wojewodztwa lubelskiego spotkato sie z informacjami o FE
umiarkowanie czesto (odpowiedz ani czesto, ani rzadko 39%), a prawie potowa miata z nimi
rzadki kontakt (49%-). Osoby, ktére czesto spotykaty sie z informacjami o FE (8%-), przyznaty,
ze byty one przekazywane zrozumiatym jezykiem, byty réwniez oceniane jako wiarygodne.

Chcac dowiedzie¢ sie wiecej o Funduszach Europejskich mieszkancy lubelskiego deklarowali,
ze poszukiwaliby tych informacji w Internecie (33%). Prawie potowa respondentéw nie
zamierzata szuka¢ informacji o FE (49%). Potowa badanych (50%) uznato, ze informacje na
temat funduszy bylty fatwo dostepne.

Chcac uzyskaé dotacje unijng co drugi badany szukatby informacji na ten temat w Internecie
(52%). Co czwarty natomiast skierowatby sie do urzedu ogdlnie (23%) lub urzedu gminy,
miasta badz dzielnicy (22%-).

OBSERWACJE regionalne - LUBELSKIE:
1) Facebook:
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Na pochwate zastuzyta elegancka, nowoczesna, a zarazem bardzo subtelna szata
graficzna postow. Stwierdzono, iz dobor zdje¢ byt bardzo dobry. Dobrym
pomystem okazata sie z belka ,Codzienne wiadomosci”, ,Webinarium” etc. ktora
porzadkuje i pozwala szybko dostrzec temat, o ktérym w danym poscie mowa.
Jednolity klucz graficzny réwniez sprawit bardzo dobre wrazenie. Zauwazono,
ze przygotowany wall/feed bardzo przyjemnie sie przeglada, a tresci zachecajg do
lektury.

Dostrzezono, ze oprocz samych zdje¢ publikowane jest duzo rozmaitych wideo
pokazujgcych skale dziatan mozliwych dzieki Funduszom. Niestety stwierdzono,
iz publikowane sg gtéwnie w wymiarze poziomym, ktéry nie jest dostosowany
trendu ,mobile first”. Posty r6znorodne, urozmaicone, wybijajg sie wizualnie.

Tresci postow zwiezte, merytoryczne, wykorzystywane sg # i emotki.

Z wuznaniem spotkat sie pomyst z konkursem plastycznym dla dzieci.
Zasugerowano, ze warto pomysle¢ nad stworzeniem galerii na Facebooku ze
wszystkimi pracami oraz szerzej nad zrobieniem galerii tych prac wyeksponowanej
np. w Urzedzie Marszatkowskim. Dla dzieci jak i ich rodzicow mogtaby by¢ to dobra
nobilitacja, a zarazem $wietny sposob na jeszcze lepsze wypromowanie
Funduszy.

Zaproszenie Dawida Kwiatkowskiego i Roksany Wegiel na koncert w ramach Dni
Otwartych Funduszy Europejskich okazato sie bardzo dobrym pomystem.
Obecnos$¢ popularnych artystow pozytywnie wplywa na frekwencje jak
i postrzeganie samych DOFE.

Stwierdzono, iz cytaty z wypowiedziami zwyktych mieszkancéw to rowniez dobry
pomyst, stanowig spoteczny dowdd stusznosci prowadzonych inicjatyw:

https://www.facebook.com/LubelskieFunduszeEuropejskie/photos/4380978771962801

2) Instagram:

Zauwazono, ze kanat wykorzystuje podobne grafiki i wideo co profil na Facebooku.
Tak jak w przypadku Facebooka dobrze ocenione zostaty publikowane tresci.
Instagram jest kanatem uzupetniajgcym i dobudowujgcym zasieg prowadzonej
komunikaciji.

Wykorzystywane sg reels — czyli rolki (krotkie wideo a la filmy z TikToka#*).

3) YouTube:

Bardzo dobrym pomystem byta seria tematyczna oparta o ,human truth” / ,human
storytelling experience” https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/filmy/prawdziwe-
historie/.

4 https://napoleoncat.com/pl/blog/Instagram-

reels/?utm_source=google&utm medium=display&utm campaign=performance max_main&utm content&gclid=

CiwKCAjwtKmaBhBMEiwAyINuwOr7g5fgZUgKY-

CtY907k90QTCfgz1dxJg6I5O0RFSAIXQ67Vb30CeNROCDJgQAVD BwE
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Po pierwsze dlatego, ze skorzystanie z prawdziwych historii Swietnie sie sprawdza,
a po drugie nadanie temu charakteru serii flmow buduje w widzach che¢ poznania
kolejnych materiatéw. Nadmieniono, ze dobrym posunieciem byto, iz poza
Internetem owe tresci pojawity sie w telewizji regionalne;j.

e Gratulacje dostat pomyst na materiat edukujgcy o inwestycjach poczynionych
w zwigzku z walkg z pandemia.

e Zdobycie nagrody na Festiwalu Camerimage:
https://www.youtube.com/watch?v=8cFIMzdmw8k

e Zauwazony réwniez zostat bardzo inspirujgcy film z wciggajgcg, wzruszajgca
i bardzo dobrze opowiedziang historie:
https://www.youtube.com/watch?v=vWHO0T1gK6h4

e Stwierdzono, iz Cover na You Tube stworzony jest poprawnie, zawiera informacje
o adresie www, jak réwniez pozostate Zzrddta informacji dotyczacych Funduszy.
Opis samego kanatu w dziale informacje réwniez jest dobry. Dostrzezono, ze
wykorzystywane sg playlisty, a filmy w nich umieszczone sg opisane jasno i
zrozumiale.

e Materiaty publikowane na kanale byly na bardzo dobrym poziomie. Dobra
konstrukcja przekazu, odpowiednia dynamika, dobre zdjecia, dobra narracja,
dobre wykorzystanie elementéw wizualnych, odpowiednia dtugo$¢. Stwierdzono,
iz oglada sieje bardzo dobrze. Zar6éwno te bardziej reklamowe:
https://www.youtube.com/watch?v=pV5wraWwBRM,
https://www.youtube.com/watch?v=piDLoNuvntk__, jak i te reportazowe:
https://www.youtube.com/watch?v=fXHjgLfk46 A

e Wart podkreslenia jest wzrost Sredniego czasu oglgdania (o 31%) jak réowniez fakt,
ze kluczowe filmy byty wspierane mediowo.

4) Podcasty i radio:
¢ Nadmieniono, ze podcast:

https://open.spotify.com/show/4grEXrQZvMIIVG0OZkJILIbU?si=956f9al57ace4 75

jest ciekawie przygotowany, esencjonalny, o dobrej dtugoéci. Powstaty na nim
mini reportaze, ktoérych dobrze sie stucha. Dobrze, ze prowadzone sg wywiady
z osobami, ktére aktywnie prowadzg dziatania w ramach Funduszy.

e Na pochwate zastuzyta praktyka, Zzeby publikowaé podcast takze na YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=hBNBTWTfBKE . Plus za podanie na
wizualizacji adresu strony z Funduszami.

e Stwierdzono, iz doceni¢ nalezy takze skale dziatah z wykorzystaniem
6 regionalnych rozgtosni radiowych oraz fakt, ze przygotowane zostaty zaréwno
audycje, jak i spoty reklamowe (taki miks daje optymalne mozliwosci i warto
kontynuowac to dziatanie).
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5) Prasai portale:

Liczba przygotowanych artykutow w dziennikach i tygodnikach lokalnych oraz ich
portalach byta na bardzo wysokim i zadowalajgcym poziomie. Dobrym
rozwigzaniem bylo takze siegniecie po portale ogodlnopolskie wraz
z wykorzystaniem geotargetowania.

6) Inne dziatania wspierajace:

Stwierdzono, iz warto wspomnie¢ o wielokanatowej kampanii z wykorzystaniem
lokalnych opowiesci o sukcesach i osiggnieciach mieszkancéw. Zauwazono,
ze dobrym posunieciem jest to, ze region jest obecny tak w prasie, radio i telewizji
regionalnej, jak i umiejetnie korzysta z ogolnopolskich portali, Internetu oraz
wydarzen i akcji przeprowadzanych na zywo w spofeczno$ciach.

Na uwage zastuzyla rowniez uliczna wedrujgca wystawa dziatan, ktére wydarzyty
sie dzieki Funduszom. Byt to prosty pomyst, ktory dat mozliwos$¢ zapoznania sie
z efektami inwestycji mozliwych dzieki FE wszystkim tym, ktérzy niekoniecznie
korzystajg z sieci.

Doceniona zostata rowniez inicjatywa pozwalajgca przyblizy¢ zagadnienie
Funduszy Europejskich dzieciom https://gry.rpo.lubelskie.pl/.

Na uznanie zastuzyta takze inicjatywa konkursu i nagrody dla najaktywniejszych
jednostek samorzgdu terytorialnego i pomyst na to, zeby ich nagradza¢ w ramach
gali.

Doceniona zostata organizacja piknikow, ktére cieszyty sie zainteresowaniem
mieszkahcow.

Zauwazono iz wykorzystywany przez region Newsletter réwniez byt dobrym
pomystem

Z uznaniem spotkat sie pomyst zaangazowania influenceréw do promowania
kluczowych z punktu regionu inicjatyw rowniez jest dobrym, wartym
kontynuowania zabiegiem.

REKOMENDACJE regionalne — LUBELSKIE:

1) Facebook:

Dopracowania wymagajg jeszcze ftresci od partnerow zewnetrznych — np.
https://www.facebook.com/LubelskieFunduszeEuropejskie/posts/pfbid02 TKUCYE
aHHUGV8DLWGgEsNyhAy4cryoEQuJWo68CzuxY{iKy2skciwCVMX4MyZNYTI

https://www.facebook.com/LubelskieFunduszeEuropejskie/photos/5358075734253095/

Dobrze by byto przygotowac rodzaj instrukcji, jak tworzy¢ grafiki dotyczace
inicjatyw zwigzanych z Funduszami oraz paczke z kreacjami oraz szablonami —
np. plakatu, ulotki, ktérg otrzymaliby partnerzy wraz z sugestig ich kreatywnego
implementowania.
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¢ Nalezy pamieta¢, aby wszelkie wideo i grafiki byly przygotowane w odpowiednim
formacie umozliwiajgcym publikowanie ich w social mediach (wiecej informaciji
tutaj: https://verseo.pl/wymiary-grafik/#posty-wideo).

o Jedli chodzi o wsparcie mediowe to warto kontynuowac strategie tego wsparcia,
zwtaszcza ze widaé pozytywne efekty takiego dziatania.

e Raz na jaki$ czas warto uzupetni¢ publikacje o dedykowang infografike, ale nie
trzeba jej od razu projektowac — jej role moze petnic¢ po prostu grafika/zdjecie, na
ktorej pojawi sie wybrana kluczowa liczba, cytat lub informacja. Bytby to czytelny
i jasno przemawiajgcy do wyobrazni rodzaj mini podsumowania dziatan
pokazujgcy ich skale — czy to w postaci wydanych Srodkow, czy liczby
przeprowadzonych dziatan.

e Warto tez pomysle¢ o wejsciu we wspoitprace z lokalnymi lubelskimi grupami na
Facebooku i udostepnianiu na tych grupach niektorych informacji. Przyktadowa
grupa lokalna - 16.9 tysiecy cztonkow:
https://www.facebook.com/groups/712959445775997

2) Instagram:

e Warto stworzy¢ sekcje z wyrdznionymi relacjami. Ta sekcja pozwala na
gromadzenie w jednym miejscu i watku zdjeé/wideo na ustalony uprzednio temat.
Jesli dobrze sie te subsekcje opisze, daje to wygodny dostep do najwazniejszych
informac;ji. Warto siegac po unikalne i lokalnie tworzone zdjecia. Im mniej stocka,
a wiecej zdje¢ pochodzacych z lokalnej spotecznosci, tym lepiej, bo blizej
odbiorcow.

o Warto przyjrze¢ sie wykorzystaniu reelséw i korzysta¢ z nich jak najczescie;j.
Zwilaszcza, ze jest to stosunkowo nowy promowany przez Instagram format, a
wiec ma on nieco lepsze zasiegi organiczne niz zwykly stories. Wideo i tak jest
tworzone, wiec wrzucanie go w formie rolek wymaga jedynie wybrania tego
formatu w trakcie tworzenia tresci. Oczywiscie mozna przygotowa¢ dedykowany
content z uwzglednieniem tego formatu co tez bedzie dobrym rozwigzaniem.

e Warto pomyslec¢ o zaangazowaniu nastolatkow i mtodych dorostych do tworzenia
contentu na Instagram. Mozna ogtosi¢ nabdr dla chetnych do takiej wspétpracy,
przeprowadzi¢ z nimi szkolenie i warsztaty, a nastepnie stworzy¢ zespdt, ktéry w
ramach wojewodztwa relacjonowatby i przygotowywat content na kanat na
Instagramie. Bytoby to Swietne uzupetnienie juz publikowanych tresci. Ewentualnie
mozna takg grupe rozbudowaé o wspotprace z influencerami, ktérzy mogliby
wesprze¢ mitodych twoércow z regionu swoim doswiadczeniem, a przy okazji
wedtug jasno ustalonej strategii dodawaé zasiegu tym tresciom, na ktorym
regionowi najbardziej zalezy.

3) YouTube:

e Warto pomysle¢ tez nad zoptymalizowaniem kanatu pod katem SEO.
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4) Inne dziatania wspierajace:

e Uliczna wedrujgca wystawa dziatarh — warto pomysle¢ o przeniesieniu informaciji z
tych tablic na zbiorczg infografike, ktéra zostataby powieszona w dobrze
widocznych budynkach uzytecznosci publicznej — urzedach gminy, szkofach, etc.
Sama za$ wystawa, w miare dostepnych $rodkéw, moze w przysztoSci
zostaé zmultiplikowana i réwnolegle pojawi¢ sie np. na ogrodzeniach parkow
miejskich w formie ulicznej galerii — tak jak to np. dzieje sie np. na ogrodzeniu
tazienek Krélewskich w Warszawie — gdzie spacerujgcy raz na jakis moga
zapoznac sie z ciekawymi informacjami.

¢ Inicjatywa https://gry.rpo.lubelskie.pl/ - jest to dziatanie mocno taktyczne, bo
kierowane do wycinka naszych odbiorcéw (przez dzieci do ich rodzicow). Jesli
widaé, ze tresci te cieszg sie popularnoscig to warto je kontynuowac (jesli jest
jednak inaczej to wskazane bytoby zastanowi¢ sie nad zasadnoscig
kontynuowania tego projektu). Jezeli zadanie jest zasadne to nalezatoby
zwiekszy¢ jego zasieg oddzialtywania, warto do promocji takiego narzedzia
zaangazowac¢ influenceréw parentingowych. Wydatnie przyczyni sie do
spopularyzowania platformy i zwiekszy ilo$¢ wejs¢ na nig. A przy okazji informacja
o0 szansach wynikajgcych z Funduszy dotrze do rodzicéw, czyli potencjalnych
beneficjentow.

o Nalezy zastanowi¢ sie nad czestotliwoscig wysytki Newslettera (wysytka raz w
tygodniu to absolutne maksimum, zeby nie spamowacé skrzynek).

e Warto zmapowac, ktérzy beneficienci sg chetni do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami i zorganizowaé warsztaty/spotkania z nimi dla wszystkich tych,
ktérzy sg zainteresowani Funduszami. Moze uda sie wyselekcjonowac¢ grupe
beneficientow skorych do takiej wspoipracy i wsparcia oséb, ktére stawiajg
pierwsze kroki na drodze do pozyskania Funduszy.

IZ RPO WL w 2022 r. nie przeprowadzita badania ewaluacyjnego we wlasnym zakresie.
Ocena dzialan informacyjno-promocyjnych podjetych w 2022 roku =zostala
przeprowadzona na podstawie biezacej analizy konkretnych dziatan informacyjnych,
promocyjnych oraz edukacyjnych.

Wszystkie prowadzone przez IZ RPO i IP dziatania byty ze sobg spdjne i skuteczne. W 2022
roku dziatania komunikacyjne dot. RPO WL realizowane byty z uwzglednieniem rekomendacji
KE takich jak m.in.:

narracja komunikacji realizowanej przez rézne instytucje byta spéjna (m.in. spojny
branding, tre$¢ przekazu);

zwiekszenie dziatan skierowanych do opinii publicznej w celu zwigkszenia widocznosci
efektdow polityki spojnosci w regionie (gtdwnie poprzez realizacje kampanii
informacyjno-promocyjnej, audycji radiowych, publikacji takich jak Puls Regionu,
DOFE 2022);

skupienie sie na dziataniach jakosciowo mierzalnych tj. gtéwnie na dziataniach
w Internecie i mediach spotecznosciowych;

zwiekszenie udziatlu mediow pozyskanych: poprzez wiekszg sprawnos¢ komunikacji
dwukierunkowej co bylo mozliwe gtéwnie dzieki wykorzystaniu mediéw
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spotecznosciowych  takich jak  Facebook, Instagram, YouTube (takze
z uwzglednieniem real-time marketingu);

o wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentow (gtoéwnie poprzez
organizacje DOFE 2022, a takze konferencje LAWP, podczas ktérej wybrano Liderow
Innowacji oraz Gali Europejski Samorzad, podczas, ktérej podkreslono role
samorzadéw we wdrazaniu srodkéw europejskich — wybrano swoistych ambasadoréw
marki FE);

e dalsze upraszczanie jezyka komunikacji i dostosowanie go do réznych grup odbiorcow
(np. relacje na Facebooku i Instagramie wykorzystujgc jezyk ,mtodziezowy”,
upraszczanie komunikacji w mediach spotecznosciowych, prosty dostepny jezyk w
publikacjach oraz komunikatach na www programu);

Nasze dziatania sg skuteczne i efektywne. Swiadczy o tym wzrost 7 z 8 wskaznikéw
Swiadomosciowych mierzacych efektywnosc¢ dziatann komunikacyjnych w ramach Strategii
komunikacji RPO WL 2014-2020

* Na podstawie ww. raportu.

Wartosci wskaznikéw realizacji celéw Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014 -
2020 — dane dla wojewdédztwa lubelskiego (poréwnanie 2022 roku do roku 2020):

1. Wzrosta znajomos¢ grup potencjalnych beneficjentéw, kitérzy mogg realizowaé
przedsiewziecia z Funduszy Europejskich z 61% do 70%.

2. Znajomo$¢ grup potencjalnych beneficjentéw, ktérzy moga realizowac przedsiewziecia
z Funduszy Europejskich wzrosta z 27% do 40%.

3. Znaczny jest rowniez wzrost znajomos¢ celdéw, obszaréow lub dziatan, na ktére
przeznaczane sg FE w wojewddztwie z 26% do 45%.

4. Z72% do 83% zwiekszyta sie Swiadomos$¢ obszardw lub projektéw wspieranych z FE
w hajblizszym otoczeniu respondenta.

5. Wozrdst odsetek mieszkahcow Polski dostrzegajgcych wptyw FE na rozwdj Polski z 82%
do 90%.

6. Odsetek mieszkancéw wojewodztwa dostrzegajacych wptyw FE na rozwdj
wojewodztwa zwiekszyt sie z 84% na 92%.

7. W poréwnaniu do roku 2020 (61%) w roku 2022 (70%) zauwazalny byt takze wzrost
odsetek mieszkancéw Polski uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg oni z Funduszy
Europejskich.

8. Znajomos¢ pojecia ,Fundusze Europejskie” spadta z 93% na 88%.

Szczegoétowe informacje dotyczace zrealizowanych narzedzi kampanii, ich efektywnosci
i skutecznosci oraz oceny catej kampanii informacyjno-promocyjnej prowadzonej przez DZ
RPO zostaty zawarte w pkt. 8. Informacje dodatkowe.

W odpowiedzi na kryzys zwigzany z pandemia koronawirusa oraz sytuacjg w Ukrainie
przeznaczono istotne s$rodki ipodjeto szereg dziatan wspoétfinansowanych
z Funduszy Europejskich zwigzanych z przeciwdziataniem, walka i tagodzeniem
skutkéw wywotanych atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraine. Oprocz odpowiedzi
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na to zagrozenie istotne bylo wspolne dziatanie i informowanie opinii publicznej
i uczestnikéw projektow o dziataniach i wsparciu pochodzacym ze Srodkéw Unii
Europejskiej. IZ RPO w prowadzonych dziataniach informowata o dostepnych formach
wsparcia dla osob dotknietych dziataniami wojennymi na Ukrainie, ponadto podczas
piknikow organizowata wspolnie z Caritasem zbiérke srodkow.

Z tego wzgledu instytucje zaangazowane w realizacie RPO WL na lata 2014-2020
w prowadzonej komunikacji skupiaty sie na informowaniu o pomocy i przedsiewzieciach
z Funduszy Europejskich, ktore stuzg uchodzcom uciekajgcym przed wojng w Ukrainie
pomocy.

Informacje na te tematy zamieszczano na specjalnej zaktadce Lubelskie dla Ukrainy na
stronie internetowej programu rpo.lubelskie.pl.

Szczegotowe informacje dotyczace zrealizowanych narzedzi Kampanii prowadzonej przez
DZ RPO zostaty zawarte w pkt. 8. Informacje dodatkowe.

e DWEFRR:

W roku 2022 DW EFRR nie organizowat szkoler z uwagi na stan prac nad Programem
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 w zwigzku z czym nie przeprowadzano
badania skutecznosci (ankiety).

DW EFRR w roku 2022 organizowat w formule zdalnej za pomocg platformy Microsoft
Teams spotkania online monitorujgce stan realizacji projektéw wdrazanych. W roku
sprawozdawczym odbylo sie ok. 200 takich spotkan.

W zwigzku z brakiem szkoleh nie przeprowadzano ankiety skutecznoéci dziatan
edukacyjnych.

e DW EFS:

W 2022 roku zostato przeprowadzonych 5 szkoleh dla beneficjentéw. Szkolenia z zakresu
zamowien publicznych oraz kwalifikowalnosci wydatkow i sposobu rozliczania projektow
w SL2014. Celem szkolen byto zapoznanie uczestnikdéw szkolen z rozliczaniem projektow
oraz omoéwienie zasad kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach EFS. Ze szczegdtowag
tematykg szkolen mozna zapoznac sie na stronie https://rpo.lubelskie.pl/.

Szkolenia zostaly przeprowadzone w sposéb rzetelny, zgodnie z zatozonymi celami.
Prowadzacy w sposob rzeczowy i profesjonalny przekazy-wali zagadnienia merytoryczne.
O skutecznosci szkolen moze swiadczy¢ prawidtowa realizacja projektow.

Ogodlnie szkolenia zostaty ocenione na srednig w wysokos$ci 4,52 (w skali od 1 do 5).
Srednia ocen zostata zliczona na podstawie zebranych ankiet od 0séb uczestniczacych
w spotkaniach informacyjnych.

Audycje radiowe na potrzeby DW EFS: ,Europejskie Lubelskie” - audycje radiowe
w zakresie EFS wramach RPO WL na lata 2014 - 2020 oraz w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021 - 2027. Audycje byty ciekawe i pozwolity przyblizy¢
stuchaczom mozliwosci wsparcia z EFS w ramach RPO WL poprzez realizacje 12 reportazy
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(w tym dobre praktyki). Audycje realizowane byty zgodnie z podstawowymi zatozeniami
kampanii promocyjnej RPO WL.

Publikacja artykutéw prasowych w Dzienniku Wschodnim i na portalu dziennikwschodni.pl.
Publikacja artykutéw prasowych o charakterze informacyjno-promocyjnym dotyczyta
dziatan wdrazanych przez DW EFS co przyblizylo mieszkancom regionu korzysci
z oferowanego wsparcia w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020.

e LAWP:

Celem zorganizowanych spotkan informacyjnych byto zapewnienie dostepu do informacji
z zakresu preferencyjnych pozyczek unijnych dla MSP- w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego, Dziatania 15.1 Wsparcie przedsiebiorstw
w zakresie energetyki w ramach Osi Priorytetowej 15 Odporne Lubelskie — zasoby REACT-
EU dla Lubelskiego oraz Funduszy Europejskich dla Lubelskiego 2021-2027. Spotkania
byty prowadzone przez pracownika OKPiWT we wspétpracy z ekspertem z Oddziatu Oceny
Projektéw oraz z instytucjami, ktére zajmujg sie udzielaniem pozyczek unijnych na terenie
wojewddztwa lubelskiego. Organizowane rowniez byly spotkania z zakresu prawidiowej
realizacji projektow z udziatem ekspertow z Oddziatu Realizacji Projektow, w celu poprawy
jakosci rozliczania projektow realizowanych przez Beneficjentow LAWP.

W spotkaniach wzieto udziat tgcznie 545 osab.

Po kazdym szkoleniu przeprowadzono badanie ankietowe dot. sposobu zorganizowania
spotkania informacyjnego.

Kazdy uczestnik otrzymat ankiete.

Ogolnie szkolenia zostaly ocenione na srednig w wysokosci 4,77 (w skali od 1 do 5).
Srednia ocen zostata zliczona na podstawie zebranych ankiet od 0sdb uczestniczgcych
w spotkaniach informacyjnych.

Artykuty sponsorowane, ktére ukazywaly sie na stronach internetowych dziennikow
regionalnych, tj. Dziennika Wschodniego oraz Kuriera Lubelskiego pokazywaty, jak
przedsiebiorcy wojewddztwa lubelskiego radzg sobie z wykorzystaniem funduszy
europejskich, informowaty i zachecaty mieszkancow wojewddztwa lubelskiego do udziatu
w waznych wydarzeniach organizowanych przez LAWP (np. Gala Przedsiebiorczosci —
Ambasadorzy Lubelskich Funduszy Europejskich) oraz informowaty potencjalnych
beneficjentow i beneficientow RPO WL oraz mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego
0 naborach wnioskow, a takze o nowej perspektywie finansowej 2021-2027.

e WUP:

W 2022 roku zostato przeprowadzonych 5 szkolen dla beneficjentéw, w tym 4 on-line oraz
1 stacjonarne. Dotyczyly one m.in. wsparcia obywateli Ukrainy
w ramach projektow RPO WL realizowanych przez powiatowe urzedy pracy oraz
podsumowanie wdrazanych projektéw z zakresu Dziatania 9.2 Aktywizacja zawodowa —
projekty PUP. Nie zabrakto tematyki zwigzanej z koncowymi rozliczeniami wnioskéw
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o ptatno$¢ w ramach Dziatan RPO wdrazanych przez WUP oraz kwalifikowalnoscig
uczestnikow projektéw. Celem zorganizowanych szkolen bylo wsparcie dziatan, ktére
zapewniajg powszechny dostep do informacji z zakresu prawidtowej realizacji/zamykania
projektow w ramach RPO WL na lata 2014-2020 oraz wsparcie merytoryczne
beneficjentow. Ze szczegdtowg tematykg szkoleh mozna zapoznaé sie na stronie -
rpo.lubelskie.pl, na ktorej byly réwniez zamieszczane materiaty szkoleniowe.
Przygotowanie merytoryczne i wiedza poparta doswiadczeniem zawodowym pracownikow
WUP prowadzacych szkolenia pozwolity na rzetelny ich przebieg. Prowadzgcy
przekazywali informacje w sposéb jasny i przystepny, poparty konkretnymi przyktadami,
co odnalazto odzwierciedlenie w wysokich ocenach. Na podstawie ankiet za 2022 rok,
stwierdzi¢ mozna, iz szkolenia zostaty zrealizowane w sposob przystepny, na co wskazuje
wysoka ogdélna ocena zebrana za posrednictwem badania ankietowego uczestnikow —
4,78 (w skali 1-5). Przewazaty bardzo dobre i dobre opinie. Wyniki te Swiadczg réwniez o
tym, ze tematyka szkolen byta dostosowana do potrzeb beneficijentow, a w szkoleniach
wziety udziat osoby nig zainteresowane. We  wszystkich  szkoleniach
w 2022 r. uczestniczyto 175 osob.

We wrzesniu 2022 r. WUP byt inicjatorem i organizatorem konkursu, pt. ,, Moje Fundusze

Europejskie”.

Celem konkursu byto:

v' promowanie dobrych praktyk w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, rozpoczetej
dzieki Funduszom Europejskim,

v popularyzacja wiasnej aktywnosci przedsiebiorcéow, zaangazowania w rozwaj firmy.

Konkurs dedykowany byt do oséb w dwdch kategoriach wiekowych:

a) do 30 roku zycia, ktére skorzystaly z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczejw ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata
2014-2020, Dziatanie 1.1 Wsparcie os6b mtodych na regionalnym rynku pracy —
projekty pozakonkursowe;

b) powyzej 30 roku zycia, ktdre skorzystaty z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 9.2 Aktywizacja zawodowa — projekty
urzedow pracy.

Wskazane kategorie wiekowe dotyczyly wieku Uczestnika Konkursu na czas otrzymania
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

30.09.2022 r. — oficjalnie ogtoszono wyniki konkursu pt.: ,,Moje Fundusze Europejskie”.
Zdobywczyni | miejsca - Pani Katarzyna Ruta-Pitat, Pracownia Ceramiki Artystycznej
Zapiecek, ul. Przemystowa 12A, 24-300 Opole Lubelskie (uczestniczka projektu pt.
,»Aktywizacja osob w wieku 30 lat i wiecej w powiecie opolskim (VI)”, realizowanego w
ramach Osi Priorytetowej 9 Rynek Pracy, Dziatanie 9.2 Aktywizacja zawodowa - projekty
pozakonkursowe Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020 (RPO WL). Pani Katarzyna, skorzystata ze wsparcia w postaci
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej w wysokosci: 19 418,38
zt). Za zajecie | miejsca w przedmiotowym konkursie, Pani Katarzyna Ruta-Pitat,
uczestniczyta w dwéch filmach promujgcych jej pracownie (promocja przedsigbiorcy i
wykorzystania Srodkow unijnych na aktywizacje zawodowg). Jeden z filméw byt
koordynowany przez DZ RPO, zas drugi przez WUP, ktérego emisja premierowa w TVP3
Lublin byta 20.10.2022 r., godz. 18.55 a powtérka 22.10.2022 r., godz. 17.00. Laureatka w
ramach nagrody miata rowniez mozliwo$¢ promocji swoich prac podczas IX edycji Dni
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Otwartych Funduszy Europejskich (DOFE) w Krasniku, 09.10.2022 r. Dodatkowo
informacje o wynikach konkursu zostaly opublikowane w biuletynie informacyjnym
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie — Lubelskie na rynku pracy, nr 4/22 oraz na
stronie internetowej oraz serwis spotecznosciowy (Facebook) WUP.

W 2022 r. WUP realizowat dziatania informacyjno-promocyjne o szerokim zasiegu {j.

- cykl audycji Lubelskie na rynku pracy. Tematyka audycji nawigzywata do wsparcia
Zz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020
(RPO WL) na rzecz uchodzcéw z Ukrainy, podsumowania efektéw wdrazanych dziatan
przez IP RPO WL oraz Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
(informacje o zatwierdzeniu programu przez KE, gtéwne cele programu, przyblizenie celéw
szczegotowych

w zakresie kompetencji WUP - Priorytet VIII Zwiekszanie spodjnosci spotecznej oraz
Priorytet IX Zaspokajanie potrzeb rynku pracy).

Termin emisji w TVP3 Lublin:

e premiery: 13.10.22, 20.10.22 godz.18.55

e powtdrki: 15.10.22, 22.10.22 godz.17.00

e premiery: 03.11.22, 10.11.22 godz.18.55

e powtdrki: 05.11.22,12.11.22 godz.17.00

e premiery: 08.12.22, 22.12.22, 29.12.22, godz.18.55
e powtdrki: 10.12.22,24.12.22, 31.12.22 godz.17.00

Okres realizacji: pazdziernik - grudzien 2022 r., tgcznie: 7 audycji (czas trwania 180
sekund) i 7 powtodrek audycji oraz 70 spotéw (10 x 7 emisji) zapowiadajgcych audycje (15
sekundowych)

WUP angazowat sie we wspétprace z DZ RPO przy promociji i informacji o IX edycji Dni
Otwartych Funduszy Europejskich (DOFE), zamieszczono na stronie IP informacje o
wydarzeniu oraz przekazano pocztg elektroniczng wszystkim beneficientom WUP
komunikat: jak zgtosi¢ sie do udziatu w IX edycji DOFE.

Prowadzone w 2022 roku dziatania informacyjno-promocyjne w obszarze RPO WL 2014-
2020 przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie miaty na celu upowszechnienie informacii
skierowanych do konkretnych, zdefiniowanych grup docelowych: beneficjentow, a takze
do potencjalnych uczestnikéw projektéw, przekazujgc informacje o projektach, do ktérych
trwajg rekrutacje. Ponizej zrealizowane dziatania we wskazanym zakresie - stoisko
informacyjno-promocyjne Punktu Kontaktowego RPO WL WUP w Lublinie (dziatania
bezkosztowe):

v' Dzien Europy, odbyt sie przy Ratuszu Miasta Lublin, organizator: Wydziat Funduszy
Europejskich Urzedu Miasta Lublin wspdélnie z Europejskim Domem Spotkah -
Fundacjg Nowy Staw, 09.05.2022 r.

v Europejski Piknik Rowerowy, organizator — Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy
Staw. Impreza sportowa potgczona z licznymi atrakcjami dla uczestnikow/gosci
pikniku. Wojewodzki Urzad Pracy w Lubinie zostat zaproszony przez organizatora,
obstuga stoiska informacyjno-promocyjnego EFS dla gosci pikniku, 25.06.2022 r.

v' Targi Ekonomii Spofecznej, organizator: Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
w Lublinie, Rynek Starego Miasta w Lublinie, 09.09.2022 r.
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v Lubelskie Forum NGO, organizator Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie
we wspotpracy z Wojewddzkg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego Wojewodztwa
Lubelskiego oraz Zwigzkiem Stowarzyszen Forum Lubelskich Organizaciji
Pozarzgdowych, Lubelskie Centrum Konferencyjne, 27.09.2022 r.

v Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) w Krasniku, 09.10.2022 r.

v' Konferencja Marka Lubelskie — jubileuszowe wyréznienia dla laureatéw projektu
gospodarczego Marka Lubelskie, Lubelskie Centrum Konferencyjne, 24.10.2022 r.

v’ Zjazd Szkolnych Klubéw Aktywnego Europejczyka, Arena Lublin, przy ul. Stadionowej
1, 26.10.2022 r.

v Targi ,Inzynier na rynku pracy”, organizator: Politechnika Lubelska, 22.11.2022 r.

We wszystkich materiatach i realizowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych WUP
w Lublinie pamietat o stosowaniu zasad dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficientow (tacznie dla wszystkich

instytucii): 4,69.

7. Informacja nt. aktualizacji i weryfikacji przyktadéw projektow, o ktérych mowa
w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spéjnosci

Czy przykfady projektow, o ktérych mowa w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie
informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci sg zweryfikowane
i aktualne?

X tak, o nie. * (Zob. https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj-
projekty/)

IZ RPO WL aktualizowata rowniez specjalng zakladke dot. prezentacji w formie
wizualnej przykltadow  najciekawszych projektow z RPO WL  (zob.
https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj-projekty/przyklady-
ciekawych-projektow/).
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8. Informacje dodatkowe:

OPIS PROWADZONEJ KOMUNIKACJI Z OSOBAMI Z ROZNYMI

NIEPEL NOSPRAWNOSCIAMI:

IZ RPO i IP w swoich dziataniach informacyjno-promocyjnych w 2022 roku dazyly
do zapewnienia rownego dostepu do informacji na temat FE.

IZ RPO i IP stosowaty w komunikacji zosobami z niepetnosprawnosciami nastepujgce zasady:

przewidywaty potrzeby o0s6b z réznymi niepetnosprawno$ciami i uwzgledniaty je
na etapie planowania danego dziatania.

Przyktadowo, potencjalni beneficjenci i beneficjenci majg kazdorazowo mozliwosé
poinformowania w formularzu zgtoszeniowym wysytanym przed
szkoleniem/spotkaniem informacyjnym/konferencjg jakiego rodzaju dodatkowych
utatwien potrzebujg, aby wzig¢ udziat w tego typu dziataniach edukacyjnych. Jezeli
zaistniata potrzeba dostosowania formy szkolenia/spotkania/konferencji do oséb
Z niepetnosprawnosciami bylo to uwzgledniane w postepowaniu przetargowym.
Dodatkowo w opisie przedmiotu zamowienia zawsze pojawiat sie zapis mowigcy
0 koniecznoséci dostosowania obiektu szkoleniowego do oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

Uzupetniaty standardowy sposéb komunikacji o dodatkowe Srodki, ktére pomagaty
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.

LAWP w 2022 roku materiaty video (filmy/webinary) uzupetniania o audiodeskrypcje.
LAWP posiada dostep do programu do tworzenia automatycznych napisow do
filmoéw/webinaréw, nagrane webinary z napisami udostepniane sg na stronie
www.rpo.lubelskie.pl, YouTube.

Ponizej zaprezentowano inne dziatania, w ktérych zastosowano dodatkowe srodki, ktore
pomagaty ww. osobom w odbiorze komunikatu:

funkcjonowanie strony internetowej programu rpo.lubelskie.pl dostosowanej
do wymagan wytycznych dotyczacych utatwien w dostepie do tresci publikowanych
w Internecie, czyli standardu WCAG 2.1, przygotowanie dedykowanej dostepnosci
zakfadki https://rpo.lubelskie.pl/dostepna-stronal;

materiaty wideo (np. filmy dot. promocji projektdw) oraz audycje radiowe i telewizyjne
produkowane w ramach RPO WL 2014-2020 zawierajg transkrypcje tekstowg dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz ttumacza migowego; artykuty sponsorowane, kwartalnik
pn. ,Puls Regionu” przygotowano takze w formie dostosowanej do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami — w wers;ji elektronicznej zgodnej ze standardem WCAG 2.1
i zamieszczono na stronie internetowej 1IZ RPO WL.

Dopasowywaly zastosowane $rodki oraz kontekst komunikacji do réznych typoéw

niepetnosprawnosci poprzez m.in.:

dostosowanie ciggéw komunikacyjnych dojazdowych i wewnagtrz miejsca komunikaciji
do potrzeb 0s6b z réznymi ograniczeniami ruchowymi (budynki 1IZ RPO i IP);
umieszczanie materiatbw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach
np. na wysokosci dostosowanej do osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich;
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e przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak aby spetnialy wymogi tatwego,
pozbawionego barier dostepu (funkcjonowanie Punktéw kontaktowych spetniajacych
takowe wymagania);

o tworzenie strefy podczas wydarzen plenerowych przystosowanych do os6b
Z niepetnosprawnosciami (zapewnienia opiekuna oséb z niepetnosprawnosciami
podczas DOFE 2022).

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzonych
przez siebie dziatah informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo analizowaty specjalne
potrzeby os6b z réznymi niepetnosprawnosciami i podejmowaty uzasadnione i racjonalne
kosztowo narzedzia zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnos$ci dla osob z niepetnosprawno$ciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

IZ RPO w ramach prowadzonej komunikacji na portalach spotecznosciowych (profil Lubelskie
Fundusze Europejskie, a nastepnie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego na Facebook
i Instagram) uzupetnia treSci o teksty alternatywne na potrzeby oséb z roéznymi
niepetnosprawnos$ciami.
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OPIS DOBRYCH PRAKTYK:

SUKCESY KOMUNIKACYJNE

Wyréznienie w  Konkursie Spotoéw Reklamowych w ramach festiwalu
EnergaCAMERIMAGE 2022

Spot z wojewddztwa lubelskiego pt. "Zycie bez barier" otrzymat Wyroznienie od Jury
konkursowego w Il kategorii (film do 3 minut). Gremium filmowych ekspertéw docenito historie
naszych Bohateréw, ktérzy pomimo przeciwnosci losu codziennie, krok po kroku, starajg sie
zy¢ "...bez barier".

Film promowat Fundusze Europejskie poprzez wykorzystanie narracji storytellingowe;j
polegajacej na pokazaniu konkretnej, autentycznej historii oséb, ktére skorzystaty ze wsparcia
oferowanego przez Fundusze Europejskie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. Co wazne, film pokazywat mozliwosci, ale
i bezposrednie korzysci. Podopieczni, ktérzy na co dzien przebywajg w osrodku majg szanse
na odpowiednie warunki do rozwijania sie. Dla niektorych z nich, jest to pewnie drugi dom.
Uczestniczg tu w terapiach, zajeciach i rehabilitacji. Dofinansowanie unijne pozwolito na
prowadzenie réznorodnej i spetniajgcej wspoétczesne standardy dziatalnosci integracyjnej oraz
aktywizacje zyciowg, spofeczng i zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami. Srodki z Unii
Europejskiej pozwolity na stworzenie kompleksowego miejsca, bo o$rodek ma juz 3 placowki:
Dom Pomocy Spotecznej, Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy i Niepubliczng
Szkote Specjalng Przysposabiajagcg do Pracy. Pomoc ta odmienia zycie osobom
z niepetnosprawnosciami i pozwala im godnie zy¢. To nieocenione wsparcie. Zwlaszcza, ze
osoby o gtebokim i znacznym stopniu niepetnosprawnosci intelektualnej, z reguly nie sg
w stanie funkcjonowa¢ bez pomocy. Wskazanie na tak wazne aspekty spoteczne,
minimalizujgce bariery spoteczne i wykluczenie spofeczne, pozwalajgce osobom
z niepetnosprawnosciami godnie zy¢, jest potwierdzeniem, ze dofinansowanie projektow
z Funduszy Europejskich ma sens i jest bardzo wazne. W filmie pokazano autentyczne historie
0sob (nie sg to aktorzy), co daje tez nadzieje innym osobom potrzebujacym wiasnie takiego
wsparcia.

Spot - https://youtu.be/xSKIVeAdCIQ.
Opinie jurorow podkreslaty, ze:

~Spot wpisuje sie w strategie komunikacji FE. Odwotuje sie do wartosci lezgcych u podstaw
FE i UE. Dobre wyeksponowanie korzysci osobistych. Porusza trudng tematyke, ale nie
przykrywa ona komunikatu o Funduszach. Bardzo dobra widoczno$¢ FE.”

Ponadto do konkursu zgtoszony zostat takze spot pn. ,Fundusze Europejskie wokét nas”, ktéry
przedstawiat inwestycje zrealizowane dzieki srodkom z Unii Europejskiej w wojewddztwie
lubelskim. Materiat zebrat takze pozytywne opinie jury: ,Bardzo wyraznie zaznaczone cele FE
komunikowane w formie korzysci indywidualnych. Dobra widoczno$¢ UE”.
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Przedstawiciele DZ RPO_w_ ramach wspoétpracy w_sieci INFORM-EU w_dniu
4 pazdziernika 2022 r. byli prelegentami_na_ szkoleniu pt. "How to communicate on
assistance to Ukraine" z prezentacjg pod nazwg ,Examples from Lubelskie (Poland) on
communication actions to enhance visibility of help to people fleeing the war in Ukraine.
Challenges and opportunities on the ground”.
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-B. lubelskie

) Regional Operational
Programme

Challenges and opportunities on the ground

Examples from Lubelskie (Poland)
on communication actions to enhance visibility
of help to people fleeing the war in Ukraine

DZ RPO wspoitpracowata z KE przy promociji projektow z FE, ktére wspieraty osoby uciekajace
z Ukrainy przed wojng, czego potwierdzeniem byt artykut opublikowany w serwisach KE dot.
projektu realizowanego przez ROPS w Lublinie pn. Lubelskie pomaga Ukrainie. W artykule
pokazano prawdziwe historie Ukraincéw, ktérzy uciekajgc przed wojng otrzymali wsparcie
psychologiczne i doradztwo w ramach realizowanego projektu:

https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/sanctuary-ukrainian-war-
refugees.

Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2022 roku
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego 2014-2020

W 2022 roku w dziataniach informacyjno-promocyjne podejmowanych przez 1Z RPO i IP
skupiono sie przede wszystkim na prezentacji efektéw wykorzystania Funduszy Europejskich
w regionie. Wspierano tez beneficjentéw w realizacji projektéw i pomagano potencjalnym
uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia.

Gtéwnym celem byto zwiekszenie widocznosci efektow polityki spéjnosci poprzez
prezentacje przyktadéw zrealizowanych lub realizowanych projektéw oraz ich efektéw
w celu podniesienia poziomu swiadomosci spoteczenstwa na temat réznorodnosci
obszaréw wspieranych z FE, widocznosci efektow wdrazania FE w najblizszym
otoczeniu oraz wplywu FE na rozwoéj wojewodztwa.

Dziatania na rzecz widocznosci efektéw Polityki Spéjnosci realizowano gtéwnie poprzez emisje
komunikatow o szerokim zasiegu w mediach regionalnych i lokalnych, Internecie oraz
w mediach spotecznosciowych.
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Ponadto, IZ RPO WL i IP promowaty Fundusze Europejskie i polityke spéjnosci poprzez
organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, w ramach
cyklicznej akcji informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspoipracy z IK UP
i Beneficjentami.

Lubelskie byto jednym z pierwszych unijnych regiondw, ktdre podjety dziatania wspierajgce
osoby uciekajace z Ukrainy przed wojng.

Planujgc dziatania 1Z RPO kierowata sie w doborze narzedzi adekwatnych do danych grup
odbiorcow a takze ich mierzalnoscig np. Internet - zasiegi, prasa — naktady, ilos¢ odston portali
prasowych. Kreowany przy ich uzyciu komunikat mozna precyzyjnie kierowac¢ do pozgdanych
grup, gwarantuje zasieg i usprawnia komunikacje.

Narzedzia w ramach kampanii internetowej

Content marketing

Realizacja artykutow zgodnie z poszczegdlnymi tematami artykutéw:
1. Kazimierskie Stowarzyszenie Dobroczynne Pod Wezwaniem Sw. Anny - Wikaréwka:
e Onet.pliwp.pl ukazat sie 15.04.22 r.

Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

2. Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Spotecznej Modrzew:
e Onet.pliwp.pl ukazat sie 15.05.22 r.;

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

3. PGK Zamos¢:
Onet.pl i wp.pl ukazat sie 15.06.22 r. Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

4. Hotel Szumy Park:
e Onet.pliwp.pl ukazat sie 15.07.22 r.
Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

5. Z00 Zamos¢:
e Onet.pliwp.pl ukazat si¢ 15.08.22 r..

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

6. Lubelskie pomaga Ukrainie (ROPS):
e Onet.pliwp.pl ukazat sie 15.09.22 r.;
Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

7. Tomaszéw Lubelski:
e Onet.pliwp.pl ukazat sie 3.10.22 r.
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Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

8. Kraénik:
e Onet.pliwp.pl ukazat sie 17.10.22 r.
Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

9. Kosmiczne Przedszkole:
e Onet.pliwp.pl ukazat sie 3.11.22r.
Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

10. Szynobusy:
e Onet.pl ukazat sig 07.11.22r.
Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

Podczas realizacji kampanii zostato opublikowanych 10 artykutéw natywnych. Artykuty
osiggnety nastepujgce wskazniki, minimum 3 000 unikalnych uzytkownikéw z wojewddztwa
lubelskiego na kazdy artykut zamieszczony w serwisach ogolnopolskich. Kampania w ramach
dziatania podstawowego osiggneta 100% realizacji.

Wykonawca do realizacji zadania wybrat serwisy takie jak:
e Wirtualna Polska (WP.pl)
e Onet (Onet.pl).

Media spotecznosciowe

Facebook

n Wzrost liczby fanéw na FB w okresie od stycznia do grudnia 2022 r.:
Stan na dzien 31 grudnia 2021— 11 353
Stan na dzien 31 grudnia 2022 — 12 344 (wzrost 0 991)

Fundusze Europejskie :Q;s&(;l:;ez;::?;gmy

@ Edytuj zdjecie w tle

Fundusze Europejskie dla Lubelskiego

Polubienia: 11 tys. « 12 tys. obserwujacy

undusze Europejskig
dla L beiskiegoff % “,1‘.3. =q Reklamuj si¢ 2% Zarzadzaj 2’ Edytuj
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@) Fundusze Europejskie dia Lubelskiego v BR 1 sty 2022 -31gru2022

Podsumowanie

Reakej Peolubi Kome Udeost Klikni MNowi Osob
Strona . . obs y

e/po... enia... nta.. epn.. ecia...
Fundusze Europe)...  coqc 4770 324 521 3738 567 160
0 Ustugi uzytecznosci p...

Zasieg

Pordwnaj zasieg w tym okresie z B Dowiedz sie wiecej o wynikach swojej zawartosci

poprzednim okresem.

Zasieg strony na Facebooku (i)

Dziennie Zbiorczo
100.0 tys.
50,0 tys. - i
| ' "l
D ] | "I‘ ] h-‘\Wf
21sty 2mar 11 kwi 21 maj 30cze 9sie 18wrz 28 pai 7 gru
Zasigeg strony na Facebooku B Zasieg Etrcny na Facebooku
1 sty 2022 — 31 gru 2022 1 sty 2021 - 31 gru 2021
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Obserwujacy strone na Facebooku O]

12 344

Wiek i ptec (D

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B obiety [l Mezczyini

63% 35%

W ramach prowadzonych dziatah przygotowywano: posty (od 5 do 7 tygodniowo)
o réznorodnych formatach graficznych (post pionowy, album zdjeé, post video etc.),
o tresciach angazujgcych uzytkownikow fanpage’a; stowne opisy grafik i nagran (w celu
dostosowania tresci do mozliwosci oséb niewidomych i niedowidzgcych); wydarzenia oraz
prowadzono interakcie (komunikacje dwukierunkowg) 2z uzytkownikami fanpage
(komentowanie postow, odpowiedzi na komentarze, odpowiedzi na Messenger).

Zasieg catkowity w okresie styczen-qrudzien 2022 r. na profilu wyniést:

Sredni dzienny zasieg organiczny 668 062
Sredni dzienny zasieg ptatny 18 200

Poszczegdblne typy zasiegu pokazujg, w jaki sposdb komunikacja marki dociera
do uzytkownikéw. Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanow profilu oraz
atrakcyjnosci komunikacii.

Najwiekszy wptyw marka ma na zasieg ptatny. W analizowanym okresie udato sie w ten
sposoéb dotrze¢ srednio do 18 200 uzytkownikow dziennie (wzrost o 14 508, czyli 393,1%).

Najlepsze (najskuteczniejsze) posty w 2022 roku — zasieg postow
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Cala zawartosé

Ostatnia zawartosé Tl Typ Zasieg @ L Polubieniaireak... @ 1. D
Zapraszamy na eurLDni Otwarte Fu... o Promuj p... 153 214 28
29 wrz 2022
Ll Dni Otwarte Funduszy Europejskich Post T 121 502 46
ﬁ 2% wrz 2022
E,ﬂ“ @ JKoNKURS][E Startujemy z trz... Poct Frr e 94 495 4
6 10 mai 202 .
! :» 4 W Kosmicznym Przedszkolu dzieja ... Post Promuj p... 7T 441 7
pﬁ-'uﬁ 16 lis 2022
ol Fundusze Europejskie dla Lubelskie... Post Promuj p... 75875 14
© 205ru 202
Kolejne wspaniate migjsce w #lubsl... Post Promuj p... 73594 29
© 26ip 2022
Takimi pociggami az chee sie podr... Post Promuj p... 73075 25
30 cze 2022
-
< Przez lata niszczat, byt niedostepny... Post Promuj p... 71196 22
e 3 cze 2022
Hotel Szumy Park Pt e 70 598 14
€ 22/ip 2022
ﬁ Zamoéd jest EI(OIH_‘)‘ termo... Post Promj p... 70121 19
—_ 4 lip 2022

Najlepsze (najskuteczniejsze) posty w 2022 roku — polubienia/reakcje
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Cala zawartosé

Ostatnia zawartogé 11 Typ Zasieg @ Tl Polubieniaireak... @ | O
. . 7061 209
E ‘f“fﬂj_er\icﬁnfﬂzmo Lubelskie zostato do... Post Promuj p...
O s 2022
E oy oo E o 62 829 153
$ ’S_rodm_l.-‘e_sicle Bitgoraja prezentuje si... Post Promuj p...
7 ﬂ 3 cze 2022
. 4578 127
- Funduszeﬂ Europejskis w Zamosciu Post Promuj p...
fo B [
59 667 112
' Codzn‘e_lﬁme wiadomosci Post Promuj p...
. . 54 330 91
IKonfe:r_eﬁnqa INaugurjaca progra... o Promuj p...
— 2 gru 2022
: . : - . 68713 81
_% Trzeu_Rodzmny Piknik Europejski z... Post Promuj p...
-_—:.'O 29 sie 2042
. 3821 79
w Lubel_s_kln?ﬂFundusze Europejskie Post Promuj p...
1721 67
g Kawa+el.< chleha Post Promuj p...
64 366 63
ﬁ!ﬂu Lubelskle Fundusze Europejskie Post Promuj p...
0O 2022
; L i 56939 63
Czy by_lls_cm;uz w Muzeum Potudni... Post Promuj p...
ﬁ 16 wrz 2022
T E—

O W ramach prowadzonych dziatan przygotowywano $rednio 3 do 5 postéw tygodniowo
o] tresciach angazujgcych uzytkownikbw  fanpage’a Lubelskie Fundusze
Europejskie/fedlalubelskiego; stowne opisy grafik i nagran (w celu dostosowania tresci do
mozliwosci oséb niewidomych i niedowidzacych); prowadzono interakcje z uzytkownikami
fanpage (komentowanie postow, odpowiedzi na komentarze).

Na dzieh 31 grudnia 2022 roku liczba obserwujgcych wyniosta 2 406.
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fedlalubelskiego ~ Edytuj profil O

Posty: 955 2406 obserwujacych Obserwowani: 415

FE dla Lubelskiego
b diisze E tie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego
dla Lubelskiego R Pokazujemy zmiany i inspirujemy
Klauzula informacyjna
https://rpo.lubelskie.pl/polityka-prywatnosci/
rpo.lubelskie.pl/site/assets/files/1330713/p2_modrzew_mixdown_l.wav

Zmied zdjecie profilowe

projekty Nowa

B PosSTY & REELS [ ZAPISANE 3) Z OZNACZENIEM

Fundusze Europejskie

Niskoemisyjna

Fundusze Europejskie I

NOWA USTAWA WDROZENIOWA

17 stycznia godz. 11.00

1

A AN
Newsletter

Wszystkie wiadomosci, nabory, komunikaty naboru, dokumenty oraz aktualnosci. tgcznie
w okresie od stycznia do grudnia 2022 przygotowano ponad 120 wysytek newsletterow.

Paczki wystane sg codziennie po godz. 17.00, srednio 3 razy w tygodniu.

Subskrybenci: 5 205 uzytkownikéw (dane na dzien 13 stycznia 2023 r.)

YouTube
2 Studio

@ Fundusze Europejskie dla Lubelskiego

[@FunduszeEuropejskieLubelskiego

‘-'w 1,51 tys. subskrybentow
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W 2022 roku obstuga tego narzedzia odbywata sie za posrednictwem pracownika Oddziatu
Komunikacji i Promocji RPO (DZ RPO) oraz agencji reklamowej prowadzgcej zamdwienie na
kampanie internetowg. Zasiegi uzyskane na kanale sg w organiczne i ptatne.

W 2022 roku liczba subskrybentéw kanatu wzrosta o 30% w stosunku do roku 2021.

Zasiegi kanatu majg wspétczynnik na poziomie 3,7 % w zakresie klikalno$ci miniatur oraz w 40
% w zakresie ogolnych wyswietlen, ktorych byto w 2022 roku w sumie 213,9 tys.

Sredni czas ogladania w 2022 roku wzrdst o 67 % w stosunku do roku ubiegtego i wynosi 1;59.
Czas ogladania w godzinach w 2022 wyniost 45,7 tys.

https://www.youtube.com/channel/lUCmZYxylhmvn-deWV8rUca8Q

JLUKA] Tid SWUITI K

Statystyki kanatu

Przeglad Tresc Odbiorcy Wyszukiwania

W 2022 roku Twoje filmy uzyskaty 213 933 wyswietlenia

Wyswietlenia Czas ogladania (w godzinach) Subskrybenci

2139 tys. © 57 tys. @ +341
112% wigkszy niz budzet pierwotny (1 sty-31 gru  70% wiekszy niz budzet pierwotny (1 sty—-31 gru 2021)
2021)
0 tys.
801ys
L H [ 1]

B8 B O OoOnoO B 8 B B BEEBEEO0O08 B8

1 sty 2022 3 mar 2022 2 maj 2022 2 lip 2022 1 wrz 2022 31 paz 2022 Fgru2..

POKAZ WIECEJ

Statystyki najczesciej oglgdanych filmow:
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Sredni czas
Tresci ogladania Wyswietlenia

Kodcioh w Metgwi

26 lip 2021 1:37 (72,2%) 17393
Lokalna przedsiebiorczose w kobiecym wydaniu 054 (91,3%) 14239
20 cze 2022

[\Ja ratunek - Ochotnicza Straz PoZarna w Krzywdzie 115 (58,5%) 12971
7 gru 2020

DJ_OWE elektryczne zespoly trakeyjne dia Lubelskiego 0:55 (92.2%) 11 045
27 wrz 2022

To jest dom - Pani Bozena | Pan Leszek ; .

e — 1:37 (74,2%) 11918
MNowe Zycie ; -

2 cze 2027 1:22 (82,8%) 11 809
Lublelsk'le Fundusze Europgjskie oczami mieszkancow 132 (823%) 10915
15 lis 2022

Ku lepszej przyszhosci . -

13 coe 2022 0:55 (90,5%) 10861
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego - wspalnie tworzymy nasza przysztosc 046 (951%) 10689
25 maj 2022 ’ o

Zamosc - Zakiad Gospodarowania Odpadami 043 (04,3%) 10 590

23 cze 2022

Strona

www.rpo.lubelskie.pl
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Liczba wejs¢ na strone 432 537

Serwis Regionalnego Programu -
Wojewodztwa Lubelskiego

Unia Europejska

8 446 10 092 528 378 10316 459 130
podpisane umowy alokacja z UE (wzt) dofinansowanie z UE w umowach (w zt)
| Perspektywa 2021-27 | Skorzystaj | Realizuje projekt | O programie | Wiadomosci Promocja Q Szukaj

Lubelskie dla Ukrainy | Kontakt

Departament Wdrazania Departament Wdrazania Lubelska Agencja ‘Wojewddzki Urzad Lokalny System Lokalny System Rzecznik Funduszy
Europejskiego Funduszu  Europejskiego Funduszu Wspierania Pracy w Lublinie Informatyczny 2014 Informatyczny 2014 Europejskich
Rozwoju Regionalnego Spotecznego Przedsigbiorczodci w Generator wnioskow Generator wnioskow

Lublinie EFRR EFS

Skorzystaj z programu

Sredni czas trwania sesji 1 min 04 sek.
Wspotczynnik odrzucen tzw. bounce rate 59,17%.

Uzyskany wynik pokazuje, ze odbiorcy traktujg serwis jako wazne zrodto informaciji i chetnie
czytajg publikowane w nim informacje.

Wydawnictwa wtasne

% Puls 311V

LUBELSKI INFORMAULEIITG

Puls Regionu — Lubelski Informator Unijny adresowany do potencjalnych beneficjentow,
beneficientow RPO WL, a w szczegdlnosci do jednostek samorzadu terytorialnego,
przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych i Powiatowych Urzedéw Pracy.

Kwartalnik stanowi zrédto informacji na temat dziatan instytucji odpowiadajgcych za
zarzadzanie i wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego. Publikowane tresci
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odpowiadajg wykonanym lub planowanym do realizacji inwestycjom w naszym regionie.
Podsumowujg tez wazne przedsiewziecia finansowane w ramach RPO WL.

Biuletyn dystrybuowany jest do: ponad 230 jednostek samorzadu terytorialnego w naszym
regionie oraz do bibliotek, instytucji kultury, szpitali, lokalnych mediéw, uczelni wyzszych
oraz do Urzedéw Marszatkowskich na terenie Polski. Roczny naktad biuletynu to 16 000
egz.

Wersje elektroniczne wydania dostepne sg na stronie internetowej programu:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e-publikacje/biuletyn-puls-regionu-2-2023/

Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2022

W Il potowie 2022 roku 1Z RPO WL promowata ogdlnopolskie wydarzenie pn. IX edycji Dni
Otwartych Funduszy Europejskich.

IZ RPO WL zorganizowata wydarzenia prezentujgce projekty Beneficijentéw programu. Ich
celem bylo udostepnienie szerokiej publicznosci informacji o  zrealizowanych
przedsiewzieciach, sfinansowanych przy pomocy Funduszy Europejskich (FE). Udziat
Beneficjentéw FE w ,Dniach Otwartych” byt takze doskonatg okazjg do promocji tych
podmiotow jak réwniez ich dziatalnosci.

W ramach DOFE Instytucja Zarzadzajgca RPO WL w Krasniku zorganizowata:

e VIl Péimaraton im. 24 Putku Utanow;

o stoiska Beneficjentéw RPO WL biorgcych udziat w DOFE;
e gryizabawy dla najmtodszych;

e konkursy wiedzy o UE i FE;

e wystepy lokalnych grup muzycznych;

o koncerty: Dawida Kwiatkowskiego i Roksany Wegiel.

4 -~k
N R ¢ Fundygye,
m—p o o » LB | b vropejskie

prmgrag®,l 0!
Reel 2 %r,,, &
- EEES  Unia Euro;
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DOFE sa czescig prowadzonej
przez Komisje Europejska
kampanii #EUinmyregion.
Pozwala ona blizej poznac
réznorodnosc¢ projektéw
realizowanych przy wsparciu
dotacji unijnych.

Dodatkowe dziatania realizowane w ramach promocji DOFE przez IZ RPO to m.in.:

zachecanie Beneficientow FE z wojewddztwa lubelskiego do wigczenia sie
w wydarzenie (e-mail oraz kontakt telefoniczny z Beneficjentami z informacjg o akgc;ji),
informacja na stronie rpo.lubelskie.pl — stworzenie dedykowanej akcji zaktadki
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/dofe-1/

informacja na profilach spotecznosciowych Lubelskie Fundusze Europejskie —
Facebook i Instagram (w tym udostepnianie postow oraz wydarzenia z profilu
@Fundusze Europejskie dot. DOFE);

przeprowadzenie badania skutecznosci nt. FE i wydarzenia podczas wydarzenia
plenerowego, ktére odbyto sie w Krasniku.

emisja spotow radiowych w lubelskich rozgtosniach radiowych (rozgtosnie radiowe
0 najwiekszych zasiegach na terenie wojewddztwa lubelskiego z uwzglednieniem
profilowania do konkretnych grup odbiorcow — m.in. Radio Lublin, Radio Bon Ton,
Radio Ztote Przeboje Zamos¢),

promocja wydarzenia na kanale YouTube (spot promocyjny)
https://www.youtube.com/watch?v=TteApgV_-Mo
https://www.youtube.com/watch?v=aCWe2zVIMHo0

organizacja  konkursu plastycznego dla ucznidw szkdét  podstawowych
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/aktualnosci/startujemy-z-trzecia-edycja-
konkursu-plastycznego-pn-lubelskie-pieknieje-jak-fundusze-europejskie-zmieniaja-
twoja-okolice/?podkresl=konkurs%20plastyczny.

Podczas wydarzenia zostato przeprowadzone badanie skutecznoséci dziatania oraz. Ponizej
wyniki:
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4. Czy styszal/a Pan/Pani o akcji Dni Otwarte Funduszy

Europejskich?

Udpo

Tak 70,81% 148
Nie 29,19% 61
Wypetnienia: 209
mTak
Nie
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5. Czy Pana/Pani zdaniem warto zaznajamia¢
mieszkancow naszego wojewodztwa z tematyka
Funduszy Europejskich przez takie dziatania jak Dni
Otwarte Funduszy Europejskich/wydarzenia
plenerowe?

Odpowiedz % Liczba
Zdecydowanie tak 82,30% 172
Raczej tak 12,44% 26
Trudno powiedzieé 4,78% 10
Raczej nie 0,48% 1
Zdecydowanie nie 0,00% 0
Wypetnienia: 209

m Zdecydowanie tak

Raczej tak
® Trudno powiedzie¢
= Raczej nie
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Dlaczego 1Z RPO organizuje Dni Otwarte?

DOFE to czes¢ szerszej kampanii, prowadzonej przez

¥ %5 Komisje Europejskg (pn. #europeinmyregion). IZ RPO

%, * Pokazuje w niej, jak wiele projektow w catej Europie

/’; zrealizowano dzieki UE. Oproécz naszej strony
DniOlwarte.ey internetowej oraz medidéw spotecznosciowych wiele
DNI OTWARTE naszych dziatan traffo na strone ministerialng
Funduszy Europejskich poswiecong tej akcji www.dniotwarte.eu. Pojawity sie

tam m.in. podcasty, filmy promujgce Beneficjentéw
RPO WL, webinaria, podcasty i wiele innych atrakciji.

Pozostate dziatania promujace Fundusze Europejskie
w wojewddztwie lubelskim

Ponadto w ramach prowadzonych dziatan |Z RPO zorganizowata takie dziatania jak:

e gala pn. Europejski Samorzad w dniu 28 pazdziernika 2022 r. w Centrum Spotkania
Kultur;

o pikniki europejskie prezentujgce efekty wdrazania polityki spéjnosci, popularyzujgce
funkcjonowanie Unii Europejskiej, a takze przekazujgce informacje dot. programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027;

e wystawa prezentujgca efekty wdrazania RPO WL na lata 2014-2020 w wojewodztwie
lubelskim;

¢ konferencja inaugurujgca program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

Gala ,,Europejski Samorzad”

Podczas Gali uhonorowano tytutem ,Europejski Samorzad - Ambasador Funduszy
Europejskich” samorzgdy w 5 kategoriach: Rewitalizacja, Srodowisko, Ochrona dziedzictwa
kulturowego i naturalnego, Wtgczenie spoteczne i edukacja, Zdrowie i polityka senioralna.
Ponadto przyznano wyréznienie specjalne dla projektu partnerskiego, ktory stanowi dobrg
praktyke wspotpracy samorzgddw na przyszto$é. tgcznie nagrody i wyréznienia przyznano dla
16 projektow.

Celem wydarzenia byto uhonorowanie i docenienie samorzaddw, ktére najefektywniej
wdrazajg srodki unijne w naszym regionie, a Swiadczg o tym chociazby ministerialne rankingi,
z ktérych wynika, ze wojewodztwo lubelskie jest liderem sposréd pozostatych wojewodztw we
wdrazaniu funduszy unijnych. Byta to takze okazja do podkreslenia pozytywnego wptywu
unijnych dotacji na lokalne spotecznosci. Inwestycje unijne widzimy na co dzien. Nie bytoby to
mozliwe, gdyby nie samorzgadowcy, ktérzy potrafig skutecznie przygotowywac i realizowaé
projekty, z ktérych bezposrednio korzystajg mieszkancy. Ponadto, wydarzenie bylo okazjg do
podzigkowania wszystkim samorzgdowcom za ich ciezkg prace, dzieki ktorej nasz region stale
sie rozwija.

W danej kategorii laureatami zostali:
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¢ Rewitalizacja — Radzyn Podlaski za projekt pn. Poprawa stanu infrastruktury zespotu
patacowo-parkowego i obszaru miejskiego w Radzyniu Podlaskim;

e Srodowisko - Powiat Rycki za projekt pn. Termomodernizacja budynkéw uzytecznosci
publicznej stanowigcych wtasnosé Powiatu Ryckiego;

o Dziedzictwo kulturowe i naturalne - Powiat tukowski za projekt pn. Centrum Kultury
Sienkiewiczowskiej - | etap podniesienia atrakcyjnosci Muzeum, zabytkowego parku
i kopca;

e Wiaczenie spofeczne i edukacja - Gmina Lublin za projekt pn. Rozbudowa
srodowiskowego domu samopomocy "Kalina" w Lublinie;

e Zdrowie i polityka senioralna - Gmina Lublin za projekt pn. Rozbudowa
srodowiskowego domu samopomocy "Kalina" w Lublinie;
e Wyrdznienie specjalne - Gmina Jastkbw - jako lider projektu partnerskiego

dotyczgcego Poprawy spojnosci przestrzennej, spotecznej i kulturowej Lubelskiego
Obszaru Funkcjonalnego poprzez rewitalizacje.

Petna lista laureatdw i wyrdznionych oraz reportaze dostepne sg na stronie -
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomaosci/aktualnosci/znamy-laureatow-i-wyroznionych-

podczas-gali-europejski-samorzad-ambasador-funduszy-
europejskich/?podkresl=Europejski%20samorz%C4%85d
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Pikniki Europejskie

IZ RPO w okresie od czerwca do wrzesnia zorganizowata 3 pikniki rodzinne zlokalizowane
w miastach wojewodztwa lubelskiego tj. Krasniku, Zamosciu i Tomaszowie Lubelskim
w miejscach dofinansowanych z Funduszy Europejskich. Gtdwnym celem piknikow byto
zwiekszenie widocznosci efektéw wdrazania polityki spojnosci w wojewodztwie lubelskim,
a takze kompleksowe przekazanie informacji o programie Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027. W ramach piknikdw zostaty przygotowane otwarte stoiska
informacyjne, ktére umozliwity mieszkancom tatwy dostep do informacji na temat Funduszy
Europejskich.

Podczas rodzinnych piknikow europejskich dostepne byty liczne atrakcje dla rodzin z dzie¢mi
m.in. prezentacje lokalnych srodowisk artystycznych, animacje z muzyka na scenie, stoiska
poswiecone wybranym krajom europejskim, konkursy wiedzy i quizy o Europie i Unii
Europejskiej, animacje dla dzieci i zabawy zwigzane z Unig Europejska, strefa warsztatow
oraz strefa zdrowia.

Ponadto, akcjg towarzyszgcg piknikom byta zbiérka na rzecz uchodzcéw z Ukrainy w ramach
europejskiej solidarnosci z Narodem Ukraifskim.

tacznie w 3 piknikach wzieto udziat ponad 10 tys. oséb.
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Podczas wydarzen przeprowadzono badanie skutecznosci dziatania, podczas ktérego

uczestnicy byli pytani o znajomosé Funduszy Europejskich.

Ponizej prezentujemy wyniki m.in. z Pikniku w Zamosciu:

3. Czy kojarzy Pan/Pani jakie obiekty/miejsca
powstaly/zostaly zrewitalizowane z Funduszy Europejskich
w Pana/Pani okolicy?

Ddpo ol cZhz

Zdecydowanie tak 59,27% 179
Raczej tak 15,56% a7
Trudno powiedziec 7,95% 24
Raczej nie 16,23% 49
Zdecydowanie nie 0,99% 3

Wypetnienia: 302

m Zdecydowanie tak

= Raczej tak

® Trudno powiedziec¢
Raczej nie

u Zdecydowanie nie
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4. Czy Pana/Pani zdaniem warto zaznajamia¢ mieszkancow
naszego wojewodztwa z tematyka Funduszy Europejskich
przez takie dziatania, jak Europejskie Pikniki Rodzinne?

Ldpo zlaF. CZDE

Zdecydc ie tak 90,73% 274
Raczej tak 5,63% 17
Trudno powiedziec 2,65% 8
Raczej nie 0,99% 3
Zdecydc ie nie 0,00% 0

Wypetnienia: 302

m Zdecydowanie tak
m Raczej tak
= Trudno powiedziec

Raczej nie

Wystawa plenerowa

W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych 1Z RPO zorganizowata w okresie czerwiec-
listopad 2022 r. wystawe plenerowa, na ktérej mozna byto zobaczy¢ realizowane/zrealizowane
inwestycje dzieki Srodkom z Unii Europejskiej w regionie. Wystawa pojawita sie w 10 miastach
powiatowych wojewddztwa lubelskiego i to wiasnie z tych powiatdw mozna znalezé byto
projekty na ekspozycji. Mieszkancy regionu mogli zobaczy¢ m.in. fotografie nowoczesnego
taboru kolejowego czy zmodernizowanych i bezpiecznych drog. Inne prezentowaty odnowione
obiekty i miejsca, a jeszcze inne zdjecia szkét. Swojg podréz wystawa rozpoczeta od Krasnika
by kolejno przez okres wakacyjny az do listopada odwiedzi¢ Lublin, Ryki, tukéw, Radzyn
Podlaski, Bitgoraj, Tomaszéw Lubelski, Putawy, Zamo$é i Swidnik. Pierwszego dnia kazdej
ekspozycji wystawie towarzyszyt Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich, ktérego
pracownicy udzielali odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczgce dotacji unijnych.
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Dodatkowo przygotowano prezentacje, ktdéra przedstawia wystawe i przyktady projektéw
zrealizowanych ze srodkéw Funduszy Europejskich. Prezentacja dostepna byta takze
w ttumaczeniu na jezyk angielski oraz ukrainski.

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/kampania-internetowa/ooh-wystawa-plenerowa/

Konferencja inaugurujaca program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

24 listopada 2022 r. Wojewodztwo Lubelskie jako pierwszy region w Polsce otrzymato
akceptacje Komisji Europejskiej dla programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027. Dokument ten w sposob szczegdtowy okresla wydatkowanie kwoty ponad 2,4 mid euro
ze srodkow unijnych przeznaczonych dla naszego wojewodztwa. 6 grudnia br. odbyla sie
w Lubelskim Centrum Konferencyjnym konferencja inaugurujaca przyjecie programu
dla Wojewdodztwa Lubelskiego.
W konferencji udziat wzieli przedstawiciele administracji rzgdowej, przedstawiciele Komisiji
Europejskiej, parlamentarzysci oraz samorzgdowcy.
Podczas konferencji zaprezentowano szczegoty dotyczgce prac nad programem Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, ktére przedstawit Departament Zarzadzania
Regionalnym Programem Operacyjnym. Nastepnie zatozenia programu omodwili
przedstawiciele departamentéw wdrazajgcych oraz Instytuciji Posredniczgcych:

o Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsigbiorczo$ci w Lublinie;

o Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;

o Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie;

e Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Konferencja byta transmitowana na zywo i dostepna jest na kanale YouTube.
Konferencje poprzedzit briefing prasowy, w ktérym wzieli udziat: Lucie Zagkova — Zastepczyni
Szefa Dziatu ds. Programéw i Projektow w Polsce, Dyrekcja Generalna ds. Polityki
Regionalnej i Miejskiej, Komisja Europejska, Matgorzata Jarosinska-Jedynak — Sekretarz
Stanu w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, Jarostaw Stawiarski — Marszatek
Wojewodztwa Lubelskiego i Anna Brzyska - dyrektor Departamentu Zarzgdzania
Regionalnym Programem Operacyjnym.
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Fundusze Europejskie
dla Lubelskie

© tukasz Fraczek | UMWL

Po konferencji przeprowadzona zostata, wsrdd uczestnikéw konferencji, ewaluacja w postaci
anonimowej ankiety elektronicznej.
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Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pan/Pani organizacje konferencji (gdzie 5 jest oceng
najwyzszg)?

Ddpo ed 0
5 72,41%
4 24,14%
3 3,45%
2 0,00%
1 0,00%

Czy Pana/Pani zdaniem warto zaznajamia¢ mieszkancéw naszego wojewodztwa
z tematyka Funduszy Europejskich przez takie dziatania jak konferencje?

m zdecydowanie tak
mraczej tak
= trudno powiedzie¢

raczej nie

Konkursy

e Konkurs plastyczny "LUBELSKIE PIEKNIEJE! Jak Fundusze Europejskie zmieniajg
Twojg okolice" - Il edycja.

Konkurs zorganizowano w ramach DOFE przez Departament Zarzgdzania RPO UMWL.
Konkurs przeznaczony byt dla uczniéw w dwoch kategoriach wiekowych:

o Kklas I-lll szkét podstawowych,
e Kklas IV-VIII szkdt podstawowych.
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tacznie wptyneto ponad 600 prac.

W kazdej z kategorii jury konkursowe wytonito 3 laureatéw, ktérych prace cechowaly sie
pomystowos$cig oraz byly zgodne z tematykg konkursu. Laureaci otrzymali nagrody rzeczowe.
Dodatkowo Jury przyznato takze 20 wyrdznien.

Laureaci:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/aktualnosci/wreczenie-nagrod-laureatom-i-
wyroznionym-podczas-trzeciej-edycji-konkursu-plastyczneqgo-pn-lubelskie-pieknieje-jak-
fundusze/?podkresl=lubelskie%20pi%C4%99knieje

Film promocyjny z laureatami konkursu:
https://www.youtube.com/watch?v=2Ubc

XndQ3vk

Konkurs Lider Innowacji dla MSP

W ramach dobrych praktyk zorganizowano Gale Przedsigbiorczosci — Ambasadorzy
Lubelskich Funduszy Europejskich wraz z Konkursem Lider Innowaciji dla MSP. Podczas
konferencji ogtoszono wyniki konkursu ,Lider Innowacji 2022”. Wyrdznienia przyznane zostaty
w czterech kategoriach, zgodnych z inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa lubelskiego:
biogospodarka, medycyna i zdrowie, informatyka iautomatyka oraz energetyka
niskoemisyjna. Wsroéd nagrodzonych znalazty sie mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa, ktore
tagcza nowoczesne rozwigzania, skuteczne wykorzystywanie unijnego wsparcia oraz
dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego.
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Finatowag jedenastke nominowata Kapituta konkursu, a o wyborze finalistéw decydowaty
kryteria tj.: przedsiebiorczos¢, strategia dziatania, innowacyjnosc i konkurencyjnos$c¢, wyniki
dziatan, dziatalnos¢ krajowa i miedzynarodowa. Pod uwage brany byt takze fakt czy jest to
firma z tradycjami. Zwyciezcow konkursu wybrali Internauci, ktérzy w dniach 07.11.2022 r.
- 12.11.2022 r. mogli wzig¢ udziat w glosowaniu za posrednictwem formularza do
gtosowania na stronie www.rpo.lubelskie.pl. Informacje o konkursie dostepne sg pod linkiem
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/lider-innowaciji/lider-innowacji-2022-r/
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TVP 3 —telewizja regionalna

Efektywna wspétpraca z lokalnymi i regionalnymi  dziennikarzami  poprzez
m.in. podtrzymywanie dobrych relacji, rozwdj profesjonalnych i dobrych jakos$ciowo materiatow
telewizyjnych.

W 2022 roku:

¢ wyemitowano na antenie TVP3 16 materiatéw filmowych oraz 120 spotéw do 45 sek.
promujgcych wdrazanie FE w regionie o charakterze storytellingowym,

o wyemitowano 10 spotéw dotyczacych inwestycji (do 1:15 min.) realizowanych
z RPO WL;

¢ wyemitowano 90 spotéw 45 sek. promujgcych wdrazanie FE w regionie;

o wyprodukowano i wyemitowano 6 reportazy dotyczgcych laureatow konkursu
.Europejski Samorzad” oraz reportazu dot. catego wydarzenia;

e wyprodukowano 10 materialéw i zakupiono ich emisje na antenie TVP3 Lublin,
w ramach ktérych przekazywane byly informacje o wsparciu covidowym w regionie
z RPO WL 2014-2020, informacje o mozliwosciach i ufatwieniach wynikajgcych
z elastycznosci do wdrazania dostepnych FE 2014-2020 wprowadzonej instrumentem
CARE EU (m.in. o projektach przeznaczonych na wsparcie uchodzcéw z Ukrainy),
informacje poswiecone rozpoczynajgcemu sie okresowi programowania 2021-2027, ze
szczegolnym uwzglednieniem informowania o zasadach ubiegania sie o wsparcie
z Funduszy UE.

Audycje radiowe

W 2022 roku wyprodukowano 20 audycji dotyczacych promocji efektdow wdrazania Funduszy
UE w perspektywie 2014-2020, mozliwosciom wykorzystania srodkow z Funduszy
Europejskich dla Lubelskiego 2021-2027, informowaniu o wktadzie Funduszy UE (KPO)
w zwalczanie skutkow pandemii COVID-19, informowaniu o mozliwosciach i utatwieniach
wynikajgcych z elastycznodci do wdrazania dostepnych FE 2014-2020 wprowadzonej
instrumentem CARE EU, wyemitowano 40 audycji (premiery + powtdrki), wyemitowano 10
podcastow, wyemitowano 100 spotow zapowiadajgcych DOFE. Ponadto wyprodukowano 7
i wyemitowano 14 minireportazy radiowych w Radiu Lublin prezentujgcych korzysci
wdrazania projektow FE w regionie z perspektywy oséb bezposrednio z nich korzystajgcych.

Rozgtosnie emitujgce to:

Katolickie Radio Podlasie, Bon Ton Chetm, Polskie Radio Lublin,
Akademickie Radio Centrum Lublin, Radio Ztote Przeboje Zamosé
oraz Katolickie Radio Zamos¢.

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/audycje-radiowe/
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Dziatania promocyjne we wspotpracy z IP i beneficjentami

W celu nawigzania i utrzymania wtasciwej wspotpracy z beneficjentami oraz dla wzajemnego
wykorzystania potencjatu komunikacyjnego obu stron, 1Z RPO zapewnita beneficjentom
dostep do wysokiej jakosci kanatéw i narzedzi komunikaciji.

Wsparcie beneficjentdw m.in. poprzez:

e angazowanie beneficjentow w promocje projektdw w narzedziach kampanii
informacyjno-promocyjnej RPO WL (w audycjach telewizyjnych, radiowych,
dziataniach w Internecie i mediach spotecznosciowych);

e poprzez pokazywanie prawdziwych historii beneficjentéw, ktérym sie udato (jako wzor
do nasladowania), zachecenie innych do aplikowania o $rodki i do zmiany zycia nie
tylko swojego, ale i innych;

e zapraszanie do udziatu w prestizowych konkursach - prezentacja dobrych praktyk
beneficjentow, stworzenie platformy wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy
beneficjentami, przyznanie tytutu Lidera Innowacji dla najbardziej innowacyjnego
projektu dofinansowanego z FE oraz najlepszego samorzgdu Europejski Samorzgd —
swoistego Ambasadora marki FE w regionie.

IZ RPO angazowata beneficjentow do dziatan i dzielenia sie przez nich doswiadczeniami
zwigzanymi z uczestnictwem w projektach dofinansowanych z FE oraz uzyskanymi
ztego tytulu osobistymi korzysciami oraz pozytywnymi zmianami w najblizszym
otoczeniu.

We wspdipracy z IP promowano Fundusze Europejskie i polityke spéjnosci poprzez
organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, prowadzenie
dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dla potencjalnych beneficjentow.
Dziatania te realizowano poprzez Portal RPO WL, publikacje w lokalnych i regionalnych
mediach, w Internecie (w tym gtdwnie w mediach spotecznosciowych), poprzez organizacje
réznego rodzaju spotkan, szkolen/webinariow dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.

Na podstawie Kierunkéw i priorytetow dziatan informacyjno-promocyjnych 1Z RPO
w 2022 r. oraz rekomendacji firm marketingowych realizujacych dzialania promocyjne
IZ RPO WL w 2022 roku (m.in. kampanii internetowej promujacej efekty wdrazania RPO
WL oraz informujacej o perspektywie finansowej na lata 2021-2027, IX edycji Dni
Otwartych Funduszy Europejskich 2022 w_wojewodztwie lubelskim, filméw
o charakterze promocyjnym w_koncepcji_storytellingowej), ponizej zaprezentowano
sposoby zwiekszenia skutecznosci dziatan komunikacyjnych skierowanych do
spoteczenstwa w 2022 roku:

1. Kontynuacja pokazywania efektéw wdrazania Funduszy Europejskich w regionie
poprzez wykorzystywanie prawdziwych historii beneficjentdéw/uczestnikéw projektu
z wykorzystaniem techniki narracyjnej — tzw. storytellingu. Wykorzystanie tej metody
w kanatach, w ktérych przynosi on odpowiedni efekt (m.in. Facebook, YouTube,
telewizja regionalna, regionalne rozgtosnie radiowe).
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10.

Kontynuacja zatozeh i elementéw kampanii z 2022 roku poprzez wzmocnienie
najefektywniejszych dotychczas dziatan i potozenie nacisku na najskuteczniejsze
kanaty komunikacji m.in. Google Adwords, reklama display, materiaty flmowe krotkie
i dtugie (angazujgce Beneficjentéw, ktorzy dodatkowo promujg swoj projekt i FE na
swoich stronach internetowych i kanatach SM), wzywajgce do dziatania animacje,
akcje ambientowe, konkursy z nagrodami (np. plastyczne, ktére angazujg uczestnikéw
do pokazania zmian w ich otoczeniu dzieki FE).

Potozenie nacisku na dostarczanie osobom zainteresowanym (w tym potencjalnym
i faktycznym beneficjentom) jak najwiekszej ilosci praktycznych informaciji
przekazanych prostym jezykiem (np. na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, elektronicznym biuletynie Puls Regionu, a takze za
posrednictwem reklamy GDN).

Dziatania w mediach spotfecznosciowych bedg koncentrowa¢ sie na przekazaniu
konkretnych, rzeczowych i praktycznych informacji.

Prowadzenie efektywnej komunikacji w mediach spotecznosciowych i skupienie sie na
pisaniu ,jezykiem korzysci” z naciskiem na prosty i czytelny przekaz; na wyraznym
wskazaniu powtarzalnej tematyki, okresleniu jednolitej wizualizacji, w tym uzywanie
hashtagéw #funduszeUE #FunduszeEuropejskie oraz tagowanie sie nawzajem
z Komisjg Europejska na FB.

Szerokie wykorzystanie materiatéw video w komunikacji na Facebook, ktére stanowig
atrakcyjng i efektywng forme przekazu.

Kontynuacja dziatan o charakterze plenerowym (pikniki rodzinne, koncerty)
z dedykowanymi atrakcjami dla rodzin z dzie¢mi (na podstawie opinii uczestnikéw Dni
Otwartych Funduszy Europejskich 2022 zebrane w ankietach oceny skutecznoéci
wydarzenia).

Wykorzystanie nowoczesnych form marketingu wirusowego np. viralowej reklamy
produktu jakim sg Fundusze Europejskie, polegajgcej na zainicjowaniu reakcji odbiorcy
i tym samym udostepniania tresci bez dodatkowych naktadéw (wykorzystanie krotkich
filméw video o wciggajgcej tresci).

Kontynuacja wykorzystania dystrybucji wlasnych materiatbw w dziataniach
realizowanych przez IZ RPO i IP (np. emisja materiatéw filmowych na organizowanych
szkoleniach, spotkaniach z beneficjentami/potencjalnymi  beneficjentami, na
konferencjach i eventach w wojewddztwie lubelskim).

Zmaksymalizowanie i znalezienie nowych sposobéw na zmobilizowanie
niewykorzystanego potencjatu beneficjentow jako lokalnych ambasadoréw UE
petigcych funkcje posrednikéw komunikacji o FE poprzez np. wykorzystanie ich
kanatbw komunikacji w Internecie i mediach spotecznosciowych (zaangazowanie
poprzez oznaczanie beneficjentdw/miejsc, hasztagi, zachecanie do udostepniania
i interakcji), a takze poprzez zapraszanie do wystepowania na konferencjach,
prezentacji projektéw podczas réznego rodzaju targéw i imprez (np. Dniach Otwartych
Funduszy Europejskich), do udzialu w audycjach/spotach telewizyjnych
i radiowych/artykutach sponsorowanych w prasie.
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11.

12.

13.

14.

15.

Utworzenie strony internetowej funduszeUE.lubelskie.pl dotyczacej programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, w ktérej zastosowane zostang
nowoczesne formy komunikacji elektronicznej z potencjalnymi beneficjentami
i beneficjentami (newsletter, formularze, itp.).

Gromadzenie danych i przekazywanie na biezgco informacji o planowanych
uroczystosciach dot. otwarcia projektow do Komisji Europejskiej (tak aby
przedstawiciel KE moégt uczestniczy¢ w wydarzeniu otwierajgcym) w celu zwigkszenia
widocznosci zrodia finansowania projektow.

Wzmocnienie wspotpracy wszystkich podmiotéw w regionie zajmujgcych sie
komunikacjg o FE, zwtaszcza $cistg wspotprace z Centrami Informaciji Europe Direct.

Pokazywanie w komunikacji o FE trwatych efektéw unijnej polityki spojnosci oraz
europejskiego wymiaru projektéw i reprezentowanych wartosci (np. czyste powietrze,
lepsze zdrowie). Bedzie to miato na celu unikniecie komunikatow, w ktorych korzysci
ptyngce z UE sg postrzegane jedynie przez pryzmat wktadu finansowego w projekty
wptywajgce rozwdj tylko wojewoddztwa lubelskiego.

Stosowanie zasady DNSH (do not significant harm) w dziataniach komunikacyjnych
przez stosowanie komunikacji cyfrowej i ekologicznej:

o zdecydowane ograniczenie wydruku publikacji i zastgpienie druku formatami
cyfrowymi;

o tworzenie kodéw QR do informaciji online;

o zaprzestanie produkcji masowej gadzetow promocyjnych. Jesli nie mozna
zrezygnowac, nalezy ograniczy¢ ich liczbe i zleca¢ produkcje tylko i wytgcznie
z materiatéw z recyclingu, u producentéw lokalnych, ktérzy chcg sg rowniez
zrownowazeni i wdrazajg kryteria zielonych zamoéwien (m.in. kryterium
efektywnos$ci energetycznej) oraz spotecznych zamowien publicznych, ktére
gtéwnie polegajg na zatrudnieniu przedsiebiorstw spotecznych;

o zastgpienie materiainych nagréd w konkursach inng formg np.:
biletem/wejsciem do teatru, kina, parku narodowego, parku rozrywki.
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9. Dane zbierane w ramach biezagcego monitoringu dziatan informacyjno-promocyjnych

Narzedzia

Wspotpraca z
mediami

Edukacja -
beneficjenci

Edukacja -
potencjalni
beneficjenci

Dziatania z
udziatem
przedstawicieli
partneréw

Nazwa

Liczba audycji
telewizyjnych/spotéw

Liczba audycji
radiowych/spotow

Liczba publikacji
prasowych

Liczba publikacji w
Internecie

Liczba
przeprowadzonych
szkolen dla
beneficjentéw

Liczba
przeprowadzonych
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentéw

Liczba
zorganizowanych
konferenciji, szkolen i
innych dziatan, w

Definicja wskaznika

taczna liczba emisji
premierowych
wszystkich
telewizyjnych form
ptatnych, np. spotéw i
audycji
sponsorowanych, z
lokowaniem produktu,
idea placement, seriali,
programow lub relacji z
wydarzen.

taczna liczba emisji
premierowych
wszystkich radiowych
form ptatnych, np.
spotow i audycji
sponsorowanych, z
lokowaniem produktu,
idea placement,
programow lub relacji z
wydarzen.

taczna liczba
sponsorowanych
publikacji prasowych,
ogtoszen, reklam i
artykutéw w prasie, np.
informacji, reportazy,
felietondw itp.,
umieszczonych w
grzbiecie gléwnym
tytutu. Dodatek do
tytutu, nawet
zawierajacy kilka
artykutéw, zaliczany
jest jako jedna
publikacja.

taczna liczba
sponsorowanych
publikacji w Internecie
ogtoszen, reklam i
artykutéw, np.
informacji, wywiaddw,
reportazy, komentarzy,
felietondéw itp. Do
wskaznika nie s
zaliczane wydania
elektroniczne tytutow
prasowych.

Liczba tacznie
wszystkich
przeprowadzonych
szkolen dla
beneficjentéw
programu
operacyjnego

Liczba tacznie
wszystkich
przeprowadzonych
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentéw
programu
operacyjnego

taczna liczba
zorganizowanych
konferenciji, szkolen i
innych dziatan, w

Okres sprawozdawczy*

2014 2015 2016 2017 2018 2019
- 0 20 20 31 39

- 13 67 216 328 422

- 48 48 82 196 226

- 20 20 30 138 159

- 0 13 42 65 89

- 7 40 71 136 163

1 2 9 30 51

2020 2021 2022 2023

55 100 149
465 498 647
267 298 385
191 270 372
103 131 151
171 176 180

52 96 104
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ktérych realizacje
zaangazowani byli
przedstawiciele

partneréw
Liczba
Materiaty wyprodukowanych
promocyjne | materiatéw

typu gadzety | promocyjnych typu

gadzety

ktérych realizacje
zaangazowani byli
przedstawiciele
partneréw, bez
wzgledu na forme i
wspotudziat finansowy
W organizacji
przedsiewzigcia.
Liczba
wyprodukowanych
materiatow
promocyjnych typu
gadzety,
przeznaczonych do
dystrybucji w grupach
docelowych. Do
warto$ci wskaznika
zaliczajg sie wszelkie
gadzety i materiaty
promocyjne, natomiast
nie zaliczaja sie
materiaty informacyjne
(ulotki, publikacje,
albumy).

1300

28
720

55
530

470

164
265

182
035

194 200
835 370

Dane w sprawozdaniu sg uzupetniajagce w stosunku do wskaznikéw realizacji celéw komunikacyjnych. Ich biezagcy monitoring bedzie stanowit
jedno ze Zrédet informacji na potrzeby oceny skutecznosci poszczegdlnych dziatan, ewaluacji oraz pozyskiwania przekrojowych informaciji.
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