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INFORMACJA O PLANOWANYCH

DZIALANIACH INFORMACYJNYCH | KOMUNIKACYJNYCH NA ROK 2021

Z przepisow zatacznika Xll rozporzadzenia ogdlnego?! wynika obowigzek rocznej aktualizacji strategii
komunikacji okre$lajgcej dziatania informacyjne i komunikacyjne, ktére majg by¢ przeprowadzone
w kolejnym roku. Zgodnie z ww. wymogiem Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 prezentuje ponizej planowane dziatania
informacyjne i komunikacyjne na rok 2021.

1. CELE STRATEGII KOMUNIKACJI
Cel strategiczny RPO WL na lata 2014-2020:

e podniesienie konkurencyjnosci regionu w oparciu 0 wewnetrzne potencjaly sprzyjajace
zwiekszeniu spojnosci spotecznej i terytorialne;.

Cel nadrzedny i cele szczegdtowe SK:

e wsparcie wykorzystania srodkéw z regionalnego programu wojewddztwa lubelskiego dla
realizacji celow rozwojowych regionu poprzez:

o aktywizacje mieszkancow wojewddztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu;

o wspieranie beneficjentdéw programu w realizacji projektow;

o zapewnienie mieszkancom wojewddztwa lubelskiego informacji na temat projektow
wspoéifinansowanych z Funduszy Europejskich;

o zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancéw dla dziatan rozwojowych
realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim.

Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2021:

W zwigzku z tym, ze w 2021 roku mechanizm komunikacji, wynikajacy z aktualnego stanu wdrazania
RPO WL bedzie na etapie ,,zobacz”, a w wiekszosci dziatan przechodzi¢ bedzie w etap ,,poleé”
i ,korzystaj”, dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez IZ RPO i IP bedg stuzy¢ przede
wszystkim prezentacji efektow wykorzystania Funduszy Europejskich w regionie i tym samym
zwiekszaniu widocznosci polityki spéjnosci, a takze zaangazowaniu podmiotéw i oséb realizujgcych
projekty dofinansowane z FE oraz ich uczestnikbw w dziatania polegajgce na dzieleniu sie
doswiadczeniami i tym samym zacheca¢ do podjecia konkretnego dziatania.

Ponizsze zadania wynikajg z dokumentow, materiatéw i celow wymienionych w punkcie 2 RPD:

a) dziatania informacyjno-promocyjne dla opinii publicznej/odbiorcow rezultatéw, ktoére
koncentrowac sie bedg na zwiekszaniu widocznosci efektow polityki spojnosci i RPO WL.

Ww. dziatania bedg realizowane gtéwnie poprzez organizacje kampanii podsumowujgcej
efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 — ktérej gtdwnym celem bedzie prezentacja przyktadéw zrealizowanych lub
realizowanych projektow oraz ich efektdbw w celu podniesienia poziomu $wiadomosci

1 Zat. XII pkt 4 lit. i rozporzgdzenia ogolnego.



spoteczenstwa na temat réznorodnosci obszaréw wspieranych z FE, widocznosci efektéw
wdrazania FE w najblizszym otoczeniu oraz wptywu FE na rozwdj wojewodztwa.

Ponadto, IZ RPO WL i IP promowaé¢ bedg Fundusze Europejskie i polityke spéjnosci poprzez
organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, w ramach
cyklicznej akcji  informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspétpracy z IK UP
i Beneficjentami.

b) prowadzenie dziatann edukacyjnych dla beneficjentéw, ktére koncentrowa¢ sie bedg na
wspieraniu ich w prawidtowej i skutecznej realizacji projektow;

c) prowadzenie dziatan informacyjnych dla potencjalnych uczestnikéw projektdow, ktore
koncentrowa¢ si¢ bedg na informowaniu o mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach
realizowanych projektéw oraz na aktywnym zachecaniu do udziatu w nich;

d) prowadzenie dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dla potencjalnych
beneficjentow, ktére zwigzane bedg z prowadzonymi naborami wnioskéw o dofinansowanie
w ramach RPO WL;

Wszystkie ww. cele beda realizowane poprzez Portal RPO WL, dziatania w lokalnych i regionalnych
mediach, w Internecie (w tym gtownie w mediach spotecznosciowych), poprzez organizacje
konferencji i réznego rodzaju spotkan, udziat w targach branzowych oraz dalszg realizacje
szkolen/webinariéw dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.

Komunikaty zamieszczane na stronie internetowej programu, informacje do mediow, a takze infografiki
na potrzeby fanpage’a RPO WL na portalu spotecznosciowym Facebook, przygotowywane bedg
kazdorazowo po ogtoszeniu konkursu.

Ponadto w 2021 roku wszystkie podmioty ogtaszajgce konkursy bedg organizowaty
spotkania/szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, w ktérych prelegentami bedg
osoby merytorycznie odpowiadajgce za poszczegolne konkursy/projekty. Na stronie internetowej
programu bedg udostepniane nagrania lub materiaty z odbytych spotkan/szkolen.

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzonych przez
siebie dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo bedg analizowa¢ specjalne potrzeby oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami i podejmowac uzasadnione i racjonalne kosztowo dziatania
dostosowujgce narzedzia wymienione w tabeli nr 1 do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie
z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnoSciami oraz zasady rownoSci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.



2. PLANOWANE DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
. . i TERMIN
TYP DZIALAN REALIZUJE TO GLOWNE DZIALANIA WRAZ ZE SKROTOWYM OPISEM GRUPY DOCELOWE
(KWARTAL)
DZIALANIE
(NUMER)
Kampania podsumowujgca efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020, a takze informujaca o programie regionalnym na lata 2021-2027.
Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 w 2021 roku bedzie skupiata sie gtéwnie na
pokazaniu efektéw wdrazania RPO WL 2014-2020 z réznych perspektyw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
osobistej korzysci dla konkretnego mieszkanca wojewddztwa lubelskiego. Dodatkowo kampania informowac
bedzie o programie regionalnym na lata 2021-2027.
IZ RPO WL bedzie docierata z komunikatem kampanii do grupy docelowej kampanii przez wykorzystanie
réznego rodzaju narzedzi — m.in. audycji telewizyjnych i radiowych, artykutéw sponsorowanych i dziatan
w internecie. Dobér tych kanatéw gwarantuje dotarcie do grupy docelowe;. Kampania bedzie adresowana
gtéwnie do opinii publicznej
Informacje o efektach polityki spojnosci kierowane beda do wielu réznych grup odbiorcéw, dlatego skuteczne | ' odbiorcow rezultatow.
dotarcie do nich jest mozliwe tylko réznymi kanatami, dostosowanymi do ich preferencji. Inaczej beda | \yiek grupy docelowej to 18+,
Dziatania dystrybuowane informacje do mtodych mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego (gtéwnie Internet), a inaczej do | przy czym 1Z RPO WL dokona
informacyjno- oséb starszych (gtéwnie media tradycyjne), zamieszkujgcych obszary wiejskie. Stad tak duza potrzeba uzycia | segmentacjitej grupy nakilka | o o
34 podgrup, odpowiadajacych

promocyjne o
szerokim zasiggu

w kampanii wielu réznych narzedzi, ktére wptyng na jej efektywno$c i realizacje zaktadanych celow.

Najwazniejsze narzedzia kampanii:

e video marketing: produkcja materiatow filmowych promujgcych efekty wdrazania polityki spojnosci
w regionie (kontynuacja zamowienia zawartego w RPD na 2020 roku). IZ RPO WL planuje
wykorzystanie w ww. materiatach tzw. koncepcji ,human storytelling experience”, ktéra polega¢ bedzie
na pokazywaniu ,bohateréw zmian”, prawdziwych historii beneficjentow, ktorym sie udato i tym
samych zachecac innych do siegniecia po $rodki z UE). Emisja materiatéw filmowych promujgcych
efekty wdrazania polityki spéjnosci w regionie przede wszystkim w mediach spotecznosciowych takich
jak Facebook, YouTube, podczas réznego rodzaju dziatan online, a takze podczas VIl edycji DOFE w
wojewddztwie lubelskim.

e Emisja ww. materiatéw filmowych w TVP 3 Lublin (kontynuacja zamdéwienia zawartego w RPD na
2020 roku) w godzinach najwiekszej ogladalnosci tj. przed i po gldbwnym wydaniu Panoramy Lubelskiej
0 godz. 18.25 i 18.55. TVP Lublin gwarantuje dotarcie do odbiorcéw nalezgcych do nastepujgcych
podgrup TG kampanii, m.in. osob starszych (50+), os6b =z niepelnosprawnosciami, osoéb
zamieszkujgcych obszary wiejskie lub mniejsze miasta (do innych niz korzystajgcych z mediéw

specyfice grup docelowych
poszczegdinych dziatan RPO
WL m.in.: osoby mtode (18+),
osoby starsze (50+), osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby
zamieszkate na obszarach
wiejskich.

grudzien 2021 r.




spofecznosciowych).

emisja audycji radiowych prezentujgcych efekty wdrazania FE w 6 regionalnych rozgtosniach
radiowych z terenu wojewddztwa lubelskiego oraz emisje spotéow radiowych dotyczgcych DOFE.
Emisja audycji radiowych wpisuje sie w nowe wytyczne KE dotyczace maksymalnego zwigkszenia
widocznosci polityki spéjnosci, biorgc rowniez pod uwage etap wdrazania RPO i realizacje celéw
Strategii komunikacji PS i Strategii komunikacji RPO, ktadacych nacisk na prezentowanie efektéw FE,
pokazywanie bezposrednich i osobistych korzysci w celu zwigkszenia $wiadomosci mieszkancow
wojewodztwa w tym zakresie. W audycjach udziat wezmg beneficjenci FE ukazujacy dobre praktyki w
wykorzystywaniu RPO WL. Dodatkowo, w zwigzku z epidemig COVID-19, biorgc pod uwage wytyczne
KE dot. odpowiedniego informowania opinii publicznej nt. wykorzystania srodkéow z FE na walke
z negatywnymi skutkami epidemii, a takze odpowiadajac na zalecenia oraz zwigkszajgc swiadomosé
mieszkancéw wojewoddztwa, wyemitowane zostang/zostaly audycje, w ktérych udziat wezma/wzieli
beneficjenci FE, ktérzy srodki z UE przeznacza/przeznaczyli m.in. na zakup $rodkéw ochrony
osobistej czy sprzetu medycznego z przeznaczeniem na walke z COVID-19.

Artykuty sponsorowane o charakterze informacyjno-edukacyjnym (kontynuacja zamoéwienia
zawartego w RPD na 2020 roku). Artykuty w gtéwnej mierze bedg mialy na celu zwiekszenie
widocznosci efektébw wdrazania Funduszy Europejskich w regionie poprzez prezentacje
zrealizowanych projektéw oraz zmian jakie zaszly w najblizszym otoczeniu mieszkancow danej
spotecznosci. Beda takze informowa¢ o programie regionalnym na lata 2021-2027. Dodatkowo, w
zwigzku z pojawieniem sie COVID-19, biorgc pod uwage wytyczne KE, bedg informowaé o
europejskiej solidarnosdci i europejskim wktadzie w regionalng walke ze skutkami pandemii.
Zamowienie w 2021 roku obejmowaé bedzie maksymalnie 14 artykutdbw w jednym dzienniku
regionalnym oraz maksymalnie po 14 artykutdbw w 4 tytutach tygodnikéw lokalnych (tacznie 36
artykutéw).

social media

- Facebook, Instagram: dziatania w mediach spotecznos$ciowych majg na celu generowanie ruchu na
stronach internetowych 1Z RPO WL, budowanie pozytywnych relacji z uzytkownikami ww. mediéw
(gtéwnie Facebooka) w formie sprawnej i profesjonalnej obstugi klienta (odpowiedzi na komentarze,
moderowanie komentarzy, odpowiedzi na pytania, budowanie $wiadomosci nt. wptywu funduszy
europejskich na rozwdéj wojewddztwa lubelskiego) oraz budowanie $swiadomosci fanéw nt. wpltywu
funduszy europejskich na rozwoj wojewddztwa lubelskiego, gtdwnie grupy 18-65 lata.

reklamy w Internecie:

- Content marketing: regionalna reklama natywna, publikacja artykutéw dziennikarskich na
najpoczytniejszych portalach ogodlnopolskich z geotargetowaniem na wojewddztwo lubelskie, ktére
charakteryzujg sie najwiekszym zasiegiem w grupie docelowej kampanii, przygotowanie bezptatnych
e-bookéw, w ktorych zawarte bedg projekty zrealizowane z RPO WL 2014-2020. E-book zwigkszy
wiedze odbiorcéw nt. zmian w najblizszym otoczeniu.

- Reklama w_sieci reklamowej Google — celem emisji reklam jest nie tylko informowanie o
réznorodnych zmianach, ktére zaszly dzieki FE, ukazywanie efekty zmian w najblizszym otoczeniu




mieszkancéw wojewoddztwa lubelskiego ale takze angazowanie odbiorcow w interakcje;

- Behawioralny remarketing angazujgcy — adresowany do internautéw, ktérzy spedzili w serwisach
internetowych 1Z RPO WL powyzej 1 minuty. Remarketing podazajacy za internautg, bedzie zachecat
go do ponownego odwiedzenia serwiséw internetowych 1Z RPO WL, w szczegodlnosci podstron na
ktérych znajduja sie informacje o efektach wdrazania FE.

- You Tube - promocja filméw promocyjnych, ktére powstajg w ramach zamoéwienia z 2020 r.,
kontynuowanego w 2021 oraz promocja filméw powstajgcych w formule 360.

- Produkcja filméw promocyjnych w formule 360 (technologii VR) — produkcja od 3 do 5 filmow
promocyjnych prezentujgcych zrealizowane projekty w formacie 360, do ktorych obejrzenia widz
potrzebowat bedzie okularéw VR. Zostang takze zakupione okulary do ogladania fiiméw w
perspektywie VR (forma gadzetowa — tekturowe), ktére beda dystrybuowane wsrdéd mieszkancéw
wojewodztwa lubelskiego (np. w formie wysyitki do szkét podstawowych). Filmy bedg promowane na
kanale You Tube Lubelskie Fundusze Europejskie.

- Podcast - kontynuacja cyklu podcastéw, ktore powstaty w ramach kampanii podsumowujacej
DOFE2020. Nagrania pojawia¢ sie bedg cyklicznie w okresie realizacji zamdwienia. Podcasty
stworzone bedg w ciekawej, interesujgcej i angazujgcej formule. Promocja podcast odbywaé sie
bedzie za pomocg narzedzi GDN, dodatkowg formag promocji bedzie emisja w radiu w ramach
zamowienia audycji o charakterze informacyjno — edukacyjnym.

Intensywnos$¢é kampanii (wybrane planowane do osiagniecia wskazniki mediowe):

Artykuty sponsorowane:

- dzienniki: tgczny miesieczny naktad nie mniejszy niz 10 tys. egzemplarzy,

- tygodniki: fgczny miesieczny nakfad nie mniejszy niz 40 tys. egzemplarzy.

Regionalna reklama natywna: min. 4 000 unikalnych uzytkownikéw z wojewddztwa lubelskiego na
kazdy artykut.

Reklama GDN: 5 000 klikéw w linie kreatywng na miesigc.

Behawioralny remarketing angazujgcy: min. 2 000 klikéw w reklame na miesigc.

Reklama You Tube:

- min. 10 tys. wyswietlen kazdego video

- min. 3 tys. z ww. 10 tys. obejrzen kazdej reklamy w 50%

- min. 3 tys. z ww. 10 tys. obejrzen kazdej reklamy w 90%

- wzrost liczby subskrybentéw kanatu Zamawiajgcego o minimum 300 subskrybentéw (wskaznik
mierzony raz na zakonczenie kampanii).

E-book: min. 1000 odston e-booka, min. 2 minuty spedzone na stronie z e-bookiem przez
uzytkownika.

Facebook i Instagram:

- dotarcie do min. 200 tys. 0os6b z grupy docelowej kampanii w kazdym miesigcu kampanii. Wskaznik
bedzie mierzony co miesigc.




- zwigkszenie zaangazowania (fgcznej liczby polubien, komentarzy i udostgpnien pod wszystkimi
postami w miesigcu). Warto$¢ bazowa zostata okreslona na poczatku trwania umowy z Wykonawca.
W roku 2021 zaangazowanie mierzone jest od wartosci 521 przyjetej na miesigc sierpien 2020.
v min. 30% w kolejnych miesigcach trwania kampanii (w stosunku do warto$ci bazowej).
Wskaznik bedzie mierzony co miesigc.
- zwiekszenie o minimum 1500 obserwujgcych konta Lubelskie Fundusze Europejskie na Instagramie
(wskaznik mierzony raz na zakonczenie trwania kampanii).

Koordynacja systemu informacji i promocji, w tym edukacji.
Przyktadowe dziatania koordynacyjne:

1. przygotowanie i aktualizacja dokumentéw strategicznych, planistycznych i sprawozdawczych na
potrzeby systemu informacji i promocji RPO WL oraz ich interpretacje — we wspotpracy z DW EFRR,
DW EFSiIP;
Dziatania 2. monitorowanie wypetniania przez poszczegolne instytucje zalecen IK UP i DZ RPO dotyczacych
wspierajgce . . . . . . . R DW EFRR, DW EFS, LAWP,
realizacje prowadzenia dziatah komunikacyjnych oraz realizacji RPD; WUP, BZIT Caly rok
Strategii 3. koordynacja wdrazania Strategii komunikacji RPO WL poprzez analize, opiniowanie oraz nadzér nad
. dziataniami prowadzonymi przez DW EFRR, DW EFS i IP, a takze wspotpraca w tym zakresie;
Koordynacja, . . . . . . T . .
W tvm badania 4. wyznaczanie kierunkéw, priorytetéw i zasad dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych
i exaluacja w ramach RPO WL (w tym Punktow kontaktowych RPO), a takze przygotowania projektéw graficznych
wymiana 7 i wizualizacji, w celu osiaggniecia efektdow synergii w komunikacji regionalnej i ogolnokrajowej
doswiadczen (realizowanej przez IK UP).
Dziatania Spotkania
:;Z‘l)izzgce Udziat w Grupie Sterujacej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich. DZ RPO w ciagu calego
Strategii roku.
Diatani DW EFRR, DW EFS, LAWP,
Zla. anl.a . - . L. . . . WUP, BZIT oraz inne instytucje | Spotkania
wspierajgce Grupa Robocza ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich Wojewédztwa Lubelskiego. oraz podmioty zajmujace sie w ciagu calego
;allfag!e tematykg FE na terenie roku
rategt wojewddztwa lubelskiego
System informacji — sie¢ PIFE Caly rok
Informowanie o wydarzeniach, eventach, podpisywaniu umoéw. Caly rok
Portale i serwisy internetowe
Dziatania e Prowadzenie i biezaca aktualizacja strony internetowej rpo.lubelskie.pl zawierajgcej informacje
informacyjne o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO. W ramach aktualizacji portalu bedg | Odbiorcy rezultatéw
12,34 zamieszczane przyktady projektéw w jez. polskim i angielskim. (mieszkarioy wojewddztwa Caly rok

Uzupelnianie i aktualizowanie informacji w serwisie Baza Wiedzy;
State aktualizowanie bazy projektéw na www.mapadotacji.gov.pl;
State aktualizowanie tresci na www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka.

lubelskiego), beneficjenci i
potencjalni beneficjenci




Dziatania
edukacyjne

1.2

Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla potencjalnych beneficjentow RPO WL na lata 2021-2027
oraz szkolenia dla beneficjentow dotyczace prawidtowej realizacji projektow w ramach programu (DW
EFRR).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen prowadzonych przez DW EFRR: 550 oso6b.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 i niepewng sytuacjg zwigzang z dalszym trwaniem stanu
pandemii zaktada sie mozliwo$¢ przeprowadzenia zamiennie szkolen stacjonarnych ze szkoleniami on-line (tj.
przechodzenie z formy stacjonarnej na on-line lub na odwrot).

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Caty rok

1.2

Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla potencjalnych beneficjentéw RPO WL na lata 2021-2027
oraz szkolenia dla beneficjentéw dotyczace prawidlowej realizacji projektéw w ramach programu (DW
EFS).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez DW EFS: 335 osoéb.

W zwigzku z obowigzujgcymi ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-19 zaplanowane
szkolenia bedg realizowane w formie stacjonarnej lub on-line w zaleznosci od sytuacji epidemicznej oraz
zapotrzebowania zgfaszanego przez beneficjentéw. Potrzeby szkoleniowe bedg badane w ankietach
przeprowadzanych podczas poszczegdinych szkolen.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Caly rok

1.2

Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla potencjalnych beneficjentow RPO WL na lata 2021-2027
oraz szkolenia dla beneficjentow dotyczace prawidlowej realizacji projektow w ramach programu
(LAWP).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez LAWP: 620 oséb.

W zwigzku z obowigzujgcymi ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-19 zaplanowane
szkolenia bedg realizowane w formie stacjonarnej lub on-line w zaleznosci od sytuacji epidemicznej oraz
zapotrzebowania zgfaszanego przez beneficjentéw. Potrzeby szkoleniowe bedg badane w ankietach
przeprowadzanych podczas poszczegdinych szkolen.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Caly rok

1,2

Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla potencjalnych beneficjentéw RPO WL na lata 2021-2027
oraz szkolenia dla beneficjentéw dotyczace prawidtowej realizacji projektow w ramach programu
(WUP).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolehh prowadzonych przez WUP: 252 osoby.

W zwigzku z obowigzujgcymi ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z epidemig COVID-19 zaplanowane
szkolenia bedg realizowane w formie stacjonarnej lub on-line w zaleznosci od sytuacji epidemicznej oraz
zapotrzebowania zgtaszanego przez beneficjentéw. Potrzeby szkoleniowe bedg badane w ankietach
przeprowadzanych podczas poszczegdlnych szkolen.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Calty rok

1,234

Inne dziatania o charakterze informacyjno-edukacyjnym:

e Udziat i organizacja konferencji/debat regionalnych, seminariéow i innych rodzajéow spotkan
informacyjnych dotyczacych RPO WL (w tym we wspotpracy z partnerami spoteczno-gospodarczymi,
jednostkami samorzadu terytorialnego, publicznych i prywatnych nadawcéw radiowych i telewizyjnych
oraz wydawcow prasy). W ramach dziatania planuje sie zorganizowa¢ konferencje podsumowujaca
wdrazanie RPO WL na lata 2014-2020 oraz informujaca o programie regionalnym na lata 2021-
2027. Przewidywana liczba uczestnikow jednej konferencji: ok. 200 oséb (realizacja przez DZ RPO);

e Spotkania monitorujgce stan realizacji projektéw w ramach RPO WL na lata 2014-2020, w

Potencjalni beneficjenci

i beneficjenci, media, partnerzy
spoteczno-gospodarczy,
$rodowiska opiniotworcze

Caly rok




trakcie ktorych zostang przeanalizowane zagrozenia i problemy pojawiajagce si¢ podczas
realizacji projektu (realizacja przez DW EFRR). Przewidywana liczba uczestnikow: ok 300 oséb;

e Udziat i organizacja konferencji, seminariéow i innych rodzajach spotkan informacyjnych
dotyczacych RPO WL. W ramach dziatania planuje sie zorganizowa¢ Podsumowanie wdrazania
projektow wspoétfinansowanych z EFS w ramach RPO WL na lata 2014-2020 oraz prezentacje
przyktadow zrealizowanych projektow (realizacja przez DW EFS). Szacunkowa ilo$¢ osob: 350;

e Gala Przedsigbiorczosci — Ambasadorzy Lubelskich Funduszy Europejskich wraz z Konkursem
Lider Innowacji dla MSP (realizacja przez LAWP). Podczas wydarzenia promowane bedg dobre
praktyki beneficjentow LAWP w Lublinie pod wzgledem innowacyjnosci projektdw, na ktére zostato
przyznane dofinansowanie z RPO WL 2014-2020. LAWP bedzie promowa¢ Regionalng Strategie
Innowacji i wykorzystanie FE zgodnie z zasadg inteligentnych specjalizacji. Planowana liczba
uczestnikow: ok. 100 osoéb.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne:
wspotpraca z
mediami i dziatania
w Internecie

Pakiet dziatan pronaborowych:

Dla kazdego naboru przygotowane zostang nastepujgce dziatania:

- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji);
- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej RPO WL;

- wystanie informacji o konkursie do PIFE;

- wysfanie newslettera z informacjg o konkursie;

- wystfanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu.

Nabory/konkursy na trudniejsze/mato popularne dziatania objete zostang rozszerzonym pakietem dziatan
promocyjnych, na ktéry sktadaé sie bedzie dodatkowo:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego,

X publikacja ogtoszenia o konkursie w prasie lokalnej/regionalne;j,

X organizacja szkolenia z wtasciwego przygotowania wnioskow,

Xl emisja audycji radiowych w stacjach o zasiegu regionalnym,

X publikacja informaciji o konkursie w mediach spoteczno$ciowych.

X reklama w sieci reklamowej Google.

Potencjalni beneficjenci

Dzialania dla sektora MSP, ktére beda polegaly na:

1. opracowaniu i dystrybucji informacji o zrealizowanych konkursach, naborach w formie ulotki, broszury;
2. kompleksowa organizacja spotkan informacyjnych/webinaréw;

10 3. organizacja konkursu Lider Innowacji dla MSP; Potencjalni beneficjenci

’ 4. publikacja informacji o zrealizowanych konkursach, naborach w Internecie; i beneficjenci

5. produkcja filméw promocyjnych do wykorzystania w Internecie na FB i YT Lubelskie Fundusze Europejskie.
6. organizacja konkursu Lider Innowacji dla MSP;
7. organizacja szkolen informacyjnych/webinarow.
Produkcja i emisja reportazy telewizyjnych w TVP 3 Lublin dot. dziatan finansowanych z FE majacych

3,4 Media, partnerzy spoteczno-

na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkom COVID-19 na terenie wojewoédztwa lubelskiego.
Materiaty filmowe o dtugosci ok. 5 min bedg gtéwnie dotyczyty tematyki wsparcia z Regionalnego Programu

gospodarczy, srodowiska
opiniotworcze, ogot

Caty rok




Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 projektéw majgcych na celu przeciwdziatanie
negatywnym skutkom pandemii COVID-19. Gtownym celem reportazy jest ukazanie i podkreslenie faktycznego
wkiadu Funduszy Europejskich w walce z pandemig COVID-19 w zwigzku z opinig KE dot. narastajgcej w
Polsce akcji dezinformacyjnej i negatywnej narracji nt. wsparcia UE w walce z pandemiag. Ponadto jej celem
bedzie informowanie mieszkancow o dziataniach majgcych na celu:

- zatrzymanie rozprzestrzeniania sie COVID-19,

- zatrzymanie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19.

Planuje sie, ze audycje bedg zawierac:

- osobiste historie oséb zaangazowanych w reakcje UE na kryzys zwigzany z koronawirusem lub osob, ktére
skorzystaty ze wsparcia UE w zwigzku z kryzysem. Bedg uwzglednia¢ aspekt ludzki oraz informacje o
dziataniach, ktére majg lub bedg miaty namacalny wptyw na zycie obywateli mieszkancow regionu,

- historie, ktére bedg miaty zwigzek z UE - Swiadectwa osob otrzymujacych wsparcie, ktérzy swiadczg o
lokalnym lub krajowym wysitku solidarnosci w walce z COVID-19, z podkresleniem wktadu UE.

Zaplanowano do produkcji i emis;ji:

- 5 audycji,

- 3 audycje opcjonalnie w przypadku wdrozenia nowych lub rozszerzeniu obecnych pakietéw pomocowych.

spoteczenstwa

Dziatania promocyjne w radio wspierajagce kampanie promocyjng dot. RPO WL.:

e Audycje radiowe poswiecone mozliwosciom wsparcia oraz efektom w ramach RPO WL na
potrzeby EFS: , Kalejdoskop regionalny” - audycje radiowe w zakresie EFS w ramach RPO WL na
lata 2014 - 2020 oraz 2021 - 2027. Przewidziano emisje 12 audycji, miedzy innymi:

- Reportaze prezentujgce dobre praktyki we wdrazaniu RPO WL - dotyczace projektéw

Media, partnerzy spoteczno-

gospodarczy, Srodowiska

34 wspotfinansowanych z EFS w perspektywie finansowej 2014 - 2020; opiniotworcze, ogot Caly rok
- Rozmowa w studio z udziatem ekspertéw, potencjalnych wnioskodawcow i beneficjentéw w | SPefeczenistwa
celu zachecenia do uczestnictwa w projektach, w tym wskazanych przez DW EFS;
- Audycje poruszajgce kwestie wsparcia EFS podczas pandemii COVID-19;
- Reportaze dot. zatozen RPO WL w zakresie wsparcia w ramach EFS+.
Dziatania informacyjno-promocyjne w prasie wspierajgce kampanie promocyjng dot. RPO WL.:
e Dziatania w prasie prowadzone przez DW EFS. Artykuly sponsorowane w prasie o zasiegu
wojewodzkim. Poruszone zostang kwestie:
- wsparcia EFS podczas pandemii COVID-19;
- zatozeh RPO WL w zakresie wsparcia w ramach EFS+ w przysztej perspektywie finansowej; - R
. . , . Potencjalni beneficjenci,
- informacji o planowanych/ogtaszanych naborach w ramach konkursdw organizowanych przez | penefijenci, uczestnicy i
1,2,3,4 DW EFS; potencjalni uczestnicy Caty rok

- zachecanie potencjalnych beneficjentéw do korzystania ze srodkéw unijnych oraz aktywnego
uczestnictwa w projektach DW EFS. Planowana liczba artykutéw: 7

e Dziatania w prasie, prowadzone przez WUP. Dziatania te bedg zwigzane z uruchomieniem naboréow

wnioskéw i bedg pomocne réwniez w prawidtowej realizacji projektow (bedg mie¢ charakter

uzupetniajgcy do dziatan prowadzonych przez DZ RPO w ramach kampanii RPO WL 2014-2020).

Wytoniony wydawca, obejmie zasiegiem wojewddztwo lubelskie z dostepnoscig na terenie lokalnych

projektéw, opinia publiczna
(mieszkancy regionu)




spofecznosci (w rankingu czytelnictwa oraz w odniesieniu do wielkosci naktadu bedzie w czotéwce
gazet wydawanych na terenie woj. lubelskiego). Tres¢ artykutdw sponsorowanych bedzie dotyczy¢ w
szczegolnosci zagadnien pomocy i integracji spotecznej najubozszych mieszkancéw woj. lubelskiego
oraz wsparcia beneficjentéw w prawidlowe] realizacji projektéw. Jednoczesnie, zatozone dziatania
majg na celu promowanie efektéw wdrazanych dziatan w ramach RPO WL oraz informowanie o
aktualnych naborach prowadzonych przez WUP w Lublinie, a tym samym ich zadaniem bedzie
zachecanie do uczestnictwa potencjalnych uczestnikéw.

Tozsame z wersjg papierowg artykuty pojawig sie w wydaniach elektronicznych gazet.

Dziatania promocyjne w Internecie wspierajace kampanie promocyjng dot. RPO WL:

e Szereg dziatan w Internecie prowadzonych przez LAWP, w tym m.in. artykuty prasowe na portalach
internetowych, a takze produkcja filméw promocyjnych do wykorzystania w Internecie - na FB i YT
Lubelskie Fundusze Europejskie. Dziatania prowadzone przez LAWP w Internecie beda realizowaty
mechanizm komunikacji pt. "Zobacz" i "Pole¢". Tresci informacji przedstawianych w Internecie

Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, decydenci, liderzy
opinii publicznej, partnerzy
spoteczni

1,234 o ) i ; . . Caly rok
towarzyszy¢ bedg takze ewentualnym naborom wnioskéw oraz bedg zwigzane ze wsparciem | igospodarczy, instytucie awre
beneficjentéw w prawidtowej realizacji projektow. Bedag petni¢ takze funkcje informacyjna, wskazujac ;ysgrcvul_'r}f;ir:sazi’;:ﬁg;omoq'
na dobre praktyki przedsigbiorstw, ktdre osiggnety wysoki rozwoj dzieki dofinansowaniu z FE np. Wojewéd’ztwa lubelskiego),
Ambasadorzy FE. Dziatania bedg spdjne z dziataniami realizowanymi w ramach kampanii RPO.

Dziatania bedg dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.
Konferencje prasowe, sniadania prasowe, wyjazd prasowy, uroczyste podpisanie umowy itp. o
W ramach dziatania przez DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP planuje sie prowadzi¢ na biezaco ?ggg:;;?;' beneicjenci
krotkie, merytoryczne konferencje prasowe na biezace istotne tematy (np. na temat nadchodzacych | media, partnerzy spo;‘ecz’no_

1,2,3,4 i trwajacych naboréw, wykorzystania srodkow z RPO WL, prezentacji efektow wdrazania polityki spojnosci w | gospodarczy, srodowiska Caly rok

wojewddztwie lubelskim, informaciji nt. programu regionalnego na lata 2021-2027). Dodatkowo, planuje sig | oriniotwércze
kompleksowg organizacje spotkan dot. uroczystego podpisywania umoéw, podczas ktérych wreczane bedg
Imprezy otwarte okolicznosciowe vouchery informujgce o otrzymanym dofinansowaniu.
iinne Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) 2021 w wojewodztwie lubelskim — 6sma edycja
ogolnopolskiej akcji promujgcej efekty wdrazania Funduszy Europejskich w poszczegdlnych regionach,
organizowanej we wspoilpracy z beneficjentami, a takze Instytucja Koordynujgca UP, Instytucjami
Zarzadzajgcymi Programami Operacyjnymi oraz Instytucjami Posredniczacymi. Il kwartat 2021 r.
3,4 Ogoét spoteczenstwa
DZ RPO bedzie odpowiedzialna za organizacje Lubelskiego Dnia Funduszy Europejskich w Lublinie (w formie
np. rodzinnego pikniku), Dni Otwartych w siedzibach beneficjentéw, zapewnienie dodatkowych atrakc;ji
towarzyszacych oraz za regionalng promocje DOFE.
Konkursy -
Publikacje, Publikacje (drukowane i elektroniczne): Odbiorcy rezultatow
materiaty e opracowanie i wydanie przez DZ RPO Lubelskiego Informatora Unijnego ,Puls Regionu” | (mieszkancy wojewddztwa
wystawiennicze 1,2,34 (kwartalnik w wersji papierowej i elektronicznej). Dystrybucja do ponad 700 adresatéow, w tym lubelsidego), patencjalni Caty rok

i wsparcie dziatan
informacyjnych

potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim.
Ponadto kolportaz periodyku odbywat sie bedzie podczas licznych wydarzeh organizowanych przez

beneficjenci, beneficjenci,
decydenci, liderzy opinii
publicznej, partnerzy spoteczni
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i promocyjnych

rézne komorki, odpowiedzialne za wdrazanie funduszy unijnych w wojewddztwie lubelskim.
Szacunkowy tgczny nakiad: 16 000 szt. opracowanie i wydanie przez DZ RPO publikacji
ukazujacych efekty wdrazania FE w regionie, a takze informujacych o programie regionalnym
na lata 2021-2027 m.in. ulotki, broszury, foldery w wersji drukowanej oraz elektronicznej dostosowane
réwniez do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Publikacje dystrybuowane bedg przez 1IZ RPO i IP,
Punkty Kontaktowe RPO oraz Biuro Rzecznika FE na terenie wojewddztwa lubelskiego podczas
spotkan/szkolen/konferenciji itp. Szacunkowy naktad publikacji: 10 000 szt. druk i dystrybucja przez
LAWP publikacji informacyjnych dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow RPO WL.
Publikacje informacyjne typu ulotka, broszura informowac¢ o dziataniach zrealizowanych przez LAWP
w perspektywie 2014-2020 (podsumowanie dziatan, efektéw LAWP do tej pory zrealizowanych) oraz
zawiera¢ informacje merytoryczne nt. celéw i dziatan skierowanych w perspektywie finansowej 2021-
2027. Szacunkowy naktad: ok. 1 000 — 1 500 sztuk.

i gospodarczy, instytucje
systemu informacji i promocji
RPO WL, media

Zdjecia i materiaty
video

12,34

Biezace gromadzeniu zdje¢, plikébw video iinnych materialdbw multimedialnych
dokumentujacych projekty iwydarzenia, wraz z prawami autorskimi i zaleznymi, réwniez na
potrzeby dziatan horyzontalnych prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE.

Zamowienie profesjonalnej ustugi wykonania fotografii na potrzeby prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO WL — zaméwienie obejmuje wykonanie zdje¢ projektéw (stan
,przed” i stan ,po” realizacji), a takze m.in. wydarzen, konferencji, spotkan realizowanych przez 1Z
RPO. Zamoéwienie obejmuje takze sesje z lotu ptaka (zdjecia i panoramy lotnicze przy uzyciu
urzadzenia typu dron).

Zamowieniu ustugi fotograficznej na potrzeby dziatan promocyjnych LAWP takich jak m.in.
réznego rodzaju spotkania, konferencje, wydarzenia, uroczyste podpisywanie umow.

Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektéw,
uczestnicy projektéw, odbiorcy
rezultatow (mieszkancy

wojewodztwa lubelskiego)

Caly rok

Materiaty
promocyjne typu
gadzety oraz
materiaty
brandingowe

i wystawiennicze

1,2,3,4

W ramach przedmiotowego dziatania planuje sig:

zamowienie materialow konferencyjnych i materiatéw brandingowych na potrzeby DZ RPO, DW
EFRR, DW EFS. W ramach dziatania przewiduje sie zamoéwienie m.in. materiatdw konferencyjnych
(m.in. notesy, dtugopisy, teczki). Materiaty dystrybuowane beda w 2021 roku i czgsciowo w 2022 roku
m.in. podczas konferencji/spotkan i innych dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz programu
regionalnego na lata 2021-2027. Dodatkowo, aby zwiekszy¢ swiadomosé marki Lubelskie Fundusze
Europejskie oraz zrealizowaé cel dot. przeciwdziatania rozprzestrzenia sie pandemii COVID-19, w
ramach dziatania przewiduje sie zakup i odpowiednie oznakowanie srodkéw ochrony osobistej (m.in.
maseczek dla dzieci i dorostych, komindéw, ptynéw do dezynfekcji, chusteczek antybakteryjnych,
rekawiczek jednorazowych). W ramach dziatania zostang zamdwione materiaty brandingowe m.in. roll-
upy: $cianki promocyjne typu pop-up, tablica identyfikujgca Punkt Kontaktowy RPO, a takze inne
materialy zapewniajgce identyfikacje wizualng (np. siatki/materiat na air-wall) programu.

zamowienie materiatéw konferencyjnych i materiatéw brandingowych przez LAWP (m.in.: notesy,
dtugopisy, teczki, pendrive). Materiaty dystrybuowane bedg m.in. podczas konferencji/spotkan i innych
dziatann  informacyjno-promocyjnych  dotyczacych  Regionalnego  Programu  Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz programu regionalnego na lata 2021-2027

Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektéw,
uczestnicy projektéw, odbiorcy
rezultatéw (mieszkancy
wojewddztwa lubelskiego)

Caly rok
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organizowanych przez LAWP.Materiaty btandingowe m.in. wyposazenie na potrzeby wystawiennicze
Punktu Informacyjnego (np. $cianka) oraz do przeprowadzania webinariow (m.in. stolik pop up,
niezbedne materiaty do przeprowadzenia profesjonalnych webinariow).

Inne

Dziatania
wspierajgce
realizacje
Strategii

W ramach pozostatych dziatan realizowanych przez DZ RPO zrealizowany zostanie m.in.:
¢ monitoring mediow;
e ustuga najmu gruntu pod tablice informacyjng dot. RPO WL;
e kalendarze na 2022 rok (na potrzeby dziatan informacyjno-promocyjnych oraz jako wyposazenie
biura pracownikow DZ RPO, DW EFRR, DW EFS — materiaty bedg zawieraty podstawowe informacje
o programie oraz dane kontaktowe do instytucji zajmujacych sie wdrazaniem programu. Szacowana
ilos¢ kalendarzy (razem ok 3 000 szt.).

W ramach pozostatych dziatah LAWP planuje zrealizowa¢ m.in.:

e zamowienie dot. opracowania i druku kalendarzy na 2022 r., na potrzeby dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz jako wyposazenie biura pracownikow LAWP. Publikacje bedg dystrybuowane pod
koniec 2021 r. oraz na poczgtku 2022 r. Szacowana ilos¢ kalendarzy: 400 szt;

e zamowienie dot. przygotowania i produkcji dwoéch filméw o charakterze edukacyjnym. Tematyka
filméw dotyczy¢ bedzie prawidtowej realizacji projektéw. Filmy zamieszczone beda na stronie
rpo.lubelskie.pl, YT Lubelskie Fundusze Europejskie.

W ramach pozostatych dziatah WUP planuje zrealizowaé m.in.:

e zamoéwienie dot. opracowania i druku kalendarzy na 2022 rok. Beda zawieraly podstawowe
informacje o Programie (dziatania wdrazane przez WUP Lublin) oraz o dotychczasowym stanie
wdrazania programu (np. ilo$¢ wnioskow, podpisanych umow, osiggniete gtdwne wskazniki realizaciji
celu). Szacowana ilo$¢ kalendarzy: 360 szt.

Instytucje systemu informacji
i promocji RPO WL

Calty rok

Budzet dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 wynosi 3 917 000,00 PLN.
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. SPOSOBY ZWIEKSZENIA SKUTECZNOSCI DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH
SKIEROWANYCH DO SPOLECZENSTWA W 2021 ROKU?

Kontynuacja pokazywania efektdow wdrazania funduszy europejskich w regionie poprzez
wykorzystywanie prawdziwych historii beneficjentéw/uczestnikow projektu z wykorzystaniem
techniki narracyjnej — tzw. storytellingu. Wykorzystanie tej metody w kanatach, w ktérych
przynosi on odpowiedni efekt (m.in. Facebook, YouTube, Instagram, telewizja regionalna,
regionalne rozgtosnie radiowe).

Kontynuacja zatozen i elementdw kampanii z 2020 roku poprzez wzmocnienie
najefektywniejszych dotychczas dziatan i potozenie nacisku na najskuteczniejsze kanaty
komunikacji m. in. podcasty, e-book, Google Adwords, reklama display, reklama natywna
materiaty filmowe krotkie i diugie (angazujgce Beneficjentow, ktdrzy dodatkowo promujg swoj
projekt i FE na swoich stronach internetowych ikanatach SM), webinaria, panoramy
sferyczne, akcje ambientowe (np. podswietlenie reklamg charakterystycznych budynkéw w
przestrzeni miejskiej), citylighty, konkursy z nagrodami (np. plastyczne, ktére angazujg
uczestnikow do pokazania zmian w ich otoczeniu dzieki FE).

Potozenie nacisku na dostarczanie osobom zainteresowanym jak najwickszej ilosci
praktycznych informacji przekazanych prostym jezykiem (np. na stronie internetowej, Social
Mediach, w ebook, biuletynie Puls Regionu).

Dziatania w Social Mediach powinny koncentrowa¢ sie na przekazaniu konkretnych,
rzeczowych i praktycznych informacji poprzez wykorzystanie np. case study; opinii
mieszkahcow, Beneficjentow.

Prowadzenie efektywnej komunikacji w Social Mediach i skupienie sie na pisaniu ,jezykiem
korzysci” z naciskiem na prosty i czytelny przekaz; na wyraznym wskazaniu powtarzalnej
tematyki, okresleniu statych interwatdw (cykl + hasztag); crossposting majgcy na celu
zainteresowanie uzytkownikow jednego serwisu odwiedzeniem drugiego; nawigzanie
wspotpracy z wybranymi partnerami, beneficjentami itp.

. Wieksze wykorzystanie dystrybucji wlasnych materiatéw w dziataniach realizowanych przez 1Z
RPO i IP (np. emisja materiatow filmowych na organizowanych szkoleniach, spotkaniach
z beneficjentami/potencjalnymi beneficjentami, na konferencjach i eventach w wojewdédztwie
lubelskim czy udostepnianie biuletynu Puls Regionu uczestnikom ww. wydarzen, zwiekszenie
zasiegu dystrybuc;ji biuletynu).

. Wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentow RPO WL i partneréw
spoteczno-gospodarczych poprzez np. wykorzystanie ich kanatdw komunikacji w Internecie
i Social Mediach (zaangazowanie poprzez oznaczanie beneficjentéw/osob/miejsc, hasztagi,
zachecanie do udostepniania i interakcji), a takze poprzez zapraszanie do wystepowania na
konferencjach, prezentacji projektéw podczas roéznego rodzaju targéw i prezentacji (np.
Dniach Otwartych Funduszy Europejskich), do udzialu w audycjach/spotach telewizyjnych
i radiowych/artykutach sponsorowanych w prasie.

Intensyfikacja dziatan informujgcych opinie publiczng o zaangazowaniu srodkéw europejskich
na rzecz przeciwdziatania COVID-19 oraz tagodzenia skutkéw spoteczno-gospodarczych
pandemii (np. realizacja reportazy w telewizji regionalnej pokazujgce zaangazowanie srodkéw

2 Opracowano na podstawie Kierunkéw i priorytetow dziatar informacyjno-promocyjnych 1Z RPO w 2021 r. oraz rekomendacji firm
marketingowych realizujgcych dziatania promocyjne 1Z RPO WL w 2020 roku (m.in. kampanie podsumowujgcg efekty wdrazania RPO WL
w ramach DOFE 2020, produkcje filméw o charakterze promocyjnym w koncepcji storytelingowej oraz kompleksowg obstuge Social Media
(So Me) — Facebook i Instagram.
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unijnych w ograniczeniu negatywnych skutkéw pandemii koronawirusa i ich promocja w Social
Mediach).

9. Ze wzgledu na doswiadczenia spowodowane rozprzestrzenianiem sie COVID-19 w 2020 r.
i niepewng sytuacjg zwigzang z dalszym trwaniem stanu pandemii, IZ RPO i IP planowaé
beda dziatania w oparciu o zatozenie, ze bedg musiaty by¢ one dostosowane do biezgcej
sytuacji i obowigzujgcych w danym czasie zalecen. 1Z RPO i IP bedg uwzglednia¢ mozliwos¢
wykorzystania w dziataniach na szerszg skale internetu (tam gdzie to mozliwe) oraz
projektowac dziatania w sposéb, ktory umozliwi elastyczne reagowanie (np. przechodzenie
z formy stacjonarnej na on-line lub na odwrot).
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