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WYKAZ SKROTOW

Tabela 1 Wykaz skréotow

Skrot Rozwiniecie

B+R Badania i rozwdj

BDL Bank Danych Lokalnych

BGK Bank Gospodarstwa Krajowego

BIZ Bezposrednie Inwestycje Zagraniczne

B2B Business to Business (e-ustugi $wiadczone dla partneréw
biznesowych)

CATI Computer Assisted Telephone Interview (ankieta telefoniczna
wspomagana komputerowo)

CAWI Computer Assisted Web Interview (ankieta realizowana drogg
internetowq)

CIT Corporate income tax (podatek od oséb prawnych)

CcT Cel tematyczny

DiD Difference-in-Differences

EPC Ekwiwalent petnego czasu pracy

EUR Euro

FEL 2021-2027

Program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

FGI Focus Group Interview (zogniskowany wywiad grupowy)

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

ICT Information and communication technologies (technologie
informacyjne i komunikacyjne)

IF Instrument finansowy

0B Instytucja Otoczenia Biznesu

IP Instytucja Posredniczaca

IS Inteligentna specjalizacja

1z Instytucja Zarzadzajaca

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

KE Komisja Europejska

LAWP Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie




LFR Lubelska Fundacja Rozwoju

LS12014 Lokalny system informatyczny LSI2014

MGWL Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego
MIR Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

MSP Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa

NCBR Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

NIP Numer Identyfikacji Podatkowej

opP O$ priorytetowa

PAIH Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
PBBL Powiatowe Biuro Biznes Lubelskie

PF Posrednik Finansowy

Pl Priorytet Inwestycyjny

PIHZ Polska Izba Handlu Zagranicznego

PIT Person

PKB Produkt Krajowy Brutto

PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

PSM Propensity Score Matching

PO IR Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

POIiS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
PO PW Program Operacyjny Polska Wschodnia

P.p. Punkt procentowy

PROW Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

REGON Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej

RPO WL 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020

RPO WP 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewdédztwa Pomorskiego na lata
2014-2020

RPO WS 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego na
lata 2014-2020




RSI 2020 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020
roku

RSI 2030 Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Lubelskiego do 2030
roku

SIT Strategiczne Inwestycje Terytorialne

SL2014 Centralny system teleinformatyczny SL2014

SZOO0P Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne

UE Unia Europejska

UMWL Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie

WoD Whniosek o dofinansowanie

WUP Wojewddzki Urzad Pracy

ZEA Zjednoczone Emiraty Arabskie

Zrédto: opracowanie wtasne




1. STRESZCZENIE

Wprowadzenie

Celem gtéwnym badania byfa identyfikacja i pomiar efektéw wsparcia MSP udzielanego w
ramach trzeciej osi priorytetowej RPO WL 2014-2020 dedykowanej konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. W badaniu sformutowano 4 cele szczegétowe:

1. ocena skutecznos$ci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci wsparcia w ramach RPO
WL 2014-2020 w sektorze MSP w ramach OP 3;

2. wskazanie czynnikéw, ktére przyczynity sie do realizacji celéw oraz barier, ktére
utrudnity osiggniecie zamierzonych efektéw w sektorze MSP w ramach OP 3

3. okreslenie dobrych praktyk oraz wskazanie rekomendowanych dziatan majgcych na
celu rozwdj konkurencyjnoéci MSP w perspektywie 2021-2027;

4. wptyw dziatarn OP 3 RPO WL 2014-2020 na realizacje Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku. Badanie obejmowato okres od
zatwierdzenia RPO WL 2014-2020 (12.03.2015 r.) do 30.06.2023 r.!

Dziatanie 3.1 Tereny inwestycyjne

Dziatanie polegato na udzieleniu wsparcia finansowego na wielobranzowe przygotowanie
terendw inwestycyjnych pod dziatalnoé¢ gospodarcza MSP. Wsparcie otrzymaty trzy JST, w
tym jedna w ramach procedury SIT. Dziatanie spotkato sie z niskim zainteresowaniem JST ze
wzgledu na oceniane jako trudne do spetnienia warunki realizacji projektéw.

W czasie realizacji badania nie wszystkie wskazniki rezultatu byly jeszcze osiggniete, w
szczegolnosci zagrozony byt docelowy poziom wskaznika wykorzystania wspartych terenéw.
W wyniku realizacji projektéw gminy osiggnety znaczace efekty pozawskaznikowe.

Poziom skutecznosci wsparcia osiggnietego na poziomie gmin uczestniczacych w dziataniu
zostat oceniony zatem bardzo wysoko, natomiast skutecznos¢ wsparcia na poziomie
regionu, ze wzgledu na matg skale zainteresowania Dziataniem, byta niska.

Dziatanie wydawato sie lepiej dostosowane do pozakonkursowej sciezki SIT, oferowato
efektywne, ale trudne do skorelowania z biezgcymi mozliwo$ciami po stronie JST
wielobranzowe wsparcie na projekty bardziej strategiczne, wymagajgce dtuzszych okreséw
przygotowywania.

Dziatanie 3.2 Instrumenty Kapitatowe i Dziatanie 3.3 Przedsiebiorstwa odpryskowe

Z obu Dziatan wsparcie byto udzielane na komercjalizacje innowacyjnych pomystow przez
firmy znajdujgce sie we wczesnych fazach rozwoju. W przypadku Dziatania 3.2, z alokacja

1 Wszystkie prezentowane w raporcie dane sg aktualne na dzieA 30.06.2023 r. chyba, ze w tresci raportu
wskazano inaczej



wynoszgcg 32,4 min zt?, byty to startupy, ktérym dedykowano produkt jakim byto wejscie
kapitatowe. Dokapitalizowano 32 sp6tkid. W przypadku Dziatania 3.3, z alokacjg wynoszaca
849 tys. zt, byty to spin-offy/spin-outy?. Dotacje otrzymat jeden podmiot.

Dzieki realizacji obu Dziatan udato sie osiggnac¢ efekt w postaci wsparcia innowacyjnych
przedsiewziec¢ zwigzanych z prowadzeniem prac B+R. Cze$¢ z nich charakteryzowat Swiatowy
poziom innowacyjnosci. Jest zbyt wczesnie by wyciggac¢ wnioski na temat potencjatu
wdrozeniowego rozwigzan. Swaj finat na rynku znalazto zaledwie kilka sposréd ponad 30
wspartych przedsiewzie¢. Ponadto wdrozenia czesto miaty charakter testowy/pilotazowy.

Produkt kapitatowy charakteryzowat sie bardzo wysokim dopasowaniem do potrzeb spétek.
Do jego gtéwnych atutow nalezaty: nieskomplikowany proces pozyskiwania wsparcia, brak
koniecznosci wnoszenia wktadu wtasnego, niewielkie obcigzenia administracyjne czy
wsparcie doradcze. Mniejszym dopasowaniem do potrzeb spinn-offéw/spin-outéow
charakteryzowat sie instrument dotacyjny, co znalazto swoje odzwierciedlenie w liczbie
ztozonych wnioskow (2). Bariere dla skutecznej realizacji wsparcia stanowity m.in.
koniecznos¢ wniesienia przynajmniej 30% wktadu wtasnego oraz refundacyjny sposéb
finansowania projektu.

Dziatanie 3.4 Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku

Wsparcie w ramach Dziatania miato charakter podazowy (opracowanie i wdrozenie przez
I0B 37 nowych specjalistycznych ustug doradczych, profesjonalizacja kadr) oraz popytowy
($wiadczenie nowych ustug dla 120 MSP).

Na poziomie |IOB uczestniczgcych w Dziataniu skuteczno$é wsparcia byta wysoka, cele
projektéw byty realizowane. Srednio kazda |OB opracowata i przygotowata kadry do
Swiadczenia ponad 5 nowych ustug, zaplanowata ich $wiadczenie dla ponad 17
przedsiebiorstw. Oznacza to, ze kazda nowa ustuga w okresie trwania projektéw trafi do
tylko nieco ponad 3 firm, co wptywato na nieco ostrozniejszg ocene efektywnosci Dziatania.

Ocenia sie takze, ze ze wzgledu na stosunkowo niskie zainteresowanie |OB
przeprowadzonym naborem, na poziomie regionalnym interwencja nie nabrata
odpowiedniej masy krytycznej.

Dziatanie 3.5 Bon na doradztwo

Dziatanie zostato zaprogramowane jako interwencja o charakterze popytowym,
przedsiebiorstwa skorzystaty z takiej formy wsparcia w ramach zawartych 68 uméw, z
ktérych 23 (czyli 33,8%) dotyczyto przedsiebiorstw wykazujgcych numery PKD przypisane do

2 7rédtem informacii nt. wartosci alokacji prezentowanych w raporcie sg dane przekazane przez
Zamawiajacego (Raport Monitoringowy — Stan wykorzystania srodkéw w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 ze stanem na dzien 30 czerwca 2023 roku).
Zastosowany kurs do przeliczer z EUR na PLN wynidst: 4,4493

3 Wedtug stanu na 08.10.2023 r. Dane uzyskane z IZ RPO WL 2014-2020.

4 Firmy, ktére zostaty utworzone wytgcznie przez pracownikéw/bytych pracownikéw naukowych lub innej
jednostki naukowej, z ktérej wyodrebnito sie przedsiebiorstwo wnioskodawcy.
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inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego. W rezultacie realizacji projektow 81%
firm deklarowato osiggniecie podniesionej jakosci i efektywnosci zarzagdzania, a 68%
potwierdzato wzrost konkurencyjnosci.

Trwatos¢ efektdw interwencji oceniona zostata gtéwnie w kategoriach gotowosci 73% firm
do korzystania z ustug doradztwa specjalistycznego réwniez w przysztosci.

Zwrdocono uwage na potencjat multiplikacji efektu, poprzez kontynuowanie budowy
Swiadomosci oferty i osigganych rezultatéw wsrdd potencjalnych beneficjentéw tej formy
wsparcia — ogdétem oraz wsrdd firm IS.

Dziatanie 3.6 Marketing gospodarczy

Celem Dziatania 3.6 byto kreowanie dobrego wizerunku regionu w celu przyciaggania
potencjalnych inwestoréw i kontrahentéw. W jego ramach realizowany byt przez
Wojewddztwo Lubelskie projekt: Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego II.

U podstaw zatozen i realizacji celow lezato wdrozenie skoordynowanego modelu wspdtpracy
na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Kluczowe dla sukcesu projektu
byto zaangazowanie lokalnych ekspertéw, ktdére stuzyto intensyfikacji procesow
gospodarczych w poszczegdlnych powiatach i diagnozowanie potrzeb i przewag
konkurencyjnych lokalnie. W tym celu powotano w 2020 r., we wspotpracy z samorzagdem
powiatowym, 10 Powiatowych Biur Biznes Lubelskie.

Przekroczenie wskaznikow produktu i rezultatu potwierdza duzg skuteczno$é projektu
MGWL Il, wdrazanego w trudnym okresie spowodowanym pandemig COVID-19 i wojng w
Ukrainie. Rowniez przedsiebiorcy uczestniczacy w misjach i targach deklarujg, w badaniu
ankietowym, osiggniecie zatozonych celéw w zakresie internacjonalizacji.

Dziatanie 3.7 Wzrost konkurencyjnosci MSP

Przedmiotem wsparcia z Dziatania 3.7 byly inwestycje przedsiebiorstw ukierunkowane na
zwiekszenie ich konkurencyjnosci, produktywnosci, wydajnosci oraz skali prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w tym polegajgce na wdrazaniu wynikdéw prac B+R. W Dziataniu
przewidziano rowniez wsparcie dotyczgce finansowania kapitatu obrotowego mikro i matych
firm, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej spowodowanej pandemig COVID-19.
Przewidziano 3 formy wsparcia: dotacje, pomoc zwrotng oraz instrument finansowy
(pozyczke). Na Dziatanie alokowano 1 071 tys. zt. Wsparto realizacje 3 862 projektow?.

Wsparcie inwestycyjne - konkurencyjnos¢

W przypadku instrumentdw bezzwrotnych wsparcie miato duzy wptyw przede wszystkim na
jako$¢é oferowanych produktéw i ustug, nowoczesnosé stosowanych technologii,
nowatorskie/innowacyjne rozwigzania oferowanych wyrobéw/ustug. Podniesienie
potencjatu konkurencyjnego w tych sferach funkcjonalno-zasobowych przedsiebiorstwa
pozwolito beneficjentom zdoby¢ przewagi nad konkurentami w analogicznych obszarach. Te

5 Wsparcie w postaci pozyczek jest nadal udzielane i cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem
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wyniki potwierdzajg spéjnos¢ uzyskanych efektéw z zatozeniami instrumentu wsparcia
dedykowanego wprowadzaniu innowacji opartych na nowoczesnych technologiach. Pozyczki
rowniez zwiekszyty konkurencyjnos¢ wspartych przedsiebiorstw. Pozyczkobiorcy wskazujg
na swoje najwieksze przewagi nad konkurentami w obszarach: jakos¢ produktow i ustug,
posiadana marka, pozytywny wizerunek firmy, cena wyrobow i ustug.

Zwiekszenie potencjatu konkurencyjnego wspartych przedsiebiorstw wptyneto na
wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej. Takg deklaracje w badaniu ankietowym ztozyto
81% beneficjentow i 69% pozyczkobiorcow. Generalnie ocena wtasnej pozycji
konkurencyjnej, zaréwno co do liczby instrumentédw konkurowania, jak i przewag
rynkowych, jest wyzsza w przypadku beneficjentéw dotacji niz pozyczkobiorcow, choé ci
ostatni dziatajg na mniej konkurencyjnych rynkach.

W badaniu kwestionariuszowym 71% beneficjentéw wsparcia bezzwrotnego i 32%
pozyczkobiorcéw deklaruje wzrost zatrudnienia w stosunku do okresu sprzed uzyskania
wsparcia. Jednoczesnie 52% beneficjentdw i 26% pozyczkobiorcéw deklaruje, ze wydajnosé
pracy wzrosta w stosunku do okresu poprzedzajgcego ztozenie wniosku.

Prawdopodobienstwo, ze inwestycja spowoduje poprawe pozycji konkurencyjnej firmy jest
prawie 3-krotnie wieksze w grupie beneficjentéw niz w grupie firm blizniaczych, ktére
dotacji nie uzyskaty. Podobnie wyglada to w przypadku pozostatych wskaznikéw, np.: udziat

w rynku (3,1-krotnie), zmiana przychoddw ze sprzedazy (3,1-krotnie).

Wsparcie inwestycyjne - innowacyjnos¢

Dotacje/pomoc zwrotna byty ukierunkowane wytgcznie na projekty, ktére mozna okreslic
mianem innowacyjnych. Jezeli chodzi o pozyczkobiorcéw to 43% zadeklarowato, ze srodki z
pozyczki zostaty przeznaczone na wdrozenie innowacji produktowej lub innowacji procesu
biznesowego. Dzieki wsparciu inwestycyjnemu dziatalnos¢ innowacyjng zainicjowato 41%
beneficjentow i 33% pozyczkobiorcow.

Wsparcie dotacyjne miato wyrazny, pozytywny wptyw na poziom innowacyjnosci firm.
Ponad 70% beneficjentdw realizowata projekty, ktorych przedmiotem byty rozwigzania
innowacyjne przynajmniej w skali kraju. Nie zaobserwowano takiego efektu w przypadku
wsparcia w postaci instrumentdéw finansowych.

Otrzymanie dotacji znaczgco zwiekszato szanse, ze firma uzyska lepsze wyniki niz
przedsiebiorstwo, ktdre nie otrzymato takiego wsparcia, jezeli chodzi o poziom
innowacyjnosci produktu lub ustugi oraz jezeli chodzi o wykorzystanie w projekcie wynikow
prac B+R.

Przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii COVID — wsparcie w trybie nadzwyczajnym

Dotacje na finansowanie kapitatu obrotowego otrzymato 3 409 firm. Wsparcie w wyrazny
sposob pomogto firmom poradzi¢ sobie z negatywnymi konsekwencjami pandemii. 75%
badanych zadeklarowato, ze w sytuacji nieotrzymania dotacji miatoby trudnosci w biezgcym
regulowaniu zobowigzan, 62% musiatoby ograniczy¢ dziatalno$¢ firmy, 56% redukowatoby
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zatrudnienie. Dzieki wsparciu udato sie ochroni¢ 2 729 miejsc pracy. 94% wspartych firm
nadal (wrzesien 2023 r.) jest obecna na rynku co swiadczy o wysokiej skutecznosci wsparcia.

Dziatanie 3.9 Udziat w targach i misjach

W ramach Dziatania 3.9 zaplanowano wsparcie zwigzane z promocjg oferty przedsiebiorstw
z sektora MSP na rynkach krajowych i miedzynarodowych, w celu zdobycia nowych rynkéw
zbytu oraz zwiekszenia ich konkurencyjnosci. Zasieg oddziatywania instrumentu byt niewielki
— zorganizowano jeden nabdr i dofinansowano 22 firmy kwotg ok. 2.2 min zt. Skale potrzeb
moze zilustrowac liczba firm eksportujgcych w wojewddztwie lubelskim. Jest ich blisko 8 tys.

(2022 r), a ich liczba wzrosta niemal dwukrotnie od roku 2016.

Wsparcie byto adekwatne do potrzeb beneficjentéw, a uczestnictwo w targach i misjach

owocowato wprowadzeniem oferowanych produktow i ustug na rynki zagraniczne.

Dywersyfikacja sprzedazy na rynek krajowy i rynki zagraniczne ustabilizowata przychody

firm. Zwiekszenie sprzedazy skutkowato zwiekszeniem produkcji i zatrudnienia.

Dziatanie 3.9 jest podobne do jednego z zadan projektu finansowanego z Dziatania 3.6 -

Marketing Gospodarczy Il (,,organizacja misji gospodarczych”). Do Dziatania 3.6 aplikowaty

raczej mniejsze firmy i poczatkujacy eksporterzy, a do Dziatania 3.9, firmy o profilu

technologicznym, wieksze i zorientowane na ekspansje zagraniczng. Dlatego oba

instrumenty wsparcia mozna uznac za wzajemnie sie uzupetniajgce.

Rekomendacje

Tabela 2 Wnioski i rekomendacje z badania

Whiosek

Rekomendacja

Stosunkowo niska skutecznos$¢ struktur 10B
w wojewddztwie jako systemu
$wiadczacego ustugi dla MSP w skali
regionu. Skutecznos¢ interwencji w
obszarze I0OB bytaby wyzsza, gdyby obok
opracowywania i oferowania ustug dla
indywidualnych MSP, wprowadzono
komponenty systemowe, ukierunkowane
na celowe ksztattowanie funkcji I0OB, w celu
$wiadczenia ustug dla MSP, w szczegdlnosci
z terenéw znajdujgcych sie w trudne;j
sytuacji spoteczno-gospodarczej

Zastosowanie rozwigzan na rzecz
zwiekszania pozioméw interakcji pomiedzy
uczestnikami systemu, poprzez
promowanie w warunkach nabordéw
sieciowania, uczenia sie od siebie, taczenia
zasobow przy realizacji wiekszych/bardziej
kompleksowych projektow.

Rozliczanie przez beneficjentow udziatu w
misjach i targach w przypadku dotacji
indywidualnych jest obcigzeniem
administracyjnym.

Rekomenduje sie zastosowanie
ryczattowego rozliczania wszystkich
kosztéw udziatu w misjach i targach w FEL
w Dziataniu 2.7.

Zrédto: opracowanie wiasne
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2. SUMMARY
Introduction

The main objective of the study was to identify and measure the impacts of SME supports
provided under the 2014-2020 Lubelskie Voivodship Regional Operational Programme’s
(2014-2020 LV ROP) third priority axis (PA 3) targeting competitiveness of enterprises. Four
specific objectives were formulated within the study:

1. assessing the effectiveness, relevance, efficiency and sustainability of support under
the 2014-2020 LV ROP PA 3 SME measures;

2. identifying factors that contributed to the achievement of goals, and of barriers that
made it difficult to achieve the intended impacts on the SME sector under PA 3;

3. establishing good practices and recommending actions aimed at developing the
competitiveness of SMEs under the 2021-2027 financial perspective;

4. assessing the effect of 2014-2020 LV ROP PA 3 measures on the implementation of
the Lubelskie Voivodship Regional Innovation Strategy till 2020.

The study covered the period starting from the adoption of the 2014-2020 LV ROP
(12.03.2015) till 30.06.2023°.

Measure 3.1 Investment areas

The measure consisted in providing financial support for the multi-sectoral preparation of
investment areas for SME business activities. Three local government units (LGUs) received
support, including one under the Strategic Territorial Investment (STI) procedure. The
measure met with low uptake from LGUs, with project implementation terms and
conditions being considered as difficult to meet.

At the time of the study not all result indicators had yet been achieved, in particular the
target level of the rate of use of supported areas was at risk. As a result of the
implementation of the projects, the gminas achieved significant levels of impacts over and
above those being monitored.

The effectiveness of support achieved at the level of the gminas participating in the
measure was therefore assessed as very high, while the effectiveness of support at the
regional level, due to the small scale of uptake of the Measure, was low.

The measure seemed better suited to the non-competitive STI path and offered effective,
but difficult to correlate with the current capacities of LGUs, multi-sectoral support for more
strategic projects requiring longer preparation periods.

Measure 3.2 Equity Capital Instruments and Measure 3.3 Spin-off Enterprises

Under both Measures support was provided towards the commercialisation of innovative
ideas by businesses in their early stages of growth. In the case of Measure 3.2, operating

6 All of the data presented in the report is as at 30.06.2023 r. unless stated otherwise.
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with an allocation of 32.4 MPLN’, this involved the provision of equity capital to business
start-ups. Capital was injected into 32 companies®. Int he case of Measure 3.3, operating
with an allocation of 849 KPLN, this involved spin-offs/spin-outs®. Grant aid was provided to
one business.

As a result of the implementation of both Measures, it was possible to achieve the effect of
supporting innovative projects related to R&D work. A number of these were characterised
by world-class levels of innovation. It is too early to draw conclusions about the
implementation potential of the developed solutions. Only a limited number of the more
than 30 supported projects made it to the market. Moreover, implementations were often
of a test/pilot nature.

The equity capital product was very well suited to the needs of companies. Its main
advantages included: a simple process for obtaining support, lack of a required own
contribution, low administrative burden and advisory support. The grant instrument was
less suited to the needs of spin-offs/spin-outs, which was reflected in the number of
applications submitted (2). Barriers to the effective implementation of support included,
among others: the need to make at least 30% own contribution and the reimbursement
method used for project financing.

Measure 3.4 Adapting the Business Environment Institutions (BEls) offer to market needs

Support provided under the Measure was supply (development and implementation by BEls
of 37 new specialist advisory services, upgraded professional skills among staff) and demand
(delivery of new services to 120 SMEs) driven.

At the level of the BEIs participating in the Measure the effectiveness of the support was
high, the projects’ objectives were achieved. On average each BEIl developed and prepared
staff to provide over 5 new services, planning their provision for just over 17 enterprises.
This means that during the duration of the projects each new service will reach only slightly
more than 3 companies, which lead to a slightly more cautious assessment of the efficiency
of the Measure.

It has also been assessed that due to the relatively low levels of interest of BEls in the calls
for project proposals, the intervention did not attain the appropriate critical mass at the
regional level.

Measure 3.5 Voucher for advisory services

The Measure was programmed as a demand-driven intervention; enterprises benefited
from this form of support under 68 contracts, of which 23 (i.e. 33.8%) concerned enterprises
with PKD numbers assigned to smart specialisations of the Lubelskie Voivodeship. As a

7 The source of information on the value of the allocations as presented in the report is data provided by the
Contracting Party. The exchange rate used for conversion from EUR to PLN was: 4.4493.

8 As at 08.10.2023 r. Data obtained from the 2014-2020 LV ROP Managing Authority.

9 Businesses that were established exclusively by employees/former researchers or other research units, from
which the project promoter's company splintered.
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result of project implementation, 81% of businesses declared that they had achieved
improved management quality and effectiveness, while 68% confirmed an increase in
competitiveness.

Sustainability of the impacts achieved has been assessed mainly in terms of the willingness
of 73% of the businesses to take advantage of specialised advisory services also in future
periods.

Attention was drawn to the potential to multiply the impact by continuing to build
awareness of this form of support and the of achieved results among potential beneficiaries
- in general and among smart specialisation businesses.

Measure 3.6 Economic Marketing

The objective of Measure 3.6 was to create a positive image of the region so as to attract
potential investors and contractors. As part of this effort, the Lubelskie Voivodeship
implemented the project: Economic Marketing of the Lubelskie Voivodeship Il (EMLV I1).

Underlying the assumptions and objectives was the implementation of a coordinated model
of cooperation at the regional, national and international levels. The involvement of local
experts was crucial to the success of the project, which served to intensify economic
processes in individual powiats and to diagnose local needs and competitive advantages. For
this purpose, 10 Business Lubelskie Powiat Offices were established in 2020, in cooperation
with the powiat LGUs.

The fact that the product and result level indicators have been exceeded confirms the high
effectiveness of the EMLV Il project, implemented in the difficult period caused by the
COVID-19 pandemic and the war in Ukraine. Entrepreneurs participating in missions and
fairs also declare, in the survey, that they have achieved their internationalisation goals.

Measure 3.7 Increased SME Competitiveness

Measure 3.7 involved supporting investments by enterprises aimed at increasing their
competitiveness, productivity, efficiency and the scale of business activity, including the
implementation of the results of R&D works. The Measure also provides for support for
financing the working capital of micro and small companies that find themselves in a
difficult financial situation as a result of the COVID-19 pandemic. Three forms of support
were planned: grants, repayable assistance and a financial instrument (loans). PLN 1,071
thousand was allocated for the Measure. The implementation of 3 862 projects was
supported?®.

Investment support — competitiveness

In the case of non-repayable instruments, the support had a significant impact primarily on
the quality of the products and services offered, the up-to-dateness of the technologies
used, and new/innovative solutions for the products/services offered. Increasing the

10 Support in the form of is still being provided and is enjoying continued interest.
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competitive potential in these functional and resource spheres of the enterprise allowed the
beneficiaries to gain an advantage over competitors in similar areas. These results confirm
the cohesion of the achieved effects with the assumptions underlying the support
instrument dedicated to the introduction of innovations based on modern technologies. The
competitiveness of supported enterprises was also increased through the loans. Loan takers
point out their greatest advantages over competitors in the areas of: quality of products and
services, brand, positive image of the company, price of products and services.

Increasing the competitive potential of supported enterprises resulted in strengthening
their competitive position. Such a declaration was made by 81% of beneficiaries and 69% of
loan takers participating in the survey. Generally, the assessment of one's own competitive
position, both in terms of the number of competitive instruments and market advantages, is
higher in the case of grant beneficiaries than in the case of loan takers, although the latter
operate on less competitive markets.

In the survey, 71% of beneficiaries of non-repayable support and 32% of loan takers declare
an increase in employment compared to the period before receiving support. At the same
time, 52% of beneficiaries and 26% of loan takers declare that work productivity has
increased compared to the period preceding the submission of the project proposal.

The probability that the investment will improve the businesses’ competitive position is
almost three times higher in the group of beneficiaries than in the group of comparable
firms that were not grant aided. The situation is similar in the case of other indicators, e.g.
market share (3.1 times), change in sales revenues (3.1 times).

Investment support - innovativeness

Grants/repayable aid were targeted solely at projects, which can be defined as innovative.
In the case of loan takers, 43% declared that the loan funds were used to implement a
product innovation or business process innovation. Thanks to investment support, 41% of
beneficiaries and 33% of loan takers initiated innovative activities.

Grant aid had a clear, positive impact on the level of innovativeness of companies. Over 70%
of beneficiaries implemented projects that focused on solutions innovative at least on a
national scale. This effect was not observed in the case of support in the form of financial
instruments.

Receiving a grant significantly increased the chances that the business would achieve better
results - than an enterprise that did not receive such support - in terms of the level of
product or service innovation, and in terms of using the results of R&D work in the project.

Counteracting the negative effects of the COVID pandemic - emergency support

3,409 businesses received grants to finance working capital. The support has clearly helped
firms cope with the negative consequences of the pandemic. 75% of respondents declared
that had they not received the grant, they would have had difficulties in paying their

liabilities on an ongoing basis, 62% would have to limit their activities, and 56% would have
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reduced employment. Thanks to the support, 2 729 jobs were protected. 94% of supported
companies are still present on the market (September 2023), which proves the high
effectiveness of the support.

Measure 3.9 Participation in trade fairs and missions

Under Measure 3.9, support was planned to promote the offer of enterprises from the SME
sector on domestic and international markets, with the objective of gaining new markets
and increasing their competitiveness. The impact range of the instrument was limited - one
call for proposals was organised and 22 firms were co-financed to the total of approximately
PLN 2.2 million. The scale of needs can be illustrated by the number of exporting companies
in the Lubelskie Voivodeship. There are nearly 8 thousand exporters (2022), and their
number has almost doubled since 2016.

The support was appropriate given the needs of the beneficiaries, and participation in trade
fairs and missions resulted in the introduction of the products and services on offer to
foreign markets. The diversification of sales into the domestic and foreign markets stabilized
the firms’ revenues. Increased sales resulted in increased production and employment.

Measure 3.9 is similar to one of the actions of the project financed under Measure 3.6 -
Economic Marketing Il ("organisation of economic missions"). Smaller businesses and starter
exporters applied for supports under Measure 3.6, while technological companies, larger
businesses and those oriented towards expansion on international markets applied under
Measure 3.9. Therefore, both support instruments can be considered as being
complementary.

Recommendations

Table 3 Findings and recommendations
Finding Recommendation

The relatively low effectiveness of the voivodeship's BEI | Applying solutions to increase

structures as a system for providing services to SMEs the levels of interaction

on a regional scale. The effectiveness of interventions between system participants,

in the area of BEls would be higher if, in addition to by promoting networking,
developing and offering services to individual SMEs, learning from each other,
system components were introduced, aimed at the pooling resources in the
purposeful formation of the functions of BEls to implementation of larger/more
provide services to SMEs, especially from areas in a complex projects in the terms
difficult socio-economic situation. of calls.

In the case of individual grants, financial settlements It is recommended to use lump-

for costs of participation in trade missions and fairs by | sum settlement of all costs of
beneficiaries is an administrative burden. participation in missions and
fairs in FEL in Measure 2.7.

Source: own elaboration
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3. WPROWADZENIE

Przedmiot badania

Przedmiotem badania byta trzecia O$ Priorytetowa RPO WL 2014-2020 Konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw i wdrazane w jej ramach priorytety:

e 3a: Promowanie przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci poprzez utatwianie
gospodarczego wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie tworzeniu
nowych firm, w tym réwniez poprzez inkubatory przedsiebiorczosci;

e 3b: Opracowanie i wdrozenie nowych modeli biznesowych dla MSP, w szczegdlnosci
w celu umiedzynarodowienia;

e 3c: Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie
rozwoju produktdéw i ustug.

Zgodnie z zapisami SZOOP RPO WL 2014-2020 priorytety te byty realizowane przez
nastepujgce Dziatania:

e 3a: 3.1 Tereny inwestycyjne, 3.2 Instrumenty kapitatowe, 3.3 Przedsiebiorstwa
odpryskowe, 3.4 Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku, 3.5 Bon na doradztwo;

e 3b: 3.6 Marketing gospodarczy, 3.9 Udziat w targach i misjach;
e 3c: 3.7 Wzrost konkurencyjnosci MSP.
Wszystkie ww. Dziatania stanowity przedmiot niniejszej ewaluacji.
Cele badania

Celem gtéwnym badania byfa identyfikacja i pomiar efektéw wsparcia MSP w ramach RPO
WL 2014-2020.Cel gtéwny zostat zrealizowany poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

e Ocena skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci wsparcia w ramach RPO
WL 2014-2020 w sektorze MSP w ramach OP 3;

e Wskazanie czynnikdw, ktére przyczynity sie do realizacji celéw oraz barier, ktére
utrudnity osiagniecie zamierzonych efektéw w sektorze MSP w ramach OP 3;

e Okreslenie dobrych praktyk oraz wskazanie rekomendowanych dziatarn majgcych na
celu rozwéj konkurencyjnoséci MSP w perspektywie 2021-2027;

e Woptyw dziatart OP 3 RPO WL 2014-2020 na realizacje Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku.

Zatozenia badania
Badanie miato postac klasycznej ewaluacji ex-post. Zastosowano podejscie ewaluacji opartej
na teorii (Theory Based Evaluation (TBE)!!. W badaniu opartym na TBE wystepujg dwa

11 Weiss, Carol H.,Theory-Based Evaluation: Past, Present, and Future. New Directions for Evaluation, nr 76 p
41-55, 1997.
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etapy: etap koncepcyjny i etap empiryczny. Etap koncepcyjny to etap odtworzenia teorii
(logiki) interwencji, czyli powigzania w logiczny sposdb elementdw interwencji. W trakcie
etapu empirycznego przeprowadzono weryfikacje teorii (logiki) interwencji w oparciu

o zebrane dane i wyniki przeprowadzonych badan. Pozwolito to na sformutowanie
odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne.

Zakres czasowy badania

Badanie obejmowato okres od zatwierdzenia RPO WL 2014-2020 (12.02.2015r.) do
30.06.2023 r.12,

12 Wszystkie prezentowane w raporcie dane s3 aktualne na dziers 30.06.2023 r. chyba, ze w tresci raportu
wskazano inaczej
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4. OPIS PRZEBIEGU BADANIA

Badanie zrealizowano w okresie lipiec — listopad 2023 r.

Wykorzystano szeroki wachlarz metod badawczych, do ktérych nalezaty:

1. Analiza danych zastanych obejmujgca m.in nastepujgce kategorie danych:

dokumentacje programowga RPO WL 2014-2020;
dokumentacje konkursowe dziatan stanowigcych przedmiot badania;
dane monitoringowe RPO WL 2014-2020;

unijne i krajowe regulacje prawne dotyczace perspektyw finansowych 2014-
2020i2021-2027;

adekwatne do tematyki badania dokumenty strategiczne regionalne i
krajowe;

dokumentacje programowg FEL 2021-2027;
dane ze statystyki publicznej;

raporty z badan dotyczacych pokrewnej tematyki.

2. Indywidualne wywiady pogtebione z nastepujgcymi grupami respondentéw:

przedstawicielami IZ RPO WL 2014-2020 (4 wywiady);
przedstawicielami IP RPO WL 2014-2020 (3 wywiady);

beneficjentami Dziatan stanowigcych przedmiot badania (20 wywiadéw —3 w
Dziataniu 3.1, 1 w Dziataniu 3.2, 1 w Dziataniu 3.3, 7 w Dziataniu 3.4, 1 w
Dziataniu 3.7, 1 w Dziataniu 3.6, 6 w Dziataniu 3.9);

posrednikami finansowymi wdrazajgcymi instrumenty finansowe w
Dziataniach 3.2 i 3.7 (6 wywiaddw);

ostatecznymi odbiorcami wsparcia w Dziataniu 3.2 (6 wywiaddw).

3. Ankiety CAWI/CATI z nastepujgcymi grupami respondentow:

beneficjenci Dziatania 3.5 (41 ankiet);

uczestnicy misji gospodarczych organizowanych w ramach projektu
Marketing Gospodarczy Il dofinansowanego z Dziatania 3.6 (31 ankiet);

beneficjenci Dziatania 3.7 (175 ankiet — wsparcie inwestycyjne, 310 ankiet —
wsparcie na obrot);

pozyczkobiorcy w Dziataniu 3.7 (268 ankiet);
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2 wywiady grupowe z beneficjentami Dziatania 3.7. W jednym wywiadzie wziety
udziat firmy, ktére otrzymaty dotacje na finansowanie kapitatu obrotowego, a w
drugim firmy, ktére otrzymaty dotacje/pomoc zwrotng na inwestycje poczatkows;

Studia przypadkdéw — 10 studidw dotyczgcych Dziatan 3.1 (1), 3.4 (1), 3.5 (1), 3.7 (5),
3.9 (2);

Panel ekspertéw, w ktérym wzieto udziat 5 oséb specjalizujgcych sie w tematyce
konkurencyjnosci innowacyjnosci przedsiebiorstw. Wszyscy eksperci pochodzili z
wojewoddztwa lubelskiego;

Metoda kontrfaktyczna — zostata wykorzystana w celu oszacowania efektu netto
wsparcia udzielanego z Dziatania 3.7. Grupe eksperymentalng stanowili beneficjenci
Dziatania. Grupg kontrolng byty firmy, ktére nie skorzystaty ze wsparcia z Dziatania.
Przeprowadzono wsrdd nich 346 ankiet. Na etapie analiz zastosowano techniki:
Propensity Score Matching oraz Difference-in-Differences. Pierwsza stuzyta
dopasowaniu podmiotéw z grupy kontrolnej do podmiotdéw z grupy
eksperymentalnej tak by zapewnic ich maksymalne podobieristwo. Druga stuzyta
ustaleniu réznic w efektach miedzy obiema grupami, a tym samym obliczeniu
efektéw netto;

Warsztat implementacyjny, ktéry poswiecony byt dyskusji nad sformutowanymi w
badaniu wnioskami i rekomendacjami.

Wykorzystanie wyzej wymienionych metod pozwolito udzieli¢ na wszystkie pytania

badawcze. Ponizej zaprezentowano ich katalog wraz ze wskazaniem rozdziatéw, w ktérych

znajdujg sie odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

Jakie uzyskano efekty w wyniku realizacji poszczegélnych dziatan? (5.1, 5.2, 5.3, 5.4,
5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3);

Jakie sg dodatkowe, ponad te zapisane w RPO WL 2014-2020, efekty udzielonego
wsparcia? (5.2,5.3,5.4,5.5,6.2,6.3,7.2,7.3);

Jaka byta skuteczno$é udzielonego wsparcia (z uwzglednieniem form wsparcia)? (5.9,
6.7,7.7);

Jakie czynniki wptywaty na skuteczno$é wsparcia, a jakie je ograniczaty? (5.9, 6.7,
7.7);

Jakie problemy / bariery zostaty zidentyfikowane podczas wdrazania i realizacji
projektéw w ramach OP 3? Jakie byty ich przyczyny? (5.2, 5.3,5.4,5.5,6.2,6.3, 7.2,
7.3);

Jaki wptyw na realizacje dziatart w ramach OP 3 miata pandemia COVID-19? (5.2, 5.3,
5.4,55,6.2,6.3,7.2,7.3);

Jakie dziatania zostaty podjete w celu przezwyciezenia problemoéw/barier
zidentyfikowanych podczas wdrazania OP 3? (5.2, 5.3,5.4,5.5,6.2, 6.3, 7.2, 7.3);
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Czy i w jakim zakresie efekty interwencji sg trwate? (5.6, 6.4, 7.4);

Ktdre typy projektow sg najbardziej efektywne, tj. mierzone stosunkiem poniesionych
naktadow do osiggnietych efektéw? (5.2, 5.3,5.4,5.5,6.2,6.3, 7.2, 7.3);

Czy udzielone wsparcie byto adekwatne do uwarunkowan gospodarczych i potrzeb
potencjalnych beneficjentéw? (5.7, 6.5, 7.5);

W jakim zakresie projekty wybrane do dofinansowania w ramach OP 3 majg szeroko
rozumiany charakter komplementarny wewnetrzny (w odniesieniu do Osi
Priorytetowych RPO WL 2014-2020) oraz zewnetrzny (w odniesieniu do programoéw
krajowych i programéw Komisji Europejskiej)? (5.8, 6.6, 7.6);

W jakim stopniu projekty realizowane w ramach OP 3 RPO WL 2014-2020 przyczynity
sie do rozwoju inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego? (5.2, 5.3, 5.4,
5.5,6.2,6.3,7.2,7.3);

Jakie mechanizmy koncentracji wsparcia na IS zastosowano i na ile byty one
skuteczne? (5.2,5.3,5.4,5.5,6.2,6.3,7.2,7.3);

Jak dziatania w osi 3 RPO WL 2014-2020 wptynety na przeksztatcanie IOB w
regionalne centra wzrostu? (5.4);

Jakie przyktady dobrych praktyk mozna wskaza¢ w celu ich ewentualnego
wykorzystania w perspektywie finansowej 2021-20277? (8);

Jakie sg rekomendowane dziatania majgce na celu wsparcie sektora przedsiebiorstw
w perspektywie 2021-20277 (9).
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5. PRIORYTET INWESTYCYJNY 3A — WYNIKI BADANIA

Celem PI 3a byto stworzenie lepszych warunkéw do rozwoju MSP w szczegdlnosci poprzez

ufatwianie gospodarczego wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie tworzeniu

nowych firm. W ramach Priorytetu realizowano 5 Dziatan: 3.1 Tereny inwestycyjne (alokacja
24,1 min zt), 3.2 Instrumenty kapitatowe (alokacja 32,4 min zt), 3.3 Przedsiebiorstwa
odpryskowe (alokacja 849 tys. zt), 3.4 Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku (alokacja

4,5 min zt), 3.5 Bon na doradztwo (alokacja 9,1 min zt).

5.1.

Efekty wskaznikowe

W celu monitorowania efektéw wsparcia udzielanego z Pl 3a przyjeto zestaw 9 wskaznikéw

produktu. Szczegdtowe dane nt. ich wartos$ci docelowych, osiggnietych oraz szacowanych

zawiera ponizsza tabela.

Tabela 4 Dotychczasowy i spodziewany poziom realizacji wskaznikéw produktu przypisanych

do Pl 3a.

Nazwa wskaznika Wartos¢  |Wartosé Poziom Szacowana [Szacowany

produktu [jednostka docelowa |osiggnieta po |osiggniecia po |wartos¢w |poziom

pomiaru] (2023 r.) |ostatnim ostatnim podpisanych [realizacji
wniosku o whniosku o umowach,
ptatnosé ptatnos¢ (30.06.2023
(30.06.2023 r.) |(30.06.2023 r.) |r.)

Liczba przedsiebiorstw

otrzymujgcych wsparcie 96 92 95,83% 98 | 102,08%

(CI1)

Powierzchnia

przygotowanych

o . 37,72 37,72 100% 37,72 100%

terendw inwestycyjnych

(ha)

Liczba przedsiebiorstw

otrzymujgcych dotacje 60 67 111,67% 68 | 113,33%

(CI2)

Liczba przedsiebiorstw

otrzymujgcych wsparcie

i ymuia y p 36 24 66,67% 29 80,56%

finansowe inne niz

dotacje (CI3)

Liczba przedsiebiorstw

korzystajacych z 60 0 0% 120 | 200%

zaawansowanych ustug
(nowych i/lub
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Nazwa wskaznika
produktu [jednostka
pomiaru]

\Wartosé
docelowa
(2023 r.)

\Wartosc
osiggnieta po
ostatnim
whniosku o
ptatnosé
(30.06.2023 r.)

Poziom
osiggniecia po
ostatnim
whniosku o
ptatnos¢
(30.06.2023 r.)

Szacowana
wartos¢ w
podpisanych
umowach,
(30.06.2023
r.)

Szacowany
poziom
realizacji

ulepszonych)
Swiadczonych przez
instytucje otoczenia
biznesu

Inwestycje prywatne
uzupetniajgce wsparcie
publiczne dla
przedsiebiorstw
(dotacje) (ClI6)

613 669

636 032,87

103,64%

680 828,21

110,94%

Inwestycje prywatne
uzupetniajgce wsparcie
publiczne dla
przedsiebiorstw (inne
niz dotacje) (Cl7)

4 600
799,33

2760479,5

60%

3335
579,51

72,50%

Liczba instytucji
otoczenia biznesu
wspartych w zakresie
profesjonalizacji ustug

120%

140%

Liczba nowych i
ulepszonych ustug
Swiadczonych przez
instytucje otoczenia
biznesu

10

32

320%

37

370%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014

W oparciu o zawarte w tabeli dane mozna stwierdzié, ze wartosci docelowe wiekszosci

wskaznikéw juz zostaty lub zostang, w momencie zakonczenia realizacji wszystkich wspartych

projektow, osiggniete. Dwa wskazniki, ktérych szacowany poziom realizacji jest nizszy od

zakfadanego pierwotnie sg przypisane do Dziatania 3.2. Jezeli chodzi o liczbe przedsiebiorstw

otrzymujgcych wsparcie finansowe inne niz dotacje (CI3) to z danych z systemu SL2014

wynika, ze szacowana liczba spdtek wspartych kapitatowo wyniesie 29 aczkolwiek wedtug

danych przekazanych przez Zamawiajgcego rzeczywista liczba wspartych spétek wyniosta
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3213 (ostatnie inwestycje dokonane po 30.06.2023 r.), co oznaczatoby 89% poziom realizacji.
Warto natomiast zauwazy¢, ze finalna liczba inwestycji jest nizsza od tej ktorej wymagano w
dokumentacji przetargowej na wyboér posrednika finansowego — wynosita ona 40. Przyczyn
takiej sytuacji nalezy upatrywaé w zmniejszeniu alokacji na produkt finansowy m.in. w
reakcji na niesatysfakcjonujgce Instytucje Zarzadzajgcg tempo budowy portfela oraz pewne
zastrzezenia, ktore sie pojawity w toku prowadzonych czynnosci kontrolnych. Ponadto,
wskazano rowniez na sukces wsparcia zwrotnego realizowanego w Dziataniu 3.7, w zwigzku z
tym, dokonano przesuniecia sSrodkéow pomiedzy Dziataniami w ramach 3 osi Priorytetowe;.

Nizsza od zaktadanej liczba wspartych spétek przetozyta sie na nizszg wartos¢ inwestycji
dokonanych przez posrednika finansowego, a tym samym zmobilizowanie mniejszej od
zaktadanej wartosci kapitatu prywatnego. Warto natomiast zauwazy¢, ze w mechanizm
wybierania posrednikéw finansowych wbudowane byty mechanizmy, ktére stymulowaty
angazowanie w inwestycje kapitatu prywatnego. Nalezaty do nich:

e wymog wniesienia wktadu przez posrednika finansowego w wysokosci nie nizszej niz
1% Kapitalizacji Instrumentu Finansowego;

e wymog whniesienia wktadu przez inwestora prywatnego w wysokosci nie nizszej niz
30% Kapitalizacji Instrumentu Finansowego;

e przyznawanie na etapie oceny dodatkowych punktéw za zdolnosé do pozyskania
dodatkowego kapitatu prywatnego.

Najwiekszego poziomu przekroczenia zaktadanej wartosci docelowej nalezy sie spodziewac
w przypadku wskaznika , Liczba nowych i ulepszonych ustug Swiadczonych przez instytucje
otoczenia biznesu”. Wynika ono z wyzszego od zaktadanego poziomu zainteresowania |10B
wdrazaniem nowych form ustug, bedgcego czescig strategii optymalizacji ich uczestnictwa w
Dziataniu 3.4.

Do Pl 3a przypisano 1 wskaznik rezultatu strategicznego dotyczacy naktaddéw inwestycyjnych
w przedsiebiorstwach w stosunku do PKB. Zgodnie z zapisami Programu wartos¢ docelowa
wskaznika na rok 2023 miata wynies¢ 2,73%. Wartosc ta zostata juz przekroczona i wynosi
6,9% (dane za rok 2021). Warto natomiast zauwazy¢, ze jest nizsza od wartosci bazowej z
roku 2012 wynoszacej 7,5%. Wptyw na taka sytuacje ma szereg okolicznosci zwigzanych z
czynnikami kontekstowymi, na ktére IZ RPO WL 2014-2020 nie ma wptywu. Nalezy
wspomniec w szczegdlnosci o pandemii, ktéra wyhamowata aktywnosc¢ inwestycyjng firm,
inflacji podwyzszajgcej koszt realizacji wszelkich przedsiewzieé¢, wzroscie kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (m.in. na skutek systematycznych podwyzek ptacy
minimalnej skutkujgcych generalnie zwiekszong presjg ptacowa ze strony pracownikow,
wzroscie obcigzen fiskalnych — np. wprowadzony tzw. Polskim tadem brak mozliwosci
odliczenia od dochodu kosztéw sktadki zdrowotnej, wzrostow cen energii) czy podwyzkach
stép procentowych, ktére znaczgco utrudnity dostep do tak istotnego zrédta finansowania

13 Wedtug stanu na 08.10.2023 r. Dane uzyskane z IZ RPO WL 2014-2020.
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inwestycji jakim sg kredyty/pozyczki bankowe. Nalezy ponadto zauwazy¢, ze wskaznik
dotyczy relacji naktadéw inwestycyjnych do PKB. Z danych GUS wynika, ze w woj. lubelskim
naktady te w wartosciach nominalnych systematycznie rosty (z poziomu 4,39 mld zt w roku
2011 do poziomu 6,20 mld zt w roku 2021), natomiast wzrost ten byt wolniejszy od wzrostu
PKB. Na ponizszym wykresie zaprezentowano jak wartos¢ wskaznika ksztattowata sie w
czasie.

Wykres 1 Naktady inwestycyjne w przedsiebiorstwach w stosunku do PKB w woj. lubelskim
w latach 2011 - 2020.

8
7,5
7
6,5
6
5,5
5,4
5
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
5.2. Dziatanie 3.1 Tereny inwestycyjne

W ramach Dziatania 3.1. Tereny inwestycyjne zrealizowane zostaty trzy projekty, z ktérych
dwa zidentyfikowane zostaty w procedurach konkursowych, a jeden w procedurze
pozakonkursowej w ramach SIT. Projekty polegaty na przygotowaniu terendw inwestycyjnych
do wykorzystania przez firmy z sektora MSP. Wéréd swoich celéw projekty wymieniaty
podnoszenie konkurencyjnosci gospodarczej gminy oraz jej atrakcyjnosci inwestycyjnej,
poprawe warunkow dla rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci.

5.2.1 Efekty wsparcia

W przypadku wskaznika rezultatu bezposredniego , Liczba inwestycji zlokalizowanych na
przygotowanych terenach inwestycyjnych” u jednego beneficjenta brakowato dwdch umow z
inwestorami, jednak — zgodnie z informacjg uzyskang w trakcie wywiadu —w miedzyczasie
zostaty one zawarte.

Tylko w przypadku wskaznika ,Poziom wykorzystania wspartych terenéw inwestycyjnych”
istniaty powazne obawy, co do ostatecznej wartosci jego wykonania w dwdch projektach. W
rozmowach z beneficjentami powtarzata sie opinia o bardzo wysokim poziomie oczekiwan,
na etapie konkursu, co do wartosci tego wskaznika. Warto odnotowa¢, ze oczekiwania
wynikaty bezpos$rednio z wymogdw natozonych przez KE na etapie negocjacji Programu.
Osiggniecie 100% wykorzystania wspartych terendw inwestycyjnych w okresie projektu
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uznawane byto za jeden z wazniejszych czynnikéw ryzyka zwigzanych z uczestnictwem w
Dziataniu. Dopiero w pdZniejszym okresie ryzyko zostato ztagodzone w wyniku
wprowadzenia rozwigzan przeciwdziatajgcym skutkom pandemii COVID-19.

Jeden projekt osiggnat zaplanowany poziom 100% wykorzystania wspartych terenéw
inwestycyjnych, dwa pozostate zanotowaty wykonanie na poziomach 43% i 54%. W drugim z
tych przypadkdéw oznaczato to osiggniete stuprocentowe wykorzystanie terenéw
zabudowanych oraz koniecznos$¢ znalezienia inwestora zainteresowanego wykorzystaniem
terenu niezabudowanego. W obu przypadkach poszukiwania inwestoréw w momencie
przeprowadzania wywiadéw nadal trwaty, zatozeniem byto osiggniecie zaplanowanej
wartosci; w jednym przypadku rozmdéwecy nie wykluczyli jednak koniecznosci rewizji celu.
Przy stabszej koniunkturze i niepewnosciach zwigzanych z wojng w Ukrainie zaobserwowane
zostato zjawisko zmniejszenia sie pierwotnie deklarowanego wysokiego poziomu
zainteresowania przedsiebiorcdw nowymi mozliwosciami inwestycyjnymi. W opinii
rozmowcow zjawisko dotyczyto gtéwnie odroczenia decyzji, niz rezygnacji z wczesniej
sygnalizowanych zamierzen.

Oproécz wynikow realizacji projektéw zmierzonych za pomocg zastosowanych wskaznikéw,
Dziatanie przyniosto réwniez inne pozytywne efekty w skali lokalnych gospodarek i rynkow
pracy. W szczegdlnosci wskazywano na wygenerowane poprzez realizacje projektow lokalne
ozywienie gospodarcze, zwigzane bezposrednio z powstaniem nowych aktywnosci
gospodarczych i szacowanych ponad 130 nowych miejsc pracy. Wskazano takze na efekt
zastepowania przez nowych inwestoréw tych dziatalnosci gospodarczych, ktére w
miedzyczasie okazaty sie nieodporne na zawirowania rynkowe. Pozwalato to gminom na
lepsze radzenie sobie z lukami, ktére pojawiaty sie w lokalnej gospodarce i rynku pracy.

Obok odnotowywanych juz i oczekiwanych nowych wptywéw z CIT, podatku od
nieruchomosci czy PIT, pojawiaty sie dodatkowe efekty posrednie, jak np. wzrost aktywnosci
na lokalnym rynku nieruchomosci. Wzrost zwigzany byt z nowymi miejscami pracy oraz
wynikajgcym z tego postrzeganym wzrostem atrakcyjnosci gmin jako miejsca do
zamieszkania czy inwestowania w nieruchomosci (np. na wynajem).

W jednym przypadku beneficjent postrzegat osiggane efekty w kategorii ogélnego wzrostu
konkurencyjnosci w stosunku do sgsiednich gmin, nie tylko jako oferent ,,twardego” wsparcia
dla inwestorow, ale takze jako lepsze miejsce ,do zycia”. Projekt byt na tyle istotny w swojej
skali i zasiegu, ze stanowit praktyke budzacg dostrzegalng pozytywna ,zazdros¢” sgsiednich
gmin. Potencjalnie moze sie to w przysztosci przetozyé na osiggniecie efektu mnoznikowego,
w przypadku gdyby sasiednie gminy zdecydowaty sie na realizacje podobnych projektéw na
swoim terenie.

5.2.2 Efektywnosé

Petna ocena efektywnosci (relacji miedzy naktadami a osiggnietymi efektami) Dziatania 3.1.,
zwlaszcza w poréwnaniu z innymi typami projektow, bedzie mozliwa dopiero w dtuzszej
perspektywie. W chwili obecnej mozna natomiast stwierdzié, ze biorgc pod uwage oceny
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beneficjentéw co do zakresu pojawiania sie pozytywnych, dodatkowych efektéw
gospodarczych i spotecznych oraz ich domniemanej trwatosci, efektywnos$é Dziatania jest
bardzo wysoka. Powstata infrastruktura w sposdb znaczgcy podniosta konkurencyjnos¢
poszczegdlnych JST jako lokalizacji dla inwestycji i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Zagrozeniem dla efektywnosci Dziatania mogg by¢ natomiast ewentualne zjawiska kryzysowe
w skali gospodarki, pozostajgce poza kontrolg JST, powodujgce np. dtugoterminowe
niewykorzystywanie dla dziatalnosci gospodarczej powstatych terenéw inwestycyjnych.

5.3. Dziatanie 3.2 Instrumenty kapitatowe i Dziatanie 3.3 Przedsiebiorstwa
odpryskowe

W rozdziale przedstawione zostang wyniki wsparcia udzielonego RPO WL 2014-2020 na
komercjalizacje innowacyjnych pomystéw przez firmy znajdujgce sie na wczesnych fazach
rozwoju (startupy) — Dziatanie 3.2 i firmy, ktdre zostaty utworzone wytacznie przez
pracownikéw/bytych pracownikdéw naukowych (spin-offy/spin-outy) — Dziatanie 3.3. Za
taczng analizg obu Dziatan przemawiajg nastepujgce argumenty:

e przynaleznos¢ obu dziatan do tego samego celu tematycznego (3a);

e podobny katalog wspartych podmiotédw — funkcjonujgce krétko na rynku
innowacyjne spotki;

e podobny cel wsparcia — komercjalizacja wynikdéw prac B+R;
e wsparcie z Dziatania 3.3 tylko jednego podmiotu.

Kluczowa réznicg miedzy Dziataniami byta forma wsparcia — wejscie kapitatowe w Dziataniu
3.2 i dotacja w Dziataniu 3.3.

5.3.1 Efekty wsparcia

Przez pryzmat zaprezentowanych wyzej wskaznikéw trudno dokona¢ petnej oceny
skutecznosci wsparcia rozumianej jako poziom osiggniecia zaktadanych celéw Dziatan 3.2 i
3.3, ktére odnoszg sie do watku, jakim jest wprowadzanie na rynek innowacyjnych rozwigzan
noszacych znamiona innowacji kreatywnych. W odrdznieniu od imitacyjnych nie stanowig
one kopii rozwigzan juz funkcjonujgcych na rynku, lecz charakteryzujg sie nowoscig majaca
swoje zrédto w przeprowadzonych pracach badawczo-rozwojowych. Warto w tym miejscu
przypomnieé, ze GUS definiuje prace B+R jako prace twdrcze podejmowane w sposéb
metodyczny w celu zwiekszenia zasobdw wiedzy oraz w celu tworzenia nowych zastosowan
dla istniejgcej wiedzy. Ocena stopnia osiggniecia tych celéw wymaga blizszego przyjrzenia sie
jakie sg efekty obu Dziatan w zakresie wsparcia rozwoju innowacyjnych pomystéw i ich
komercjalizacji. Przedstawione nizej wyniki opierajg sie na przeprowadzonych badaniach
terenowych (wywiadach z przedstawicielami I1Z, IP, BGK, posrednikiem finansowym,
ostatecznymi odbiorcami wsparcia oraz beneficjentem Dziatania 3.3) uzupetnionych analizg
danych zastanych.
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Wszystkie sposrédd wspartych w Dziataniach 3.2 i 3.3 projektéw miaty charakter innowacyjny
co wynikato wprost z warunkéw udzielania wsparcia. W przypadku instrumentu
kapitatowego metryka produktu wskazywata, ze jest on ,przeznaczony na finansowanie
innowacyjnych projektéw”, a samo wejscie kapitatowe mogto by¢ zrealizowane dopiero po
przeprowadzeniu analizy potencjatu wdrozenia innowacyjnego projektu. W Dziataniu 3.3,
zgodnie z regulaminem naboru, wspierano infrastrukture przedsiebiorstw odpryskowych w
celu komercjalizacji innowacyjnych pomystéw (wiedzy) lub technologii opartych na wynikach
badan naukowych i rozwojowych. Na etapie oceny stosowano kryterium dotyczgce
innowacyjnosci projektu oraz intensywnosci B+R.

Warto w tym miejscu przyjrzeé sie blizej niektérym sposréd wspartych przedsiewzieé,
bowiem charakteryzujg sie one ponadprzecietnym poziomem innowacyjnosci. Nalezg do
nich m.in.:

e system do oceny stanu kosci pacjenta poprzez pomiar gestosé tkanki kostnej podczas
procesu planowania zabiegu wszczepienia implantu. Elementami systemu bedg
wzornik gestosci oraz oprogramowanie;

e systemy nawigacji wewnatrz budynkdw;

e system monitorowania kaszlu skierowany do podmiotéw prowadzacych badania
kliniczne, senioréw z Doméw Pomocy Spotecznej i oséb chorujgcych na
astme/POChP4,

e system bezinwazyjnej diagnostyki pasozyta oka — Nuzenca;

e system do analizy transakcji pod katem wykrywania transakcji noszacych znamiona
procederu prania brudnych pieniedzy;

e system umozliwiajgcy rehabilitacje astmy i POChP, oparty na grach sterowanych
oddechem;

e opatrunki ze swinskiej skory przyspieszajgce proces gojenia sie uszkodzonej skdry na
kazdym etapie regeneracji.

Pierwsze 6 wymienionych zostato wspartych z Dziatania 3.2 natomiast ostatni z Dziatania 3.3.
Nie ulega watpliwosci, ze udato sie osiggnac efekt w postaci wsparcia innowacyjnych
przedsiewzie¢ zwigzanych z prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych. W przypadku czesci
z nich mozna bez wiekszego ryzyka méwié o ich przetomowym charakterze — podobne
rozwigzania nie sg stosowane na $wiecie.

Dalszym, naturalnym krokiem powinna by¢ komercjalizacja rozwigzan, ktéra moze
przyjmowac kilka form: wdrozenie rozwigzania w dziatalnosci firmy w postaci innowacji
produktowej lub procesowej, sprzedaz praw do wynikdw rozwigzania, udzielenie licencji.
Nalezy stwierdzi¢, ze na moment realizacji badan terenowych dotyczacych Dziatarn 3.2 3.3
(wrzesien 2023 r.) efekty na polu komercjalizacji sg znikome. Swdj finat na rynku znalazto

14 przewlekta obturacyjna choroba ptuc.
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zaledwie kilka sposréd ponad 30 wspartych przedsiewzie¢. Ponadto wdrozenia czesto miaty
charakter testowy/pilotazowy — z opracowanych rozwigzan korzystata bardzo niewielka
liczba klientow, a zasadniczym celem takiego wdrozenia byto sprawdzenie jak rozwigzanie
funkcjonuje w srodowisku rzeczywistym. Wiekszos¢ sposrdd wspartych przedsiewziec
znajduje sie jeszcze w fazie badawczej lub przedwdrozeniowej, co znajduje swoje
odzwierciedlenie w sprawozdaniach finansowych z dziatalnosci spétek. Zadna (spoéréd tych,
dla ktérych w Krajowym Rejestrze Sgdowym dostepne byty sprawozdania)'®> w 2022 r. nie
wypracowata zysku (mierzonego wskaznikiem EBIT)®. Mediana wartosci strat wyniosta
niemal 143 tys. zt. Jakkolwiek wszystkie generowaty przychody, tak mediana ich wartosci nie
byta wysoka (233,8 tys. zt). Tylko 2 sp6tki wygenerowaty przychody powyzej 1 min zt.

Zaprezentowane dane nalezy traktowad wytgcznie w kategoriach informacyjnych — nie
stanowig oceny skutecznosci interwencji. Nalezy opisang wyzej sytuacje traktowad jako
naturalng, znajdujacg swoje uzasadnienie w Swietle zakresu przedmiotowego i
podmiotowego udzielanego wsparcia oraz harmonogramu realizacji projektow.

Jezeli chodzi o zakres przedmiotowy udzielanego wsparcia to w Dziataniu 3.2 byto ono
przeznaczane gtéwnie na prace nad rozwojem pomystu, natomiast w Dziataniu 3.3
dofinansowanie obejmowato wyposazenie firmy w niezbedne srodki trwate oraz wartosci
niematerialne i prawne. Jakkolwiek w Dziataniu 3.2 nie byto ograniczenia dotyczacego
finansowania inwestycji w srodki trwate, tak nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze uprawnionymi
do ubiegania sie o wsparcie byty nienotowane na gietdzie MSP, prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg nie dtuzej niz 3 lat, ktére nie dokonaty pierwszej komercyjnej sprzedazy na
dowolnym rynku lub nie dokonaty jeszcze podziatu zyskéw. Byty to zatem klasyczne startupy,
znajdujgce sie na wczesnych etapach rozwoju, ktére poszukiwaty przede wszystkim
finansowania na rozwdj pomystéw — bedgcych niejednokrotnie dopiero na etapie jedynie
wizji / zatozen koncepcyjnych. Tym samym zakres podmiotowy wsparcia w Dziataniu 3.2 miat
bezposrednie przetozenie na jego przedmiot. Jezeli dodatkowo wezmie sie pod uwage fakt,
Ze pierwsze inwestycje zostaty dokonane w 2019 r., natomiast 1/3 spotek zostata
dokapitalizowana w ciggu ostatnich dwdch lat, to nie powinno stanowié¢ zaskoczenia, ze skala
wdrozen jest ograniczona. Wiekszos¢ spotek, albo jest jeszcze na etapie prowadzenia prac
B+R, albo zakoriczyta je relatywnie niedawno. Warto zauwazy¢, ze sredni czas trwania
projektu B+R, obliczony w oparciu o dane nt. projektow realizowanych w tzw. szybkiej
Sciezce PO IR (Poddziatanie 1.1.1), wynosi niemal 3 lata (1080 dni). Nalezy ponadto mieé
Swiadomos¢, ze zakonczenie projektu badawczego nie jest rGwnoznaczne z rychtym
wdrozeniem jego rezultatdw. Pomijajgc sytuacje nieosiggniecia zaktadanego rezultatu prac
badawczych, procesy wdrozeniowe sg nierzadko wysoce czaso i kosztochtonne, czego
przyktadem jest chociazby projekt dofinansowany z Dziatania 3.3. Ma on stricte
wdrozeniowy charakter — jego wartos¢ przekraczata maksymalng wartos¢ wejscia
kapitatowego z Dziatania 3.2 (1,5 min zt), a czas realizacji wynidést ponad rok. Projekt zostat

1515, dla 9 spétek sprawozdania nie byty sktadane poniewaz spétki rozpoczety dziatalno$é dopiero w 2023 r.
16 7ysk przed odliczeniem podatkéw oraz odsetek.
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zakoniczony niedawno, wyniki prac B+R, ktorych dotyczyta inwestycja, nie zostaty jeszcze
wdrozone.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze ostateczne okreslenie efektéw wsparcia
udzielanego z Dziatan 3.2 i 3.3 bedzie mozliwe dopiero w przysztosci. Na moment realizacji
niniejszego badania gtéwnym efektem uruchomienia ww. instrumentéw byt rozwdj 33
spotek — startupow i spin-offow, ktére zrédta swoich przewag konkurencyjnych upatrujg w
innowacyjnych rozwigzaniach. Spétki znajduja sie na réznych etapach rozwoju — niektore,
bedgac zasilonymi kapitatowo dopiero w 2023 r., dopiero rozpoczynajg prace badawcze, inne
sfinalizowaty prace badawcze i s3 w trakcie procesu wdrozeniowego, jeszcze inne, choc jest
to najmniejsza grupa, dokonaty juz wdrozen i podejmujg pierwsze dziatania w kierunku
ekspansji np. na rynki zagraniczne.

Jezeli chodzi o efekty dodatkowe to pod tym pojeciem rozumiemy takie, ktérych wystgpienia
nie oczekiwano, biorgc pod uwage zapisy dokumentéw programowych, lub takie, ktérych
wystgpienia nie spodziewali sie odbiorcy wsparcia. Katalog tego rodzaju efektéw jest
ograniczony (wskazywane przez mniejszos¢ badanych podmiotow) i zréznicowany.
Respondenci wskazali na wsparcie doradczo-mentoringowe otrzymane od posrednika
finansowego — dwdch rozméwcédw wskazato, ze spodziewato sie ze jego zaangazowanie
bedzie miato jedynie charakter finansowy i byto pozytywnie zaskoczonych réwniez
wsparciem ,miekkim”.

5.3.2 Efektywnos¢

W przypadku Dziatania 3.2 mozna moéwic o wysokiej, jak dotad, efektywnosci wsparcia.
Wptyw na taka ocene majg nastepujgce okolicznosci:

e sposrdd 32 inwestycji nie byto jeszcze przypadku wyjscia ze spétki (dezinwestycji) ze
stratg tzn. nie odzyskaniem zainwestowanego kapitatu;

e w system wdrazania produktu kapitatowego wbudowano mechanizmy
proefektywnosciowe takie jak wymaog zaangazowania kapitatu prywatnego;

e przyjeto limit inwestycyjny na poziomie 1,5 min zt dzieki czemu mozliwe byto
wsparcie relatywnie duzej liczby spétek co ograniczato ryzyko strat na portfelu
(dywersyfikacja);

e w odpowiednim momencie realokowano srodki z Dziatania 3.2 na Dziatanie 3.7,
unikajgc tym samym sytuacji niewykorzystania czes¢ kwoty sposrod pierwotnie
przeznaczonej na instrument kapitatowy. Realokacja nie stwarzata zagrozenia dla
osiggniecia zaktadanych celéw Dziatania.

Jezeli chodzi o petng ocene relacji miedzy naktadami a osiggnietymi efektami to bedzie
mozliwa ona dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej. Najbardziej optymalny moment to
wyjscie ze wszystkich inwestycji przez posrednika finansowego. Dopiero wtedy mozliwe
bedzie dokfadne okreslenie relacji miedzy wartoscig kapitatu zainwestowanego w spotki a
srodkami uzyskanymi z tytutu dezinwestycji.
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Jezeli chodzi o Dziatanie 3.3 to na moment realizacji badania nie jest mozliwa ocena
efektywnosci z punktu widzenia rezultatéw projektu rozpatrywanych przez pryzmat celu
inwestycji. Inwestycja miafa stuzy¢ wdrozeniu rynkowemu badan, ktére jeszcze nie nastgpito.
Nie ma zatem mozliwosci okreslenia czy, a jezeli tak to w jakiej perspektywie czasowej
beneficjentowi zwrdcg sie sSrodki zainwestowane w projekt.

Jezeli chodzi o efektywnos$¢ samego instrumentu jako takiego to w zasady aplikowania o
wsparcie i realizacji projektu zostato wbudowanych szereg mechanizmoéw
proefektywnosciowych takich jak:

e wymog wniesienia wktadu wtasnego;
e punktowanie na etapie oceny zwiekszenia wysokosci wktadu wiasnego;

e wymog dokonywania zamoéwien w projekcie z zastosowaniem procedury rozeznania
rynku lub procedury konkurencyjnosci (w zaleznosci od wartosci zamowienia).

Negatywnie na ocene efektywnosci Dziatania 3.3 rzutuje fakt, dofinansowania tylko jednego
projektu. To oznacza, ze relacja miedzy naktadami potrzebnymi do uruchomienia wsparcia z
tego Dziatania (np. przygotowanie dokumentacji konkursowej, pozyskanie ekspertow
oceniajgcych wnioski, dziatania promocyjne), a skalg wsparcia byta zdecydowanie mniej
korzystna anizeli np. w Dziataniu 3.7. Patrzac z perspektywy czasu wydaje sig, ze mniejszym
kosztem zblizony efekt w postaci wsparcia jednego projektu mozna bytoby uzyskac
przewidujac w Dziataniu 3.7 wyrazne preferencje punktowe dla projektow realizowanych
przez spin-offy/spin-outy.

5.4. Dziatanie 3.4 Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku
Dziatanie 3.4. Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku tgczyto w sobie elementy podejscia
podazowego (wsparcie profesjonalizacji IOB, tworzenie i wdrazanie nowych ustug dla MSP) z
podejéciem popytowym (dostosowywanie oferty I0B do potrzeb MSP, realizacja ustug).

Stanowito nowg forme wsparcia IOB, odbiegajgca zakresem wsparcia od wczesniejszych
dziatan stymulujgcych funkcjonowanie systemu IOB w wojewddztwie.

5.4.1 Efekty wsparcia

W projektach wykorzystywany byt wazny wskaznik rezultatu bezposredniego. Wskaznik
odzwierciedlat popytowy aspekt dziatania i odnosit sie do gotowosci przedsiebiorstw do
korzystania z ustug I0OB. Poziom osiggania wskaznika w ramach poszczegdélnych umow
wsparcia nie byt dotychczas monitorowany. Wedtug informac;ji przekazanych w trakcie
wywiadéw przez wszystkie IOB wykonanie wskaznika na poziomie poszczegdlnych uméw nie
byto zagrozone. Poziom wartosci wynikat z celdw, jakie poszczegélne I0B postawity sobie na
etapie konstruowania wnioskdw o dofinansowanie (zaktadajgc wykonanie na poziomie od 16
do 20 wspartych firm).
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Wsréd odnotowanych efektéw IOB w szczegdlnosci pozytywnie oceniaty wptyw
zrealizowanych projektdw na strukture oferowanych i Swiadczonych ustug, zdolnos¢ kadr do
Swiadczenia bardziej specjalistycznych ustug oraz poziom zadowolenia klientéw.

W zakresie struktury ustug komentowany byt wptyw projektu na wprowadzone gtebokie
zmiany, sytuujgce IOB w unikalnej pozycji na lokalnym rynku. Rozszerzajgc strukture ustug,
IOB wskazywaty, ze nowa oferta nie zamykata kafeterii potrzeb przedsiebiorstw, projekty byty
czescig procesu, a nie jakim$ momentem finalnym w ksztattowaniu struktury ustug.
Podkreslany byt fakt konstruowania zakreséw ustug na podstawie przeprowadzonych
diagnoz potrzeb i oczekiwan klientdw oraz partneréw biznesowych. I0OB jednoznacznie
pozytywnie oceniaty wptyw zrealizowanych projektéw na ich strukture ustug oferowanych i
realizowanych w MSP. Potwierdzaty w ten sposéb dostosowanie oferty do potrzeb
przedsiebiorstw, co byto jednym z gtéwnych celéw interwenc;ji.

Uczestniczace w Dziataniu IOB réwnie jednoznacznie pozytywnie oceniaty wptyw projektow
na profesjonalizacje dziatania, a zwtaszcza na podniesione zdolnosci kadr do swiadczenia
specjalistycznych ustug. Zwracano uwage, ze tak jak kazde przedsiebiorstwo, IOB rowniez
musi rozwija¢ kompetencje kadry, dostosowujac sie do potrzeb rynku. Doceniano fakt
uksztattowania Dziatania w tym bardzo potrzebnym kierunku. Podkreslano takze fakt, ze
proces powinien mie¢ charakter ustawiczny, a nie jednorazowy.

W opinii IOB nowe ustugi oraz nowe kompetencje kadr pozwalaty na osigganie korzystnych
poziomow zadowolenia klientéw ze swiadczonych ustug. Podkreslano umowny wymaog
rejestrowania poziomow zadowolenia. Zauwazano, ze osiggane poziomy satysfakcji klientéw
sektora MSP ze $wiadczonych ustug prowadzg do rozbudzania kolejnych oczekiwan i
okreslania potrzeb wsparcia. Doceniano wptyw osigganej dzieki temu jakosci ustug na
gotowosc firm do wspétfinansowania ustug przez MSP — ,,zadowoleni klienci ptaca”.

Takie uwagi byty posrednio dowodem na to, ze dzieki projektom pojawito sie szerzej zjawisko
klientéw powracajgcych, bardzo istotne przy ocenie stopnia osiggania efektu finansowe;j
samowystarczalnosci strumieni biznesowych I0B polegajgcych na $wiadczeniu ustug dla MSP.
W kazdym niemalze sektorze koszt zdobycia nowego klienta jest wyraznie wyzszy od kosztéw
zwigzanych z klientami powracajgcymi, wiec analiza tego typu rozktadu klientéw jest bardzo
istotna z punktu widzenia zarzadzania strumieniem biznesowym oraz osigganym poziomem
jego samofinansowania.

Rozmowcy w sposdb bardziej zréznicowany komentowali osigganie oczekiwanego efektu w
postaci stosowania sie IOB do dostepnych standardéw swiadczenia ustug. Szereg IOB od lat
funkcjonowato tak w krajowych, jak i regionalnych (np. w wojewddztwie mazowieckim)
systemach standaryzacji czy akredytacji ustug, w badanej grupie byty tez takie, ktére nie
stosowaty zewnetrznych, sformalizowanych standardéw. Nie wydaje sie natomiast, zeby
Dziatanie 3.4. jakos specjalnie stymulowato uczestniczgce w nim IOB do zmiany wczesniej
stosowanego podejscia. W tym kontekscie duzo wazniejsze bedzie, w jaki sposdb ostatecznie
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rozwigzany zostanie zamyst, by w perspektywie finansowej 2021-2027 specjalistyczne ustugi
doradcze byty Swiadczone poprzez akredytowane instytucje doradcze.

Interesujgce byty tez komentarze 0B na temat postrzeganej komplementarnosci oferty IOB
w stosunku do innych ustugodawcéw. IOB w sposdb jasny i przejrzysty komentujgce swoja
pozycje konkurencyjng oraz komplementarnos¢ wobec innych organizacji nalezaty do
mniejszo$ci. W dwdch wywiadach pojawity sie wskazania, w jaki sposéb osiggniete dzieki
projektom efekty pozycjonuja dane organizacje wobec innych IOB aktywnych w regionie.
Dominowaty jednak poglady ,organizacji-wysp”, ktore nie muszg za bardzo interesowac sie
tym co robig inni, ze wzgledu na swoje merytoryczne (sektorowe, tematyczne) lub
terytorialne osamotnienie. W tych przypadkach zrealizowane w ramach Dziatania 3.4.
projekty w niczym nie wptynety na sposoby, w jakie te IOB domniemywaty, raczej niz
analizowaty, komplementarnos¢ wtasnej oferty w stosunku do szerszego rynku.

Nieprzewidziane, dodatkowe efekty realizacji projektéw dotyczyty gtéwnie aspektéw
sieciowania oraz widzialnosci na rynku. Sieciowanie dotyczyto na przyktad wynikajgcych z
realizacji projektu nieoczekiwanych poziomdw relacji z nowymi grupami ekspertéw, bardzo
specjalistycznych, na co dzieri nie pracujacych z sektorem MSP (wyktadowcami
akademickimi). Wskazywano takze na nawigzanie dzieki realizacji projektu
dtugoterminowych relacji z nowymi partnerami biznesowymi. W niektérych przypadkach
podniesiona zostata widzialnos¢ IOB na szerzej pojetym rynku, nie tylko wsrdd klientow z
sektora MSP, ale takze wéréd innych interesariuszy zaangazowanych w rozwdj spoteczno-
gospodarczy na lokalnym poziomie. Zwtaszcza w obszarze swiezo dostrzezonego potencjatu
IOB jako partnera przy pozyskiwaniu srodkéw z programoéw UE oraz realizacji finansowanych
z nich przedsiewzieé. W opinii czesci rozmdéwcow, projekty dobrze przygotowaty I0B do
absorpcji sSrodkdw w ramach obecnej perspektywy finansowe;j.

5.4.2 Efektywnosé

Na podstawie dostepnych obecnie informacji oraz prognoz wykonania ustug efektywnos¢
wsparcia na poziomie poszczegdlnych I0B nalezy ocenié dobrze. Srednia warto$é projektu
zrealizowanego w ramach Dziatania 3.4. wynosita 820 714 ztotych, natomiast wartos¢
dofinansowania UE 668 973 ztotych. Oznaczato to 82% $redni poziom dofinansowania. Przy
takiej wysokosci wsparcia opracowanych zostato srednio 5,3 nowych ustug na jedng I0B,
przewidywano ich wy$wiadczenie dla $rednio 17,4 MSP.

Sredni koszt jednostkowy kazdej opracowanej nowej ustugi (wraz z odpowiednim
przygotowaniem kadr oraz przewidzianym wdrozeniem) wynosit 126 221 ztotych. Zatem
$redni koszt wsparcia MSP korzystajacych ze $wiadczonych ustug to ok. 38 447 ztotych.
Tymczasem w Dziataniu 3.5. Srednie wsparcie na ustuge doradczg wynosito 143 322 ztotych.
Jednak nie posiadajgc informacji na temat skali przedsiewzie¢ doradczych na ustuge/firme w
Dziataniu 3.4. bezposrednie porownywanie kosztéw jednostkowych pomiedzy ustugami
Swiadczonymi w ramach Dziatan 3.4. oraz 3.5. dostarcza informacji wytgcznie poglagdowych.
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Wydaje sie, ze czynnik, ktory nieco obnizat efektywnos¢ finansowa wsparcia dotyczyt faktu,
ze wsparciem (w postaci kazdej nowej ustugi) objetych zostato $rednio tylko nieco ponad trzy
(3,3) przedsiebiorstwa. Wydaje sie, ze w przysztosci warto zwrdci¢ uwage na osigganie
wiekszej stopy zwrotu na inwestycji, w postaci liczby MSP odnoszacych korzysci z
poszczegdlnych opracowywanych i wdrazanych ze wsparciem $rodkéw UE typow ustug.

5.5. Dziatanie 3.5 Bon na doradztwo

Dziatanie 3.5. Bon na doradztwo wykorzystywato mechanizmy popytowe do identyfikowania
i wspierania projektéw MSP, ukierunkowanych na poprawianie swojej konkurencyjnosci oraz
jakosci i efektywnosci zarzadzania. Wsparcie nastepowato poprzez wspotfinansowanie
specjalistycznych ustug doradczych zakupywanych przez odbiorcéw na rynku.

5.5.1 Efekty wsparcia

Celem szczegétowym Dziatania byto osiggniecie, poprzez utatwienie dostepu do wysokiej
jakosci zewnetrznych ustug doradczych, wzrostu konkurencyjnosci oraz podniesienie jakosci i
efektywnosci zarzadzania przedsiebiorstwami z sektora MSP. Stopien osiagniecia celu w
projektach mierzony byt za pomocg jednego wskaznika rezultatu bezposredniego, ktéry
kumulowat dwa rézne aspekty (konkurencyjnosé oraz jakosc i efektywnos¢ zarzadzania).
Wedtug danych na 30.06.2023 r. przedsiebiorstwa zaraportowaty 21,7% wykonania wartosci
wskaznika wedtug zapisdw umow. Nie sygnalizowaty natomiast pojawienia sie jakichs$
istotnych poziomdw oczekiwanych odstepstw od wykonania wskaznika na koniec okresu
realizacji.

Zrealizowane badanie ilosciowe pozwolito na przeprowadzenie analizy poglagdow
respondentdw na temat stopnia osiggania poszczegdlnych aspektéow wskaznika
(konkurencyjnosci oraz jakosci i efektywnos$ci zarzgdzania). Wedtug samooceny
uczestniczacych w Dziataniu MSP cel ten byt juz osiggniety w nieco wyzszym stopniu w
aspekcie poprawy jakosci i efektywnosci zarzadzania, niz w obszarze wzrostu
konkurencyjnosci.

81% respondentdéw wskazato bowiem, ze w rezultacie realizacji projektu osiagneli juz
podniesiong jako$¢ i efektywnosc¢ zarzadzania. W tej grupie 61% uwazato, ze projekt nadal
pozytywnie oddziatywat na firme. Tylko 2% wskazato, ze projekt nie przyczynit sie do
osiggniecia takiego efektu, a 17% udzielito odpowiedzi nie wiem/trudno powiedziec.

68% respondentow odnotowato juz wzrost konkurencyjnosci na swoim gtéwnym rynku
dziatalnosci, przy czym 46% byto zdania, ze dziatania projektu nadal wptywaty pozytywnie na
te pozycje. W tym przypadku 10% firm uznato, ze projekt nie przyczynit sie do osiggniecia
omawianego efektu, a 22% respondentéw nie miato zdania na ten temat.

W badaniu ilosciowym uzyskane zostaty informacje na temat osiggnietych dzieki realizacji
projektow efektdw posrednich, Swiadczgcych o podniesionych poziomach konkurencyjnosci
oraz jakosci i efektywnosci zarzadzania. Dotyczyto to ocen:

e posiadanego udziatu w rynku;
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e poziomu osigganych przychodow ze sprzedazy;

e o0sigganej rentownosci sprzedazy;

e poziomu zatrudnienia w firmie;

e wydajnosci pracy;

e wiedzy i zdolnosci menadzerskich kadry kierowniczej;

e kwalifikacji pracownikow;

e nowatorskich/innowacyjnych rozwigzan oferowanych wyrobow/ustug;
e inicjowania lub ekspansji firm na rynkach zagranicznych.

Wsrdd aspektow dziatalnosci firm, determinujgcych ich pozycje konkurencyjng i efektywnosé
zarzadzania, najwiekszy pozytywny wptyw projektéw?’ odnotowany zostat w zakresie wiedzy
i zdolnosci menadzerskich kadry kierowniczej (76% potwierdzajacych odpowiedzi). Wysoki
wptyw projektéw odnotowany zostat takze w obszarach wydajnosci pracy (63%), a takze
kwalifikacji pracownikéw oraz nowatorskich/innowacyjnych rozwigzan oferowanych
wyrobdéw/ustug (po 54% potwierdzajacych odpowiedzi).

W przypadku waznych finansowych wskaznikéw pozycji konkurencyjnej — poziomu
osigganych przychoddéw ze sprzedazy oraz osigganej rentownosci sprzedazy - pozytywny
wplyw projektow zarejestrowany zostat przez 41% uczestniczacych przedsiebiorstw.

Wyraznie najstabszy wptyw projektow odnotowany zostat w obszarze inicjowania lub
ekspansji firm na rynkach zagranicznych — 41% ankietowanych MSP wskazato w tym
przypadku na dwie najnizsze oceny. Srednio bowiem dla wszystkich wskaznikéw dwie
najnizsze oceny notowane byty przez 17% respondentow. Rdwnoczesnie najwiecej firm
uznato, ze problematyka ich nie dotyczyta lub nie znali odpowiedzi na tak zadane pytanie
(32%).

Najwiecej, bo 37% ankietowanych wskazato na sredni (odpowiedzi na ,,3”) wptyw projektéw
na posiadany udziat w rynku. Najbardziej ambiwalentne stanowisko zostato przedstawione w
stosunku do oceny wptywu projektdow na poziom zatrudnienia w firmie. Réwno po jednej
trzeciej z udzielajgcych odpowiedzi firm uznato, ze zrealizowany projekt miat istotny (4-5),
$redni (3) lub nieznaczny (odpowiedzi 1-2) wptyw na poziom zatrudnienia, natomiast 27%
nie wskazato zadnej wartosci.

Warto odnotowa, ze najsilniejszy wptyw projektdw odnotowywany byt w aspektach
bardziej ,,miekkich” i trudniej mierzalnych, dotyczgcych zdolnosci kadr czy innowacyjnosci;
natomiast troche stabszy przy aspektach ,twardych” i mierzalnych — przychodéw, udziatéw w
rynkach. Interesujgcy byt rozdZzwiek pomiedzy poziomem pozytywnych ocen wptywu
projektow na wydajnos¢ pracy (63%) a wptywem na osiggang rentownos¢ (41%). Prawie co

17 Odpowiedzi 4 i 5, gdzie wynik ,1” oznaczat bardzo niski wptyw projektu na dany obszar, natomiast ,,5”
oznaczat bardzo wysoki wptyw.

37



piaty badany dostrzegat pozytywny wptyw projektu na osiggang wydajnos¢, jednak nie faczyt
tego efektu z poprawg rentownosci. Sugeruje to istnienie w firmach lub w ich otoczeniu
rynkowym aspektow np. konkurencji cenowej, ktore pozostaty poza oddziatywaniem
projektéw i skutecznie zredukowaty ich wptyw na osiggane poziomy rentownosci.

Wykres 2 Efekty w Dziataniu 3.5. Bon na doradztwo

Zainicjowanie lub ekspansja firmy na rynkach H 41%
zagranicanych | s

Nowatorskie /innowacyjne rozwigzania oferowanych %17%
s 0,
wyrobow /ustug % 54%
15%

Kwalifikacje pracownikow “0 iioi
54%

12%
Wiedza i zdolnosci menadzerskie kadry kierowniczej %,
b 76%

10%

Wydajnos¢ pracy “0 iioﬁ
63%
7%
Poziom zatrudnienia w firmie _ 2‘%?
54%

159
Osiggana rentownosc sprzedazy ’ o
41%
%
Poziom osigganych przychodow ze sprzedazy %, 1o
41%
% 0,
Posiadany udziat w rynku 37%

34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

nie wiem / trudno powiedzie¢c m1i2 ®m3 ®4i5

Zrédto: badanie ankietowe wsérdéd beneficjentéw Dziatania 3.5 (n=41)

Poziom zadowolenia respondentdw z osiggnietych w wyniku realizacji projektu efektéw byt
stosunkowo wysoki, aczkolwiek realistyczny - 75% z nich ocenito, ze sg zadowoleni (41%) lub
bardzo zadowoleni (34%). Tylko 5% przedsiebiorstw raportowato niskie zadowolenie, zadne
nie wskazato na zupetny brak zadowolenia. 10% wypetniajgcych ankiete nie znato
odpowiedzi na tak zadane pytanie.

W przypadku kilku firm (7% respondentdw) w trakcie realizacji projektow pojawity sie
pozytywne efekty nieoczekiwane czy nieplanowane. Dotyczyto to m.in. nieprzewidywanej
wczesdniej okazji do identyfikacji obszaréw technologicznych umozliwiajgcych dalszy rozwdj
produktéw i firmy, identyfikacji obszaréw prac badawczych i rozwojowych oraz zwigzanych
ze wzornictwem; czy niezaplanowanego zaznajomienia sie z nowymi mozliwosciami
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prowadzenia dziatan operacyjnych w firmie. Skala zjawiska lub pamieci o nim i gotowosci
ankietowanych do dzielenia sie takimi informacjami byta wiec relatywnie niska.

5.5.2 Efektywnosé

Ze wsparcia skorzystato 68 firm, z ktorych 23 (czyli 33,8%) to przedsiebiorstwa
reprezentujace inteligentne specjalizacje wojewddztwa lubelskiego. Srednia warto$¢
wsparcia przypadajgca na umowe o dofinansowanie to 143 322 ztotych, przy srednim
poziomie wydatkéw kwalifikowalnych na umowe w wysokosci 181 548 ztotych oraz Sredniej
wartosci ogétem umowy o dofinansowanie na poziomie 219 684 ztotych.

Efektywnosc¢ Dziatania 3.5. byta wysoka. Przy stosunkowo niskich naktadach finansowych na
projekt deklarowane byty istotne poziomy rezultatéw czy efektéw w postaci podniesionej
konkurencyjnosci czy efektywnosci zarzagdzania. Przy niskim poziomie dofinansowania ze
srodkéw publicznych kosztéw projektéw ogétem i wysokim poziomie wspoétfinansowania ze
$Srodkdw prywatnych, w Dziataniu uczestniczyly przedsiebiorstwa bardziej Swiadome swoich
celéw. Réwnoczesnie zastosowane mechanizmy polegajgce na wczesnym doprecyzowywaniu
charakteru i tresci doradztwa podnosity przejrzystosc oraz celowos$é planowanych i
realizowanych dziatan.

Istniato natomiast ryzyko, ze na dynamicznie zmieniajcych sie rynkach efekty w zakresie
poziomow konkurencyjnosci mogg okazac sie krotkoterminowe. Jak zostato to juz wskazane
powyzej najbardziej trwatym efektem bedzie natomiast gotowos¢ wspartych firm do
kontynuowania korzystania z ustug doradztwa specjalistycznego w przysztosci.

W takim kontekscie oraz ze wzgledu na matg skale interwencji efektywnos¢ Dziatania 3.5.
bytaby jeszcze wyzsza, gdyby w wyniku realizacji Dziatania udato sie osiggngé¢ w jakims$
zakresie efekt multiplikacji. Pobudzi¢ popyt na takie ustugi wérdéd przedsiebiorstw, rowniez
tych operujgcych w ramach inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego, ktére
dotychczas nie korzystaty z omawianej formy wsparcia.

5.6.  Wplyw wsparcia na rozwdj inteligentnych specjalizacji

Dziatanie 3.1

Na etapie programowania zatozone zostato stosowanie preferencji dla projektow
realizujgcych tereny inwestycyjne dla przedsiebiorcéw, ktérych dziatalnosci wpisujg sie w
inteligentne specjalizacje wojewddztwa. W konkursach zastosowane zostato kryterium
punktowe, premiujace dziatalnosci w biogospodarce, medycynie i zdrowiu, energetyce
niskoemisyjnej oraz informatyce i automatyce. Oba projekty konkursowe dofinansowane w
ramach Dziatania wskazaty na wpisywanie sie w RSI.

W praktyce ze wzgledu na niski poziom zainteresowania Dziataniem po stronie gmin oraz
wynikajgca z tego ograniczong realizacje Dziatania tylko do terenu trzech gmin, Dziatanie nie
wywarto wpltywu na rozwdj inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego.
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Dziatania 3.2i 3.3

W obu analizowanych Dziataniach uwzgledniono mechanizmy sprzyjajgce ukierunkowaniu
wsparcia na projekty wpisujgce sie w inteligentne specjalizacje regionu. W Dziataniu 3.2,
zgodnie z zapisami SZOOP RPO WL 2014-2020, beneficjent zobligowany byt do stworzenia
preferencji dla projektéw wpisujgcych sie w IS. W metryce produktu finansowego wskazano,
ze minimum 20% inwestycji musiato wpisywac sie w inteligentne specjalizacje. Ponadto,
zgodnie z zapisami dokumentacji przetargowej na wyboér posrednikéw finansowych, punkty
w kryterium 3 ,,Jakos¢ oferty” mogty otrzymaé podmioty, ktdre zadeklarowaty dodatkowe
tego rodzaju inwestycje (2,5 punktu za kazde dodatkowe 20% Inwestycji). W Dziataniu 3.3
réwniez przewidziano preferencje dla projektéw wpisujgcych sie w IS — za spetnienie tego
warunku wnioskodawca mogt otrzymac 16% catkowitej mozliwej do zdobycia liczby punktéw
w kryteriach trafnosci merytoryczne;.

Zastosowane mechanizmy sprzyjajgce koncentracji wsparcia na przedsiewzieciach
wpisujacych sie w regionalne inteligentne specjalizacje okazaty sie by¢ wysoce skuteczne. W
praktyce w portfelu posrednika finansowego 91% spétek stanowity te, ktérych dziatalnosé
wpisywata sie w, ktérys z kodéw PKD zawartych w dokumencie ,,Indykatywna lista kodéw
PKD wpisujacych sie w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Lubelskiego”.
Réwniez projekt z Dziatania 3.3 otrzymat punkty w omawianym kryterium.

Z analiz wynika, ze najczesciej wspierano podmioty, ktdrych dziatalnos¢ wpisywata sie w dziat
62.01 PKD - Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem. Stanowity one 45% ogétu wspartych
spotek. Drugi dziat, ktory byt najliczniej reprezentowany w populacji wspartych firm miat
tylko 12% udziat i byta nim produkcja urzadzen, instrumentow oraz wyrobow medycznych,
wigczajac dentystyczne (dziat PKD 32.50).

Jezeli chodzi o wptyw Dziatan 3.2 i 3.3 na rozwdj inteligentnych specjalizacji to na moment
realizacji badania nalezy go oceni¢ jako umiarkowany. Wptyw na takg ocene majg przede
wszystkim dwie okolicznosci. Po pierwsze wsparto 29 firm co stanowi zaledwie 0,11% ogétu
firm, ktore w woj. lubelskim, biorgc pod uwage gtéwne PKD ich dziatalnosci, wpisujg sie w
obszary inteligentnych specjalizacji regionu. Po drugie, na co juz wskazywano, tylko nieliczne
sposrod wspartych firm dokonaty juz wdrozen. Jest zbyt wczednie by méc stwierdzi¢, ze
innowacyjne rozwigzania stanowigce przedmiot projektéw odniosg sukces rynkowy.

Dziatanie 3.4

W Dziataniu 3.4. przewidziane zostaty na etapie naboru preferencje dla wnioskodawcow,
ktorzy deklarowali swiadczenie przez I0B ustug doradczych w obszarach Regionalnych
Inteligentnych Specjalizacji zgodnych z Regionalng Strategig Innowacji Wojewddztwa
Lubelskiego do 2020 roku (RSI 2020). W chwili obecnej natomiast nie ma jeszcze wiedzy na
temat zakresu w jakim rzeczywiscie udato sie objg¢ doradztwem firmy o takich profilach
dziatalnosci. Informacje te pojawig sie dopiero w raportach koricowych, zawierajgcych
informacje na temat wyswiadczonych ustug. Nalezy oczekiwaé jakiejs grupy przedsiebiorstw
branzy ICT wsrdd firm, ktdre otrzymajg wsparcie doradcze, gdyz jedna IOB jest
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koordynatorem Wschodniego Klastra ICT i deklarowata ukierunkowanie nowych ustug na
potrzeby jego cztonkdw. W wiekszosci pozostatych przypadkdéw takie cechy Dziatania, jak
skala i typ wsparcia oraz zréznicowanie instytucjonalne ustugodawcéw pozwalajg jednak juz
teraz domniemywac, ze ewentualny wptyw na rozwdj inteligentnych specjalizacji bedzie
punktowy.

Dziatanie 3.4. miato potencjat wsparcia realizacji kierunku 3.1. RSI 2020, zaktadajgcego
przeksztatcenie IOB w regionalne centra wzrostu. Na podstawie przeprowadzonych
wywiadéw mozna zaobserwowaé, ze I0B byty badz nieSwiadome istnienia takiej inicjatywy,
badz uwazaty jg za koncepcje ciekawg, jednak gtéwnie teoretyczna.

W ramach kierunku 3.1. RSI 2020 przewidywano cztery programy: profesjonalizacji kadr;
pilotazu komercjalizacji i transferu technologii; promocji uczestnictwa w krajowych i
regionalnych systemach certyfikacji ustug; regionalnego systemu benchmarkingu IOB. Mozna
ocenié, ze Dziatanie 3.4. bardzo mocno zaakcentowato swdj wptyw na stopien realizacji
programu profesjonalizacji kadr IOB. Jak juz zostato to omdéwione powyzej, dziatanie nie
wywarto natomiast spodziewanego efektu w postaci zmian podejscia do uczestnictwa w
krajowych i regionalnych systemach certyfikacji ustug. Pozostate dwa programy nie byty
odzwierciedlone w ramach Dziatania.

Koncepcja nie znalazta swojego bezposredniego nastepcy w RSI 2030. Wsréd badanych I0B
pojawito sie natomiast ciekawe podejscie postrzegajgce I0OB jako potencjalne regionalne
centra wzrostu, pomagajace koncentrowac dziatania na rzecz mikro i matych przedsiebiorstw
na terenach zdegradowanych gmin i miast srednich, tracgcych swoje funkcje spoteczno-
gospodarcze.

Mozna jednak stwierdzié, ze ocena potencjatu IOB do petnienia roli regionalnych centrow
wzrostu bedzie mocno skorelowana z ostatecznym wynikiem realizacji wskaznika liczby
przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug.

Dziatanie 3.5

Wptyw Dziatania 3.5. na rozwdj inteligentnych specjalizacji byt w wiekszosci przypadkdow
punktowy, na poziomie poszczegdlnych firm. W bardzo nieznacznym tylko stopniu mozna
potwierdzi¢ oddziatywanie istotne na poziomie poszczegdlnych PKD.

Sposréd realizowanych w ramach Dziatania 3.5. 68 umoéw wsparcia, 23 (czyli 33,8%)
dotyczyto przedsiebiorstw wykazujgcych numery PKD przypisane do inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa lubelskiego. Najwieksza liczba umow wystgpita w obszarze ICT:

e 5 umow z przedsiebiorstwami o PKD 62.01.Z (pisanie, modyfikowanie, badanie,
dokumentowanie i wspomaganie oprogramowania);

e 2 umowy PKD 63.11.Z (zapewnienie infrastruktury dla ustug hostingowych,
przetwarzania danych i dziatalnosci powigzanych);
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e 1 umowa PKD 62.09.Z (pozostata dziatalnos¢ zwigzang z technologig informatyczng i
komputerowa, gdzie indziej niesklasyfikowana);

e 1 umowa PKD 63.12.Z (dziatanie witryn internetowych);
e 1 umowa PKD 26.20.Z (produkcja komputerdw i urzagdzen peryferyjnych).

Kolejng grupe przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é w obszarach inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa lubelskiego i wspartych w ramach Dziatania stanowity firmy
badawcze. Dotyczyto to numeréw PKD 71.20.B (pozostate badania i analizy techniczna) oraz
PKD 72.19.Z (prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych w dziedzinie nauk
przyrodniczych i technicznych, innych niz biotechnologia). W sumie w tym obszarze
realizowane byty 4 umowy, po dwie umowy w kazdym PKD.

Ostatnim numerem PKD przypisanym do inteligentnej specjalizacji wojewddztwa i
odnoszgcym sie do wiecej niz jednego przedsiebiorstwa wspartego w ramach Dziafania 3.5.
byt 32.50.Z (produkcja urzadzen, instrumentéw oraz wyrobow medycznych, wiaczajac
dentystyczne). W tym przypadku dotyczyto to dwdch umodw.

Te 23 przedsiebiorstwa stanowity wedtug REGON 0,09% ogdétu firm dziatajgcych w branzach
nalezacych do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa oraz 0,29% firm zarejestrowanych w
tych samych branzach wedtug PKD co przedsiebiorstwa objete wsparciem.

Tylko w przypadku kilku numeréw PKD mozemy mowic o jakims statystycznie istotnym
pokryciu branzy przez wsparcie oferowane w ramach Dziatania 3.5. Dotyczy to w
szczegblnosci PKD 10.86.Z (produkcja artykutéw spozywczych homogenizowanych i zywnosci
dietetycznej). W tym przypadku jedna umowa wsparcia, przy zarejestrowanych w REGON
dziewieciu przedsiebiorstwach dziatajgcych w branzy, oznacza bowiem 11,1% pokrycie
wsparciem. Dwie umowy wsparcia w ramach Dziatania 3.5. z przedsiebiorstwami o kodach
PKD 71.20.B (pozostate badania i analizy techniczne) oznaczaty pokrycie na poziomie 4,2%
przedsiebiorstw aktywnych w branzy. Z kolei jedna umowa z firmg z PKD 25.50.Z (kucie,
prasowanie, wyttaczanie i walcowanie metali) dato w rezultacie pokrycie na poziomie 3,6%.
Analogicznie w przypadku PKD 28.99.Z (produkcja pozostatych maszyn specjalnego
przeznaczenia, gdzie indziej niesklasyfikowana) oraz PKD 26.20.Z (produkcja komputeréw i
urzadzen peryferyjnych) osiggniete zostaty poziomy odpowiednio 2,6% i 2,3% pokrycia
wsparciem firm wedtug danego PKD. W pozostatych przypadkach byto to mniej niz 1%.

Przy takim poziomie nasycenia wsparciem przedsiebiorstw wedtug poszczegdlnych PKD
powigzanych z inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa lubelskiego, wptyw Dziatania na
rozwdj IS powinien byé wigzany gtéwnie z ewentualnym dalszym przeptywem wiedzy i
praktyk wynikajgcych z uczestnictwa w Dziataniu. Nalezy oczekiwaé, ze w jakims$ zakresie
odbywa sie to na zasadach B2B, w ramach branzowych kontaktow i benchmarkingu
prowadzonego na biezgco przez firmy w stosunku do swoich konkurentow i partneréw
biznesowych. W tym kontekscie rowniez szersze promowanie doswiadczen firm
uczestniczacych w Dziataniu 3.5. Bon na doradztwo nabieratoby istotnego znaczenia.
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5.7.  Problemy i sposoby ich przezwyciezenia

Dziatanie 3.1

Beneficjenci zasygnalizowali istnienie dwdch gtéwnych typdéw probleméw czy barier, jakie
spotkali w trakcie wdrazania projektow.

Po pierwsze w przypadku dwdch projektdow odnotowany zostat negatywny wptyw COVID-19
oraz wojny w Ukrainie. Problemy wynikajace z pandemii oraz wojny w bliskim sgsiedztwie
wojewddztwa w szczegdlnosci wptynety na ogdlny klimat gospodarczy i gotowosé
przedsiebiorcow do przeprowadzania wczesniej planowanych i sygnalizowanych JST
inwestycji. Wskazano takze bezposredni wptyw tych wydarzen na przebieg prac
wykonywanych w ramach projektow i pojawiajace sie trudnosci z ukonczeniem elementéw
infrastruktury (m.in. w wyniku wzrostu kosztéw czy przerwanych taricuchéw dostaw i
kooperacji). Odnotowany zostat takze negatywny wptyw zmniejszenia liczby pracownikow
obecnych na budowie realizowanej w trakcie pandemii czy pracownikéw - obywateli Ukrainy
- w pierwszym okresie wojny.

Po drugie w ramach jednego z projektéw dosy¢ istotne znaczenie z punktu widzenia
dotrzymania harmonogramu projektu miaty réznego rodzaju problemy natury technicznej w
trakcie prowadzonych robét budowlanych. Prowadzity one do koniecznosci zlecania
dodatkowych niezbednych prac (wynikajgcych np. z pdznego wykrycia niewykazanych w
wywiertach prébnych istniejgcych fundamentow; czy z intensywnych opaddéw deszczu i
wynikajgcej koniecznosci utwardzania dojazdéw na budowe).

Problemy z osiggnieciem 100% wykorzystania wspartych terenéw inwestycyjnych w dwdch
projektach beneficjenci oceniali jako przejsciowe, zwigzane z ogdlng sytuacjg rynkowa po
wybuchu wojny w Ukrainie. Systemowo gminy wydawaty sie dobrze przygotowane do
interakcji z potencjalnymi inwestorami, wykazujgc proaktywnosé w biezgcym zarzadzaniu
procesami poszukiwania odpowiednich partnerdw biznesowych.

W opinii rozméwcéw nie odnotowano barier krytycznych, pojawiajgce sie problemy byty
rozwigzywane. Jak podkreslano zarzadzanie takimi kompleksowymi projektami, chociaz nie
byto tatwe, ale byto kluczowe dla ich skutecznej realizacji. W zasadzie wszyscy rozmdwcy
uwazali, ze zrealizowane projekty inwestycyjne byty, pod katem zastosowanych rozwigzan
zarzadczych, ,,dobrymi praktykami”— tak po stronie beneficjentéw, jak i pracownikdéw
UMWL. Komentowano m.in. znaczenie korzystania z dobrej jakosci wsparcia ze strony
inzyniera kontraktu.

Beneficjenci podkreslali bardzo dobrg wspodtprace i kontakt z pracownikami UMWL na
kazdym etapie realizacji (od sktadania wnioskéw po rozliczanie projektéw) jako kluczowy
czynnik sprzyjajgcy pokonywaniu barier i problemoéw w trakcie realizacji projektéw.
Poréwnujgc RPO WL 2014-2020 do innych programoéw, w ramach ktdrych JST réwniez
realizowaty projekty (PROW, POIS), rozméwcy uwazali, ze chociaz wsparcie z tamtych
programoéw jest prostsze w obstudze, to z kolei RPO WL 2014-2020 jest bardziej
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konkurencyjne pod wzgledem kontaktowosci, przyjaznosci i szybkosci decyzji, rozliczen czy
ptatnosci. Sygnalizowano takze stosowanie pomiedzy programami zréznicowanych podejsé
do rozwigzan w zakresie kwalifikowalnosci VAT i podkreslono ucigzliwos¢ braku takiej
kwalifikowalnosci.

Dziatania 3.2i 3.3

Zrédtem probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw wspartych z Dziatan 3.2 i 3.3 byty
przede wszystkim czynniki zewnetrzne, kontekstowe, na ktérych wystgpienie odbiorcy
wsparcia nie mieli zadnego wptywu. Najczesciej wskazywanym, co nie powinno stanowic
zaskoczenia, byta pandemia COVID-19 — zdecydowana wiekszos¢ sposréd ogdtu wspartych
przedsiewzie¢, w roku 2020 tj. roku wybuchu pandemii znajdowata sie w trakcie realizacji.
Do wskazywanych w trakcie wywiadéw konsekwencji pandemii, rzutujgcych negatywnie na
przebieg realizowanych przez wsparte spotki projektow nalezaty:

e utrudniony dostep do towaréw, ktérych zakup byt niezbedny z punktu widzenia
realizacji zaplanowanych dziatan — ktéry wynikat z zaktdcenia tancuchéw dostaw;

e wzrost cen towaréw jako konsekwencja ich ograniczonej podazy;

e trudnos¢ w promowaniu rozwigzania stanowigcego przedmiot projektu wsrod
potencjalnych zainteresowanych np. kolejnych inwestoréw, przysztych klientéw, jako
konsekwencja ograniczen w kontaktach bezposrednich, odwotywaniu imprez
targowych etc.;

e zmiana sytuacji rynkowej skutkujgca spadkiem popytu na rozwigzanie stanowigce
przedmiot inwestycji (dotyczy spoétki, ktéra chciata oferowad rozwigzanie dla branzy
zaliczanej do jednej z najbardziej dotknietych tzw. lockdownami);

e 0gblne ograniczenie aktywnosci inwestycyjnej firm spowodowane pogorszeniem sie
na skutek pandemii ich kondycji finansowej, a takze wynikajgce z niepewnych
perspektyw na przyszto$¢ — utrudniato pozyskiwanie dodatkowych srodkdw na rozwdj
przedsiewzie¢ oraz ich komercjalizacje;

e niemozno$¢ wykonania zaplanowanych prac z uwagi na brak dostepu do pacjentéw,
spowodowany restrykcjami obowigzujgcymi w placéwkach ochrony zdrowia
(problem wskazany przez firme dziatajgcg w branzy medycznej).

Gtéwna konsekwencjg wskazanych wyzej probleméw byto wydtuzenie czasu realizacji
projektow.
WSsrdd innych, rzadziej wskazywanych czynnikdw, ktére w sposdb negatywny oddziatywaty

na wsparte przedsiewziecia respondenci wymieniali:

e Wojne w Ukrainie — z punktu widzenia posrednika finansowego z Dziatania 3.2 jej
konsekwencjg byto ograniczenie puli projektéw mogacych stanowi¢ przedmiot
inwestycji — czes¢ spdtek inkubowanych w ramach Platform Startowych byto
zatozonych przez osoby z Ukrainy, ktére w obliczu wojny w ich kraju ojczystym byty
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zmuszone zawiesi¢ lub zakonczy¢ aktywnos¢ biznesowa w Polsce. Jezeli chodzi o
perspektywe wspartych podmiotédw to rozmoéwcy wskazywali na spowolnienie
proceséw decyzyjnych w firmach i ograniczenie aktywnos$ci inwestycyjnej —w
oczekiwaniu na rozwdéj wydarzen za wschodnig granica. Wskazywali przy tym, ze
miato ono raczej charakter krétkotrwaty. Ponadto jeden z badanych miat istotny
problem z realizacjg inwestycji, bowiem srodki trwate jakie zamierzat naby¢ byty
produkowane w Ukrainie;

e Inflacje jako czynnik skutkujgcy wzrostem kosztu realizacji przedsiewzie¢ w stosunku
do pierwotnie przyjmowanych zatozen;

e Znaczace wydtuzenie czasu trwania procedur certyfikacyjnych dla wyrobéow
medycznych, ktére opdznia wprowadzenie produktéw na rynek.

Wymienione problemy jakkolwiek utrudniaty realizacje przedsiewziec tak tylko w
pojedynczych przypadkach doprowadzity do sytuacji, w ktérej osiggniecie zaktadanych
rezultatéw zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem rozwigzania bedzie mato
prawdopodobne. Firmy staraty sie podejmowac wszelkie mozliwe $rodki celem
minimalizowania negatywnego wptywu czynnikéw zewnetrznych. Nalezaty do nich m.in.:
zmiany harmonogramu realizacji projektu, poszukiwanie alternatywnych dostawcéw,
poszukiwanie oszczednosci, dokapitalizowywanie spoétek z wtasnych srodkow.

Jezeli chodzi o poziom wdrazania produktu finansowego to pewnym problemem we
wdrazaniu byta wysokos¢ limitu inwestycyjnego wynoszgca 1,5 min zt. Dla poréwnania w
skierowanym do analogicznej grupy docelowej produkcie kapitatowym oferowanym na
szczeblu krajowym jakim byt Starter, pierwsza inwestycja w spétke mogta wynies¢ do 2 min
ztotych. Dopuszczono rdwniez mozliwos¢ kontynuacji inwestycji w spotke — do 4 min ztotych
catkowitego zaangazowania. Jezeli chodzi o pandemie to nie miata ona istotnego wptywu na
tempo budowy portfela.

Z punktu widzenia beneficjenta Dziatania 3.2 za gtdwne wyzwanie w realizacji projektu
mozna uzna¢ wyboér posrednikéw w procedurze przetargowej, ktdry charakteryzuje sie
wysokim stopniem sformalizowania i czasochtonnoscia. Nie daje tez praktycznie mozliwosci
do przeprowadzenia wyboru inaczej, anizeli wytgcznie w oparciu o przedtozone dokumenty.
Za bardziej optymalny nalezatoby uznac tryb konkursowy stosowany chociazby przez Polski
Fundusz Rozwoju, cho¢ z uwagi na regulacje prawne beneficjent Dziatania 3.2 nie miat
mozliwosci jego zastosowania.

Dziatanie 3.4

Oprdcz problemow wynikajgcych z realizacji projektéw w trakcie pandemii COVID-19, I0B
nie wskazywaty na pojawienie sie jakichs istotniejszych barier czy utrudnien dla realizacji
swoich zamierzen.

Zasygnalizowano jedynie ucigzliwo$é kazdorazowego uzgadniania stosunkowo drobnych
zmian zaplanowanych dziatan, wynikajgcych np. z rotacji pracownikdéw i obejmowania przez
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nich nowych zadan czy ze zmian rynkowych w ofercie szkolen czy studiéw (np. zmiany w
nazwach czy tytutach zajec). Problem rozwigzywany byt poprzez bardzo elastyczng i dobra
wspotprace z LAWP. W jednym przypadku napotkano na trudnosci ze stosowaniem bazy
konkurencyjnosci w kontekscie specyfiki projektu, w sytuacji gdy potencjalni oferenci
(uczelnie wyzsze) nie byli zainteresowani lub instytucjonalnie zdolni do ztozenia ofert.
Problemy tego typu wymagaty zarzadzenia nimi po stronie OB i tak tez sie dziato.

Pojawienie sie pandemii COVID-19 spowodowato koniecznos¢ realizacji niektérych dziatan w
formach zdalnych, ktore uznawane byty za skuteczne, chociaz nie optymalne. W
szczegblnosci pandemia wptyneta na konieczno$é wydtuzania okreséw realizacji projektéow ze
wzgledu na opdznienia w realizacji poszczegdlnych zaplanowanych dziatan, co prowadzito do
zmian w harmonogramach. W opinii IOB pandemia zwtfaszcza wptyneta na pdzne rozpoczecie
Swiadczenia ustug w firmach.

Dziatanie 3.5

Z punktu widzenia przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia w ramach Dziatania 3.5, skale
trudnosci czy problemdw, z ktérymi musiaty sobie one radzié, nalezy uznaé jako niska. 29%
respondentéw nie zanotowato istotniejszych probleméw, dodatkowe 12% nie posiadato
wiedzy na ten temat (co moze sugerowac, ze ewentualne problemy nie pozostawity
trwalszych sladéw w pamieci instytucjonalnej firm).

W tym kontekscie jako dobrg praktyke mozna wskaza¢ zastosowane na etapie wnioskowania
podejscie, charakteryzujgce sie wymogiem przedstawienia stosunkowo doktadnego opisu
zamiarow i zakresdw planowanej w ramach wsparcia ustugi doradztwa specjalistycznego.
Whioski o dofinansowanie byly przedstawiane wraz z doktadnie opisanymi ustugami i celami
biznesowymi, a wiec nie tylko w generatorze z okre$lonymi ograniczeniami technicznymi w
zakresie mozliwosci przedstawienia szczegétédw proponowanych rozwigzan i dziatan.

Pozytywna rola byta odgrywana przez osoby i firmy specjalizujgce sie w pomocy przy pisaniu
wnioskéw o dofinansowanie projektéw MSP ze $rodkéw programéw unijnych. Odcigzajac
przedsiebiorstwa poprzez swiadczone ustugi, polegajace w duzym stopniu na
administracyjnej obstudze procesu opracowywania i sktadania wnioskdéw, a nastepnie
realizacji projektéw, pomagaty MSP skoncentrowad sie na merytorycznej stronie projektéw
ukierunkowanych na poprawe konkurencyjnosci i efektywnosci zarzadzania.

Nasuwa sie pytanie, jak potencjalnie istotne dla regionalnego systemu wsparcia doradczego
MSP moga byé firmy, specjalizujgce sie w pomocy przy pisaniu wnioskéw o dofinansowanie
projektow. Dotyczy to zwtaszcza ich kontaktéw z przedsiebiorcami troche mniej Swiadomymi
pozycji konkurencyjnej swoich bizneséw, dopiero poznajgcymi metody pobudzania rozwoju z
wykorzystaniem zewnetrznych zasobéw. W trudnym temacie sprzedazy rynkowej
specjalistycznych ustug doradczych istotne jest znalezienie odpowiednich punktow
zaczepienia, pomagajacych przyciggnac te mniej Swiadome firmy do wsparcia. Takie mnigj
$wiadome MSP raczej oczekiwaty od piszacych wnioski wytgcznie spetnienia kryteriow
dostepu do finansowania. Od reakcji i umiejetnosci doradczych piszgcych wnioski o
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dofinansowanie zalezato, czy pojawiaty sie kolejne okienka dla sprzedazy bardziej
specjalistycznego doradztwa, np. w postaci opracowania jako$ciowego (a nie tylko
spetniajacego kryteria) projektu oraz powigzanego z tym doradztwa typu strategicznego.

W ramach realizacji Dziatania 3.5. wprowadzona zostata réwniez praktyka stosowania
wstepnej wyceny tych stosunkowo precyzyjnie juz definiowanych ustug specjalistycznych,
ktére nastepnie (w razie koniecznosci) byty potwierdzane na rynku. W efekcie projekty
wchodzace do realizacji byty lepiej przemyslane, a takze zrozumiane przez obie strony
(przedsiebiorcéw oraz IP) oraz gotowe do wdrazania. W znacznym stopniu pomagato to
unika¢ pojawiania sie gtebszych probleméw w trakcie realizacji.

Co pigta firma (20%) odnotowata jednak problemy ze zmieszczeniem sie z dziataniami w
ramach zaplanowanych harmonogramdéw. W istotnym stopniu byto to powigzane z faktem,
ze wiele z projektéw realizowanych byto w trakcie pandemii COVID-19. 66% respondentéw
realizowato swoje projekty w trakcie jej trwania, co skutkowato wydtuzaniem terminéw
realizacji projektow (19% wskazan).

Wystgpity tez problemy zwigzane z chorobami pracownikéw lub zakontraktowanych
doradcow zewnetrznych na COVID-19 (19% firm). W efekcie czes¢ ustug Swiadczona byta
przy zmienionych harmonogramach, a takze zdalnie, z zastosowaniem nowoczesnych
narzedzi komunikacyjnych (33% respondentdéw). Pozostato jednak przeswiadczenie, ze
specjalistyczne doradztwo prowadzone na miejscu bytoby jednak bardziej efektywne, gdyz
kontakt z doradcami jednak stat sie utrudniony (37%).

Kolejnymi najczesciej wskazywanymi obszarami problemowymi byto rozliczanie projektéw
(17% firm wskazato na ten obszar jako sprawiajacy im trudnosci) oraz zmieszczenie sie w
zatozonych budzetach projektéw (15%).

W zwigzku z pandemig pogorszyta sie sytuacja finansowa firm, co utrudniato realizacje
projektu w przypadku 15% respondentow. W ramach badania jakosSciowego pojawita sie
takze opinia, ze sama realizacja Dziatania przynajmniej cze$ciowo prowadzita do wzrostu cen
na regionalnym rynku specjalistycznych ustug doradczych (nieplanowany efekt uboczny).
Mozna natomiast domniemywaé, ze w dtuzszym okresie wybér doradcéw z rynku, z
zastosowaniem zasady konkurencyjnosci, powinien zadziata¢ jako czynnik przeciwdziatajacy
takiemu chwilowemu podniesieniu cen.

Zakup specjalistycznych ustug doradczych od podmiotéw zewnetrznych posiadajgcych
wymagane przynajmniej 3-letnie doswiadczenie w swiadczeniu ustug, udokumentowane
referencjami, zostat wskazany jako obszar, w ktérym pojawiaty sie trudnosci przez 10%
respondentow. W perspektywie 2021-2027 zastosowany zostanie system akredytacji, co
potencjalnie moze pozwoli¢ na zarzgdzanie oczekiwaniami finansowymi rynku (np. poprzez
stosowanie widetek cenowych powigzanych ze statusem akredytacyjnym).
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Tabela 5 Ranking probleméw napotykanych w trakcie realizacji projektéw w ramach
Dziatania 3.5. w oczach przedsiebiorstw.

zmieszczenie sie w zatozonym harmonogramie projektu [ INNNRNRNEGINTIE 0%
rozliczenie projektu (wnioski o ptatnoé¢) [NNNINGEGEGEGEEEE 17%
zmieszczenie sie w zatozonym budzecie projektu [ NNRNINININGNGEGgNE 15%
pogodzenie realizacji projektu z biezgcym funkcjonowaniem |GG 12%
wspotpraca z doradcami [N 12%
utrzymanie ptynnosci finansowej |G 10%
zakup specjalistycznych ustug doradczych | NN 10%
osiggniecie zamierzonych celéw projektu  [INNENGE 7%
kwestie natury technicznej/informatycznej | 5%
inne obszary, w ktérych wystagpity problemy [l 2%
pozyskanie oséb niezbednych do realizacji projektu [l 2%
zadne z powyzszych I 29%
nie wiem/trudno powiedzie¢ I 12%

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%
Zrédto: badanie ankietowe wéréd beneficjentéw (n=41)
5.8. Trwatos¢
Dziatanie 3.1

W opinii rozmdéwcow zrealizowane projekty stanowity trwaty fundament dla dalszego
rozwoju lokalnej gospodarki, o dtugofalowym oddziatywaniu na konkurencyjnosé gmin jako
miejsc do lokowania biznesu. Wsparte projekty nie byty przypadkowymi, ztozonymi ad hoc w
odpowiedzi na pojawiajgce sie ogtoszenie o konkursie, interwencjami JST. Byty one cze$ciami
wiekszych przedsiewzie¢, powigzanych z zapisami Miejscowego Planu Zagospodarowania
Przestrzennego oraz realizowanymi na obszarze objetym przygotowanym Lokalnym
Programem Rewitalizacji. W przypadku jednego samorzadu lokalnego rozbudowano czes¢
drég by utatwié dostep do terendw inwestycyjnych wspartych w ramach projektu.

Gminy planujg takze dalszy rozwdj infrastruktury terendw inwestycyjnych objetych
wsparciem, poprzez kolejne inwestycje w sie¢ wodociggowg czy komunikacyjng (niektore
inwestycje byty juz realizowane). W przypadku jednej gminy doswiadczenia zebrane w
trakcie realizacji projektu bedg wykorzystywane jako dobra praktyka, do replikacji w innych
lokalizacjach przygotowywanych jako tereny inwestycyjne. Efekty interwencji nalezy uznac za
trwate i wykazujgce wysoki potencjat dalszej multiplikacji.

Dziatania 3.2 3.3

Trwato$é efektédw interwencji nalezy rozpatrywac przede wszystkim przez pryzmat
perspektyw rozwojowych wspartych spotek. Jezeli wraz z wykorzystaniem srodkéw z wejsé
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kapitatowych spoétki zakonczg dziatalnos¢ wtedy oczywistym jest, ze efekty inwestycji

kapitatowych nie bedg trwate. W przypadku dotacji trwatos¢ bedzie stata pod znakiem

zapytania, jezeli firma, ktéra dokonata inwestycji w $rodki trwate niezbedne do wdrozenia

wynikéw prac badawczych nie dokona wdrozenia lub bedzie ono nierentowne. Warto zatem

w tym miejscu przyjrzec sie z blizej planom rozwojowym wspartych spoétek. Dotyczg one 8

podmiotdéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady — 7 spétek z Dziatania 3.2 i beneficjenta

Dziatania 3.3. W przypadku Dziatania 3.2 do badan typowane byty podmioty, ktére

zakonczyty juz faze prac badawczych lub byta ona mocno zaawansowana, co pozwolito na

wysoce konkretng rozmowe na temat strategii wdrozeniowe;.

Spétka 1 — dziata w branzy informatycznej. Dokonata wdrozenia, oferuje rozwigzanie
kilkunastu klientom. W ciggu najblizszego roku zamierza podwoic liczbe klientow. W
perspektywie najblizszych lat zamierza wejsé na rynki zagraniczne — w szczegélnosci
kanadyjski i amerykanski. Bedzie poszukiwata publicznego wsparcia na
internacjonalizacje;

Spotka 2 — dziata w branzy medycznej. Opracowane rozwigzanie jest w fazie testéw,
ztozyta takze wniosek o certyfikacje, ktéra jest warunkiem niezbednym
wprowadzenia wyrobu medycznego na rynek. Spodziewane zakoriczenie procesu
certyfikacji to pierwsza potowa 2024 r. Rozwigzanie bedzie dystrybuowane wsréd
lekarzy. Planowane jest wejscie na rynki panstw-cztonkéw UE oraz rynek indyjski.
Przewidywana forma wdrozenia to licencja na dystrybucje produktu na danym rynku.
Spétka poszukuje finansowania na ekspansje rynkowg;

Spotka 3 - dziata w branzy medycznej. Realizowane jest pilotazowe wdrozenie, w
oparciu o ktére produkt zostanie udoskonalony i trafi na rynek. W pierwszej
kolejnosci bedzie nim rynek polski, natomiast firma dostrzega potencjat do wdrozenia
produktu réwniez na rynkach Bliskiego Wschodu oraz Azji. Przewidywana forma
wdrozenia to ustuga abonamentowa na korzystanie z rozwigzania. Firma dostrzega
potencjat do prowadzenia dalszych prac badawczych, celem udoskonalenia
technologii, na co bedzie chciata pozyska¢ wsparcie;

Spotka 4 — dziata w branzy informatycznej. Dokonata wdrozenia w dwdch podmiotach
— krajowym i zagranicznym. Ma w planach kolejne wdrozenia. W najblizszym czasie
zamierza skoncentrowac sie na dziataniach promocyjnych celem pozyskania nowych
klientow;

Spotka 5 — dziata w branzy medycznej. Rozpoczyna pierwsze testy urzgdzenia w
warunkach rzeczywistych. Ich wyniki bedg stanowity podstawe do ewentualnych
modyfikacji rozwigzania. Nastepnym krokiem bedzie uzyskanie certyfikacji, ktére
warunkuje mozliwos¢ wprowadzenia produktu na rynek. Wdrozenie planowane jest
w |l potowie 2024 r. Przewidywana forma wdrozenia to ustuga abonamentowa na
korzystanie z rozwigzania. Planowany do osiggniecia wolumen urzgdzen, ktore trafig
na rynek w ciggu pierwszego roku od komercjalizacji to 300. Spdtka aktywnie
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poszukuje kolejnych Zrédet finansowania na dalsze prace badawcze i ekspansje
rynkowg (w tym produkcje urzagdzenia);

e Spodtka 6 — dziata w branzy medycznej. Jest w koricowej fazie testdw rozwigzania.
Podpisata pierwsze umowy dotyczgce jego wykorzystania w praktyce. Petne wejscie z
produktem na rynek bedzie mozliwe po zakonczeniu procesu certyfikacji co powinno
nastgpi¢ na przetomie 2023 i 2024 r. W pierwszej kolejnosci spotka rozpocznie
oferowanie produktu na rynku europejskim, natomiast planuje réwniez wejscie na
rynek amerykanski co bedzie wymagato certyfikowania przez tamtejsze instytucje. Na
te faze ekspansji firma poszukuje kolejnych inwestoréw. Po pierwszym roku
oferowania produktu na rynek firma planuje, ze bedzie z niego korzysta¢ 11 tysiecy
uzytkownikdow;

e Spdtka 7 — spotka dziata w branzy medycznej. Pierwsze przychody z tytutu sprzedazy
rozwigzania osiggneta w 2022 r. Jest ono wykorzystywane przez 2 podmioty,
natomiast spotka jest w trakcie podpisywania umowy na petnienie roli partnera
technologicznego w projekcie kierowanym przez jedng z wazniejszych z punktu
widzenia komercjalizacji rozwigzania instytucji. W 2024 r. firma zamierza osiggnac
samodzielnos¢ finansowg (przychody pokrywajace koszty funkcjonowania). W
pierwszej kolejnosci planuje ekspansje na rynku krajowym, a dopiero pézniej na
rynku europejskim i amerykanskim. Zamierza ubiegac sie o unijne wsparcie;

e Spodtka 8 - dziata w branzy medycznej. Jest w trakcie procesu certyfikacji. Zamierza
wejs¢ z produktem na rynek na przetomie 2023 i 2024 r. Produkt bedzie
dystrybuowany przez podmiot, z ktérym spotka nawigzata wspétprace. Dysponuje on
ogolnopolskg siecig przedstawicieli medycznych. Kilka placéwek medycznych wyrazito
juz zainteresowanie korzystaniem z produktu. Ekspansje rynkowa ogranicza
wydajnos¢ linii produkcyjnej stad spotka ma w planach zwiekszenie jej mocy
wytworczych poprzez kolejne inwestycje w srodki trwate. Planowane jest tez
rozszerzenie zakresu certyfikacji na inne zastosowania produktu, a takze wejscie na
rynki zagraniczne.

Z przedstawionych wyzej opiséw dotychczasowych osiggniec spotek na polu komercjalizacji
oraz ich planéw rozwojowych wytania sie dos¢ spdjny obraz, majgcy znaczenie z punktu
widzenia analiz dotyczacych trwatosci efektow. Praktycznie wszystkie spétki znajdujg sie na
poczatku sciezki komercjalizacyjnej. W ciggu najblizszych kilku — kilkunastu miesiecy
rozstrzygnie sie, jak opracowane dzieki wsparciu z RPO WL 2014-2020 rozwigzania ,,poradzg
sobie” na rynku. Bedzie to uzaleznione nie tylko od stopnia ich innowacyjnosci i
dopasowania do oczekiwan potencjalnych klientéw, lecz réwniez od skutecznosci
podejmowanych dziatan marketingowych i zwigzanych z budowaniem sieci sprzedazy.
Dodatkowo w przypadku czesci spétek dochodzi element w postaci koniecznosci uzyskania
certyfikacji wyrobu medycznego. Wszystkie wymienione aktywnosci, zwigzane stricte z
wchodzeniem na rynek, bedg wigzaty sie z koniecznoscig poniesienia okreslonych naktadéw
finansowych. Trwatos¢ efektéw bedzie zalezata od tego czy spétki przetrwajg okres miedzy
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zakonczeniem prac badawczych nad rozwigzaniem a osiggnieciem satysfakcjonujgcych
zyskow z tytutu komercjalizacji. Powszechnie moment kiedy mtoda spdétka koriczy wsparte ze
srodkdw publicznych przedsiewziecie badawczo-rozwojowe i staje w obliczu komercjalizacji
rozwigzania, co wymaga poniesienia kolejnych naktaddéw finansowych, jest nazywany tzw.
doling Smierci. Spétka, o ile nie oferuje na rynku alternatywnego produktu/ustugi, nie
generuje zyskdw co oznacza, ze nie dysponuje Srodkami niezbednymi do dokonania
wdrozenia. Te mogg by¢ niebagatelne zwtaszcza, jezeli wdrozenie bedzie wymagato podjecia
zakrojonych na szeroka skale dziatan marketingowych czy budowania linii produkcyjnych.
Pozyskanie finansowania na etap wejscia na rynek jest natomiast sporym wyzwaniem.
Kredyty/pozyczki z sektora bankowego praktycznie nie wchodzg w gre — spotka, co wykazaty
analizy sprawozdan finansowych kilkunastu podmiotéw wspartych z Dziatania 3.2, ma
ujemne wyniki finansowe, brak historii kredytowej i najczesciej brak ,,twardych”
zabezpieczen (pomijajgc majatek prywatny udziatowcdw). Wsparcie dotacyjne jest dostepne
tylko w konkretnych momentach, w ktorych otwarte sg nabory wnioskéw. Ponadto, z
opisanych wczesniej powodow, ttumaczacych niskie zainteresowanie aplikowaniem o
wsparcie z Dziatania 3.3, w ograniczonym stopniu jest adekwatne do potencjatu i potrzeb
innowacyjnych startupéw. Atrakcyjne nadal pozostaje finansowanie udziatowe co znajduje
potwierdzenie w przeprowadzonych rozmowach — cze$é sposrdd wspartych spoétek aktywnie
poszukuje kolejnych inwestorow.

Biorgc powyzsze pod uwage, na moment realizacji niniejszego badania (IV kwartat 2023 r.)
mozna stwierdzi¢, ze trwatos¢ efektéw wsparcia udzielanego spétkom z Dziatania 3.2 stoi
pod znakiem zapytania. Najbardziej prawdopodobnym wydaje sie scenariusz, w ktérym
czes¢ spotek nie przetrwa préby czasu i padnie ofiarg badz to ,,doliny $mierci” badz po prostu
niedoskonatosci swojego rozwigzania i niedopasowania go do potrzeb rynku, natomiast
cze$¢ odniesie sukces rynkowy. Nawet jezeli w ujeciu liczbowym wiecej spétek miatoby sie
wpisac¢ w pierwszy anizeli drugi scenariusz to nalezy mieé Swiadomos¢, ze mowa jest o
inwestycjach o wysokim poziomie ryzyka. Naturalnym jest, ze cze$¢ (a nawet wiekszosc¢) tego
rodzaju inwestycji moze nie spetni¢ poktadanych w nich nadziei. Pewnym zagrozeniem dla
trwatosci efektéw jest przejecie spdtek lub praw do wytworzonej przez nie wtasnosci
intelektualnej przez podmioty zagraniczne co oznaczatoby, ze ewentualne zyski z
komercjalizacji réwniez bytyby konsumowane poza granicami kraju. Przeprowadzone
badania nie dajg podstaw do okreslenia jakie jest ryzyko wystgpienia takiego zjawiska. Na
moment realizacji ewaluacji tego rodzaju transakcje nie miaty miejsca.

Jezeli chodzi o Dziatanie 3.3 to problem ,,doliny Smierci” nie wystgpit, bowiem w celu
wdrozenia wynikow przeprowadzonych prac B+R firma skorzystata z dotacji. Trwatos¢
efektéw bedzie zalezata od tego, na ile wdrozone rozwigzanie okaze sie skuteczne i z jakim
odzewem ze strony rynku sie spotka. Obecnie nie dostrzega sie ryzyka dotyczgcego trwatosci.

Dziatanie 3.4

W przypadku Dziatania 3.4. trwatosci efektdw wsparcia nalezy ocenia¢ gtéwnie poprzez
pryzmat osigganego stopnia samofinansowania sie strumienia biznesowego I0B w postaci
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ustug doradczych dla MSP. Deklaratywne osiggniecia projektéw w zakresie tak definiowanej
trwatosci nalezy uznac za umiarkowane. Nieliczni rozmdéwecy stwierdzali, ze strumien
biznesowy osiggnat zdolnos¢ do dtugofalowego samofinansowania. Pozytywnie oceniali i byli
gotowi zadeklarowaé realizacje wystarczajgcego wolumenu projektéw doradczych na
zasadach komercyjnych, w potgczeniu z projektami dofinansowanymi ze srodkéw
publicznych.

Kolejni rozmdéwcy wskazywali na krétkoterminowo osiggniete samofinansowanie, zagrozone
przez zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne. Podkreslano potrzeby (w domysle koszty)
ciggtego dostosowywania ustug do zmieniajacych sie wyzwan i rynkdéw. W kilku przypadkach
wspominano o wczesnym etapie wdrazania omawianego strumienia biznesowego w ramach
struktur I0B. Ogdlnie mogta pojawic sie ocena, ze myslenie I0OB o wtasnej dziatalnosci
doradczej byto stosunkowo konserwatywne.

Pozytywnymi aspektami sytuacji z punktu widzenia trwatosci efektéw projektéw byty liczne
wskazania, ze |OB udaje sie utrzymac przeszkolone kadry, ktére jak dotychczas nie
odchodzity np. do sektora prywatnego.

Dziatanie 3.5

Nalezy oczekiwaé, ze w przypadku takich aspektéw dziatalnosci firm jak pozycja
konkurencyjna czy efektywnos$¢ zarzadzania, sytuacja czesto bedzie dynamiczna i zmienna.
Zwtaszcza w obecnych czasach wysokiej inflacji, perturbacji rynkowych zwigzanych z
pandemig COVID-19, wojng w Ukrainie, szybkim tempem zmian technologicznych i modeli
biznesowych. Slady tej dynamiki zostaty uchwycone w odpowiedziach firm wspartych w
ramach Dziatania 3.5, pytanych o wptyw projektéw na ich pozycje konkurencyjng na
gtéwnym rynku dziatalnosci oraz na poprawe jakosci i efektywnosci zarzadzania w firmie.

Wsrdd 68% przedsiebiorstw, ktdrych projekty pomogty im podniesé pozycje konkurencyjng,
22% wskazywato takze na fakt, ze w chwili obecnej juz nie obserwujg pozytywnego wptywu
projektu w tym obszarze. Efekt wystgpit, ale kolejne wzrosty uzaleznione bedga juz od
pojawienia sie nowych bodzcéw. 44% ankietowanych przedsiebiorstw uwazata z kolei, ze
dzieki projektowi ich pozycja konkurencyjna nie byta zagrozona. Podobny odsetek
respondentow (41%) jednak byt odmiennego zdania, ich konkurencyjnos¢ byta zagrozona.
Pozostate 15% firm nie przedstawito opinii w tej sprawie.

W aspekcie podniesienia jakosci i efektywnosci zarzgdzania 80% firm zanotowato taki efekt
zrealizowanych projektow, ale w przypadku 20% wptyw projektu juz sie wyczerpat.

Najbardziej wymiernym i realistycznym oczekiwaniem w zakresie trwatosci wydawat sie
natomiast efekt, ze dzieki projektom w przysztosci rozwdj firm bedzie w wiekszym stopniu
niz przed realizacjg projektéw opierac sie na wdrazaniu rozwigzan opartych na podnoszeniu
jakosci i efektywnosci zarzgdzania. 73% ankietowanych (suma odpowiedzi ,tak” i ,raczej
tak”) potwierdzito, ze przyszty rozwdj ich firm bedzie oparty na podnoszeniu jakosci i
efektywnosci zarzgdzania, natomiast 12% firm byto przeciwnego zdania (15% respondentéw
nie wyrazito swojego zdania).
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Waznym elementem wptywajgcym na przynajmniej cze$ciowe przeciwdziatanie omawianym
zjawiskom byta wprowadzana w Dziataniu dobra praktyka polegajgca na formalnym
przedstawieniu tresci merytorycznych doradztwa w dokumentach czy opracowaniach.
Materiaty te miaty szanse pozostac jako ,produkty” projektu we wspartych firmach, do
wykorzystywania w pézniejszych okresach, pomagajac zachowac (w pamieci
instytucjonalnej) wiedze wygenerowang w trakcie realizacji projektu jako trwale dostepny
zaséb firmy. Z dbatosci o jakos¢ tych produktéw i ich uzytecznos¢ we wspieraniu trwatosci
wsparcia dokumenty podlegaty ocenie przy analizie raportdow rocznych z realizacji projektéw.

5.9. Adekwatnosé
Dziatanie 3.1

Warunki wsparcia, z punktu widzenia adekwatnosci do uwarunkowan i potrzeb
potencjalnych beneficjentéw, uznawane byty powszechnie jako trudne. W okresie 2014-2020
dziatania z zakresu uzbrajania terenéw inwestycyjnych wspierane w ramach Dziatania 3.1
cieszyty sie niktym zainteresowaniem wnioskodawcdéw. Spowodowane to byto zaostrzonymi
kryteriami dofinansowania natozonymi przez KE, tj. koniecznoscig obnizenia wsparcia w
przypadku lokowania na terenie inwestycyjnym duzego przedsiebiorstwa, nakazem
niepowielania dostepnej infrastruktury terendw inwestycyjnych (obowigzek przedstawienia
analiz $wiadczacych o wykorzystaniu przez wnioskodawce dotychczas dostepnej na jego
terenie infrastruktury), wymogiem maksymalnego wykorzystania tworzonych w ramach
wspartego projektu terendw inwestycyjnych. Ograniczono réwniez mozliwos¢
dofinansowania infrastruktury drogowej. Nalezy podkresli¢, ze takie ramowe warunki
wynikajgce z zapisow Umowy Partnerstwa nie byty w zaden sposdb zaostrzane w trakcie
prowadzonych konkursow.

Barierg dla gmin w szczegdlnosci okazaty sie ograniczenia w zakresie prac drogowych, a takze
wymog, by wnioskodawcy nie dysponowali zadnymi innymi gotowymi i
niezagospodarowanymi terenami inwestycyjnymi. W potgczeniu z oczekiwanym poziomem
100% wykonania wskaznika wykorzystania wspartych terendw inwestycyjnych, prowadzito to
do rezygnacji potencjalnych beneficjentéw ze sktadania wnioskéw o dofinansowanie. W
rezultacie przeprowadzenia czterech naboréw ztozone zostaty cztery wnioski, z ktérych
wszystkie zostaty przyjete do realizacji. Jedna z gmin przedstawiajgca projekt strategiczny w
procedurze SIT nastepnie wycofata sie, ze wzgledu na wprowadzong w miedzyczasie zmiane
przeznaczenia terenu.

Mozna oceni¢, ze wnioski zostaty ztozone tylko przez te gminy, ktdre ze wzgledu na
charakterystyke swoich terenéw inwestycyjnych bardzo dobrze wpisywaty sie w warunki
progowe. Nie pojawita sie tendencja wsrdd innych potencjalnych beneficjentow, by naciggac
swoje projekty do tych wymogdw, ryzyka uznane zostaty za zbyt wysokie. Podobne problemy
odnotowane byty takze w innych wojewddztwach, np. tédzkim. Tam gdzie gminy, przy
analogicznych warunkach wsparcia decydowaty sie na sktadanie wnioskéw, pojawit sie
obecnie szerszy problem zwigzany z nieosigganiem zaplanowanych poziomdéw inwestycji.
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Sami beneficjenci uznali wsparcie udzielone w ramach Dziatania 3.1. za adekwatne, dobrze
zaspokajajace potrzeby samorzadu, przedsiebiorstw i lokalnego rynku pracy. JST, ktére
skorzystaty ze wsparcia, juz wczesniej prowadzity prace przygotowawcze (np. identyfikacje i
scalanie gruntéw) i rozpoznawcze, dotyczgce m.in. takze innych potencjalnych zrédet
finansowania. W ocenie rozmoéwcow oferta w ramach Dziatania 3.1. byfa bardzo dobrze
dopasowana do ich potrzeb, elastyczna i kompleksowa (wielobranzowa) w podejsciu do
procesu przygotowania terendw pod inwestycje. Sygnalizowano natomiast wspomniane juz i
wynikajgce z wymogow stawianych przez KE zbyt sztywne i ograniczone podejscie do
zakreséw mozliwych prac drogowych (dotyczacych wewnetrznego uktadu komunikacyjnego),
co prowadzito do zmniejszenia skali zrealizowanych projektow oraz ograniczyto
zainteresowanie wsparciem ze strony innych JST.

Pojawit sie paradoks. Kompleksowe (wielobranzowe) projekty z silnym ukierunkowaniem na
inwestycje w rzeczywiste tereny inwestycyjne, o wysokim potencjale do przyciggniecia
przedsiewzie¢ gospodarczych, potencjalnie najlepiej odpowiadaty na potrzeby rozwojowe
gmin. Jednak w okienku pomiedzy tym, kiedy potencjalni beneficjenci poznali warunki
wsparcia a ogtoszeniem nabordw, nie pojawity sie wystarczajace liczby wykonalnych
(mozliwych do dofinansowania w ramach Dziatania 3.1.) projektéw. Gdyby jednak warunki
wsparcia byty bardziej elastyczne, pozwalajgc na wsparcia prac drogowych, stanowigcych
jedng z potrzeb gmin, realizowane projekty, ze wzgledu na rozproszenie dziatan
inwestycyjnych w duzo mniejszym stopniu przyczynityby sie do skutecznego przygotowania
terendw inwestycyjnych. Ocenia sie, ze takie zjawisko wystgpito w okresie 2007-2014,
natomiast w trakcie wywiaddéw beneficjenci podobnie oceniali potencjalne skutki
ewentualnego poluzowania warunkéw w Dziataniu 3.1. Pojawitoby sie wiece] projektéw,
jednak cele interwencji nie zostatyby osiggniete.

Nie mozna jednak na tej podstawie stwierdzi¢, ze wsparcie w ramach Dziatania 3.1. byto co
do istoty niedopasowane do potrzeb szerokiego grona potencjalnych beneficjentéw. Bazujac
na dosy¢ umiarkowanym poziomie zainteresowania gmin w przypadku bardziej elastycznego
podejscia zastosowanego w perspektywie finansowej na lata 2007-2013, wydaje sie, ze do
Dziatania 3.1, ktérego warunki wsparcia byty dos¢ rygorystyczne, pierwotna alokacja zostata
przeszacowana.

WSstepne sygnaty na temat doswiadczen perspektywy 2014-2020 takze z innych wojewddztw
wskazywaty, ze lepiej byto zrealizowaé mniej, ale dobrych projektéw, niz przyciggac stabo
przygotowane gminy do realizacji kompleksowych projektéw w bezposrednim styku z
gospodarka. Oceniano, ze wsérdéd szerokiej grupy potencjalnych beneficjentéw wsparcia
barierg mogt okazywac sie sposdb szukania inwestordw. Istniato ryzyko, ze samorzady
obawiajgc sie posgdzen o brak transparentnosci lub nie posiadajac kadr doswiadczonych w
prowadzeniu procesow przyciggania inwestorow, ograniczaty promocje oferty dostepu do
terendw inwestycyjnych do formalnych ogtoszen.
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Dziatanie 3.2 i Dziatanie 3.3

Produkt kapitatowy charakteryzowat sie bardzo wysokim dopasowaniem do potrzeb spotek.

W $lad za opiniami ich przedstawicieli wyrazonymi w trakcie wywiaddw, mozna stwierdzi¢, ze

do jego najwiekszych atutéw nalezaty:

nieskomplikowany proces pozyskiwania wsparcia — brak koniecznosci sktadania
whiosku o dofinansowanie wraz z szeregiem zatgcznikéw;

relatywnie wysoka, w szczegdlnosci podtug cen obowigzujacych w poczgtkowym
okresie wdrazania produktu, kwota wsparcia;

szeroki katalog wydatkow jakie podlegaty finansowaniu — byty to w praktyce
wszystkie wydatki uzasadnione z punktu widzenia funkcjonowania spétki, w
szczegblnosci zwigzane z pracami B+R oraz wdrozeniem ich wynikéw. Srodki z wejécia
kapitatowego spétki mogtly przeznaczaé zaréwno na wydatki obrotowe, jak i
inwestycyjne;

brak, przynajmniej od strony formalnej, koniecznos$ci wnoszenia wktadu wtasnego (w
praktyce czesc zatozycieli inwestowata w spotki réwniez wtasne srodki);

zaliczkowy charakter wsparcia — spotki nie byty zobligowane do prefinansowania
wydatkow z wtasnych srodkow;

wysoka elastycznos¢ w wydatkowaniu srodkéw — spétki byty zwolnione z szeregu
obcigzen administracyjnych charakterystycznych dla wsparcia dotacyjnego, takich jak
np. przygotowywanie wnioskdw o ptatnos¢; prowadzenie bazy personelu, stosowanie
procedur rozeznania rynku i procedury konkurencyjnosci. W skrécie — nie
obowigzywaty je ministerialne wytyczne dotyczgce kwalifikowalnos$ci wydatkdw;

wysoka elastycznos¢ w realizacji projektu wynikajgca z braku harmonogramu
rzeczowo-finansowego analogicznego do obowigzujgcego w przypadku wsparcia
dotacyjnego. Spoétki mogty tym samym wprowadza¢ zmiany w projekcie bez
koniecznosci przechodzenia sformalizowanej procedury uzyskiwania zgody;
mozliwos$¢ skorzystania przez spotki rowniez ze wsparcia o charakterze

pozafinansowym — doradczym, networkingowym — oferowanym przez posrednika
finansowego.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze produkt kapitatowy byt w wysokim stopniu

dopasowany do uwarunkowan gospodarczych. Dziatalnos¢ wspartych spétek przypadta na

trudny okres dynamicznych zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Pandemia, inflacja,

wojna w Ukrainie — wszystkie te okolicznosci nie utatwiaty rozwijania biznesu i skutkowaty

koniecznoscig szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow. Produkt kapitatowy z

punktu widzenia ostatecznych odbiorcéw wsparcia charakteryzowat sie niskim poziomem

sformalizowania i zapewniat wysokg elastycznos¢ zwigzang z wydatkowaniem $rodkéw. Jako
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taki byt adekwatnym instrumentem wsparcia wysoce innowacyjnych projektow
realizowanych w nieprzewidywalnym otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

Atuty instrumentu kapitatowego sg jednoczesnie lustrzanym odbiciem niedoskonatosci
instrumentu dotacyjnego oferowanego z Dziatania 3.3, jezeli analizowa¢ go stricte przez
pryzmat dopasowania do potrzeb spinn-offéw/spin-outéw. Wskazywano na nie juz we
wczesniejszej czesci raportu, ttumaczac nikte zainteresowanie tym instrumentem ze strony
potencjalnych wnioskodawcéw. Wynikato ono przede wszystkim z braku adekwatnosci
dotacyjnej formy wsparcia do potencjatu finansowego spétek zaktadanych przez naukowcéw.
Bariere stanowity m.in. konieczno$¢ wniesienia przynajmniej 30% wktadu wtasnego oraz
refundacyjny sposob rozliczania projektu.

Dziatanie 3.4

Konkurs na wsparcie 10B spotkat sie z relatywnie niskim poziomem zainteresowania ze
strony potencjalnych wnioskodawcdw. Na dzier 30.06.2023 r. ztozonych zostato 17 wnioskéw
o dofinansowanie, 10 zostato wybranych do dofinansowania, 6 projektéw zostato
zrealizowanych, jeden projekt pozostawat jeszcze w realizacji. Dla cze$ci IOB mégt miec
znaczenie fakt, ze w ramach konkursu nie przewidywano srodkéw na inwestycje w
infrastrukture 10B, tak jak to miato miejsce we wczesniejszych programach, tylko na
inwestycje w kadry oraz ustugi. Z drugiej strony uczestniczgce w Dziataniu OB bardzo wysoko
oceniaty wtasnie mozliwosé otrzymania wsparcia na inwestycje w ludzi. Dodatkowo
negatywny wptyw na poziom zainteresowania wywarta specyficzna sytuacja poszczegdlnych
IOB wobec wymogoéw wynikajgcych z uregulowan dotyczgcych pomocy publiczne;j.

Uczestniczace w Dziataniu I0B bardzo wysoko oceniaty adekwatnos$é zaoferowanego
wsparcia. W wiekszosci IOB potwierdzaty, ze miaty wysoki poziom swiadomosci na temat
proponowanej formy wsparcia jeszcze przed ogtoszeniem naboru. Uczestniczyty w pracach
lub obserwowaty przebieg programowania wsparcia, nabér i jego podstawowe warunki nie
byty zatem zaskoczeniem. Jest to wazna obserwacja, gdyz wczesniejsze badania®®
wskazywaty na istotne réznice wystepujace na etapach aplikowania oraz realizacji projektéw
pomiedzy beneficjentami, dla ktérych projekty UE byty czescig ich strategii rozwojowej, a
beneficjentami bardziej oportunistycznymi. W takim kontekscie kluczowym dla sukcesu 10B
aspektem byty — obok samego faktu udostepnienie wsparcia w omawianej formie - znane od
dtuzszego czasu oraz jasne warunki, terminy i zasady realizacji projektéw dofinansowanych z
RPO WL 2014-2020.

Proces i wymogi na etapie naboru ocenione zostaty gtéwnie jako standardowe, IOB miaty w
tym zakresie na ogot wezesniejsze doswiadczenia. Wskazywano, ze z punktu widzenia
doswiadczonych wnioskodawcow nie byt to bardzo skomplikowany proces, czas na ztozenie
whniosku o dofinansowanie byt wystarczajgcy, okres oceny wnioskow nie byt ucigzliwy;
katalog zatgcznikdw byt oczywisty i zrozumiaty. Sygnalizowano natomiast, ze dla IOB bez

18 Ewaluacja efektow realizacji IV osi priorytetowej Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020. Raport koncowy; Warszawa 2022, s. 48 i dalsze.
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wczesniejszego doswiadczenia w aplikowaniu do LAWP proces nastreczat troche trudnosci.
Tak na etapie aplikowania, jak rowniez pdzniej, w trakcie realizacji projektéw, podkreslano
bardzo dobry kontakt z LAWP oraz ogromne wsparcie ze strony zaangazowanych w dziaftanie
kadr.

Pojawiaty sie opinie, ze w przypadku organizacji nie dziatajgcych dla zysku powinno by¢
mozliwe zaliczkowe finansowania projektéw. Postulat ten byt zwigzany z wiekszymi, jak
oceniano, problemami z utrzymaniem ptynnosci finansowej podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ non profit w poréwnaniu z podmiotami w petni komercyjnymi, generujgcymi
nadwyzki w postaci zysku. Jak sie jednak wydaje, mozliwos¢ taka powinna by¢ analizowana
bez rozrdzniania pomiedzy typami IOB, ktérych sytuacja moze by¢ bardzo rézna w zaleznosci
od charakteru rynku, na ktédrym gtéwnie funkcjonujg. Na przykfad przy istotnym znaczeniu
dla komercyjnych 10B zamdwien publicznych, z typowym dla nich jednorazowym ptaceniem
za wykonanie umowy po zakoriczeniu catosci zadania, rowniez takie instytucje mogg miec
problemy z utrzymaniem ptynnosci przy realizacji projektow.

Najkorzystniej oceniona zostata mozliwos$¢ finansowania w ramach projektéw dziatan
dotyczacych podnoszenia kompetencji kadr, ich profesjonalizacji. Zwracano takze uwage na
mozliwosci wynikajgce z realizacji projektéw w obszarach podnoszenia jakosci planowania
strategicznego, zarzadzania organizacjg, poszerzania oferty instytucji. Sukces projektéow, w
opinii rozmdéwcow, zalezat mniej wiecej w rGwnym stopniu od omawianego dobrego
dopasowania oferty wsparcia do potrzeb 10B, jak i od sposobu zaprojektowania i realizacji
projektédw po stronie 10B.

Dziatanie 3.5

W ramach niniejszego badania uwaga zostata zwrdcona réowniez na zidentyfikowanie silnych i
stabszych stron zastosowanych w ramach Dziatania 3.5 rozwigzan czy mechanizmow, z
punktu widzenia ich adekwatnosci do uwarunkowan i potrzeb przedsiebiorstw. Stabsze
rozwigzania mogty obnizaé, silniejsze podwyzszaé efektywnos¢ korzystania ze wsparcia.
Pomocniczo wykorzystano elementy analizy odstepstw, polegajgcej na uchwyceniu
czynnikdéw, ktore zostaty ocenione powyzej Srednich ocen (lepsze od sredniej ocen
pozytywnych i gorsze od Sredniej ocen negatywnych) dla wszystkich branych pod uwage
mechanizmodw.

Ocenie poddanych zostato dwanascie rozwigzan czy mechanizmow, gdzie ocena 1 oznaczata,
Ze w opinii respondenta zastosowane rozwigzania byty w ogdle niedopasowane do potrzeb
przedsiebiorstw, natomiast ocena 5 oznaczata petne dopasowane do ich potrzeb. Srednio w
stosunku do wszystkich mechanizmdw oceny niskie (1 i 2) wykazywane byty przez 15%
przedsiebiorstw, natomiast oceny wysokie (4 i 5) przez 53%. Rowniez srednio 20%
przedsiebiorstw wskazywato na neutralng (3) ocene analizowanych rozwigzan, a Srednio 12%
respondentdw nie byto gotowych oceniac poszczegdlne mechanizmy. Taki wspélny dla
wszystkich czynnikéw sredni poziom ocen nalezy uznac za zadowalajgcy, tylko 15%
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przedsiebiorstw oceniato zastosowane rozwigzania i mechanizmy za niedopasowane do ich

potrzeb.
Tabela 6 Ocena adekwatnosci rozwigzan i mechanizmdéw wsparcia
Ocena Ocena Ocena Nie
pozytywna | $rednia negatywna | wiem/trudno
(4i5) (3) (1i2) powiedzieé
Czas na ztozenie wniosku o
. . 63% 20% 7% 10%
dofinansowanie
Poziom skomplikowania
. ) . 49% 20% 24% 7%
whniosku o dofinansowanie
Czas oceny wnioskéw o
. . 39% 27% 17% 17%
dofinansowanie
Katalog zatacznikow
niezbednych do dostarczenia na
. . . 41% 17% 27% 15%
etapie sktadania wniosku lub
podpisywania umowy
Wymagania w zakresie
udokumentowania wktadu 50% 20% 10% 20%
wiasnego
Rodzaj i wysokos¢ wymaganych
na etapie podpisywania umowy 46% 32% 5% 17%
o dofinansowanie zabezpieczen
Czas oczekiwania na rozliczenie
. 59% 14% 20% 7%
projektu
Poziom skomplikowania
46% 17% 27% 10%
rozliczenia projektu
Wymogi zwigzane z zakupem
46% 29% 12% 12%
ustug doradczych
Katalog kosztow
i 59% 19% 7% 15%
kwalifikowalnych
Kontakt z instytucjg finansujac
, yHiei e 68% 18% 7% 7%
projekt
System teleinformatyczny
66% 10% 14% 10%
SL2014

Zrédto: badanie ankietowe wsréd beneficjentéw (N=41)
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Piec rozwigzan zostato ocenionych na poziomach powyzej sredniej dla ogétu czynnikow. W
szczegolnosci warto zwrdci¢ uwage na najwyzszg pozycje kontaktow z instytucja finansujgca
projekt, gdzie 68% respondentdw ocenito je pozytywnie. Stosowanie systemu
teleinformatycznego SL2014 (66%), czas na ztozenie wniosku o dofinansowanie (63%) oraz
czas oczekiwania na rozliczenie projektu (59% pozytywnych ocen) réwniez wyrdzniono jako
mechanizmy efektywne i spetniajgce potrzeby. Rdwnie wysoki poziom dopasowania do
uwarunkowan i potrzeb odnotowany zostat przy ocenie kluczowego czynnika warunkujgcego
adekwatnos¢ wsparcia — katalogu kosztow kwalifikowanych. Pozytywne oceny wyrazone
zostaty przez 59% firm, przy 7% ocen krytycznych.

Najwiecej niskich ocen zarejestrowanych zostato przy ocenach poziomu skomplikowania
rozliczenia projektu (27%) oraz katalogu zatgcznikdw niezbednych do dostarczenia na etapie
sktadania wniosku lub podpisywania umowy (réwniez 27% respondentéw). Réwniez poziom
skomplikowania wniosku o dofinansowanie (24%) oraz czas oceny wnioskéw o
dofinansowanie (17% respondentéw) zidentyfikowane zostaty jako gorzej dopasowane do
potrzeb przedsiebiorstw od srednie;.

W przypadku trzech rozwigzan czy mechanizmoéw - wymagan w zakresie udokumentowania
wkfadu wtasnego; rodzajéw i wysokos¢ wymaganych na etapie podpisywania umowy o
dofinansowanie zabezpieczen oraz wymogéw zwigzanych z zakupem ustug doradczych -
oceny miescity sie w Srednich, sugerujac neutralny wptyw tych rozwigzan na efektywnos¢ po
stronie przedsiebiorstw. Ich dopasowanie do potrzeb przedsiebiorstw byto bowiem oceniane
tak pozytywnie, jak i negatywnie przez relatywnie mniejsze grupy firm.

Oddzielnym przypadkiem byty natomiast rozwigzania wptywajgce na czas oczekiwania na
rozliczenie projektu. Indywidualne doswiadczenia firm byty w tym przypadku najbardziej
zréznicowane. Wieksza niz Srednia liczba firm wskazata na ten obszar jako doswiadczenie
pozytywne (59% firm ocenito je jako dopasowane do potrzeb). Réwnoczesnie jednak wieksza
niz srednio liczba przedsiebiorstw ocenita funkcjonowanie mechanizmu negatywnie (20%
respondentéw).

5.10. Komplementarnos¢
Dziatanie 3.1

Komplementarnos¢ stanowita jedno z kryteriéw punktowych stosowanych w ramach
konkursow, premiowana byta spéjnos¢ programowa, strategiczna oraz dotyczgca powigzan z
innymi projektami, realizowanymi z réznych zrédet. Projekty wybrane do dofinansowania w
ramach Dziatania 3.1. miaty charakter komplementarny, byty realizowane w nastepstwie
wczesniejszych przedsiewzieé przygotowawczych, m.in. modernizowano uktady
komunikacyjne w celu udroznienia dostepu do terenéw inwestycyjnych wspartych w ramach
projektu. W szczegdlnosci gminy realizowaty lub planowaty dalszy rozwdj wspartych terenow
inwestycyjnych poprzez kolejne inwestycje w infrastrukture (sieci wodociggowe i
komunikacyjne). Jako projekty wielobranzowe pozostawaty spéjne z realizowanymi w
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kontekscie planéw zagospodarowania/programoéw rewitalizacji branzowymi projektami
finansowanymi ze $rodkéw PROW oraz POIS.

Dziatanie 3.2 i Dziatanie 3.3

Wsparcie z Dziatania 3.2 miato z pewnoscig charakter komplementarny wzgledem dotacji czy
pozyczek udzielanych z Dziatania 3.7, a takze dotacji z Dziatania 1.2. Nalezy stwierdzi¢, ze
jego adresatami byty spoétki, ktére z uwagi na krétki okres funkcjonowania, brak
wypracowanych zyskow i brak lub niewielki majatek miatyby bardzo duze trudnosci w
pozyskaniu dotacji (kwestia wniesienia wktadu wtasnego, refundacyjny charakter wsparcia)
czy pozyczki (brak zabezpieczen, brak historii kredytowej). Réwnolegle wsparcie nalezy uznac
za komplementarne wzgledem Poddziatania 1.1.1 PO PW czyli tzw. Platform Startowych dla
nowych pomystéw. Dziatalno$¢ w wojewddztwie lubelskim trzech platform pozytywnie
wptywata na podaz projektow mogacych stanowic przedmiot inwestycji kapitatowej. W
portfelu posrednika finansowego znalazto sie kilka spoétek, ktére swoja dziatalnos¢ zaczety
wiasnie od inkubacji w Platformach. Zidentyfikowano ponadto przyktady korzystania przez
wsparte spoétki z komplementarnych zrédet wsparcia dotyczgcych dalszych etapéw rozwoju
firmy:

e dotacji z Dziatania 1.2 RPO WL 2014-2020 na prowadzenie prac B+R nad
rozwigzaniem;

e dotacji z Dziatania 3.5 RPO WL 2014-2020 na korzystanie z ustug doradczych
zwigzanych z wyborem najlepszej strategii w zakresie ekspansji rynkowej oraz
ochrony wtasnosci intelektualnej;

e pomocy zwrotnej z Dziatania 3.7 RPO WL 2014-2020 na wdrozenie wynikow prac
badawczych finansowanych z wejscia kapitatowego;

e wsparcia z Dziatania 3.3 PO IR w ramach realizowanego przez PAIH projektu Polskie
Mosty Technologiczne dotyczgcego ekspans;ji polskich firm na rynkach zagranicznych.

Jezeli chodzi o Dziatanie 3.3 to miato ono charakter komplementarny wzgledem Dziatania 3.7
w zakresie w jakim dedykowane byto wasko zdefiniowanej grupie odbiorcéw. Ponadto na
poziomie wspartego projektu zidentyfikowano komplementarnos¢ z Poddziataniem 1.1.1 PO
PW (spodtka przeszta proces inkubacji w jednej z lubelskich Platform Startowych) oraz
Poddziataniem 2.3.1 PO IR Proinnowacyjne ustugi doradcze — spdtka korzystata z ustug
doradczych dotyczgcych szeroko rozumianego wejscia na rynek z rozwigzaniem stanowigcym
przedmiot projektu dofinansowanego z Dziatania 3.3 RPO WL 2014-2020.

Dziatanie 3.4

Komplementarnos¢ projektéw byta wysoka. W szczegdlnosci istotne byto, ze tworzone nowe
ustugi dla MSP uzupetniaty szeroko pojetg oferte rynkowa. Jako$¢ i dostepnos¢ tej oferty z
kolei w kolejnych okresach bedzie wptywata na skutecznosé i efektywnosci realizacji dziatan
ukierunkowanych popytowo, w ktdrych te same przedsiebiorstwa (analogicznie jak to miato
miejsce w Dziataniu 3.5.) beda zakupywaty ustugi dostepne na rynku. W aspekcie stosowania
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sie I0B do dostepnych standardéw swiadczenia ustug Dziatanie pozwolito na zebranie
materiatu poréwnawczego dla wprowadzenia bardziej systemowych rozwigzan swiadczenia
ustug przez akredytowanych czy certyfikowanych ustugodawcow.

Dziatanie 3.5

Komplementarnos¢ wsparcia, zwtaszcza wewnetrzng, nalezy uznac za bardzo wysoka. Jako
dziatanie popytowe uzupetniato podazowo-popytowe podejscie do rozwoju i Swiadczenia
ustug doradczych dla biznesu realizowane w ramach Dziatania 3.4.

Komplementarnos¢ zewnetrzna byfa rowniez wysoka. Na poziomie poszczegdlnych
uczestniczgcych w Dziataniu przedsiebiorstw, w przypadku siedmiu firm (17% respondentéw)
projekty byty realizowane w powigzaniu z innymi przedsiewzieciami wspartymi ze zrédet
publicznych. Pieé przedsiebiorstw realizowato projekty dofinansowane z RPO WL 2014-2020,
dwa z innych programéw operacyjnych (PO IR, RPO innego wojewdédztwa). Wsréd
respondentdw nie byto natomiast firm realizujgcych bardziej kompleksowe strategie
rozwoju, w oparciu o otrzymane wsparcie z Dziatania 3.5. w powigzaniu z ewentualnym
finansowaniem z programdw zarzgdzanych z poziomu Komisji Europejskiej czy innych
(pozaunijnych) zrédet. Warte rozwazenia jest silniejsze stymulowanie tgczenia wsparcia typu
popytowego na specjalistyczne ustugi doradcze z innymi formami oferowanego wsparcia, w
tym inwestycyjnym wsparciem dotacyjnym i pozadotacyjnym.

5.11. Skutecznosc
Dziatanie 3.1

Skuteczno$é udzielonego wsparcia na poziomie poszczegdlnych zrealizowanych projektéw
nalezy uznaé za wysoka. W przypadku projektu, w ktédrym wskaznik wykorzystania terendéw
inwestycyjnych nie zostat do tej pory osiggniety i jest zagrozony, funkcjonujg juz jednak
cztery przedsiebiorstwa o m.in. nastepujacych zakresach dziatalnosci: wyroby tartaczne i
produkcja opakowan drewnianych, produkcja urzgdzen elektrycznych, odzysk surowcéw z
materiatow segregowanych PET?®, budowy drdg transportu kotowego. Wedtug uzyskanych
informacji inwestorzy pojawili sie juz we wszystkich lokalizacjach. Osiggniete dodatkowe
efekty, takie jak np. wskazywane przez beneficjentdw ponad 130 nowych miejsc pracy,
realnie wptywaty na lokalne gospodarki i spotecznosci.

Rozmédwecy oceniali, ze skutecznos¢ wsparcia uzalezniona byta od jakosci projektu na wejsciu
do programu. JST dysponujace projektami przygotowywanymi od wielu lat, z
przeprowadzonymi pracami przygotowawczymi finansowanymi z réznych zrédet, o
odpowiednim umocowaniu w planach rozwoju (planach zagospodarowania, rewitalizacji)
byty w lepszej pozycji by skutecznie skorzystaé z oferowanego - i uznawanego woweczas za
dobrze skonstruowane — wsparcia.

19 Skrét od politereftalan etylenu
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Mozna takze ocenia¢, ze ta wysoka skutecznos¢ byta w znacznym stopniu pochodng nieco
wymuszonego, kompleksowego charakteru wspieranych przedsiewzie¢. W odréznieniu od
wielu interwencji programowanych w logice branzowej (np. projekty drogowe, wodno-
kanalizacyjne, dotyczace sieci energetycznej, finansowanie dokumentacji
technicznej/studiéw wykonalnosci pod przyszte finansowanie itp.), wsparcie zostato
ukierunkowane na catosciowe, w ramach jednego projektu, przygotowanie terenéw pod
inwestycje.

To co byto silng strong na poziomie poszczegdlnych projektéw okazato sie jednak w jakims
stopniu stabg strong na poziomie Dziatania. W rezultacie zastosowania podejscia mocno
ukierunkowanego na same tereny inwestycyjne oraz na skutecznos¢ przyciagniecia
inwestorow, w czterech naborach ztozone zostaty tylko cztery wnioski. Wykorzystanie
potencjalnie dostepnego wsparcia byto niskie — przy budzetach wszystkich naboréw o sumie
170 966 782,40 ztotych zawarte zostaty trzy umowy o wartosci wsparcia 24 483 966,71
ztotych (przy czym sama umowa pozakonkursowa to wsparcie na poziomie 22 568 743 Z
ztotych. Konkursy zatem doprowadzity do realizacji dwdch relatywnie matych projektow.
Skuteczno$é wsparcia na poziomie regionu byta wiec bardzo niska.

Nasuwa sie wniosek, ze narzedzie jako bardzo skuteczne na poziomie indywidualnych
beneficjentéw, ale trudne do skorelowania z biezgcymi mozliwos$ciami po stronie JST, byto
lepiej dopasowane do pozakonkursowej $ciezki na projekty bardziej strategiczne, z dtuzszym
okresem przygotowywania pod konkretne wsparcie. Innym rozwigzaniem bytoby
uelastycznienie podejscia do kompleksowego charakteru wsparcia, z mniej sztywnymi
ograniczeniami sektorowymi. Wéwczas jednak rostoby wspomniane juz ryzyko pojawiania
sie zwiekszonej liczby aplikacji o charakterze de facto np. transportowym, tylko posrednio
ukierunkowanych na cel zwiekszenia poziomu inwestycji przedsiebiorstw na danym terenie.

Patrzac w przysztos¢ kluczowe bytoby dofinansowywanie projektdw odpowiednio
zaawansowanych koncepcyjnie, z partnerami z sektora prywatnego, ale takze z pewng
nadwyzkg potencjalnych inwestoréw i ofert inwestycyjnych. Projekty wybierane w drodze
pozakonkursowej wydajg sie mie¢ wiekszg szanse, niz projekty pozyskiwane w drodze
konkurséw, na osiggniecie odpowiedniej dojrzatosci jeszcze przed wtasciwym rozpoczeciem
projektu i robot budowlanych.

W dtuzszym okresie celem powinno by¢ wsparcie potencjalnych beneficjentéw przed ich
ewentualnym startem w procedurach konkurencyjnych (takich jak przewidziano w Dziataniu
11.5 FEL 2021-2027), niekonkurencyjnych (Dziatanie 11.2 FEL 2021-2027) czy przed
aplikowaniem do potencjalnych innych zrédet finansowania. Wykraczajgc nawet poza ramy
poszczegdblnych perspektyw finansowych, warto rozwazyé skonstruowanie dedykowanego
dziatania doradczego, polegajgcego na zapewnieniu dostepu do wsparcia na wszystkich
etapach opracowywania projektdw majgcych na celu przygotowanie i sfinansowanie
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budowy infrastruktury terenéw inwestycyjnych oraz pozyskanie inwestoréw?°. Poniewaz
tagodzenie warunkdéw wsparcia niostoby ze sobg ryzyko nizszej celowosci realizowanych
dziatan, proponuje sie zatem lepsze przygotowanie relatywnie mniejszej liczby wiekszych
projektéw. W szczegdlnosci takie wsparcie mogtoby zostac¢ skierowane do gmin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spoteczno-gospodarczej.

Dziatanie 3.2 i Dziatanie 3.3

Analiza skutecznosci wymaga spojrzenia na efekty interwencji przez pryzmat jej celéw
wyrazonych w zapisach dokumentéw programowych. Zdefiniowano je w sposéb

nastepujacy:

e utatwienie komercyjnego wykorzystania nowych pomystow przedsiebiorstw przy
wykorzystaniu kapitatowych mechanizmdw wsparcia (Dziatanie 3.2);

e stymulowanie rozwoju przedsiebiorczosci, zwtaszcza przedsiebiorczosci
technologicznej opartej na badaniach i kapitale intelektualnym z przeznaczeniem na
tworzenie innowacji, wzrost zatrudnienia, rozwdéj gospodarki oraz przeksztatcenie
wynikéw badan w towary i ustugi (Dziatanie 3.3).

Biorac pod uwage wyniki analiz zaprezentowanych na wczes$niejszych stronach, nalezy
stwierdzi¢, ze Dziatanie 3.2 w wyrazny sposdb sprzyjato utatwieniu komercyjnego
wykorzystania nowych pomystéw w zakresie w jakim pomagato , przekué” pomysty w
projekty B+R, ktorych wyniki bedg miaty szanse na komercjalizacje. Wsparcie kapitatowe co
do zasady pozwolito spétkom sfinansowac etap prac badawczych i doprowadzi¢ rozwigzania
do takiej postaci, ktéra nie wymaga dalszych kosztownych i czasochtonnych prac B+R, by méc
wprowadzi¢ produkt na rynek. Jak wskazywano, petne efekty w obszarze wdrozen rynkowych
bedg mozliwe do zaobserwowania dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej — tylko
pojedyncze spotki dokonaty juz wdrozen, czes¢ znajduje sie dopiero w fazie przygotowan do
wdrozenia, natomiast najliczniejsza grupa jest w trakcie prowadzenia prac badawczych. W
tym kontekscie trzeba pamietaé, ze wiele spdtek zostato dokapitalizowanych dopiero w 2023

r.

Wsrdd czynnikow wptywajgcych pozytywnie na skutecznos¢ wsparcia oferowanego z
Dziatania 3.2 nalezy wymienic:

e Dziatalnos¢ w wojewddztwie lubelskim tzw. Platform Startowych dla nowych
pomystdw, czyli utworzonych dzieki wsparciu z Poddziatania 1.1.1 PO PW instytucji,
ktorych zadaniem byto oferowanie ustug inkubacyjnych innowacyjnym startupom. Na
terenie wojewdédztwa funkcjonowaty 3 platformy (Unicorn Hub, Wschodni
Akcelerator Biznesu oraz Idealist), ktore wsparty niemal 700 startupow. Platformy
mozna traktowac w kategoriach ,rezerwuaru” przedsiewzie¢ stanowigcych przedmiot

20 przyktadem wieloletnich wysitkéw, podejmowanych w kierunku skutecznego wykorzystywania kolejnych
transz wsparcia, moze by¢ komponent doradczy (tzw. Infrastructure Projects’ Facililty) dziatajgcy na rzecz
projektow starajgcych sie o finansowanie w ramach Western Balkans Investment Framework (wspdlnego
dziatania KE, EBOIR, Banku Swiatowego i innych darczyricéw).
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potencjalnych inwestycji dokonywanych w ramach Dziatania 3.2. Posrednik
finansowy wskazywat, ze funkcjonowanie platform w wyrazny sposéb przetozyto sie
na podaz projektéw i byty one dojrzalsze, lepiej przemyslane anizeli pomysty ,,spoza”
Platform tj. od oséb/podmiotdw, ktdre nie przeszty procesu inkubacji. Warto dodad,
ze réwniez spotka, ktdra otrzymata dofinansowanie z Dziatania 3.3 korzystata z
programu inkubacji w ramach jednej z Platform. Fakt wsparcia w ramach
analizowanych Dziatan kilku spétek, ktore przeszty proces inkubacji w Platformach
jest doskonatym przyktadem komplementarnosci instrumentéw pomocowych
uruchamianych w ramach programéw operacyjnych;

Wymdg zaangazowania w inwestycjach kapitatu prywatnego — zaréwno posrednika
finansowego jak i Inwestora Prywatnego, a takze przyznawanie na etapie oceny ofert
dodatkowych punktéw za zwiekszenie zaangazowania finansowego tych rodzajow
podmiotéw. Mozna stwierdzi¢, ze wymaog ten mobilizowat posrednika do starannej
selekcji przedsiewzie¢ stanowigcych przedmiot wejscia kapitatowego. Posrednik
ryzykowat, bowiem nie tylko srodkami publicznymi lecz rowniez witasnymi i
pozyskanych Inwestoréow Prywatnych. Tym samym w jego bezposrednim interesie
lezato zminimalizowanie ryzyka ewentualnych strat na portfelu;

Sformutowane w dokumentac;ji przetargowej wymogi dotyczgce posiadania
odpowiedniego zespotu, zapewniajgcego zdolnosé do realizacji zamodwienia.
Cztonkowie zespotu musieli posiada¢ doswiadczenie w pozyskiwaniu i przygotowaniu
do inwestycji (wraz z jej dokonaniem) tacznie co najmniej 10 projektéw na wczesnych
etapach rozwoju, a takze doswiadczenie w zakresie pozyskiwania kolejnych rund
finansowania lub wyj$¢ z co najmniej dwdch inwestycji na wczesnych etapach
rozwoju. Ponadto przyznawano dodatkowe punkty za dodatkowe doswiadczenie i
uprawnienia Kluczowego Zespotu. Tego rodzaju wymogi ograniczaty ryzyko wyboru
posrednika, ktdry nie bedzie pod wzgledem merytorycznym w odpowiednim stopniu
przygotowany do wdrazania produktu kapitatowego;

Oferowane przez posrednika wsparcie pozafinansowe (doradcze, mentoringowe),
ktére co do zasady byto przez wsparte spotki oceniane pozytywnie. Spotki szczegdlnie
doceniaty wsparcie o charakterze formalno-prawnym np. przy procedurach
uzyskiwania certyfikacji, a takze dotyczgce pozyskiwania dalszego finansowania.
Nalezy stwierdzi¢, ze tego rodzaju ,,opieka” ze strony Funduszu zwiekszata szanse na
to, ze spdtka pomyslnie zrealizuje swoje zatozenia biznesowe;

Okres wdrazania instrumentu kapitatowego — czeSciowo przypadt na tzw. ,,okres
przejsciowy” miedzy perspektywami finansowymi, w trakcie ktérego dostepnos¢
publicznych Zzrédet wsparcia innowacyjnych projektéw byta ograniczona.
Przyktadowo, ostatni nabér w Dziataniu 1.2 RPO WL 2014-2020 zostat ogtoszony w
2020 r. Tym samym wejscie kapitatowe byto jedng z niewielu alternatyw, z ktérych
mogty skorzystaé firmy poszukujgce bezzwrotnego wsparcia w latach 2021-2023.
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Jezeli chodzi o czynniki ograniczajgce skutecznos$¢ wsparcia to nie identyfikuje sie takich w
odniesieniu do Dziatania 3.2. Mozna oczywiscie rozwazac podniesienie limitu
inwestycyjnego, natomiast tego rodzaju rozwigzania nalezy traktowac bardziej w kategoriach
zwiekszajgcych atrakcyjnosc instrumentu z perspektywy ostatecznych odbiorcéw, anizeli
majacych kluczowe znaczenie z punktu widzenia wptywu na osiggniecie celu Dziatania 3.2.

Dziatanie 3.3 jako dedykowane inwestycjom w srodki trwate spin-offéw sprzyjato
stymulowaniu rozwoju przedsiebiorczosci zwigzanej z tworzeniem innowacji i
przeksztatcaniem wynikéw badan w towary i ustugi, aczkolwiek w ocenie jego skutecznosci
nie mozna abstrahowaé od faktu wsparcia tylko jednego projektu i wykorzystania niecatych
5% alokacji przeznaczonej na nabor. W dwéch ogtoszonych naborach zostaty ztozone tylko 2
whioski. Do czynnikéw wptywajgcych na bardzo niewielkie zainteresowanie tym Dziataniem
wsrdd potencjalnych beneficjentéw nalezy zaliczy¢:

e Bardzo wasko okreslony zakres podmiotowy wsparcia tj. katalog podmiotow
uprawnionych do ztozenia wniosku o dofinansowanie — byty to firmy typu spin-off lub
spin-out. Nalezy stwierdzié, ze aktywnos$¢ przedstawicieli sektora nauki w zaktadaniu
wiasnych dziatalnosci gospodarczych w celu wprowadzania na rynek innowacyjnych
rozwigzan jest znikoma, co przektada sie najprawdopodobniej na bardzo niewielka
liczbe tego rodzaju spoétek — zaréwno w kraju jak i w woj. lubelskim. Dodatkowo
zawezono katalog potencjalnych wnioskodawcéw poprzez zawarcie wymogu
zatozenia spotek wytagcznie przez pracownikéw/bytych pracownikéw naukowych, co
eliminowato spétki, ktérych zatozycielami bytyby obok naukowcéw réwniez osoby
wywodzgace sie z innych sektoréw;

e Przyjecie zatozenia, ze spotki spin-off/spin-out potrzebujg srodkéw finansowych na
inwestycje w celu wdrozenia wynikow prac B+R. Z prowadzonej obecnie przez
Wykonawce niniejszego badania ewaluacji Programu LIDER??, a takze z szeregu
wywiadoéw jakie cztonkowie zespotu badawczego w przesztosci przeprowadszili z
naukowcami prowadzgcymi dziatalno$é gospodarczg wynika, ze model, w ktérym to
spotka samodzielnie dokonuje wdrozenia jest niezbyt popularny. Spétki najczesciej
byty zawigzywane w celu prowadzenia dalszych prac B+R nad rozwigzaniem, a
nastepnie ich komercjalizacji poprzez sprzedaz praw do wynikow badan lub
udzielenie licencji.

Warunki dotyczace finansowania projektu — formg wsparcia w Dziataniu 3.3 byta dotacja
natomiast podstawg prawng udzielania pomocy tzw. regionalna pomoc inwestycyjna.
Oznaczato to konieczno$¢ wniesienia przez beneficjentow minimum 30% wktadu wtasnego
do projektu (w przypadku firm mikro i matych). Dodatkowo umowa o dofinansowanie nie
przewidywata ptatnosci zaliczkowych, a jedynie refundacje poniesionych wydatkdow. Takie
warunki przyznawania wsparcia nalezy uznac za umiarkowanie dopasowane do potencjatu
finansowego spotek zaktadanych przez naukowcéw. Spétki te zasadniczo dysponujg bardzo

21 Ewaluacja programu Lider - ocena skuteczno$ci programu wsparcia rozwoju kadry naukowe;j.
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ograniczonym kapitatem, jak réwniez majg niewielkie szanse na pozyskanie finansowania z
sektora bankowego (brak historii kredytowej, brak zabezpieczen). Bez wiekszych watpliwosci
mozna zatozy¢, ze niektdrzy potencjalni beneficjenci zrezygnowali z aplikowania wtasnie z
uwagi na koniecznos¢ wniesienia wktadu wtasnego oraz konieczno$é prefinansowania
projektu z wtasnych srodkéw. Wywiady z przedstawicielami spétek wspartych z Dziatania 3.2
potwierdzajg to zatozenie — cze$¢ rozmoéwcow wskazata, ze Swiadomie zrezygnowata z
ubiegania sie o jakiekolwiek wsparcie dotacyjne wtasnie z uwagi na brak srodkéw na wktad
wiasny czy nieadekwatnosc¢ do ich potrzeb refundacyjnego sposobu finansowania wydatkdéw.

Dziatanie 3.4

Na poziomie poszczegdlnych I0B wsparcie mozna uznaé za skuteczne. Zaplanowane poziomy
wskaznikéw produktu zostaty przekroczone, zgodnie z uzyskanymi informacjami wskaznik
rezultatu rowniez powinien zostac¢ osiggniety na poziomie przekraczajacym zatozenia. Efekty
wsparcia w szczegdlnosci w postaci zmian strukturalnych w ofercie ustug, profesjonalizacji
kadr i poziomdw zadowolenia klientdw zostaty potwierdzone przez przedstawicieli I0B.
Nieco nizsza ocena skutecznosci wsparcia wynikneta z przeprowadzonego badania
jakosciowego w takich aspektach jak osiggniety poziom samofinansowania strumienia
biznesowego, stosowania dostepnych standardéw swiadczenia ustug, komplementarnosci
oferty w stosunku do innych ustugodawcow.

Na poziomie programu jednak szczegdlny wptyw na skutecznos¢ wsparcia Dziatania 3.4. miat
fakt, ze po uruchomieniu interwencji ostatecznie tylko 7 IOB zrealizowato w jej ramach swoje
projekty. Budzet naboru wynosit 58 464 450,00 ztotych. Wktad UE w ztozonych wnioskach
wynidst 12 292 291,83 ztotych, co stanowito ok. 21% budzetu, wkfad UE po ocenie formalnej
wynidst 9 915 310,19 ztotych (ok. 17% budzetu), natomiast w podpisanych i obowigzujgcych
umowach wyniost 4 682 809,05 ztotych (ok. 8% budzetu naboru). Skutecznos¢ wykorzystania
dostepnego wsparcia przez sektor IOB byta zatem niska. Interwencja nie nabrata
odpowiedniej masy krytycznej liczonej wartoscig wsparcia, pokryciem terytorialnym i
problemowym uczestniczacych I0B, liczbg ustug wyswiadczonych dla MSP. Efektywne
wykorzystanie infrastruktury IOB na rzecz pobudzenia rozwoju MSP, jeden z komponentéw
celu priorytetu 3a, zostato zrealizowane w niewielkim zakresie.

Mozna takze oceni¢, ze chociaz Dziatanie wniosto wkfad zgodny z zatozeniami kierunku 3.1
RSI 2020 dotyczgcego przeksztatcenia IOB w regionalne centra wzrostu (w obszarach
profesjonalizacji kadr oraz promocji stosowania dostepnych standardéw swiadczenia ustug),
to ogdlny stopien realizacji tej koncepcji pozostat bardzo niski.

WSszystko to sugeruje stosunkowo niskg dojrzatos¢ struktur IOB w wojewddztwie jako
systemu — w skali regionu wsparcie oparte tak naprawde na gotowosci i zdolnosci instytucji
do sSwiadczenia ustug okazato sie mato skuteczne. Dziatanie 3.5. Bon na doradztwo byto
dziataniem czysto popytowym, polegato na wspétfinansowaniu ustug zakupywanych na
rynku. Dziatanie 3.4. Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku byto dziataniem podazowo-
popytowym, zawierato natomiast wytgcznie okazje do przedstawiania i realizacji oddolnych
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inicjatyw poszczegdlnych I0B, dziatajgcych w oderwaniu od siebie, z dosy¢ waskimi
horyzontami lokalnych rynkéw. Pojawia sie pytanie, czy skutecznos¢ interwencji nie bytaby
wyzsza, gdyby obok takich ,zakupéw” ustug (na rynku oraz od I0B) dla indywidualnych MSP,
nie wprowadzono komponentéw systemowych, ukierunkowanych na celowe ksztattowanie
funkcji 10B.

W szczegdlnosci mogtoby to dotyczy¢ zwiekszania poziomoéw interakcji pomiedzy
uczestnikami systemu poprzez promowanie partnerstwa, sieciowania, uczenia sie od siebie,
taczenia zasobodw i dzielenia sie rolami przy realizacji wiekszych projektow (majacych
potencjalnie silniejszy efekt na poziomach regionu, inteligentnych specjalizacji czy innych
obszaréw ewentualnej koncentracji wsparcia). Takie podejscie mozna zastosowac np. dla
efektywnego wykorzystania infrastruktury IOB na rzecz rozwoju przedsiebiorstw dziatajgcych
na terenach znajdujacych sie w trudnej sytuacji spoteczno-gospodarcze;.

Dziatanie 3.5

Skuteczno$¢ udzielonego wsparcia na poziomie efektdw wskaznikowych nalezy uznaé za
wysoka, wszystko wskazuje na to, ze zaplanowane wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu
zostang osiggniete. Wptyw w postaci podniesionej konkurencyjnosci oraz poprawionej w
wyniku realizacji projektu jakosci i efektywnosci zarzadzania zostat potwierdzony.

76% respondentdéw potwierdzito skutecznosé otrzymanego wsparcia w postaci wysokiego
zadowolenia z osiggnietych efektéw. Skutecznos¢ wsparcia na poziomie efektow
pozawskaznikowych nalezy ocenié jako relatywnie wysoka, zwtaszcza biorgc pod uwage
trudng materie rynkowego poziomu popytu i gotowosci do rzeczywistej, gtebokiej
wspotpracy MSP z zewnetrznymi doradcami. Przedsiebiorstwa, ktére uznaty otrzymane
wsparcie za skuteczne byty bowiem silnie przekonane (77% wskazan), ze skutecznos¢
wynikata z wysitkéw podejmowanych przez nie same. W opinii respondentéw kluczowe dla
skutecznosci byty zwtaszcza przeprowadzenie trafnej diagnozy potrzeb (71%) oraz dobre
zaplanowanie projektu (54% wskazan). Duzo mniej zalezato od poziomu kompetencji
zakontraktowanych doradcéw zewnetrznych (38% wskazan).

Wskazuje to na bardzo silny poziom identyfikowania sie przez firmy ze swoimi projektami,
ktérych wdrazanie wspoéffinansowali. Niepokoi natomiast niski poziom faczenia kompetenc;ji
doradcéw zewnetrznych ze skutecznoscig wsparcia, sugerujgcy adekwatny raczej niz
przetomowy charakter udzielanego doradztwa.

W duzo mniejszym stopniu, niz w przypadku czynnikéw, ktdre byty bezposrednio zalezne od
przedsiebiorstw, wskazywane byty czynniki zewnetrzne. Zasady udzielania wsparcia oraz
realizacji projektow w ramach Dziatania 3.5. uznane zostaty przez 45% skutecznych
respondentdw jako kluczowe z punktu widzenia osiggniecia zamierzonych efektow.
Otoczenie zewnetrzne dziatalnosci biznesowej (czyli rzetelno$é kooperantow, zmiana sytuacji
rynkowej, zmiany prawa) miato kluczowe znaczenie dla osiggniecia efektéw w 23%
skutecznie wykorzystujgcych wsparcie firm.
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Tylko ok. 14% respondentéw uwazato, ze podjete dziatania nie byty wystarczajgco skuteczne,
w tym tylko 5% wskazywato na brak skutecznosci. Byty to zatem jednostkowe przypadki,
zwigzane ze sposobem doboru dostawcy ustugi doradczej, nietrafionej diagnozy, ztego
zaplanowania projektu (czynniki wewnetrzne) oraz wzrostem kosztéw dziatalnosci/projektu
czy wptywem pandemii (czynniki zewnetrzne).

Osiggniety zostat oczekiwany rezultat w postaci zwiekszonej gotowosci do korzystania z
zewnetrznych zasobdw, w postaci specjalistycznego doradztwa, przy realizacji kolejnych
przedsiewzie¢ ukierunkowanych na jakos¢ zarzgdzania w firmach. Proporcjonalnie do skali
Dziatania uzyskany zostat takze efekt objecia wsparciem przedsiebiorstw operujgcych w
ramach inteligentnych specjalizacji wojewddztwa.

WSsréd dobrych praktyk zidentyfikowane zostaty m.in. przyktady firm, ktére bardzo
skutecznie faczyty wsparcie doradcze ze wsparciem finansowym. Wazng role w szerszym
pobudzaniu stosowania takiej praktyki oraz podnoszeniu Swiadomosci oraz zainteresowania
firm jako potencjalnych beneficjentéw doradztwa specjalistycznego, mogtyby odgrywac
firmy specjalizujace sie w pozyskiwaniu i zarzadzaniu projektami finansowanymi ze srodkéw
UE. Firmy te czesto wystepujg jako punkty pierwszego kontaktu przedsiebiorcéw z szeroko
rozumianym ekosystemem wspierania przedsiebiorczosci.

Do pogtebionej analizy i zastanowienia sie pozostaje takze kwestia roli oséb
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami wsparcia finansowego w ramach poszczegdlnych
form wsparcia dotacyjnego i pozadotacyjnego. Z doswiadczen miedzynarodowych mozna
przywotaé na przyktad praktyke stosowang w Irlandii?2. Odpowiednio przygotowani
pracownicy - opiekunowie projektéw inwestycyjnych — odwiedzajgc wsparte firmy poznawali
ich funkcjonowanie i potrafili (zadajac otwarte, ale ukierunkowane pytania) wspdlnie z
promotorami projektow identyfikowaé obszary czy procesy mniej konkurencyjne, w stosunku
do ktérych specjalistyczny, branzowo zorientowany proces doradczy mégt przynie$é znaczgca
wartos¢ dodana. Istniejgce relacje, oparte na dotychczasowej wspodtpracy przy aplikowaniu i
otrzymaniu dotacji oraz realizacji projektu inwestycyjnego, pomagaty w przetamywaniu
lodéw w trudnym procesie dochodzenia przedsiebiorcy do pomystu wpuszczenia do firmy
zewnetrznego, nieznanego wczesniej osobiscie doradcy.

22 W ramach dziatalnoéci Forbairt, instytucji wéwczas petnigcej role gtéwnej agencji do spraw rozwoju
irlandzkich przedsiebiorstw.
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6. PRIORYTET INWESTYCYJNY 3B — WYNIKI BADANIA

Celem PI 3b byto opracowanie i wdrozenie nowych modeli biznesowych dla MSP, w

szczegolnosci w celu umiedzynarodowienia. Realizowano dwa Dziatania: 3.6 Marketing

gospodarczy (alokacja ponad 72,1 min zt) i 3.9. Udziat w targach i misjach (alokacja ponad

2,2 min zt).
6.1.

Efekty wskaznikowe

Do monitorowania stopnia osiggania celéw programu zastosowano kilka wskaznikéw

produktu i rezultatu bezposredniego i jeden wskaznik rezultatu specyficzny dla programu.

Tabela 7 Dotychczasowy i spodziewany poziom realizacji wskaznikéw produktu przypisanych

do (PI 3b).
Wartos¢ | Wartos¢ Poziom Szacowana Szacowany
docelowa | osiggnieta po | osiggniecia | warto$¢ w poziom
(2023 r.) | ostatnim po ostatnim | podpisanych | realizacji
whniosku o whniosku o umowach,
ptatnosé ptatnosé (30.06.2023
(30.06.2023) | (30.06.2023) | r.)
Liczba
przedsiebiorstw
. 1717 1972 114,9% 1926 112,2%
otrzymujacych
wsparcie (Cl1) szt.
Liczba
przedsiebiorstw
. 17 20 117,7% 22 129,4%
otrzymujacych
dotacje (CI2) szt.
Inwestycje
prywatne
uzupetniajgce
wsparcie publiczne 133 437 178 613,6 133,9% 202 487,8 151,89%
dla
przedsiebiorstw
(dotacje) (CI6) EUR
Liczba
przedsiebiorstw
otrzymujacych
. 1700 1952 114, 80% 1904 112, 0%
wsparcie

niefinansowe (Cl4)
szt.
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Wartos¢ | Wartos¢ Poziom Szacowana Szacowany

docelowa | osiggnieta po | osiggniecia | wartos¢ w poziom
(2023 r.) | ostatnim po ostatnim | podpisanych | realizacji
whniosku o whniosku o umowach,
ptatnos¢ ptatnos¢ (30.06.2023

(30.06.2023) | (30.06.2023) | r.)

Liczba
przedsiebiorstw,
ktore wprowadzity
. 170 190 111,8% 107 62,9%
zmiany
organizacyjno-

procesowe szt.

Liczba
przedsiebiorstw,
ktore weszty na
nowe zagraniczne
rynki w wyniku 132 154 116,7% 153 115,9%
otrzymanego
wsparcia szt.
(rezultat
bezposredni)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu SL2014

Prawie wszystkie wskazniki produktu a przede wszystkim wskaznik rezultatu bezposredniego
,Liczba przedsiebiorstw, ktére weszty na nowe zagraniczne rynki w wyniku otrzymanego
wsparcia”, juz przekroczyty wartosci docelowe?®. Wskazniki generowane sg wytgcznie przez
projekt Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego Il (MGWL Il), ktéry jest juz
zakoriczony i rozliczony (Dziatanie 3.6)%*.

Wskazniki specyficzne dla Programu dotyczg poziomu makro. W Pl 3b jest to wskaznik -
Wartos¢ eksportu w regionie. Wartos¢ bazowa wynosita 2302 min EUR (2012 r.) a wartos$é
docelowa w 2023 r. 3470 min EUR. Wedtug danych Izby Celnej (tabela ponizej) wartos¢
docelowa wskaznika zostata znacznie przekroczona juz w 2021 r. i dalej dynamicznie rosnie.

23 W raporcie z badania przeprowadzonego na zlecenie MFiPR ,Wptyw polityki spdjnoéci 2014-2020 na
internacjonalizacje przedsiebiorstw w Polsce” (2021 r), wskaznik rezultatu bezposredniego dla wojewddztwa
lubelskiego wynidst 1 szt. (na 31.12.2020 r). Wynikato to z faktu, ze wskaznik jest raportowany po 12
miesigcach od podpisania umowy. Dla wiekszosci beneficjentdw biorgcych udziat w misjach i targach ten okres
na koniec 2020 r. jeszcze sie minagt. Ponadto w wyniku pandemii COVID-19 odwotano w 2020 r. szereg
planowanych wczeséniej wyjazdow i kolejne wydarzyty sie dopiero w drugiej potowie 2021 r., po poluzowaniu
restrykcji zwigzanych z COVID-19.

24 prezentowane dane odzwierciedlajg stan na 30.06 2023. W miedzyczasie zostat zakoriczony projekt

MGWL II, w ktérym osiggnieto wyzsze wartosci wskaznikow niz to wynikato z danych monitoringowych na
30.06.2023. S3 one omdwione w rozdziale poswieconym Dziataniu 3.6.
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Prognozowana wartos¢ w 2023 r. (trend liniowy) wyniesie ponad 6,3 mld EUR przekraczajac

niemal dwukrotnie wartos¢ odcelowa.

Tabela 8 Wskaznik specyficzny dla programu dla Pl 3b

Wartos¢ | Wartosé 2020 2021 2022 Wartos¢

w min EUR

bazowa | docelowa prognozowana
2012r. 2023 . 2023
Wartos¢ eksportu
2302 3470 3266 4252 5337 6 356

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Izby Celnej

Ma to zwigzek z dynamicznie rosngcq liczbg przedsiebiorstw eksportujgcych w
wojewddztwie lubelskim (wykres ponizej). W latach 2016 — 2022 liczba eksportujgcych
przedsiebiorstw wzrosta prawie dwukrotnie.

Wykres 3 Liczba przedsiebiorstw eksportujgcych w wojewdédztwie lubelskim w latach 2016-

2022.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Izby Celnej

W RPO WL 2014-2020 internacjonalizacja przedsiebiorstw byfa wspierana bezposrednio z
Dziatania 3.6. Marketing gospodarczy i 3.9. Udziat w targach i misjach. Posrednio ze
wszystkich dziatan podnoszgcych konkurencyjnosc przedsiebiorstw.

6.2. Dziatanie 3.6 Marketing gospodarczy

Celem Dziatania 3.6 byto kreowanie dobrego wizerunku regionu w celu przyciggania
potencjalnych inwestoréw i kontrahentow (w tym tworzenie sieci centrow obstugi
inwestorow), a takze realizacja dziatan zwigzanych z promocjg przedsiebiorstw z
wojewddztwa lubelskiego na rynkach krajowych i miedzynarodowych.

W Dziataniu 3.6 realizowano 1 projekt - projekt Marketing Gospodarczy Wojewddztwa
Lubelskiego Il byt realizowany w latach 2017-2022. Byt to wysokobudzetowy strategiczny
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projekt (72 min zt dofinansowania?®), ktérego beneficjentem (procedura pozakonkursowa)
byto Wojewddztwo Lubelskie (projektem zarzadzat Departament Gospodarki i Wspierania
Przedsiebiorczosci). Projekt byt kontynuacjg projektu Marketing Gospodarczy Wojewddztwa
Lubelskiego |, realizowanego ze srodkow perspektywy finansowej 2007-2013.

6.2.1 Efekty wsparcia

Celem projektu MGWL Il byto wzmocnienie systemu promocji gospodarki regionalnej.
Projekt miat korzystnie wptyng¢ na zaangazowanie lokalnych przedsiebiorstw i samorzagdow
w internacjonalizacje gospodarek lokalnych, a przez to gospodarki regionalnej. Z jednej
strony projekt miat zachecaé do zwiekszania eksportu i obecnosci firm na rynkach
miedzynarodowych. Z drugiej strony globalnie kreowac¢ pozytywny wizerunek regionu w
celu przyciaggania BIZ. Interesariuszami projektu byli przedsiebiorcy, instytucje otoczenia
biznesu i JST.

Kluczowe kategorie zadan realizowanych w ramach projektu to: marketing gospodarczy w
zakresie podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu; kreowanie pozytywnego
wizerunku wojewddztwa lubelskiego; przedsiewziecia promujgce i rozwijajgce potencjat
eksportowy i inwestycyjny; koordynacja systemu informacji i promocji; Wsparcie w obszarze
inwestycji i eksportu; dziatania analityczne, powstanie bankéw danych gospodarczych;
organizacja: spotkan konsultacyjnych, warsztatéw, seminariéw, konferencji, foréw, etc. dla
interesariuszy projektu, monitoring potencjatéw sektorowych wojewddztwa lubelskiego;
stymulowanie wspétpracy i transferu wiedzy z wykorzystaniem PBBL; organizacja misji
gospodarczych.

Do projektu przypisano osobny zestaw wskaznikdw produktu i rezultatu. W wyniku realizacji
zadan zaplanowanych w projekcie, przekroczono wartosci docelowe wszystkich wskaznikéw
projektu?®.

Tabela 9 Wskazniki produktu i rezultatu projektu Marketing Gospodarczy Wojewddztwa

Lubelskiego I
Wskazniki produktu Wartosé | Wartosc Stopien
docelowa | osiggnieta na realizacji (%)
zamkniecie

projektu (2020
r.)

Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych
. 1904 1952 102,52%
wsparcie szt.

25 Budzet projektu byt kilkukrotnie zwiekszany. Pierwotna kwota dofinansowania w 2017 r. wynosita 42 min zt.
miato to zwigzek z wydtuzaniem okresu jego realizacji. Poczgtkowo projekt miat sie zakonczy¢ w 2019 r.
Ostatecznie zakonczyt sie w 2023 r.

26 \Wskazniki produktu i rezultatu zwiekszano w trakcie realizacji projektu w zwigzku ze zwiekszaniem jego
budzetu i wydtuzeniem czasu realizacji.
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Wskazniki produktu Wartos¢ | Wartosc Stopien
docelowa | osiggnieta na realizacji (%)
zamkniecie
projektu (2020
r.)
Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych 1904
o)
wsparcie niefinansowe szt. 1952 102,52%
Liczba przedsiebiorstw wspartych w
. ) R L. 324 372,00 114,81%
zakresie internacjonalizacji dziatalnosci szt.
Liczba przedsiebiorstw, ktére wprowadzity
. . . 107 190,00 177,57%
zmiany organizacyjno-procesowe szt.
Wskazniki rezultatu bezposredniego
Liczba kontraktéw handlowych
zagranicznych podpisanych przez
granicznyeh podplsanyen przez - 85 139 163,53%
przedsiebiorstwa wsparte w zakresie
internacjonalizacji szt.
Liczba przedsiebiorstw, ktére weszty na
nowe zagraniczne rynki w wyniku 132 153 115,91%
otrzymanego wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych projektu MGWL 1.

Ponadto efekty projektu mozna scharakteryzowac za pomocg wskaznikdw nie ujetych w
jego systemie wskaznikow:

e 178 zorganizowanych wydarzen informacyjno-promocyjnych i kampanii
promocyjnych i ponad 300 wydarzen promocyjno-gospodarczych;

301 spotkan z interesariuszami projektu, w tym 160 spotkan indywidualnych;

e 38 zorganizowanych misji gospodarczych oraz udziat w targach i wydarzeniach
branzowych (krajowe/miedzynarodowe), w ktérych wzieto udziat 153
przedsiebiorcéw MSP;

e 241 interesariuszy projektu korzystajgcych ze wsparcia w ramach uczestnictwa w:
targach, misjach gospodarczych oraz wydarzeniach branzowych;

e 58 spotkan, wydarzen w zakresie obstugi projektéow inwestycyjnych;

e 48 spotkan w ramach dwadch cykli spotkan dla przedsiebiorcow Biznes Lubelskie
2018.

U podstaw zatozen i realizacji celow lezato wdrozenie skoordynowanego modelu wspdtpracy
na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Kluczowe dla sukcesu projektu
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byto zaangazowanie lokalnych ekspertéw, ktére stuzyto intensyfikacji procesow
gospodarczych w poszczegdlnych powiatach i diagnozowanie potrzeb i przewag
konkurencyjnych lokalnie. W tym celu powotano w 2020 r., we wspotpracy z samorzagdem
powiatowym, 10 Powiatowych Biur Biznes Lubelskie (PBBL)?’.

Zakres dziatarh PBBL m.in. polegat na wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, instytucjami
otoczenia biznesu przy realizacji zadan zwigzanych z promocjg gospodarczg, obstugg
inwestorow i eksporterdw, a takze z rozwojem przedsiebiorczosci w regionie. PBBL powstaty
jako dedykowane tym zadaniom komaérki organizacyjne w ramach starostw powiatowych.
Ich pracownicy, dysponujgcy odpowiednimi kompetencjami, zostali przypisani do zadan
zwigzanych z promocjg gospodarcza, przewidzianych w projekcie. Funkcjonowanie Biur
opiera sie na wspoétpracy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie i
poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa lubelskiego przy wspotudziale szeroko rozumianych
instytucji otoczenia biznesu.

W ramach zadania ,,organizacja misji gospodarczych” ze wsparcia merytorycznego i
finansowego skorzystato 153 firm. Zorganizowano 38 misji gospodarczych im wyjazdow na
miedzynarodowe imprezy wystawiennicze w 12 krajach Europy, Ameryki i Bliskiego
Wschodu. Najliczniej uczestnicy tych wydarzen byli reprezentowani w Niemczech (17 firm),
Izraelu i Polsce (po 14) oraz Wtoszech i Zjednoczonych Emiratach Arabskich (ZEA) (po 12
firm). Byty to w wiekszosci firmy juz eksportujace (72%), o dtugim stazu rynkowym (powyzej
10 lat — 59%), z branzy przetwérstwa przemystowego (sekcja C PKD — 41%) oraz handlowe
(sekcja G PKD — 28%). Pomimo, ze wiekszos¢ uczestnikow to firmy mikro (38%), duzy
odsetek uczestnikéw misji i targéw stanowity firm mate (34%) i sSrednie (28%). Preferowane
byty przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnos$é wpisuje sie inteligentne specjalizacje
wojewodztwa lubelskiego oraz te, ktore otrzymaty certyfikaty Marka Lubelskie.

Koszty dofinansowane z projektu to gtéwnie koszt przelotu, zakwaterowania i uczestnictwa
we wspolnym stoisku wojewddztwa lubelskiego (oszacowane przez uczestnikdw badania
ankietowego - srednio ok. 22 tys. zt). Koszty w duzej czesci ponoszone indywidualnie przez
uczestnikéw to koszty wyzywienia i koszty przygotowania materiatéw promocyjnych
obejmujgce m.in. koszty opracowania, ttumaczenia oraz transportu materiatéw itp. (Srednio
ok. 4 tys. zt).

6.2.2 Efektywnosc¢

Projekt MGWL Il byt efektywng formg wsparcia firm szukajgcych kontaktéw biznesowych za
granicga. Efektywnos¢ kosztowa wynikata z tego, ze misje i targi byty organizowane i
finansowane catkowicie przez beneficjenta projektu. Polegato to nie tylko na optaceniu
kosztéw przelotu i pobytu, ale takze dostarczeniu analiz rynku docelowego, optat za
uczestnictwo, mozliwos¢ zaprezentowania firmy na wspdélnym stoisku wystawienniczym,
zorganizowanie catego programu pobytu, w tym rozméw B2B, prezentacji, konferencji

27 Lista powiatéw, w ktérych utworzono PBBL: Bitgoraj, Hrubieszdw, Jandw Lubelski, Krasnystaw, Kraénik,
Lublin, teczna, tukéw, Swidnik, Wiodawa.
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branzowych itp. Stanowito to o przewadze tego rozwigzania nad komplementarnym
Dziataniem w ramach 3.9. Udziat w misjach i targach. Tu beneficjenci ponosili koszty
aplikowania (strategia internacjonalizacji) bez pewnosci, ze dostang dofinansowanie, a
nastepnie koszty zwigzane z organizacjg wyjazdu i realizacjg programu spotkan i prezentacji,
a takze koszty obcigzen administracyjnych zwigzanych z rozliczeniem projektu. Poza tym w
ramach Dziatania 3.9 zorganizowany zostat tylko 1 nabdér a w MGWL Il imprezy, w ktérych
mogli uczestniczy¢ przedsiebiorcy zainteresowani internacjonalizacjg swojej firmy dostepne
byty w niemal ciggty sposdb. Te przestanki wskazujg na wiekszg efektywnosc projektéw typu
MGWL Il nad wsparciem internacjonalizacji w ramach naboréw konkursowych.

Uczestnicy korzystali tez z wiedzy ekspertow i doswiadczenia instytucji, z ktérymi nawigzano
wspotprace w ramach projektu. Cigglty kontakt beneficjenta z PIHZ pozwalat na wybieranie
najwazniejszych imprez targowych i kierunkdw misji oraz wspdétuczestnictwo w misjach
organizowanych przez te instytucje.

Sposrdd realizowanych form internacjonalizacji, imprezy zagraniczne w poréwnaniu do
miedzynarodowych imprez targowych realizowanych w Polsce sg znacznie efektywniejsze, z
punktu widzenia skutecznosci ekspansji na rynki zagraniczne. W opinii przedstawicieli
beneficjenta, zagraniczni uczestnicy krajowych imprez o charakterze miedzynarodowym
czesciej chcg ulokowad swoéj produkt na rynku polskim niz zaimportowac polski produkt na
swoj rynek.

6.3. Dziatanie 3.9 Udziat w targach i misjach
W ramach Dziatania 3.9 zaplanowano wsparcie zwigzane z promocjg oferty przedsiebiorstw

z sektora MSP na rynkach krajowych i miedzynarodowych, w celu zdobycia nowych rynkéw
zbytu oraz zwiekszenia ich konkurencyjnosci.

Przedmiotem dofinansowania sg koszty udziatu przedsiebiorstw z sektora MSP w targach,
wystawach, misjach gospodarczych (w tym zagranicznych) wynikajgcych ze strategii/planéw
rozwoju danego podmiotu lub innych réwnowaznych dokumentdéw. Dofinansowanie
otrzymaty 22 firmy. tgczna kwota dofinansowania wyniosta 2 214,6 tys. zt

6.3.1 Efekty wsparcia

Beneficjenci wsparcia w Dziataniu 3.9 nie byli objeci badaniem kwestionariuszowym, ze
wzgledu na matg liczebno$¢ populacji (22 beneficjentéw). Objeto ich w zamian wywiadami
indywidualnymi (6 wywiadéw) i dwoma studiami przypadku.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze:

o Wiekszosc respondentdw nie byta jeszcze obecna na rynkach zagranicznych lub byta
to incydentalna sprzedaz;

e Podstawowg motywacjg w ubieganiu sie o sSrodki na internacjonalizacje byt szybki
rozwdj firmy spowodowany inwestycjami w $rodki trwate, co skutkowato
zwiekszeniem produkcji i potrzebg ekspansji na nowe rynki;
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e Koniecznos¢ opracowania strategii umiedzynarodowienia dla jednych bytfa
pozytecznym doswiadczeniem dla innych ucigzliwym wymogiem formalnym;

e Proces pozyskiwania zagranicznych kontrahentéw jest procesem
kilkunastomiesiecznym, w ktérym strony prowadzg rozmowy i wizyty na miejscu.
Dopiero po tym okresie dochodzi do pierwszych kontraktéw na dystrybucje produktu
lub do wiekszej woluminowo sprzedazy;

e Wiekszos¢ respondentéw bytfa firmami oferujgcymi produkty oparte na unikalnych
technologiach. Byty one czesto wynikiem prac B+R;

e Bardzo wazny jest profil targéw. W przypadku produktéw niszowych — jak najlepiej
dopasowany branzowo do specyfiki oferowanych produktéw lub ustug;

e WSsrdd rynkow docelowych najczesciej pierwszym etapem jest proba wejscia na
rynek niemiecki. Rynki sgsiednie jak kraje battyckie, Czechy czy Stowacja sg
postrzegane jako mate;

e Obecnos¢ na renomowanych targach zagranicznych sprzyja podniesieniu reputacji
firmy, takze na rodzimym rynku, ktéry jest uwazany za duzy. Mniejsze firmy w trakcie
imprez zagranicznych zyskiwaty duzych odbiorcéw z Polski, ktérzy nie
zainteresowaliby sie ich ofertg, gdyby nie renomowane targi;

e Firmy, ktére uczestniczyty w wywiadach czesto korzystaty ze wsparcia publicznego.
Byty to dotacje inwestycyjne lub dotacje na prowadzenie prac B+R. Kilku
respondentdw od kilku lat realizowato model rozwoju oparty na dotacjach.

6.3.2 Efektywnos¢

Efektywnosc tego typu wsparcia zostata omdwiona wczesniej przy omawianiu efektywnosci
komplementarnego wsparcia udziatu w misjach i targach w ramach Dziatania 3.6.

6.4. Wplyw na rozwdj inteligentnych specjalizacji

Dziatanie 3.6

Wszystkie planowane zdarzenia byly realizowane pod katem inteligentnych specjalizacji
regionu (IS). Przyznawane byty preferencje firmom, ktérych oferta eksportowa wpisywata
sie w IS. Wedtug zarzgdzajgcych projektem, najsilniej wsrdd przedsiebiorstw — uczestnikow
organizowanych wydarzen promocyjnych - reprezentowane byty produkty rolno-spozywcze
(specjalizacja Biotechnologia) i medyczne (specjalizacja Medycyna i zdrowie).

Dziatanie 3.9

W naborze premiowano 20 punktami (na 100), jesli przynajmniej jeden produkt/ustuga, z
ktorym wnioskodawca uczestniczy w targach wpisuje sie w katalog regionalnych
inteligentnych specjalizacji okreslonych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Lubelskiego do 2020. Wsrdd beneficjentéw 11 na 22 wpisywato sie w inteligentne
specjalizacje regionu.
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6.5. Problemy i sposoby ich przezwyciezania

Dziatanie 3.6

Przedstawiciele beneficjenta projektu w wywiadach wskazywali na trudnosci w realizacji
projektu zwigzane z pandemig COVID-19. Wybuch pandemii zablokowat realizacje planu
dziatan na 2020 r. Po poluzowaniu restrykcji ponownie wzrosto zainteresowanie
przedsiebiorcéw i innych interesariuszy uczestnictwem w projekcie. Zainteresowanie byto
tak duze, ze postanowiono zwiekszy¢ budzet projektu. Drugim czynnikiem majgcym istotny
wptyw na powiekszenie budzetu projektu byta wojna w Ukrainie, ktéra zablokowata
dziatania eksportowe wielu firm planujacych ekspansje na ten rynek. Zmiana kierunkéw
ekspans;ji (Europa zachodnia, Bliski Wschdd) wigzata sie ze wzrostem kosztéw organizacji
misji. Powiekszenie budzetu projektu wynikato tez ze wzrostu kosztéw uczestnictwa w
misjach i targach ze wzgledu na globalng inflacje.

Przedsiebiorcy - uczestnicy misji gospodarczych i targéw, w badaniu ankietowym wystawili
umiarkowanie pozytywng ocene zadowolenia z ich efektow. Jednoczesnie 69% z nich
wystawito oceny dobre i bardzo dobre.

Dziatanie 3.9

Pandemia byfa najwiekszg przeszkodg w korzystaniu ze wsparcia. Zaplanowane imprezy, o
ktére aplikowali, zostaty odwotane. Wszyscy respondenci podkreslajg elastycznosc i
zaangazowanie pracownikow IP we wprowadzaniu zmian w umowach umozliwiajacych
zmiane terminu i ewentualnie rodzaju imprezy wystawienniczej. Wszyscy respondenci byli
usatysfakcjonowani dokonanymi zmianami i ich efektami. Przesuniecie termindw na okres
po pandemii skutkowat wzrostem kosztédw po stronie beneficjentow.

Rozmdwcy wskazywali na czasochtfonne rozliczanie projektu. Wedtug niektérych
rozmoéwcow zaskoczeniem byta koniecznos¢ ttumaczenia zagranicznych dokumentéw
ksiegowych. Ich zdaniem koszt ttumaczenia powinien by¢ kosztem kwalifikowalnym.
Postulowano takze wprowadzenie rozliczania ryczattowego obejmujgcego cate
dofinansowanie tgcznie, wzorem Poddziatania 3.3.3 PO IR.

6.6. Trwatosc
Dziatanie 3.6

Projekt Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego jest kontynuowany w obecnej
perspektywie finansowej 2021-2027. Kontynuacja projektu pozwoli po pierwsze
skonsumowac efekty dtugofalowe poprzedniej edycji projektu. Jednym z nich jest
nawigzanie wspétpracy z ambasadg Zjednoczonych Emiratéw Arabskich w trakcie wystawy
Expo w Dubaju. Ta wspodtpraca pozwoli na intensyfikacje wspdtpracy gospodarczej miedzy
wojewoddztwem lubelskim a ZEA. Kontynuacja projektu MGWL oznacza takze trwatos¢ kadr
posiadajgcych doswiadczenie w promocji gospodarczej regionu, zarowno na szczeblu
regionalnym jak i lokalnym (PBBL). Planuje sie zwiekszenie liczby PBBL, tak aby sie¢ biur
lokalnych objeta wszystkie powiaty. Te dziatania, ktére nie beda kontynuowane (promocja
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regionu) z powoddw zmiany regulacji dotyczacych wsparcia internacjonalizacji na poziomie
KE, beda kontynuowane ze srodkéw samorzadu. Planuje sie takze pozyskanie finansowania
na komplementarne projekty promocji gospodarczej regionu z programow wspotpracy
miedzynarodowej np. Interreg.

Po stronie uczestnikdéw misji takze obserwowane sg zjawiska swiadczgce o trwatosci efektéw
wsparcia w diuzszej perspektywie: dzieki uczestnictwu w projekcie zwiekszyta sie ich
Swiadomosc¢ w zakresie korzysci ptynacych z obecnosci na rynkach zagranicznych (59%
odpowiedzi, w tym zdecydowanie tak 34% i tak — 25%); w przysztosci rozwdj firmy
zamierzajg w wiekszym stopniu niz przed realizacjg projektu opiera¢ na obecnosci na
rynkach zagranicznych (66% odpowiedzi, w tym zdecydowanie tak 38% i tak — 28%). Efektem
dtugoterminowym jest tez zwiekszenie przychoddéw ze sprzedazy za granice - 37%
uczestnikéw projektu biorgcych udziat w badaniu ankietowym.

Dziatanie 3.9

Wszyscy rozmoéwecy odniesli sukces w wejsciu na rynek kraju, w ktorym byli obecni na
targach w ramach Dziatania 3.9. Ulokowali tam swoje produkty i zwiekszyli sprzedaz.
Dywersyfikacja sprzedazy na rynek krajowy i rynki zagraniczne ustabilizowata ich przychody
ogdtem, a co za tym idzie finanse firmy. Zwiekszenie sprzedazy skutkowato zwiekszeniem
produkcji i zatrudnienia.

Sukces ten zachecit ich do poszukiwania nowych rynkéw. Dobrym instrumentem wsparcia
we wchodzeniu na bardziej odlegte rynki (Kanada, USA), byt w ich ocenie, PO IR i
Poddziatanie 3.3.3. Wsparcie MSP w promocji marek produktowych — Go to Brand. Jego
przewagg byta tez mozliwosc¢ ryczattowego rozliczania kosztéw projektu.

6.7. Adekwatnosc
Dziatanie 3.6

W MGWL Il wbudowano kilka rozwigzan zapewniajgcych adekwatnos$é wsparcia do potrzeb
MSP z wojewddztwa.

e Oprodcz imprez targowych i wystawienniczych w ramach projektu organizowano
wiele wydarzen o charakterze promocyjnym, ale tez ,, diagnostycznym”.
Zorganizowano ponad 300 spotkar z interesariuszami projektu (MSP, I0B i JST) na
ktérych informowano o projekcie i zbierano informacje o zapotrzebowaniu na
konkretne dziatania — ponad potowa z nich miata charakter indywidualnych spotkan z
przedsiebiorcami;

e Zapewniono, poprzez osobng linie budzetowg, wsparcie eksperckie umozliwiajgce
analize potrzeb i dobdr kierunkéw ekspansiji;

e Uruchomiono dwustronng transmisje informacji region-powiaty o planowanych
dziataniach i zidentyfikowanych potrzebach dzieki powotaniu PBBL;
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e Nawigzano wspotprace z podmiotami krajowymi odpowiedzialnymi za
internacjonalizacje i BIZ, jak np. PAIH.

Z perspektywy uczestnikéw targéw i misji biorgcych udziat w badaniu projekt byt ,, przyjazny”
— 80% respondentdw pozytywnie ocenia zasady udzielania wsparcia. W sferze
organizacyjnej uczestnicy przyznali najwyzsze oceny (w skali od 1 — bardzo niska ocena do 5
bardzo wysoka ocena) za kontakt z zespotem projektu MGWL Il (4,34), krotki czas oceny
whnioskoéw (4,11), tatwos¢ — rozliczenia kosztéw projektu (4,00). Jednoczesnie wysoko zostata
oceniona adekwatnos¢ katalogu dofinansowanych kosztéw (3.95). Koszt indywidualny jaki
poniesli uczestnicy imprez niewiele przekraczat dofinansowanie - przecietnie

o okoto 4 tys. zt.

Dziatanie 3.9

Dynamiczny wzrost liczby firm eksportujacych i wzrost sprzedazy eksportowej w
wojewddztwie lubelskim swiadczy o potrzebie takich jak ten, czy omawiany poprzednio,
instrumentow wsparcia internacjonalizacji. O potrzebie tej Swiadczy chocby liczba
korzystajgcych ze wsparcia udziatu w misjach i targach w Dziataniach 3.6 i 3.9 —fgcznie 154
firmy w pordwnaniu do liczby firm z wojewddztwa lubelskiego korzystajgcych z podobnych
instrumentow PO IR i PO PW —facznie 272 firmy. Wsparcie co do zasady trafia w potrzeby
firm z regionu, ale jego skala wydaje sie nieadekwatna do potrzeb. Wystarczy przypomnieé,
ze w latach 2016-2022 liczba firm eksportujgcych wzrosta prawie dwukrotnie osiggajac
poziom prawie 8 tys. firm eksportujacych.

6.8. Komplementarnos¢
Dziatanie 3.6

Dziatania podejmowane w projekcie MGWL Il byty komplementarne z dziataniami
dofinansowywanymi z 3.6 Udziat w targach i misjach. Poréwnano juz obie formy interwencji
w poprzednim podrozdziale (Efektywnos¢).

Dziatania wspierajgce internacjonalizacje przedsiebiorstw byty takze obecne w programach
krajowych i ponadregionalnych. Wsparcie z PO IR, 3.3.3. Wsparcie MSP w promocji marek
produktowych — Go to Brand, otrzymato 76 przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego, a z
PO PW, 1.2. Internacjonalizacja MSP -196.

W badaniu kwestionariuszowym uczestnikéw misji i targdw organizowanych przez MGWL I,
przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu deklarowali, ze korzystali takze z innych srodkow
publicznych na udziat w misjach i targach (38%), a co piaty (19%) ankietowany uzupetniat
otrzymane wsparcie inwestycyjne wsparciem na internacjonalizacje.

Projekt MGWL Il byt tez komplementarny z dziataniami wiasnymi samorzadu wojewddztwa,
w szczegolnosci z przedsiewzieciem Marka Lubelskie wyrdzniajgcym najlepsze firmy z
wojewddztwa. Laureaci Marki Lubelskie byli preferowani w naborach na misje i targi.
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Dziatanie 3.9

Dziatanie 3.9 jest podobne do jednego z zadan projektu Marketing Gospodarczy Il
(,,organizacja misji gospodarczych”), jednak skala wsparcia jest znacznie wieksza i imprezy
targowe lub misje gospodarcze sg wybierane samodzielnie przez beneficjenta. Wydaje sie,
ze wsparcie w tych dwdch instrumentach adresowane jest do réznych grup docelowych. Do
Dziatania 3.6 aplikujg raczej mniejsze firmy i poczatkujacy eksporterzy, a do Dziatania 3.9
firmy o profilu technologicznym, wieksze i zorientowane na poszerzanie rynkéw zbytu o
rynki zagraniczne. Dlatego oba instrumenty wsparcia mozna uznac za komplementarne.

6.9. Skutecznosc
Dziatanie 3.6

Przekroczenie wskaznikdéw produktu i rezultatu potwierdza duzg skutecznos¢ projektu
MGWL Il, wdrazanego przeciez w trudnym okresie spowodowanym pandemig COVID-19 i
wojng w Ukrainie. Satysfakcja przedsiebiorcéw z uczestnictwa w wydarzeniach
promocyjnych organizowanych w projekcie i osiggane wyniki w zakresie wzrostu
przychoddéw ze sprzedazy za granice potwierdzajg skutecznos¢ projektu z punktu widzenia
przedsiebiorcéw. Gtéwnym czynnikiem ograniczajacym skuteczno$é wsparcia po stronie
przedsiebiorcéw - uczestnikow misji i targéw - byt COVID-19, ktéry w opinii 70% z nich
ostabit korzysci dla firmy.

Dziatanie 3.9

Wsparcie w ocenie respondentéw wywiaddw byto bardzo skuteczne zaréwno w sferze
wspotpracy z instytucjg dofinansowujgca (odpowiedz na problemy zwigzane z pandemig),
jak w sferze osigganych przez beneficjentéw efektéw. Wszystkie firmy, z ktédrymi

prowadzone byty wywiady weszty na rynki docelowe, a prognozowane wartosci wskaznikow
Swiadczg o tym, ze pozostate rowniez odniosty sukces pod tym wzgledem.

Efektom wsparcia zagrazata pandemia, ale wspotpraca beneficjentéw z IP pozwolita
przezwyciezy€ to zagrozenie.
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7. PRIORYTET INWESTYCYJNY 3C — WYNIKI BADANIA

Celem wsparcia w ramach PI 3¢ byto zwiekszone zastosowanie innowacji w MSP. Wsparcie
udzielane w ramach priorytetu inwestycyjnego 3c miato co do zasady dwojaki charakter —
dotyczyto albo wydatkow o charakterze inwestycyjnym albo wydatkdéw o charakterze
obrotowym. To drugie miato charakter wyjatkowy i zostato uruchomione w celu

przeciwdziatania negatywnym konsekwencjom pandemii COVID-19. Z uwagi na

zréznicowany przedmiot i zaktadane efekty wsparcia na kolejnych stronach osobno

zaprezentowano wyniki dla wsparcia przeznaczonego na inwestycje (dotacje w trybie

konkursowym, pomoc zwrotna, pozyczki) oraz wsparcia przeznaczonego na obrét i biezgce

funkcjonowanie firmy (dotacje w trybie nadzwyczajnym).

7.1. Efekty wskaznikowe

Do monitorowania efektdw wsparcia udzielanego z Pl 3c wykorzystywany jest zestaw 12

wskaznikéw produktu. Ich katalog wraz z informacjami nt. wartosci docelowej, dotychczas

osiggnietej i spodziewanej do osiggniecia, zostat zawarty w ponizszej tabeli.

Tabela 10 Wskazniki produktu przypisane do Pl 3¢

Wartos¢ | Wartosc Poziom Szacowana Szacowan
docelow | osiggnieta osiggniecia wartos¢ w y poziom
a (2023 po ostatnim | po ostatnim podpisanych | realizacji
r.) whniosku o whniosku o umowach,
ptatnos¢ ptatnos¢ (30.06.2023
(30.06.2023 | (30.06.2023 |r.)
r. r.
Liczba
przedsiebiorstw
otrzymujacych 4628 4974 107,48% 4813 104,00%
wsparcie (ClI1)
(szt.)
Liczba
przedsiebiorstw
) 3413 3603 105,57% 3607 105,68%
otrzymujacych
dotacje (CI2) (szt.)
Liczba
przedsiebiorstw
objetych 747 783 104,82% 756 | 101,20%
wsparciem w celu
wprowadzenia
produktow
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Wartos¢
docelow
a (2023

r.)

Wartos¢
osiggnieta
po ostatnim
whniosku o
ptatnos¢
(30.06.2023

r.

Poziom
osiggniecia
po ostatnim
whniosku o
ptatnos¢
(30.06.2023

r.

Szacowana
wartos¢ w
podpisanych
umowach,
(30.06.2023
r.)

Szacowan
y poziom
realizacji

nowych dla firmy
(C129) (szt.).

Liczba
przedsiebiorstw
otrzymujacych
wsparcie
finansowe inne niz
dotacje (CI3) (szt.).

1215

1420

116,87%

1267

104,28%

Inwestycje
prywatne
uzupetniajgce
wsparcie
publiczne dla
przedsiebiorstw
(dotacje) (CI6)
(EUR)

47 231
220

49 235
024,38

104,24%

49 449
546,04

104,70%

Inwestycje
prywatne
uzupetniajgce
wsparcie
publiczne dla
przedsiebiorstw
(inne niz dotacje)
(CI7) (EUR)

56 724
850

64 777
546,08

114,20%

66 448
570,66

117,14%

Liczba
przedsiebiorstw
objetych
wsparciem w celu
wprowadzenia
produktow
nowych na rynku
(CI28) (szt.)

301

322

106,98%

349

115,95%
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Wartos¢
docelow
a (2023

r.)

Wartos¢
osiggnieta
po ostatnim
whniosku o
ptatnos¢
(30.06.2023

r.

Poziom
osiggniecia
po ostatnim
whniosku o
ptatnos¢
(30.06.2023

r.

Szacowana
wartos¢ w
podpisanych
umowach,
(30.06.2023
r.)

Szacowan
y poziom
realizacji

Wzrost
zatrudnienia we
wspieranych
przedsiebiorstwac
h (CI8) (ECP)

690

499,71

72,42%

989,50

143,41%

Wartos$¢ wsparcia
innego niz
bezzwrotne
(instrumenty
finansowe) dla
MSP finansujacego
kapitat obrotowy
w zwigzku z COVID
— 19 (catkowite
koszty publiczne)
(Cv21)%8

2224
881

2377
836,43

106,87%

2224 881,00

100,00%

Liczba MSP
objetych
wsparciem innym
niz bezzwrotnym
(instrumenty
finansowe)
finansujgcym
kapitat obrotowy
w zwigzku z COVID
—19(Cv23)*®

37

37

100,00%

37

100,00%

Liczba MSP
objetych
wsparciem

bezzwrotnym

3216

3 407

105,9%

3 409

106,0%

28 Wskaznik byt realizowany w ramach pozyczek na inwestycje
2% Wskaznik byt realizowany w ramach pozyczek na inwestycje
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Wartos¢ | Wartosc Poziom Szacowana Szacowan
docelow | osiggnieta osiggniecia wartos¢ w y poziom
a (2023 po ostatnim | po ostatnim podpisanych | realizacji
r.) whniosku o whniosku o umowach,
ptatnos¢ ptatnos¢ (30.06.2023
(30.06.2023 | (30.06.2023 |r.)
r.) r.)
(dotacje)
finansujgcym
kapitat obrotowy
w zwigzku z
COVID-19 (CV22)
[EUR]
Wartos¢
bezzwrotnego
wsparcia (dotacje)
dla MSP 25 885 26 482
, , 102,3% | 26502 341,4 102,4%
finansujacego 305 407,6
kapitat obrotowy
w zwigzku z
COVID-19 (CV20)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014

Wartosci szacowane wynikajgce z zadeklarowanych przez beneficjentéw w umowach
poziomow wskaznikdw przekraczajg o kilka punktéw procentowych wartosci docelowe.

Wskaznik , Wzrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach (CI8)”, wedtug danych
na 30.06.2023 r. moze by¢ zagrozony. W aktywnych umowach beneficjenci zadeklarowali
utworzenie 989,5 ECP3°, Tymczasem w zakoriczonych umowach (380) utworzono tylko 499,7
EPC z deklarowanych 872,5 ECP, czyli 57%. Wskaznik wzrostu zatrudnienia jest liczony w
okresie do 12 miesiecy od zakoriczenia finansowego realizacji projektu i konieczne jest
utrzymanie zadeklarowanego zatrudnienia przez okres trwatosci projektu. Mozliwe jest wiec
zwiekszenie sie wartosci wskaznika w przypadkach, gdy projekty zakonczyty sie pdzniej niz
12 miesiecy przed 30.06.2023, dla ktorego analizowane sg dane monitoringowe. Z
wywiadow z przedstawicielami instytucji wdrazajgcych wynika, ze nie wszyscy beneficjenci,
ktorzy zakonczyli umowy zaraportowali osiggniete wskazniki. Wedtug nich nie ma zagrozenia
dla realizacji wskaznika. Z badania ilosciowego beneficjentéw wynika, ze tylko 2
respondentdw sposrdd tych co nie zakoriczyli jeszcze realizacji projektéw widzi zagrozenia
dla realizacji zatozonych w umowach wartosci docelowych wskaznikow.

30 ECP — ekwiwalent czasu pracy
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Warto jeszcze przyjrzec sie blizej dwom wskaznikom odnoszgcym sie wprost do poziomu
innowacyjnosci wspartych przedsiewzie¢, mierzacych ten poziom nowoscig w skali firmy i
nowoscig w skali rynku. Nalezy podkresli¢, ze oba wskazniki odnoszg sie do innowacji
produktowych. Jezeli chodzi o produkty nowe dla firmy to przyjeto, ze wskaznik bedzie
realizowany przez wszystkie projekty wsparte z Dziatania 3.7 w formie dotacyjnej (z
wyltgczeniem projektéw wspartych w trybie nadzwyczajnym) i pomocy zwrotnej oraz czesc
przedsiewzie¢ wspartych za pomocg instrumentéw finansowych. W praktyce wskaznik w
niemal rdwnych proporcjach (49 do 51%) jest realizowany zaréwno przez wsparcie
bezzwrotne, jak i zwrotne.

Jezeli chodzi o produkty nowe w skali rynku to wskaznik byt realizowany przez te projekty
wsparte w trybie konkursowym w formie dotacyjnej lub pomocy zwrotnej. Warto zauwazyg,
ze wsrod kryteridw obligatoryjnych znalazto sie kryterium ,innowacyjnos¢”. Zgodnie z jego
brzmieniem do przyznania dofinansowania niezbedne byto wykazanie, ze projekt dotyczy
wprowadzenia innowacji produktowej/procesowej co najmniej w skali rynku regionalnego
(w wojewddztwie lubelskim) stosowanej nie dtuzej niz 3 lata. Przewidywana do osiggniecia
wartos¢ wskaznika jest nieco nizsza od liczby firm, ktére z Dziatania 3.7 otrzymaty w trybie
konkursowym wsparcie w postaci dotacji lub pomocy zwrotnej, bowiem wskaznik, w
przeciwienstwie do kryterium, nie uwzglednia innowacji procesowych.

Do priorytetu inwestycyjnego 3c zostat przypisany réwniez jeden wskaznik rezultatu
odnoszacy sie do poziomu makro, a mianowicie: sredni udziat przedsiebiorstw
innowacyjnych - W ogdlnej liczbie przedsiebiorstw przemystowych i z sektora ustug. Jego
wartos$¢ docelowg ustalono na 29,0% natomiast wg GUS Strateg jego wartos¢ w okresie
realizacji RPO WL 2014-2020 zmienia sie z roku na rok o blisko 10 p. p.31. W roku 2020 miat
wartos$¢ 30,9%, a rok pdzniej 19,5%. Informacja sygnalna na temat dziatalnosci innowacyjnej
za lata 2021-2022 nie podaje danych dla wojewddztwa lubelskiego, ale na poziomie kraju
wskaznik obecnie ma wartos$¢ 36,6% dla przedsiebiorstw przemystowych i 34,2% dla
ustugowych. Trudno zatem przewidzieé jakg wartos¢ bedzie miat ostatecznie wskaznik w
2023 r. — sg szanse na przekroczenia wartosci docelowej, ale tez nie jest nieprawdopodobne,
ze wartosc¢ ta bedzie o kilka punktéw procentowych nizsza niz zatozona wartos¢ docelowa.

7.2. Wsparcie na inwestycje
Charakterystyka dotacji i pomocy zwrotnej*?

Dotacje inwestycyjne otrzymato tgcznie 452 beneficjentéw33, w tym doktadnie potowa (226),
jako pomoc zwrotng (tabela ponizej). taczna kwota dofinansowania w aktywnych umowach
wyniosta 653,8 min zt (w tym pomoc zwrotna — 340,1 min zt). Srednia warto$¢ wsparcia i

31 Tak samo zmieniajga sie wskazniki na poziomie kraju.

32 pomoc zwrotna to wsparcie w formie dotacji, ktéra moze podlegaé cze$ciowemu lub catkowitemu zwrotowi
w przypadku nieosiggniecia zadeklarowanego przez beneficjenta w umowie poziomu wskaznika. W przypadku
Dziatania 3.7 warto$¢ zwrotu uzalezniona byta od osiggniecia okreslonej wartosci wskaznika ,,Przychody ze
sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktéw/procesow”.

33 Umowy obowiazujace (nierozwiazane) na dziers 27.07.2023 r. Zrédto: dane z systemu SL2014
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wartos¢ ogétem realizowanych projektéw nie réznity sie w obu typach wsparcia
bezzwrotnego i wynosity przecietnie, odpowiednio: 1,4 min zt i 2,9 min zt. Srodki prywatne
(wktad wtasny) wygenerowane przez wsparcie publiczne skutkowaty podwojeniem wartosci
naktadow na inwestycje (wartos¢ inwestycji ogétem byta wieksza przecietnie 0 99% od
kwoty wsparcia).

Wsrod beneficjentoéw pomocy bezzwrotnej wiekszy udziat, niz to wynika ze struktury
wielko$ciowej populacji przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego3?, miaty firmy $rednie (82
firmy — 18% beneficjentéw) i mate (162 firmy — 37%). Natomiast mniejszy byt udziat firm
mikro (206 — 46%). Taka struktura beneficjentow dotacji jest normg przy tym typie wsparcia,
bowiem ubieganie sie i realizacja duzych inwestycji wymagajg dobrej kondycji finansowej od
beneficjenta. Wieksze firmy sg takze preferowane formalnie® i nieformalnie3® w procesie
naboru wnioskow.

W strukturze branzowej beneficjentéw zdecydowanie przewazaja beneficjenci z dwéch
branz - C. Przetwérstwo przemystowe (48% - w populacji przedsiebiorstw ich udziat wynosi
7%) i J. Informacja i komunikacja (15% beneficjentow vs 4% w populacji). Wynika to z
katalogu wspieranych typéw inwestycji skoncentrowanych na zakupie infrastruktury
przedsiebiorstw w celu wprowadzenia nowych lub ulepszonych produktow/ustug (w tym
bedacych wdrozeniem wynikéw badan naukowych) oraz rozwoju produktéw opartych na
TIK. Tego typu inwestycje czesciej wdrazane sg w przedsiebiorstwach z branzy przetwdrstwa
przemystowego (sekcja C) i informatycznych (sekcja J).

Rozktad terytorialny inwestycji wspartych w ramach dotacji i pomocy zwrotnej pokazuje
koncentracje beneficjentéw w Lublinie i powiecie lubelskim (45%), ktorzy s
»,nadreprezentowani” w stosunku do populacji przedsiebiorstw z tych lokalizacji (32%).

34 struktura wielko$ciowa przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego: mikroprzedsiebiorstwa 96,4%, mate
przedsiebiorstwa — 2,9%, $rednie przedsiebiorstwa - 0,6%. Zrédto GUS BDL, 2019.

35 W kryteriach naboru preferowano wiekszy wktad wtasny wnioskodawcéw.

36 7 wywiadéw w badaniu Regionalnej Pomocy Inwestycyjnej przeprowadzonych w catej Polsce wynika, ze
komisje oceny projektéw sktadajgce sie z pracownikow I1Z preferujg beneficjentéw dysponujgcych wiekszymi
zasobami kadrowymi i finansowymi bowiem tacy beneficjenci dajg wieksza gwarancje zrealizowania projektu
zgodnie z zatozeniami i uzyskania zadeklarowanych we wniosku efektow. Za: Ewaluacja Regionalnej Pomocy
Inwestycyjnej, MIR, 2020 r.
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Mapa 1 Rozkfad terytorialny inwestycji wspartych w ramach dotacji i pomocy zwrotnej w
podziale na powiaty.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014.

Charakterystyka pozyczek

Przedsiebiorcom z wojewddztwa lubelskiego zaoferowano dwa produkty finansowe:
pozyczke matg (do 250 tys. zt) i duzg (od 250 tys. zt do 1 miIn zt). Udzielono facznie 1261
pozyczek matych i 315 pozyczek duzych®’. Przecietna kwota pozyczki matej to 123 tys. zt, a
duzej 586 tys. zt. Przedsiebiorcy przecietnie angazowali dodatkowe 26% Srodkéw jako wktad
witasny w inwestycje32. Realizowane inwestycje miaty znacznie mniejszg skale niz w

37 Dane z systemu SL2014 na dzierh 27.07.2023

38 \Wktad wtasny pozyczkobiorcy nie byt wymagany w metryce produktu finansowego. Jednak poérednicy
finansowi wymagali, aby pozyczkobiorca pokrywat czes¢ kosztow inwestycji z wtasnych srodkéw. Dotyczy to
80% pozyczkobiorcow.
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przypadku wsparcia bezzwrotnego. Srednia warto$¢ inwestycji wspieranej pozyczka matg
wyniosta 159 tys. zt a duzg 730 tys. zt.

Gtéwnym odbiorcg pozyczek byty firmy mikro (75%), a ich udziat wsréd odbiorcéw pozyczki
matej wynidst az 80%. Tylko 2% obu rodzajow pozyczek trafito do firm srednich, ale byta to
co 10-ta pozyczka wsréd pozyczek duzych. Po czesci wynika to ze struktury grup docelowych
obu pozyczek. Pozyczka mata adresowana byta, z racji na maksymalny putap finansowania,
do firm mniejszych realizujgcych niewielkie inwestycje rozwojowe, dla ktérych dostep do
finansowania dtuznego na rynku komercyjnym jest ograniczony ze wzgledu na brak historii

kredytowej, odpowiednich zabezpieczen lub koszty pozyskania pozyczki. Sg to wiec firmy

znajdujgce sie w luce finansowej. Z kolei pozyczka duza trafiata w potrzeby inwestycyjne o

wiekszej skali, a te czesciej zdarzajg sie w firmach matych i srednich.

Najwiekszy odsetek pozyczek i to zardwno matych, jak i duzych (tagcznie 34%) trafito do

przedsiebiorstw nalezgcych do sektora produkcyjnego sktadajacego sie z dwdch branz: C.

Przetwodrstwo przemystowe (16%) i F. Budownictwo (18%). Obie branze sg

,hadreprezentowane” wsrdd pozyczkobiorcéw (odsetki liczby przedsiebiorstw obu branz w

populacji przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego wynoszg odpowiednio: 7% i 14%).

Niedoreprezentowana wsrdd pozyczkobiorcéw jest branza informatyczna — sekcja J. —

informacja i komunikacja - (pozyczkobiorcy — 1% - odsetek w populacji — 4%).

Tabela 11 Podsumowanie wsparcia inwestycyjnego bezzwrotnego i zwrotnego w Pl 3¢

Liczba |Kwota Warto$é Srednia | Srednia Wkiad
projektd | dofinansowa | inwestycji warto$¢ | wartos¢ wiasny
w nia ogotem wsparcia |inwestycji ponad
wsparcie
publiczne
Dotacje 226| 313674520 649991391 | 1387940 2 876 068 107%
Pomoc
226| 340089 606| 650306874| 1504 821 2 877 464 91%
zwrotna
Razem
452 | 653764 126 | 1 300 298 265 | 1 446 381 2 876 766 99%
bezzwrotne
Pozyczka
| 1261 | 154 925954 199878406| 122860 158 508 29%
mata
Pozyczka
dus 315| 184930264 | 229969946| 587080 730063 24%
uza
Razem
1576 | 339856218 | 429848352| 215645 272 746 26%
zwrotne
Razem 2028 | 975620344 | 1730 146 617 nd nd nd

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu SL2014
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Najwiecej pozyczek trafito do Lublina i powiatu lubelskiego (tgcznie 26%). Duzy odsetek
pozyczek trafit do firm z powiatu bitgorajskiego - odsetek pozyczkobiorcéw wynidst 13% przy
odsetku przedsiebiorstw z tego powiatu w populacji przedsiebiorstw wojewddztwa — 4%.
Byto to zapewne efektem skoncentrowanej na tym obszarze dziatalnosci lokalnego
posrednika finansowego - Bitgorajskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, ktéra udzielita 80% z
tych pozyczek.

Mapa 2 Rozkfad terytorialny inwestycji wspartych pozyczkami w podziale na powiaty.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014.

7.2.1 Efekty wsparcia

7.2.1.1 Wptyw wsparcia na dziatalnos¢ innowacyjna firm

Analizy wptywu wsparcia udzielanego z Dziatania 3.7 na innowacyjnos¢ lubelskich firm warto
rozpoczac¢ od blizszego przyjrzenia sie temu jak wygladata ich aktywnos¢ innowacyjna w
okresie poprzedzajacym ubieganie sie o wsparcie. Przyjeto analogiczny do stosowanego
przez GUS w formularzach PNT?? trzyletni horyzont czasowy. Z badar ankietowych wynika, ze
w ciggu trzech lat przed ztozeniem wniosku o dotacje/pozyczke innowacje produktowe lub

39 Sprawozdanie o innowacjach
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procesow biznesowych wdrazato 59% beneficjentéw (dotacji i pomocy zwrotnej) i 45%
pozyczkobiorcow. Wynoszaca 14 p.p. réznica miedzy dwiema grupami nie powinna stanowic
zaskoczenia — to przede wszystkim wsparcie bezzwrotne ukierunkowane byto na wsparcie
innowacyjnych przedsiewziec. Projekty nie majgce charakteru innowacyjnego nie mogty
otrzymadé dofinansowania. W przypadku pozyczek innowacyjnos¢ miata charakter
fakultatywny. Mozna zatem byto oczekiwa¢, ze ten schemat wsparcia, ktéry bardziej byt
zorientowany na przedsiewziecia innowacyjne bedzie cieszyt sie wiekszym zainteresowaniem
ze strony firm, ktére w przesztosci takowe podejmowaty.

Tabela 12 Odsetek beneficjentéw/pozyczkobiorcéw, ktérzy w ciggu trzech lat przed
ubieganiem sie o wsparcie podejmowali dziatalnos¢ innowacyjng

Beneficjenci Pozyczkobiorcy
Innowacje ogdtem 59% 45%
Produktowe 53% 33%
Procesowe 50% 37%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (n=175) i pozyczkobiorcéw (n=268)

Warto zwréci¢ uwage na to, ze odsetek firm deklarujgcych aktywnosé innowacyjng przed
ztozeniem wniosku o wsparcie jest wyraznie wyzszy, szczegdlnie w grupie beneficjentéw, od
odsetka firm innowacyjnych wedtug badan GUS — patrz tabela 14. Wydaje sie, ze nawet
biorac pod uwage ograniczong mozliwo$¢ bezposredniego poréwnywania danych z
niniejszego badania z danymi ze statystyki publicznej*® réznica jest na tyle istotna, ze
uprawnionym jest sformutowanie wniosku o ,,przycigganiu” do RPO WL 2014-2020 firm
srednio bardziej innowacyjnych anizeli ogét populacji. Efekt taki nalezy przypisywac
zakresowi przedmiotowemu udzielanego wsparcia oraz stosowanym kryteriom wyboru. Nie
jest on przy tym charakterystyczny tylko dla wojewddztwa lubelskiego. Z ogdélnopolskiego
badania dotyczgcego regionalnej pomocy inwestycyjnej*! wynika, ze aktywno$¢ innowacyjna
przed ztozeniem wniosku przejawiato 49,8% beneficjentow czyli rowniez odsetek wyraznie
wyzszy anizeli w populacji firm.

40 \Wynikajgca m.in. z takich okolicznoéci jak: inna technika realizacji ankiet, inny typ podmiotu realizujgcego
ankiete (prywatny vs. urzad), brak ujmowania przez GUS w badaniach dot. innowacyjnosci firm mikro,

41 Stanowita ona podstawe udzielania pomocy w dziataniu 1.2 (na projekty dot. inwestycji w infrastrukture
B+R) oraz 2.5 RPO WS.
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Wykres 4 Odsetek lubelskich firm aktywnych innowacyjnie
35,0%
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Zrédto: dane GUS

Zaprezentowane wczesniej dane stanowig dobry punkt wyjscia do sprawdzenia jak
interwencja z Dziatania 3.7 wptyneta na inicjowanie przez firmy dziatalnosci innowacyjne;.
Jak wskazywano wszystkie projekty wsparte w trybie konkursowym bezzwrotnymi formami
wsparcia musiaty mie¢ charakter innowacyjny. Biorgc pod uwage, ze w ciggu trzech lat przed
ztozeniem wniosku innowacje produktowe lub procesowe wdrazato 59% beneficjentéw
oznacza to, ze dla 41% dofinansowany z RPO WL 2014-2020 projekt byt pierwszg od
dtuzszego czasu okazjg do podejmowania dziatalnos$ci innowacyjnej. Jezeli chodzi o
ostatecznych odbiorcéw wsparcia zwrotnego to wsparte przez posrednikéw finansowych
przedsiewziecia nie musiaty mie¢ charakteru innowacyjnego. Z deklaracji respondentéw
uczestniczgcych w badaniu ankietowym wynika, ze w 43% przypadkdéw srodki z pozyczki
zostaty przeznaczone na wdrozenie innowacji produktowej lub innowacji procesu
biznesowego. Rownoczesnie 1/3 sposrdd tych pozyczkobiorcow, ktdrzy nie podejmowali
dziatalnosci innowacyjnej przed ztozeniem wniosku o pozyczke zainicjowata jg dzieki
otrzymanemu wsparciu co oznacza, ze w catej populacji pozyczkobiorcéw ten efekt wystgpit
u 14%.

Zbadano réwniez czy wsparcie pozytywnie wptyneto na poziom innowacyjnosci
produktow/proceséw wdrazanych przez przedsiebiorstwa. Jezeli chodzi o beneficjentéw to
efekt jest wyraznie obserwowalny. O ile przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie 55%
firm wdrazato innowacje produktowe o przynajmniej krajowym poziomie o 16 p.p. wiecej
firm zadeklarowato, ze przedmiot projektu charakteryzowat sie krajowym lub swiatowym
poziomem innowacyjnosci. W przypadku innowacji proceséw biznesowych rdéznica byta
bardzo podobna i wyniosta 17 p.p. Szczegétowe dane zawiera ponizsza tabela.
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Tabela 13 Poréwnanie poziomu innowacyjnosci dziatan podejmowanych przez

beneficjentow przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie oraz dziatan finansowanych z

RPO WL 2014-2020

Innowacje Innowacje procesdéw
produktowe biznesowych
Przed w Przed w
realizacjg | ramach | realizacjg | ramach
Poziom innowacyjnosci projektu | projektu | projektu | projektu
Swiatowy — analogiczny produkt/ustuga nie
byta oferowana na Swiecie lub byta
) 16% 32% 7% 19%
oferowana, ale przez bardzo waskie grono
firm
Krajowy - analogiczny produkt/ustuga nie
Jowy - analogiczny p Justug 39% |  39% 31% 35%
byta w ogéle oferowana w kraju
Regionalny - analogiczny produkt/ustuga nie
byta w ogdle oferowana w wojewddztwie 17% 12% 19% 8%
lubelskim
W skali firmy —inne firmy z wojewddztwa
. 18% 9% 20% 15%
juz go oferowaty
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 9% 9% 23% 23%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (n=175)

Z zaprezentowanymi wyzej danymi korespondujg dane dotyczgce wptywu wsparcia na
aktywnos¢ badawczo-rozwojowg firm, ktérej podejmowanie stuzy opracowywaniu rozwigzan
charakteryzujgcych sie wysokg innowacyjnoscia. Przed ztozeniem wniosku o wsparcie
doswiadczenia z wdrozeniem innowacji bazujgcej na wynikach zrealizowanych prac B+R
posiadato 54% beneficjentdéw, natomiast przeznaczenie srodkdw z dotacji/pomocy zwrotnej
na projekt o takim charakterze zadeklarowato 20 p.p. wiecej.

Niewatpliwie pozytywny wptyw wsparcia bezzwrotnego na poziom innowacyjnosci
podejmowanych przez przedsiebiorstwa inwestycji mozna przypisywaé kryteriom wyboru
projektow. Zgodnie z brzmieniem kryterium ,innowacyjnos$é”, ktére miato charakter
obligatoryjny, dofinansowanie mogty otrzymac tylko projekty dotyczgce wprowadzenia
innowacji produktowej/procesowej co najmniej w skali rynku regionalnego stosowanej nie
dtuzej niz 3 lata. Dodatkowo wsréd kryteriow fakultatywnych najwiekszg liczbe punktow (18)
mozna byto uzyska¢ w kryterium , Innowacyjno$é projektu oraz intensywnosé B+R”. Stuzyto
ono weryfikacji czy projekt dotyczyt dziatalnosci gospodarczej o wytgcznie wysokim lub
przynajmniej Srednio wysokim poziomie intensywnosci B+R oraz czy projekt dotyczyt
innowacji produktowej/procesowej stosowanej nie dtuzej niz 3 lata w skali kraju lub w skali
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miedzynarodowej, innowacji nietechnologicznej, co najmniej w skali regionalnej (w
wojewddztwie lubelskim).

Efekt w postaci wzrostu poziomu innowacyjnosci nie jest widoczny w przypadku
pozyczkobiorcow — przedsiewziecia nie musiaty mie¢ charakteru innowacyjnego. Co ciekawe
odsetek firm, ktére z pozyczki finansowaty przedsiewziecia o przynajmniej krajowym
poziomie nowosci byt nieznacznie nizszy od odsetka firm, ktére takie przedsiewziecia
podejmowaty w ciggu trzech lat przed ztozeniem wniosku, finansujac je z innych zrédet —
patrz tabela 16. Analogiczne zjawisko zaobserwowano w wojewddztwie podkarpackim?? i
$wietokrzyskim*3. Mozna zaktada¢, ze firmy przeznaczajg finansowanie zwrotne na
inwestycje charakteryzujace sie niewielkim ryzykiem niepowodzenia, ktére co do zasady jest
tym mniejsze im nizszy jest poziom innowacyjnosci. Znajduje to swoje potwierdzenie
réwniez w danych dotyczacych realizacji przez pozyczkobiorcéw przedsiewzieé polegajgcych
na wdrazaniu innowacji bedgcych rezultatem przeprowadzonych przez firme prac badawczo-
rozwojowych. O ile przed ubieganiem sie o wsparcie doswiadczenia zwigzane z innowacjami
kreatywnymi posiadato 8% badanych o tyle tylko 3% ostatecznych odbiorcédw przeznaczyto
srodki z pozyczki na wdrozenia wynikow prac B+R.

Tabela 14 Poréwnanie poziomu innowacyjnosci dziatan podejmowanych przez
pozyczkobiorcodw przed ztozeniem wniosku o wsparcie oraz dziatan finansowanych z
pozyczki z RPO WL 2014-2020

Innowacje Innowacje procesow
produktowe biznesowych
Przed w Przed W
realizacja | ramach | realizacjg | ramach
Poziom innowacyjnosci projektu projektu | projektu | projektu
Swiatowy — analogiczny produkt/ustuga nie
byta oferowana na Swiecie lub byta
. 0% 3% 0% 3%
oferowana, ale przez bardzo waskie grono
firm
Krajowy - analogiczny produkt/ustuga nie
Jowy -analogiczny p Justug 11% 4% 8% 3%
byta w ogéle oferowana w kraju
Regionalny - analogiczny produkt/ustuga nie
byta w ogdle oferowana w wojewddztwie 27% 30% 24% 23%
lubelskim
W skali firmy — inne firmy z wojewddztwa
- f ' 41% 46% 38% 44%
juz go oferowaty

42 Efekty wsparcia przedsiebiorstw w ramach RPO WP 2014-2020; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.
43 Ocena efektéw wsparcia konkurencyjnosci, innowacyjnoéci i internacjonalizacji MSP w woj. $wietokrzyskim
w perspektywie 2014-2020; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.
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Innowacje Innowacje proceséw
produktowe biznesowych

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 20% 16% 30% 26%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe pozyczkobiorcéw (n=268)

Brak wptywu wsparcia o charakterze zwrotnym na poziom innowacyjnosci podejmowanych
przez firmy inwestycji jest tatwy do wyttumaczenia — w zasady przyznawania pozyczek nie
byty wbudowane mechanizmy, ktére pozwalatyby na koncentracje wsparcia na
przedsiewzieciach o okre$lonym poziomie innowacyjnosci. Tego stwierdzenia nie nalezy
traktowac w kategoriach zarzutu. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze ukierunkowanie
instrumentéw finansowych na stymulowanie wzrostu poziomu innowacyjnosci firm z
regionu pociggnetoby za sobg istotne konsekwencje natury wdrozeniowej. Po stronie
posrednikéw finansowych musiatby zosta¢ zbudowany odpowiedni potencjat kadrowy do
oceny poziomu nowosci rozwigzan, co z pewnoscig podniostoby koszty zarzgdzania. Wyzszy
poziom innowacyjnosci wspieranych przedsiewzie¢ wigzatby sie z wyzszym poziomem ich
ryzyka, a co za tym idzie konieczno$cig zaakceptowania zwiekszonej stratowosci na portfelu
(odsetek pozyczek niesptaconych). Dodatkowo proinnowacyjne ukierunkowanie pozyczek z
pewnoscig ograniczytoby katalog firm, ktore zdecydowatyby ubiegaé sie o wsparcie. Warto
tez dodaé¢, ze réwniez w pozostatych wojewddztwach, w produkty pozyczkowe wdrazane w
ramach priorytetu inwestycyjnego 3c, nie wbudowano mechanizmoéw, ktére stuzytyby
stymulowaniu podnoszenia poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Na zakonczenie rozwazan dotyczgcych wptywu wsparcia na poziom innowacyjnosci
rozwigzan nalezy stwierdzié, ze firmy generalnie majg tendencje do przeszacowywania
,howoczesnosci” wdrazanych rozwigzan. Z badania poswieconego pierwszym efektom PO IR
wynika, ze tylko 15% wnioskéw sposrdd ztozonych do Poddziatania 1.1.1 PO IR uzyskato w
trakcie oceny najwyzszg, czyli $wiatowg ocene innowacyjnosci — poziom $wiatowy*4,
Réwnolegle w badaniu regionalnej pomocy inwestycyjnej (ktéra wspierata gtéwnie
wdrozenia wynikéw prac B+R a nie same prace B+R) 37% beneficjentéw zadeklarowato, ze
,W momencie wprowadzenia do oferty firmy nowego/istotnie zmodyfikowanego
produktu/ustugi podobne produkty/ustugi nie byty dostepne na $wiecie (suma wskazan na
odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”)*. Jak wskazujg autorzy raportu B+Radar ,przy
takiej réznicy skali naktaddw na B+R pomiedzy firmami aplikujgcymi do PO IR a firmami
aplikujgcymi do RPO do dziatan finansowanych z RPI, nalezy uznaé, ze oszacowanie

innowacyjnosci zrealizowanych wdrozen u tych ostatnich jest mocno przeszacowane”?®.

4 Ewaluacja pierwszych efektéw wsparcia PO IR w zakresie prac B+R oraz wdrazania wynikdw prac B+R
realizowanych w przedsiebiorstwach; EGO, LB&E; Warszawa 2020 r.

4 Ewaluacja regionalnej pomocy inwestycyjnej w zakresie celu tematycznego 3 w obszarze wzmacniania
konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw w ramach regionalnych
programdw operacyjnych na lata 2014-2020. Raport koricowy; Agrotec, STOS, WISE-Europa; Warszawa 2020 r.
46 Badanie ewaluacyjne pomocy publicznej udzielanej w ramach Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego w sprawie warunkéw i trybu udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis za posrednictwem
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Raport konicowy; IDEA, IMAPP, PAG, UJ; Warszawa 2020 r.
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Przyjmujac jednak, ze przeszacowanie dotyczy generalnie aktywnosci innowacyjnej firmy
(zaréwno tej dokonanej przed otrzymaniem wsparcia, jak i tej stanowigcej przedmiot
projektu) nalezy sformutowany wczesniej wniosek o pozytywnym wptywie dotacji/pomocy
zwrotnej na poziom innowacyjnosci wdrazanych przez firme rozwigzan uznac za prawdziwy.

Wptyw projektow na wspodtprace z jednostkami naukowymi

W Swietle zaprezentowanych wynikéw nie powinien stanowic¢ zaskoczenia fakt, ze to
wyltacznie w przypadku wsparcia bezzwrotnego obserwowalny jest efekt w postaci
stymulowania wspotpracy z sektorem nauki. O ile przed realizacjg projektu tylko nieco ponad
1/3 beneficjentéw korzystato z ustug badawczych jednostek naukowych o tyle w zwigzku z
realizacjg dofinansowanego projektu byto to az 62%. Dla poréwnania, w przypadku
pozyczkobiorcéw odsetki wyniosty odpowiednio 3% i 2%. Mozna stwierdzi¢, ze wspotpraca z
sektorem nauki jest pokfosiem wysokiego poziomu innowacyjnosci wspartych projektow,
ktore w istotnym odsetku polegaty na wdrozeniu wynikéw prac B+R. Dodatkowo kooperacja
z jednostkami naukowymi byta stymulowana dzieki kryteriom wyboru projektéw - w ramach
kryterium ,,naktady na dziatalnos¢ B+R oraz wspdtpraca wnioskodawcy z innymi
podmiotami” wnioskodawca mdgt uzyskaé dodatkowe punkty, w przypadku gdy projekt
obejmowat dziatania uzasadniajgce potrzebe podjecia wspétpracy z jednostkg naukowsa.

Sytuacja przedsiebiorstw, ktdre nieskutecznie aplikowaty o pomoc bezzwrotng oraz efekt

netto wsparcia w obszarze innowacyjnosci

Na zakonczenie analiz dotyczgcych efektéw wsparcia w obszarze innowacyjnosci sprawdzono
czy skorzystanie ze wsparcia bezzwrotnego byto warunkiem niezbednym realizacji
innowacyjnych przedsiewzieé. W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe wsréd
podmiotéw nieskutecznie aplikujgcych o wsparcie w konkursach z Dziatania 3.7. Z deklaracji
respondentéw wynika, ze tylko 31% z nich mimo braku otrzymania dotacji/pomocy zwrotnej
zdecydowato sie na realizacje projektu. Zblizony wynik uzyskano w analogicznych badaniach
prowadzonych w wojewddztwie podkarpackim (37%)* oraz swietokrzyskim (33%)%.
Nieprzystgpienie do realizacji projektu stanowigcego przedmiot wniosku aplikacyjnego nie
oznacza, ze firma catkowicie zaniechata aktywnosci innowacyjnej. Nieskutecznie aplikujgcych
zapytano czy w okresie, w ktérym planowali zrealizowa¢ projekt opisany we wniosku o
dofinansowanie zrealizowali inny projekt ukierunkowany na wprowadzenie na rynek nowych
lub ulepszonych produktéw/ustug. Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 30% firm. Oznacza to,
ze 53% wnioskodawcow, ktorzy nieskutecznie ubiegali sie o wsparcie, nie zrealizowato w
okresie, w ktérym planowato realizacje projektu ztozonego do RPO WL 2014-2020 zadnego
projektu o charakterze innowacyjnym?. Tym samym, biorgc pod uwage poréwnywalny
przedziat czasowy, odsetek beneficjentéw Dziatania 3.7 podejmujgcych dziatalnosé¢
innowacyjna byt niemal dwukrotnie wyzszy od odsetka firm podejmujgcych takg dziatalnosé

47 Efekty wsparcia przedsiebiorstw w ramach RPO WP 2014-2020; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.

8 Ocena efektéw wsparcia konkurencyjnosci, innowacyjnoséci i internacjonalizacji MSP w woj. $wietokrzyskim
w perspektywie 2014-2020; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.

9 Dla poréwnania w woj. podkarpackim odsetek ten wynidst 47% a w $wietokrzyskim 63%.
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wsrdd nieskutecznie aplikujgcych. Dotacja/pomoc zwrotna byta wiec bardzo wyraznym
stymulatorem aktywnosci innowacyjnej firm. Warto w tym kontekscie dodaé¢, ze firmy,
ktorym nie udato sie pozyskac wsparcia nieco rzadziej niz beneficjenci podejmowali
dziatalnos¢ innowacyjng w okresie poprzedzajgcym ztozenie wniosku o dofinansowanie. W
przypadku innowacji produktowych réznica wyniosta 14 p.p. a innowacji procesowych 7 p.p.

Zauwazalny jest rdwniez pozytywny wptyw wsparcia bezzwrotnego na moment rozpoczecia
realizacji projektu i jego tempo. 54% firm nieskutecznie aplikujgcych o wsparcie rozpoczeto
realizacje projektu w terminie pdzniejszym niz zaktadany we wniosku o dofinansowanie. 42%
zadeklarowato wydtuzenie czasu realizacji projektu. Najrzadziej bo w 1/3 przypadkéw
wystgpit efekt m.in. w postaci ograniczenia zakresu przedmiotowego projektu w stosunku do
zatozonego w WoD.

Jak wskazywano we wczesniejszej czesci raportu wzrost innowacyjnosci moze by¢
rozpatrywany rowniez w ujeciu jakosciowym m.in poprzez wptyw wsparcia na poziom
innowacyjnosci wdrazanych rozwigzan. Z analiz kontrfaktycznych wynika, ze wspotczynnik
szans, ze przedsiebiorstwo, ktére otrzymato dotacje uzyska lepsze wyniki niz
przedsiebiorstwo z grupy kontrolnej, jezeli chodzi o poziom innowacyjnosci produktu lub
ustugi powstatej w wyniku realizacji projektu (dofinansowanego badz nie) wyniést 6,8 co
znaczy, ze tyle razy bardziej prawdopodobnym byto, ze firma, ktéra otrzymata
dotacje/pomoc zwrotng realizuje bardziej innowacyjny projekt niz firma niekorzystajgca z
takiego wsparcia. Dodatkowo ustalono, ze uzyskanie dotacji znaczaco, bo az 7,5 raza
zwiekszato szanse na wykorzystanie wynikdéw prac B+R w projektach firm z grupy
eksperymentalnej w poréwnaniu do projektdw realizowanych przez firmy, ktére nie
otrzymaty wsparcia.

7.2.1.2 Wptyw wsparcia na konkurencyjnosé

Konkurencyjnos¢ jest okreslong wtasciwoscig przedsiebiorstwa®. Do analizy wptywu
wsparcia na konkurencyjno$¢ wspartych podmiotéw przyjeto model®!, w mysl ktérego
konkurencyjnos¢ mozna analizowac w oparciu o mierniki charakteryzujgce naktady (wejscie)
i wyniki (wyjscie). Zaktada sie, ze naktady zwiekszajg potencjat konkurencyjny bedacy
podstawg do uzyskania przewagi konkurencyjnej, ktora, przy pomocy instrumentéw
konkurowania, umozliwia osiggniecie wyniku w postaci wysokiej pozycji konkurencyjne;j.

Analize wptywu wsparcia na konkurencyjno$é¢ oméwimy w odniesieniu do instrumentéw
bezzwrotnych (dotacje i pomoc zwrotna) oraz zwrotnych (pozyczki) finansowanych z
Dziatania 3.7. Podstawowym Zrédtem danych do analiz jest badanie kwestionariuszowe
beneficjentow i pozyczkobiorcow. Wsparcie w ramach tych dwoch typdéw instrumentéw, jak
wynika z analizy przeprowadzonej w rozdziale ,,Charakterystyka wsparcia”, rézni sie

50 Adamkiewicz-Drwitto H.2002. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. 2002. Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa.

51 Stankiewicz M.J. 2005. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w
warunkach globalizacji. Dom Organizatora, Torun.
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zasadniczo co do skali dofinansowania (w przyblizeniu 7-krotnie na korzys$¢ wsparcia
bezzwrotnego) i skali realizowanych projektéw inwestycyjnych (w przyblizeniu 10-krotnie na
korzy$¢ wsparcia bezzwrotnego). Skierowane tez jest do zasadniczo innych grup
docelowych. Wsrdd beneficjentdw wsparcia bezzwrotnego bardzo duzg czes¢ beneficjentéw
(54%) stanowig firmy $rednie i mate. W przypadku pozyczek 80% pozyczkobiorcéw to firmy
mikro. Nalezy wiec oczekiwac réznych efektédw przy zastosowaniu tych dwéch typéw
instrumentow wsparcia®?.

Potencjat konkurencyjny przedsiebiorstwa okreéla sie jako ,,0g6t zasobdéw materialnych i
niematerialnych niezbednych do tego, aby przedsiebiorstwo mogto funkcjonowac na
rynkowej arenie konkurencji”>3. W literaturze proponuje sie podziat potencjatu
konkurencyjnosci na sfery funkcjonalno-zasobowe przedsiebiorstwa*:

Na ponizszym wykresie zestawiono wyniki samooceny wptywu wsparcia na sfery
funkcjonalno-zasobowe przedsiebiorstwa dokonanej w badaniu ankietowym przez
beneficjentdw i pozyczkobiorcéw>>.

52 przeanalizowano wyniki prezentowane w kolejnych rozdziatach dla pozyczek w rozbiciu na Pozyczke mata i
duza i nie stwierdzono istotnych rdznic. Dlatego dla przejrzystosci prezentacji s3 one pokazywane tgcznie.
53 Stankiewicz M.J. 2005. Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w
warunkach globalizacji. Dom Organizatora, Torun
54 Wedtug Stankiewicza sfery funkcjonalno-zasobowe przedsiebiorstwa to:
e jakos¢ maszyn i urzadzen;
nowoczesnosc¢ stosowanych technologii;
gestosc i zasieg sieci dystrybucji;
wielko$¢ zasobdw finansowych bedgcych w dyspozycji;
dziatalnos$¢ badawczo - rozwojowa;
wiedza i zdolnosci menadzerskie kadr kierowniczych;
posiadana marka, wizerunek firmy (reputacja);
poziom wyksztatcenia pracownikow;
jakos¢ produktow lub ustug;
nowatorskie /innowacyjne rozwigzania oferowanych wyroboéw /ustug;
e jakosc¢ obstugi klienta, dogodne warunki gwarancji i serwisu.
Za: Stankiewicz M.J. 2005. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji. Dom Organizatora, Torun.
55 pozyczkobiorcy pozyczki matej i duzej pokazani sy wspdlnie bowiem ich wskazania nie réznity sie istotnie.
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Wykres 5 Wptyw wsparcia na sfery funkcjonalno-zasobowe przedsiebiorstw w ocenie
beneficjentéw wsparcia bezzwrotnego (dotacje i pomoc zwrotna) i zwrotnego (pozyczki).
Oceny w skali od 1 do 5. Ocena 1 oznacza ,,brak wptywu”, ocena 5 oznacza , bardzo duzy
wptyw”.

jakos$¢ maszyn i

urzadzen
. . 50 nowoczesnosc¢
innowacyjne ' stosowanych
produkty/ustugi N
technologii

jakosc¢ obstugi klienta,
warunki gwarancji i
serwis

gestosc i zasieg sieci
dystrybucji

wielkos¢ zasobow
finansowych

cena wyroboéw i ustug

jakos¢ produktéw lub dziatalnos$¢ badawczo -

ustug rozwojowa
posiadana marka, wiedza i zdolnosci
pozytywny wizerunek menadzerskie kadry
firmy o kierowniczej
kwalifikacje
pracownikéw
—wsparcie bezzwrotne wsparcie zwrotne

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (n=175) i pozyczkobiorcéw (n=268)
Z wykresu wynika, ze:

e Wsparcie bezzwrotne silniej wptyneto na potencjat konkurencyjny niz wsparcie
zwrotne. Ankietowani beneficjenci wsparcia bezzwrotnego we wszystkich
przypadkach wyzej niz pozyczkobiorcy oceniajg wptyw dofinansowanych inwestycji
na poszczegdlne obszary funkcjonalno-zasobowe ich firmy;

e \Wsparcie bezzwrotne wptyneto na innowacyjnosé beneficjentéw. Oceny pomiedzy 5
-,bardzo duzy wptyw” i 4 - ,duzy wptyw” beneficjenci przyznali obszarom
funkcjonalno-zasobowym firmy zwigzanym z jej innowacyjnoscig: nowoczesnosé
stosowanych technologii (4,4), nowatorskie/innowacyjne rozwigzania oferowanych
wyrobdéw/ustug (4,2) oraz jako$¢ maszyn i urzadzen (4,0);

® Pozyczkobiorcy oceniaja, ze pozyczka wptyneta na jakos¢ posiadanych maszyn i
urzadzen (3,18) ale nie wptywa na nowoczesnos¢ stosowanych technologii (2,4) i
innowacyjnos$¢ oferowanych produktéw lub ustug (2,2).
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W przypadku wsparcia bezzwrotnego oceny beneficjentédw potwierdzajg spdjnosc
uzyskanych efektéw z zatozeniami instrumentu wsparcia dedykowanego wprowadzaniu
innowacji opartych na nowoczesnych technologiach. Zrozumiata jest tez wysoka ocena
wptywu wsparcia zwrotnego jak i bezzwrotnego na podniesienie jakosci maszyn i urzadzen,
bowiem w Dziataniu 3.7 wspierano przede wszystkim inwestycje polegajgce na modernizacji
maszyn i urzadzen w przedsiebiorstwie. Wptyw wspartej inwestycji na pozytywny wizerunek
firmy wynika zaréwno z podniesienia jakosci oferowanych produktéw lub ustug, jak i w
szczegoblnosci w przypadku dotacji, z pozytywnego odbioru przez rynek faktu, ze firma
korzysta z pieniedzy europejskich.

Pozycja konkurencyjna wynika z posiadanych zasobdéw, ktdre stanowig o przewagach
konkurencyjnych firmy (sg jej instrumentami konkurowania). Na wykresie ponizej pokazano
samoocene wspartych przedsiebiorstw dotyczaca przewag konkurencyjnych, jakie posiadajg
one obecnie w stosunku do gtéwnych konkurentéw na gtéwnym rynku dziatalnosci.

Wykres 6 Przewagi konkurencyjne beneficjentdw wsparcia bezzwrotnego i pozyczkobiorcéw
w stosunku do ich gtéwnych konkurentéw na gtéwnym rynku dziatalnosci firmy. Skala od 1
do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom danego zasobu (przewage majg konkurenci), a 5
oznacza bardzo wysoki poziom danego zasobu (firma ma przewage nad konkurentami).

jako$¢é maszyn i

urzadzen 7
' . 50 nowoczesnosc¢
innowacyjne ’ stosowanych
produkty/ustugi \ 4,0 technologii

jakos$¢ obstugi
klienta, warunki
gwarancji i serwis

gestosc i zasieg sieci
dystrybucji

wielkos¢ zasobow
finansowych

cena wyrobow i
ustug

dziatalno$¢ badawczo
-rozwojowa

jakos$¢ produktow lub
ustug

posiadana marka, wiedza i zdolnosci
pozytywny wizerunek menadzerskie kadry

firmy o kierowniczej
kwalifikacje

pracownikéw

=== \VSparcie bezzwrotne wsparcie zwrotne

Zrédto: badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (n=175) i pozyczkobiorcéw (n=268)
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Podobnie jak poprzednio beneficjenci wsparcia bezzwrotnego sg w korzystniejszej sytuacji -
majg generalnie wiecej instrumentéw konkurowania dajgcych im przewage konkurencyjna
na rynku (Srednie oceny powyzej 3,0) i w ich ocenie przewagi te sg wieksze niz w przypadku
pozyczkobiorcéw:

e beneficjenci wsparcia bezzwrotnego majg najwiekszg przewage konkurencyjng w
obszarach: jakos$¢ produktow i ustug (4,3), nowoczesnosé stosowanych technologii
(4,2), posiadana marka, pozytywny wizerunek firmy (reputacja) (4,1) oraz
nowatorskie /innowacyjne rozwigzania oferowanych wyrobow /ustug (4,0);

® pozyczkobiorcy wskazujg na swoje najwieksze przewagi w obszarach: jakos¢
produktow i ustug (3,9), posiadana marka, pozytywny wizerunek firmy (reputacja)
(3,81), cena wyroboéw i ustug (3,5).

Rzeczywiste réznice w posiadanych przewagach konkurencyjnych beneficjentéw wsparcia
bezzwrotnego i pozyczkobiorcdw sg jeszcze wieksze bowiem ci pierwsi dziatajg na bardziej
konkurencyjnych rynkach. Wiekszos¢ beneficjentdw dziata na rynku krajowym (57%) lub
miedzynarodowym (17%), podczas gdy az 37% pozyczkobiorcéw dziata na rynku lokalnym, a
tylko 3% na miedzynarodowym.

Przewagi konkurencyjne doprowadzity do poprawy pozycji konkurencyjnej. Takg deklaracje
w badaniu ankietowym ztozyto 81% beneficjentéw i 69% pozyczkobiorcéw. Tylko 2%
beneficjentéw i 5% pozyczkobiorcoéw uwaza, ze ich pozycja konkurencyjna na gtéwnym
rynku dziatalnosci sie ostabita. Umocnienie pozycji konkurencyjnej, wedtug deklaracji
ankietowanych przedsiebiorstw, jest efektem zrealizowanej inwestycji. Takiego zdania jest
89% beneficjentéw (w tym 68% nadal obserwuje pozytywny wptyw inwestycji) i 81%
pozyczkobiorcow (w tym 58% nadal widzi pozytywny wptyw inwestycji).

O poprawie pozycji konkurencyjnej wspartych przedsiebiorstw $wiadczg tez wskazniki®®
takie jak: udziat w rynku, naktady inwestycyjne; przychody ze sprzedazy; wskaznik
rentownosci sprzedazy, wydajnos¢ pracy. W okresie od momentu ztozenia wniosku do
momentu przeprowadzenia badania ankietowego (2023 r.):

® 68% beneficjentdw i 52% pozyczkobiorcow deklaruje, ze ich udziat w rynku wzrést w
stosunku do okresu poprzedzajgcego ztozenie wniosku, a tylko, odpowiednio, 5% i
7%, ze byt nizszy;

o 74% beneficjentdéw i 57% pozyczkobiorcéw deklaruje, ze ich przychody ze sprzedazy
wzrosty w stosunku do okresu poprzedzajgcego ztozenie wniosku, a tylko,
odpowiednio, 4% i 12%, ze spadty;

56 M.in. Haffer M. 1999. Instrumenty konkurowania. [w:] Stankiewicz M. J. (red). Budowanie potencjatu
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. TNOiK Dom Organizator, Torun; Moroz M. 2003. Konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa — pojecie i pomiar. Gospodarka Narodowa, 9: 51-52; Weresa M. A. (red). 2007. Raport o
konkurencyjnosci 2007. Rola zagranicznych inwestycji bezposrednich w ksztattowaniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Instytut gospodarki Swiatowej, SGH, Warszawa.
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® 57% beneficjentow i 42% pozyczkobiorcow deklaruje, ze ich wskaznik rentowosci
sprzedazy wzrdst w stosunku do okresu poprzedzajgcego ztozenie wniosku, a tylko
odpowiednio 4% i 8%, ze sie obnizyt;

® 52% beneficjentdéw i 26% pozyczkobiorcow deklaruje, ze wydajno$é pracy wzrosta w
stosunku do okresu poprzedzajacego ztozenie wniosku, a tylko odpowiednio 3% i 6%,
ze sie obnizyta.

Deklarowana w badaniu ankietowym skala wzrostu wskaznikéw konkurencyjnosci jest
zroznicowana w dosé szerokim zakresie.

Najstabsze efekty wsparcia obserwujemy w zakresie naktadoéw inwestycyjnych. Tylko 49%
beneficjentow i 35% pozyczkobiorcow deklaruje ich wzrost w stosunku do okresu
poprzedzajgcego ztozenie wniosku. Mozna to ttumaczy¢ niechecig do inwestowania
wynikajgcg ze wzrostu ryzyka inwestycyjnego zwigzanego najpierw z pandemia, nastepnie
wojng w Ukrainie i wysoka inflacja.

W trakcie wywiadu grupowego, w ktérym uczestniczyli beneficjenci dotacji omawiany byt
temat sktonnosci do inwestowania w nowatorskie rozwigzania finansowane dotacjq i
srodkami dtuznymi. W opinii uczestnikéw wywiadu grupowego perspektywa otrzymania
dotacji ze srodkéw publicznych skfania przedsiebiorcéw do poszukiwania nowatorskich,
ryzykownych i niestandardowych sciezek rozwoju. Tymczasem pozyczka, nawet udzielana na
warunkach korzystniejszych niz rynkowe to jest instrument zaspakajania biezgcych potrzeb
rozwojowych (jest potrzeba zakupu — szukamy zrdédet jego sfinansowania). Dodatkowo
naprawde innowacyjne rozwigzania wymagajg dtuzszego okresu realizacji (standardowo z
pozyczki trzeba skorzystaé w ciggu 3 miesiecy) i dtuzszego okresu odtozenia nowych
inwestycji, w zwigzku z odtozeniem zyskdéw.

Wptyw wsparcia na internacjonalizacje

Zdolnos¢ przedsiebiorstwa do konkurowania na rynkach zagranicznych jest przejawem jej
wysokiej konkurencyjnosci. Dla stosunkowo niewielkiego odsetka beneficjentow (17%) i
znikomego odsetka pozyczkobiorcéw (3%) rynek miedzynarodowy jest obecnie gtéwnym
rynkiem ich dziatalnosci. Niemniej jednak wsparte przedsiebiorstwa zwiekszyty poziom
internacjonalizacji dzieki wsparciu — taka deklaracje w badaniu ankietowym ztozyto 44%
beneficjentow i 12% pozyczkobiorcédw. Dla 23% beneficjentéw i 3% pozyczkobiorcow jest to
pierwsze wejscie na rynki zagraniczne, a dla odpowiednio: 16% i 1% inwestycja pozwolita na
ekspansje na nowe rynki lub rozszerzenie oferty produktowej na obecnych rynkach
zagranicznych.

Wzrost przychoddw, jakie firma osigga z tytutu sprzedazy produktéw/ustug za granicg, w
stosunku do okresu przed ztozeniem wniosku lub momentem zainicjowania dziatalnosci
eksportowej, deklaruje 49% beneficjentdéw i 24% pozyczkobiorcow dziatajgcych na rynkach
zagranicznych.
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Ponad dwie trzecie beneficjentéw (69%) i co piaty pozyczkobiorca deklaruje kontynuacje
obecnosci firmy na rynkach zagranicznych.

Wptyw wsparcia na zatrudnienie

Tworzenie nowych miejsc pracy w zwigzku z realizowanymi inwestycjami byto premiowane
w naborach na wsparcie bezzwrotne. Wnioskodawcy mogli uzyska¢ dodatkowe punkty w
ocenie trafnosci merytorycznej za utworzenie dodatkowych miejsc pracy. Pozyczkobiorcy
nie musieli deklarowac zwiekszenia zatrudnienia, zeby uzyska¢ pozyczke.

W badaniu kwestionariuszowym 71% beneficjentow i 32% pozyczkobiorcédw deklaruje
wzrost zatrudnienia w stosunku do okresu sprzed uzyskania wsparcia. Wiekszos¢ z
beneficjentow (70%) i pozyczkobiorcow (42%) uwaza, ze to wtasnie wsparta inwestycja
przyczynita sie do wzrostu zatrudnienia. Réznica pomiedzy beneficjentami a
pozyczkobiorcami wynika m.in. ze skali realizowanych inwestycji. Inwestycje w wiekszej skali
sprzyjaja tworzeniu wiekszej liczby nowych stanowisk pracy.

Zmienifa sie tez struktura zatrudnienia. Modernizacja maszyn i urzadzen skutkowata
wzrostem sprzedazy (wzrost udziatu w rynku i zwiekszenie przychoddéw). Wéréd duzego
odsetka beneficjentéow (50%) skutkowato wzrostem zatrudnienia w produkcji oraz
bezposredniej obstudze sprzedazy lub klientéw (40%), a takze w marketingu i promocji
(27%) i obstudze administracyjnej (24%). Mozemy tez méwic o wzroscie jakosci miejsc pracy.
Co czwarty beneficjent (24%) deklaruje wzrost zatrudnienia w kadrze kierowniczej, a prawie
co pigty (18%) w dziale B+R. W przypadku pozyczkobiorcéw najwiekszy odsetek z nich
deklaruje wzrost zatrudnienia w bezposredniej obstudze sprzedazy lub klientéw (21%),
produkcji (12%) i obstudze administracyjnej (10%). Generalnie wiekszy odsetek
beneficjentdw niz pozyczkobiorcow obserwuje wzrost zatrudnienia w kazdej z
analizowanych komérek organizacyjnych.

Tabela 15 Udziat beneficjentdw i pozyczkobiorcéw, ktorzy zadeklarowali wzrost zatrudnienia
w komérkach organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Wsparcie Wsparcie zwrotne

Komérka organizacyjna bezzwrotne®’

Produkcja 50% 12%
Marketing/promocja 27% 8%
Bezposrednia obstuga sprzedazy/ klientow 40% 21%
SDFZ)rsZteac\lA;\z/(;x)agistyka zaopatrzeniowa lub 1% 89
Badania i rozwoj 18% 1%
Kadra kierownicza 24% 4%

57 Wsparcie bezzwrotne — dotacje i pomoc zwrotna, wsparcie zwrotne — instrumenty finansowe
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Wsparcie Wsparcie zwrotne
Komodrka organizacyjna bezzwrotne®’

Obstuga administracyjna i finansowa 24% 10%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (n=175) i pozyczkobiorcéw (n=268)
Efekt netto wsparcia w obszarze konkurencyjnosci

Jak wynika z poprzednich rozdziatéw wptyw wsparcia na konkurencyjnosé wspartych firm
okazat sie znaczacy. Zachodzi pytanie, czy wskazniki charakteryzujgce obecng pozycje
konkurencyjng wspartych firm, wzrosty dzieki wsparciu z programu, czy tez wzrostyby
réwniez w sytuacji, gdyby wsparcia nie otrzymaty. Réznica pomiedzy wartosciami
wskaznikéw osiggnietych w tych dwdéch sytuacjach nazywana jest efektem netto
interwencji.

Oszacowania efektu netto dokonalismy poprzez oszacowanie réznicy pomiedzy warto$ciami
wskaznikéw konkurencyjnosci w dwdch grupach przedsiebiorstw: grupie korzystajacych ze
wsparcia w Dziataniu 3.7 (grupa eksperymentalna) i przedsiebiorstw o podobnym profilu nie
korzystajgcych ze wsparcia (grupa kontrolna)®8. Grupg kontrolng byty przedsiebiorstwa
niekorzystajgce ze wsparcia z Dziatania 3.7.

Wyniki analizy efektu netto przedstawione sg w tabeli. Przedstawiono w niej wspdtczynniki
szans (odds ratio) dla wskaznikdw charakteryzujacych pozycje konkurencyjna
przedsiebiorstwa. Jesli wspodtczynnik szans wynosi doktadnie 1, oznacza to, ze przyznanie
dotacji nie wptywa na uzyskanie wzrostu wartosci wskaznikéw. Innymi stowy, oba zdarzenia
(wzrost lub spadek wskaznika) sg rownie prawdopodobne. Jesli wspdtczynnik jest wiekszy
(lub mniejszy) od 1, oznacza to, ze przyznanie dotacji zwieksza (lub zmniejsza) szanse na
uzyskanie lepszej pozycji konkurencyjnej w poréwnaniu z ,blizniaczymi”
przedsiebiorstwami, ktére dotacji nie dostaty. Wspdtczynniki oznaczone gwiazdkami sg
statystycznie istotne.

Tabela 16. Wyniki analizy efektu netto

Wynik funkcjonowania przedsiebiorstwa wspartego dotacjg w Wspotczynnik
poréwnaniu do sytuacji, gdyby wsparcia nie otrzymato szans

Zmiana pozycji konkurencyjnej w stosunku do roku, w ktérym ztozono 2,899 **
whiosek

Zmiana udziatu w rynku w stosunku do roku, w ktérym ztozono wniosek 3,079 **
Zmiana naktaddow inwestycyjnych w stosunku do roku, w ktérym ztozono 2,662 **
whniosek

Zmiana przychodoéw w stosunku do roku, w ktérym ztozono wniosek 3,070 **

58 W istocie analiza tych dwdch grup jest przyblizonym oszacowaniem efektu netto interwencji, ktéry z definicji
oznacza réznice pomiedzy dwoma stanami jakie osigga wsparty podmiot: ze wsparciem i bez wsparcia.
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Wynik funkcjonowania przedsiebiorstwa wspartego dotacjg w Wspodtczynnik
poréwnaniu do sytuacji, gdyby wsparcia nie otrzymato szans

Zmiana przychodéw ze sprzedazy za granicg w stosunku do roku, w 0,641
ktédrym ztozono wniosek

Zmiana zatrudnienia w stosunku do roku, w ktérym ztozono wniosek 4,891 ***
Zmiana wydajnosci produkcji w stosunku do roku, w ktérym ztozono 3,906 ***
whniosek

Obecna pozycja konkurencyjna 1,701 *
Obecny udziat w rynku przedsiebiorstwa 3,186 ***
Obecny wynik finansowy 0,008 ***
Obecny poziom rentownosci sprzedazy 6,457 ***

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (grupa eksperymentalna
n= 175, grupa kontrolna n=346). Poziom istotnosci statystycznej: * p<0.1 ** p<0.05 ***
p<0.001.

Analiza efektu netto przedstawiona w tabeli wyraznie wskazuje, ze dotacje zwiekszajg
szanse na rozwoj. Szanse na to, ze inwestycja spowoduje poprawe pozycji konkurencyjnej w
stosunku do tej sprzed aplikowania sg prawie 3-krotnie wieksze w grupie beneficjentéw niz
w grupie firm blizniaczych, ktére dotacji nie uzyskaty. Podobnie wyglada to w przypadku
pozostatych wskaznikow, np.: udziat w rynku (3,1-krotnie), zmiana przychoddéw ze sprzedazy
(3,1-krotnie). Dotacja daje tez wiekszg szanse, ze wzrosnie zatrudnienie (4,8-krotnie) i
jednoczesnie dzieki nowoczesnym technologiom, wzrosnie wydajnosé pracy (3,9-krotnie).

Widac tez znaczgce efekty dtugoterminowe. Obecna pozycja konkurencyjna okreslana przez
wiekszos¢ beneficjentéw dotacji jako ,silna” jest efektem wsparcia — szanse beneficjentow
na osiggniecie takiej pozycji w poréwnaniu do blizniaczych firm, ktére nie otrzymaty
wsparcia sg prawie dwukrotnie wieksze (1,7). Szansa na osiggniecie wiekszego udziatu w
rynku niz blizniacze firmy jest trzykrotnie (3,2) wieksza, a szansa na wzrost rentownosci
sprzedazy w stosunku do poréwnywanych firm — 6,5 krotnie wieksza.

Warto zwréci¢ uwage, ze przedsiebiorstwa korzystajgce z dotacji doswiadczajg spadku
wyniku finansowego w stosunku do grupy kontrolnej, az 0 92%. To moze by¢ wynikiem
zwiekszonych inwestycji i kosztéw w trakcie prowadzenia dziatalnosci. Nawiasem médwigc,
wyzsze przychody i wydajnos¢ produkcji niekoniecznie przektadajg sie na zyski.
Przedsiebiorstwa, ktére otrzymujg dotacje, czesto inwestujg i zwiekszajg zatrudnienie, co
moze przejsciowo wptyngé na wynik finansowy. Lepsze wyniki w tym zakresie mogg by¢
widoczne w diuzszej perspektywie.

104



7.2.1.3 Efekty dodatkowe

Realizacja projektéw inwestycyjnych dofinansowanych z RPO WL 2014-2020 przynosita
dodatkowe efekty zaréwno pozytywne, jak i negatywne. 15% beneficjentéw i 11%
pozyczkobiorcéw wskazuje na dodatkowe efekty pozytywne. Zaréwno beneficjenci, jak i
pozyczkobiorcy najczesciej wymieniajg efekty, ktérych wydawatoby sie powinni sie
spodziewaé. Wskazywanie jako nieoczekiwanych, takich efektéw jak rozwéj firmy, wzrost
liczby klientéw, obrotéw, sprzedazy, zamdwien, zatrudnienia czy wydajnosci pracy, swiadczy
o tym, ze mimo wszystko inwestujacy przedsiebiorcy obawiali sie niepowodzenia inwestycji,
a pozytywne rezultaty przyjmuja z ulgg. Wsrdd beneficjentéw wielu wskazywato wzrost
kwalifikacji i kompetencji pracownikéw i kadry kierowniczej oraz zmiany organizacyjne w
firmie. Zakonczony sukcesem projekt przyczynit sie takze do zwiekszania sktonnosci do
podejmowania nowych inwestycji przy wykorzystaniu zewnetrznego finansowania,
zwiekszenia stabilizacji finansowej firmy. Wzrosta takze reputacja firm, co przyczynito sie do
pozyskania nowych klientéw, a takze do wzrostu sprzedazy innych produktéw z oferty firmy,
dostepnych juz przed inwestycjg. Dla jednego z pozyczkobiorcow, w okresie gwattownie
rosnacych stop procentowych, mitym zaskoczeniem byta konstatacja, ze pozyczka ma state
oprocentowanie, na co nie zwrdcit wczesniej uwagi.

Efekty negatywne zaobserwowat mniej wiecej co 10 beneficjent i pozyczkobiorca. Tu prawie
wszyscy beneficjenci i pozyczkobiorcy wskazujg na nieoczekiwane zatamanie popytu na
produkty i ustugi zwigzane z pandemia COVID-19 i nieprzewidziany w biznes planach wzrost
cen materiatéw i ustug, ktére ograniczyty lub zniwelowaty korzysci ze zrealizowanej
inwestycji.

7.2.2 Efektywnosc¢

Najwazniejszym miernikiem efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych w
interwencjach wspierajacych inwestycje przedsiebiorstw jest tzw. dodatkowos$¢
inwestycyjna, czyli wartos¢ srodkédw prywatnych, ktére wygenerowaty Srodki publiczne. W
systemie monitoringu tak rozumiana efektywnos¢ jest monitorowana wskaznikiem
»lnwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw (dotacje) (Cl6)”
i ,Inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw (inne niz
dotacje) (CI17)”. Oba wskazniki juz w chwili obecnej przekroczyty swoje wartosci docelowe
(rozdziat dotyczacy charakterystyki instrumentow zwrotnych i bezzwrotnych).

Dodatkowos¢ inwestycyjna moze tez by¢ charakteryzowana wskaznikiem uzyskanej dzwigni,
czyli stosunkiem catkowitej wartosci inwestycji do zaangazowanych srodkéw publicznych.
Wskaznik dZzwigni dla wsparcia bezzwrotnego wynidst 199% a w przypadku pozyczek 152%°°
(rozdziat Charakterystyka instrumentow zwrotnych i bezzwrotnych). Oznacza to, ze kazda

%9 Warto$é projektéw inwestycyjnych ogétem do wartosci udzielonej pozyczki wynosi 126%. Jednak posrednicy
finansowi angazowali w kazdej pozyczce 15% $srodkéw wiasnych. Wobec tego dzwignia powinna by¢ obliczana
w odniesieniu do 85% zaangazowanych w pozyczki sSrodkéw publicznych.
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ztotéwka srodkéw publicznych przyciggneta 99 groszy wktadu prywatnego w przypadku
wsparcia bezzwrotnego i 52 grosze w przypadku instrumentéw zwrotnych.

Wysoki efekt dzwigni w przypadku wsparcia bezzwrotnego wynika z zasad wsparcia
(obowigzkowy wktad wtasny beneficjentéw w wysokosci zaleznej od rodzaju zastosowanej
pomocy publicznej i wielkosci firmy) i mechanizmoéw zachecajgcych beneficjentéw do
zwiekszenia wktadu wtasnego ponad wymagane minimum. W konkursach na pomoc
zwrotng i dotacje zastosowano premie punktowe w ocenie trafnosci merytorycznej za
powiekszenie wktadu wtasnego ponad wymagane minimum. Ponadto kryterium wktadu
wiasnego byto tez kryterium rozstrzygajgcym w konkursach, tj. przesadzato o przyznaniu
wsparcia w sytuacji, gdy wiecej niz 1 wnioskodawca uzyskat takg samg liczbe punktow w
ocenie merytorycznej.

Dodatkowos¢ inwestycyjna dla instrumentéw zwrotnych wynika z obligatoryjnego wktadu
wiasnego posrednikow finansowych, ktory wynidst 15% kwoty pozyczanego kapitatu.
Ponadto, pomimo ze nie jest to wymagane w umowach z PF, posrednicy finansowi na ogét
wymagali wktadu wtasnego pozyczkobiorcédw. Zaangazowanie wtasnych srodkéw przez
pozyczkobiorcow, jak moéwili posrednicy finansowi w wywiadach, jest gwarancja, ze
inwestycja jest przemyslana i pozyczka zostanie witasciwie wykorzystana i zwrdcona (zobacz
rozdziat 8. Dobre praktyki).

Instrumenty bezzwrotne charakteryzujg sie zatem wyzszg dodatkowoscig inwestycyjna.
Jednak w dtuzszej perspektywie sytuacja jest odwrotna, bowiem pozyczki sg zwracane przez
pozyczkobiorcow. Kosztem pozostaje tylko koszt operacyjny systemu wdrazania
(wynagrodzenia menadzera funduszu funduszy i posrednikéw finansowych) oraz koszty
srodkéw nieodzyskanych w przypadku niesptaconych pozyczek. tacznie mozna je oszacowaé
na poziomie ok. 20%°°. Zatem rzeczywista dZwignia wynikajaca z odzyskania
zaangazowanych srodkdw publicznych to 630% a wiec znacznie wyzsza niz w przypadku
srodkéw bezzwrotnych. Dodatkowo srodki zwrdcone pozostang do dyspozycji samorzadu,
co pozwoli na kontynuacje polityki rozwojowej w oparciu o instrumenty finansowe.

7.3. Wsparcie dotacyjne na finansowanie wydatkow obrotowych — przeciwdziatanie
negatywnym skutkom pandemii COVID-19

Osobnego omdwienia, z uwagi na swoj specyficzny charakter, wymaga udzielane z Dziatania
3.7 wsparcie w trybie nadzwyczajnym. Tryb ten, wprowadzony tzw. ustawg COVID®! do
dofinansowania projektéw, majgcych na celu ograniczenie wystgpienia negatywnych
skutkéw COVID-19, zastosowano w naborze nr RPLU.03.07.00-1P.01-06-V01/20. Jego
przedmiotem byto finansowanie kapitatu obrotowego mikro i matych przedsiebiorstw — tych
firm, ktore w wyniku wystgpienia pandemii COVID-19 znalazty sie w sytuacji nagtego

50 Wynagrodzenie menadzera funduszu funduszy to ok. 5% alokowanych $rodkéw, wynagrodzenie
posrednikéw finansowych to ok. 10% i, jak wynika z wywiadow, kilkuprocentowy wspdtczynnik startowosci
(udziat nieodzyskanego kapitatu z powodu niesptaconych pozyczek).

61 Ustawa z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach wspierajgcych realizacje programéw
operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r. (Dz.U. 2020 poz. 694).
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niedoboru lub utraty ptynnosci finansowej, w tym odnotowaty spadek obrotéw o co
najmniej 30%. W tym miejscu mozna doda¢, ze w odpowiedzi na pandemie COVID-19
przewidziano rowniez finansowanie kapitatu obrotowego w ramach oferowanych z Dziatania
3.7 produktéw finansowych natomiast z mozliwosci tej skorzystato zaledwie 37 firm.

Warto podkresli¢, ze zainteresowanie naborem ogtoszonym w trybie nadzwyczajnym byto
bardzo wysokie. Liczba wnioskéw poprawnych formalnie, ztozonych w terminie, dla ktérych
tgczna wartos¢ wnioskowanego wsparcia nie przekraczata 140% alokacji przeznaczonej na
nabor, wyniosta 3 434. Wszystkie te wnioski zostaty zarejestrowane w systemie w ciggu
niecatych 8 sekund od momentu, w ktérym mozliwe byto ich sktadanie. taczna liczba
ztozonych wnioskdw (uwzgledniajacych ztozone po przekroczeniu 140% alokacji) wyniosta 15
840 a wartos$¢ wnioskowanego wsparcia 513,5 min zt, przekraczajgc niemal pieciokrotnie
alokacje na nabdr.

7.3.1 Efekty wsparcia

Zrédtem danych na temat efektéw nie znajdujacych swojego odzwierciedlenia w systemie
wskaznikéw byto badanie ankietowe beneficjentéw. Rozpoczynajac analizy od przedmiotu
wsparcia jakim byto finansowanie wydatkéw obrotowych az 87% badanych®? zadeklarowato,
ze w sytuacji nieotrzymania dotacji miatoby problem z ich sfinansowaniem. Warto w tym
kontekscie przyjrzec sie blizej rodzajom wydatkdow, na ktorych pokrycie beneficjenci
przeznaczali $rodki z dotacji. Zgodnie z danymi zaprezentowanymi na ponizszym wykresie
dominowaty zobowigzania publiczno-prawne oraz towary, materiaty i ustugi niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 7 Rodzaje wydatkéw finansowanych dzieki wsparciu na obroét

podatki/sktadki, np. do zus [N
zakup towardw, materiatéw, ustug _ 63%
czynsz/media | /5
wynagrodzenie dla pracownikéw ||| GG 5

nie wiem/trudno powiedzieé¢ - 4%

inne wydatki obrotowe . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet z beneficjentami (n=310)

62 Zsumowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
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Beneficjentéw proszono o oszacowanie prawdopodobienstwa wystgpienia okreslonych
efektéw w przypadku nieotrzymania dotacji. 3/4 firm wskazato na ryzyko pojawienia sie
trudnosci w biezgcym regulowaniu zobowigzan. U 62% mogtoby dojs¢ do ograniczenia
dziatalnosci firmy a w 56%°3 do redukcji zatrudnienia. Najrzadziej respondenci wskazywali na
ryzyko zawieszenia lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci. Nie powinno to stanowi¢
zaskoczenia — sposrod wszystkich wymienionych efektdw ten mozna uznac¢ za najbardziej
negatywny dla firmy. Mozna zaktada¢, ze wtasciciele firm nawet w obliczu trudnosci z
finansowaniem wydatkédw obrotowych podejmowaliby wszelkie mozliwe dziatania do
dalszego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Szczegdétowe dane zawiera ponizsza tabela.

Tabela 17 Prawdopodobienstwo wystgpienia okres$lonego rodzaju negatywnych efektéow w
sytuacji nieotrzymania wsparcia

Redukcja Trudnosci w Ograniczenia | Zawieszenie
zatrudnienia biezgcym w dziatalnosci | lub
regulowaniu firmy zaprzestani
zobowigzan e przez
firme

dziatalnosci

Wysokie i bardzo
wysokie 56% 75% 62% 38%
prawdopodobienstwo

Srednie

L. 14% 11% 15% 16%
prawdopodobienstwo
Niskie i bardzo niskie

o 10% 4% 7% 20%
prawdopodobienstwo
Nie wiem/trudno

10% 4% 7% 10%

powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet z beneficjentami (n=310)

W ankiecie pogtebiono watek dotyczgcy wptywu wsparcia na utrzymanie dotychczasowego
poziomu zatrudnienia w firmie. Tym respondentom, ktdrzy zadeklarowali, ze nieotrzymanie
dotacji skutkowatoby wysokim Iub bardzo wysokim prawdopodobieristwem zwolnier zadano
pytanie o ich skale. Najwiecej bo 44% badanych wskazato na to, ze prace mogtyby stracic¢ 2-3
osoby, a 31%, ze jedna. Dokonano réwniez oszacowania liczby miejsc pracy, ktére zostatyby
zlikwidowane obliczajgc w pierwszej kolejnosci jak ta wartosc ksztattowata sie w przebadanej
probie, a nastepnie ekstrapolujac jg na catg populacje wspartych firm. W 93 przebadanych
firmach, ktére wskazaty, ze brak wsparcia najprawdopodobniej skutkowatby redukcjami
zatrudnienia, zwolniono by przynajmniej 249 oséb co daje srednio 2,67 osoby na firme.
Firmy te stanowity 30% ogotu przebadanych. Oznacza to, ze w populacji 3 407 wspartych

63 Wartos$¢ odnosi sie wytacznie do firm, ktére w momencie korzystania z dotacji zatrudniaty pracownikéw
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firm zagrozone zmniejszeniem liczby miejsc pracy bytoby 1 022, a prace mogtoby stracic 2
729 0s6b%,

Jezeli chodzi o efekty dodatkowe to respondentéw wprost zapytano, czy dostrzegajq jakies$
pozytywne badz negatywne efekty skorzystania z dotacji na obroét, ktérych wystgpieniem sg
zaskoczeni. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 31% badanych (29% wskazato na pozytywne, a
2% na negatywne). Wsréd efektdow pozytywnych respondenci wymieniali najczesciej
utrzymanie firmy na rynku oraz utrzymanie ptynnosci finansowej. Jakkolwiek byty to efekty,
ktérych wystgpienia mozna by oczekiwac, tak zaliczanie ich przez cze$¢ respondentow do
niespodziewanych rezultatow skorzystania ze wsparcia, Swiadczy o jego silniejszym
oddziatywaniu (od zaktadanego w momencie sktadania wniosku o dotacje). Niektorzy
whioskodawcy w momencie ubiegania sie o wsparcie mogli nie by¢ przekonani o tym, ze
pozwoli ono (z uwagi na ograniczong wartos$¢) utrzymacé ptynnosc¢ finansowg czy wyeliminuje
ryzyko zaprzestania przez firme dziatalnosci. Jezeli chodzi o niespodziewane efekty
negatywne to pojedyncze firmy, ktére zadeklarowaty ich wystgpienie wymieniaty m.in.
wysokg inflacje czy konieczno$é zwrotu dotacji.

Na zakoriczenie analiz dotyczgcych pozawskaznikowych efektéw wsparcia warto podkresli¢,
ze az 78% badanych uznato, ze dotacja miata duzy lub bardzo duzy wptyw na funkcjonowanie
firm w okresie pandemii.

7.3.2 Efektywnosé

Ze wsparcia o charakterze obrotowym skorzystato 3 409 firm, do ktérych trafito tgcznie 114
min zt do daje srednio 33,4 tys. zt na firme. Wsparcie, biorgc pod uwage relacje miedzy
poniesionymi naktadami a osiggnietymi efektami, nalezy uznac za efektywne. Wptyw na taka
ocene majg nastepujgce okolicznosci:

e szeroki zasieg wsparcia mierzony liczbg firm, ktdore otrzymaty dotacje;

e tempo uruchomienia wsparcia, ktére zostato zaoferowane firmom juz 4 miesigce po
wybuchu pandemii, a wiec w momencie kiedy firmy odczuwaty jej negatywne
konsekwencje natury gospodarczej;

e adresowanie wsparcia tylko do firm, ktére odnotowaty przynajmniej 30% spadek
przychodéw;

e niewielki poziom sformalizowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o wsparcie i
realizacjg projektow - wptywat korzystnie na koszty ,,obstugi” zaréwno po stronie
Instytucji Posredniczgcej, jak i beneficjentéw;

e ograniczenie maksymalnej wysokosci wsparcia;

e osiggniecie zaktadanych celéw w postaci poprawy ptynnosci finansowej firm i
utrzymania dziatalnosci;

64 Co wynika z nastepujgcego obliczenia: 3 407*30%*2,67.
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e wysoka trwato$é wsparcia;

e wysoka liczba utrzymanych miejsc pracy.

7.4. Wplyw na rozwdj inteligentnych specjalizacji

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku uchwalona przez
Sejmik Wojewddztwa Lubelskiego w dniu 31 pazdziernika 2014 r. (RSI 2020), jest
rozwinieciem Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (z
perspektywa do 2030 roku) uchwalonej przez Sejmik Wojewddztwa Lubelskiego w dniu
24.06.2013 r. RSI 2020 jest podstawowym dokumentem programowania rozwoju na
poziomie regionalnym, w czesci poswieconej rozwojowi badan i innowacji na rzecz
inteligentnej specjalizacji.

W RSI 2020, jako obowigzujgcy model rozwoju, przyjeto model selektywny. Jest on oparty
na inteligentnych specjalizacjach rozumianych jako koncentracja na tych obszarach
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej, ktére wzmacniajg endogeniczne
potencjaty rozwojowe wojewddztwa.

Inwestycja wpisujgca sie w Inteligentne Specjalizacje (IS) byta premiowana w naborach na
etapie oceny trafnosci merytorycznej projektu. Kryterium rozstrzygajgcym byto wpisywanie
sie projektu w kod PKD przypisany do IS. Lista takich kodow®> byta zatacznikiem do
dokumentacji konkursowe;j®®.

W naborach na pomoc dotacyjng w 2016 i 2017 roku przynaleznosé do IS byta kryterium
zerojedynkowym. Warunku tego nie musiaty spetnia¢ wyfgcznie projekty polegajace na
wdrazaniu wynikéw B+R. Jesli spetniaty, mogty one zdoby¢ dodatkowg premie punktowg w
ocenie trafnosci merytorycznej (5 pkt. na 100 mozliwych do uzyskania). W naborach na
pomoc zwrotng (2018, 2019) projekty wpisujace sie w IS byly premiowane 6 punktami.

Analiza danych monitoringowych pokazuje, ze projekty wpisujgce sie w IS stanowity 58%
(264 projekty) wszystkich wspartych srodkami bezzwrotnymi, w tym 64% projektéw
finansowanych dotacjg i 53% dofinansowanych pomocga zwrotng. Mozna wiec twierdzi¢, ze
wytgczenie kryterium zerojedynkowego, a pozostawienie tylko premii za wpisywanie sie w IS
obnizyto, cho¢ w niewielkim stopniu, skuteczno$¢ koncentracji wsparcia na IS.

55 Lista byta opracowana na podstawie , Zaktualizowanej indykatywnej listy kodéw PKD wpisujacych sie w
Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Lubelskiego” stanowigcej Zatgcznik Nr 1 do uchwaty

Nr C1/2038/2016 Zarzadu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 10 maja 2016 r.

56 W RSI zidentyfikowano cztery obszary inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego: Biogospodarke,
Medycyne i zdrowie, Energetyke niskoemisyjng i Informatyke i automatyke. O ile indykatywna lista kodéw PKD
mogta powstac na podstawie opisu poszczegdlnych IS wojewddztwa lubelskiego o tyle przeprowadzenie
odwrotnego przyporzadkowania jest niemozliwe, bo czesto ten sam kod PKD, mdgt wskazywac inng
specjalizacje. Przyktadowo Jednym z segmentdw biogospodarki jest zdrowie publiczne, ale wtedy, gdy
dziatalnos¢ oparta jest na biotechnologiach. Pozostate segmenty zdrowia publicznego tworzg uzupetniajgcy
obszar inteligentnej specjalizacji dedykowany medycynie i zdrowiu. Z kolei informatyka i automatyka jest z
zasady specjalizacjg wspomagajaca i jest skoncentrowana na potrzebach pozostatych specjalizacji.
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taczna kwota dofinansowania projektéw wpisujgcych sie w IS to 736,5 min zt, co stanowi
57% catkowitej kwoty dofinansowania inwestycyjnego instrumentami bezzwrotnymi. Pod
wzgledem wielkosci, zardwno dofinansowania, jak i wartosci realizowanych projektow
ogotem, projekty wpisujgce sie w IS nie réznity sie zasadniczo od pozostatych.

W strukturze branzowej projektow nalezgcych do IS zdecydowanie przewaza

sekcja C. Przetworstwo przemystowe (58%), w ramach ktorej licznie reprezentowane sg
takie Dziaty PKD, jak: Dziat 22. Produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych, Dziat 25.
Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, Dziat 28. Produkcja maszyn i urzadzen. Co
czwarty projekt (25%) nalezy do sekcji J. Informacja i komunikacja, w ktérej najliczniej
reprezentowane sg Dziaty PKD: Dziat 63. Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji i Dziat
62. Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki. Trzecia
najliczniej reprezentowang branza (10%) jest Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Sekcja
Q). Realizowane projekty najczesciej zwigzane sg z praktykami lekarskimi (Dziat 86.21, 86.22,
86.23). Pozostate sekcje PKD stanowig tgcznie 7% wszystkich projektéw. Struktura branzowa
projektéw wpisujgcych sie w IS jest bardziej skoncentrowana na trzech wymienionych
branzach niz struktura branzowa catej populacji wspartych inwestycji (zobacz rozdziat 7.2.,
podrozdziat -Charakterystyka dotacji i pomocy zwrotnej).

Wedtug danych REGON w wojewddztwie lubelskim dziatalnos¢ w dziatach PKD zaliczanych
do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego prowadzi 26 059 firm co oznacza,
ze wsparcie otrzymato 1% z nich.

7.4.1 Innowacyjnosc

Z poréwnania dwdch grup beneficjentédw — prowadzgcych dziatalnosé¢ w kodach PKD
wpisujacych sie w inteligentne specjalizacje i pozostatych — wynika, ze te pierwsze nieco
czesciej podejmowaty dziatalnos¢ innowacyjng w zakresie innowacji produktowych i
procesowych w okresie poprzedzajgcym ztozenie wniosku. Rdéznice miedzy grupami wyniosty
15 p.p. w przypadku innowacji produktowych i 7 p.p. w przypadku procesowych. Ponadto
firmy nalezgce do IS wyraZnie czesciej wdrazaty innowacje produktowe o przynajmniej
krajowym poziomie innowacyjnosci — réznica wyniosta 15 p.p. Podobnej zaleznosci nie
zidentyfikowano w przypadku innowacji procesowych, ktérych poziom nowosci byt bardzo
zblizony w obu grupach. W grupie firm nalezacych do inteligentnych specjalizacji odsetek
posiadajgcych doswiadczenia w podejmowaniu prac B+R byt o 8 p.p. wyzszy. Biorgc
powyzsze pod uwage mozna stwierdzié, ze firmy prowadzace dziatalno$é¢ w ramach
inteligentnych specjalizacji wojewdédztwa lubelskiego byty w momencie sktadania wniosku o
dofinansowanie nieco bardziej innowacyjne od firm nienalezgcych do IS co wyrazato sie
zarowno w odsetku firm wdrazajgcych innowacyjne rozwigzania, jak i poziomie ich
innowacyjnosci. Takie wyniki korespondujg z ogdlng filozofig wytaniania inteligentnych
specjalizacji z uwzglednieniem ich potencjatu innowacyjnego.

Z deklaracji respondentdéw wynika, ze firmy nalezace do inteligentnych specjalizacji
realizowaty projekty charakteryzujgce sie srednio nieznacznie wyzszym poziomem
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innowacyjnosci anizeli firmy prowadzace dziatalnos$é¢ w dziatach PKD niezaliczanych do IS.
Szczegdtowe dane zawiera ponizsza tabela.

Tabela 18 Odsetek beneficjentow wdrazajgcych w ramach projektu innowacje o
przynajmniej krajowym poziomie innowacyjnosci — dane w ukfadzie rodzaju innowacji i
przynaleznosci badz nie firmy do IS.

Innowacje Innowacje

produktowe procesowe

Firmy nalezagce | Firmy Firmy nalezace | Firmy

do IS nienalezagcedo | dolS nienalezace do

IS IS

Przynajmniej
krajowy poziom 75% 66% 61% 45%
innowacyjnosci

Zrédto: badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (n=175).

7.4.2 Pozycja konkurencyjna

Przynaleznos¢ firmy do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego lub brak tej
przynaleznosci, nie réznicowata efektéw interwencji w zakresie konkurencyjnosci. Réznice
pomiedzy wskaznikami chrakteryzujgcymi obecng pozycje konkurencyjng i jej zmiane w
stosunku do okresu sprzed wsparcia sg niewielkie i mieszczg sie na ogét w 5% btedzie
pomiaru. Ponizej pokazano przyktadowo jak beneficjenci nalezgcy do IS i ci nie nalezacy do
IS oceniajg swojg obecng pozycje konkurencyjng i zmiane udziatu w rynku w poréwnaniu do
okresu sprzed wsparcia.

Wykres 8 Pozycja konkurencyjna i udziat w rynku beneficjentow wpisujgcych sie w IS i tych
nie nalezacych do IS

a) pozycja konkurencyjna b) udziat w rynku
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
Dominujaca [ 4% wWaros: N 679
70%
' P 40%
Silna 216%
. P 50% Bez zmian L 117;;
Umiarkowana 439 o
H 3%
staba 0%0 Spadek .1;%
(]

B 3%
Mato znaczaca 0% °
Nie wiem/trudno [l 10%

Nie wiem /trudno 0% powiedzie¢ 10%

powiedzie¢ 4%
mIS NIE-IS mIS NIE-IS

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (IS - N=108 NIE IS - n=67).
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7.5. Problemy i sposoby ich przezwyciezania

7.5.1 Wsparcie na inwestycje

Beneficjenci wsparcia bezzwrotnego czesciej napotykali na trudnosci w trakcie realizacji
projektu inwestycyjnego niz pozyczkobiorcy. Tylko co pigty beneficjent (19%) nie napotkat
zadnych trudnosci realizacyjnych, podczas gdy wsréd pozyczkobiorcdw odsetek ten wynidst
66%. Wynika to z roznej skali realizowanych inwestycji, a takze wiekszych obcigzen
administracyjnych w przypadku wsparcia bezzwrotnego.

Beneficjenci przede wszystkim wskazywali na trudnosci w:
e utrzymaniu ptynnosci finansowej w zwigzku z prefinansowaniem zakupoéw (21%);
e zmieszczeniu sie w zatozonym harmonogramie projektu (27%);
e zmieszczeniu sie w zatozonym budzecie projektu (26%);

e pozyskaniu sSrodkéw trwatych/materiatow niezbednych do realizacji projektu
(dostep/cena) (17%).

Wsrod wymogow administracyjnych charakterystycznych dla projektédw wspieranych ze
srodkéw bezzwrotnych najwieksze trudnosci sprawiato beneficjentom stosowanie
procedury konkurencyjnosci (22%).

Z kolei pozyczkobiorcy, ci ktdrzy doswiadczali trudnosci na pierwszych miejscach wskazuja
zmieszczenie sie w zatozonym budzecie (9%) i harmonogramie projektu (5%) oraz
utrzymanie ptynnosci finansowej (5%).

O trudnosciach tych, w wielu wypadkach, zdecydowaty okolicznosci zewnetrzne. Przede
wszystkim bytfa to pandemia COVID-19 i wzrost cen spowodowany inflacja.

Wiekszos¢ projektdw, przynajmniej czeSciowo, byta realizowana w okresie pandemii (71%
beneficjenci i 59% pozyczkobiorcy). U 88% tych beneficjentéw i 69% pozyczkobiorcéw
wptyneto to negatywnie na realizacje projektu, bowiem pogorszyta sie sytuacja finansowa
firmy (beneficjenci — 28%, pozyczkobiorcy- 25%) wynikajgca z lockdownu (utrudniony
kontakt z klientami i kontrahentami zadeklarowato 49% beneficjentow i 22%
pozyczkobiorcéw). Jednoczesnie na rynku pojawity sie trudnosci z nabyciem srodkow
trwatych w zwigzku z ich niedostepnoscig lub wzrostem ceny (beneficjenci —30%,
pozyczkobiorcy- 11%). Na to natozyty sie absencje pracownikéw ze wzgledu na
zachorowania na COVID-19 (beneficjenci — 30%, pozyczkobiorcy- 14%). To wszystko
skutkowato koniecznoscig wstrzymania realizacji niektérych zadan (beneficjenci — 16%,
pozyczkobiorcy- 18%) i ostatecznie koniecznoscig wydtuzenia terminu zakoriczenia
inwestycji (beneficjenci — 49%, pozyczkobiorcy- 22%).

Po stronie instytucji wdrazajgcych oznaczato to aneksowanie uméw w celu przedtuzenia
terminu ich realizacji. Z wywiaddw z beneficjentami wynika, ze instytucja posredniczaca
wykazata w tym zakresie petne zrozumienie i wspétprace. W przypadku pozyczkobiorcéw
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wprowadzono aneksy w umowach z posrednikami finansowymi i w konsekwencji w
umowach z pozyczkobiorcami wprowadzajgc dodatkowg karencje w spfacie pozyczki i tzw.
wakacje kredytowe umozliwiajgce wstrzymanie sptat rat kapitatowych albo kapitatowo-
odsetkowych przez kilka miesiecy, z mozliwoscig wydtuzenia okresu sptaty pozyczki.
Posrednicy finansowi pozytywnie ocenili zasadnos$¢ wprowadzenia tych mechanizmoéw, choc
miaty one bezposredni negatywny wptyw na sptate ich wktadu, ktéry stanowit czes¢ kapitatu
pozyczkowego.

Najistotniejszym, jednakze dziataniem, byto uruchomienie w trybie nadzwyczajnym,
wsparcia finansowego dla przedsiebiorstw dotknietych skutkami pandemii COVID-19. To
Dziatanie jest oméwione w rozdziale 7.2.

7.5.2 Wsparcie dotacyjne na obrot

Realizacja projektéw nie wigzata sie z zadnymi problemami co przypisaé nalezy specyfice
udzielanego wsparcia. Jego przedmiotem byto finansowanie kosztéw kapitatu obrotowego
oraz biezacej dziatalnosci firmy. Intensywnosé pomocy wynosita 100% wydatkow
kwalifikowalnych. Petna kwota dotacji byta wyptacana ,,z géry”, po uprzednim ztozeniu przez
beneficjenta wniosku o ptatnos$¢. Wydatki rozliczane byty za pomocg stawki jednostkowej i
byty traktowane jako wydatki faktycznie poniesione. Beneficjent nie miat obowigzku
zbierania ani opisywania dokumentéw ksiegowych na potwierdzenie poniesienia wydatkéw.
Wskazniki jakie beneficjenci byli zobligowani wskaza¢ we wniosku nie byty szczegdlnie
,wymagajgce” — wydatkowanie srodkéw praktycznie zapewniato osiggniecie zaktadanych
wartosci docelowych.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy uznac, ze wspierano projekty bardzo proste w realizacji i
rozliczaniu co przektadato sie na brak probleméw.

7.6. Trwatosc

7.6.1 Wsparcie na inwestycje

Najlepszym wskaznikiem trwatosci efektéw wsparcia konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest
utrzymywanie silnej pozycji rynkowej po zakorniczeniu realizacji inwestycji. Ponad dwie
trzecie projektow (69%) zakorczyto sie w 2021 r. lub dawniej, a ponad potowa nie pdzniej
niz w 2019 r. Oznacza to, ze dobre wyniki dotyczgce poziomu konkurencyjnosci
beneficjentow i pozyczkobiorcéw, ktére zaobserwowalismy w badaniu kwestionariuszowym
(rozdziat Konkurencyjno$é) przeprowadzonym w 2023 r.%7, $wiadczg dobitnie o trwatosci
efektow interwencji. Z badania wynika, ze interwencja nie tylko przyczynita sie do poprawy
pozycji konkurencyjnej, ale pozycja ta jest utrzymana juz przez kilka lat pomimo
niesprzyjajgcego otoczenia gospodarczego. Co czwarty beneficjent i pozyczkobiorca
twierdza, ze pozytywny wptyw zakonczonego projektu na pozycje konkurencyjng firmy nadal
jest obserwowalny. Prawie wszyscy (92% beneficjentow i 93% pozyczkobiorcow) nadal

57 W prébie znalazto sie 57% beneficjentéw i 58% pozyczkobiorcdw, ktérzy zakorczyli realizacje projektéw nie
pozniej niz w 2021 r.
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oferujg na rynku wdrozony w wyniku inwestycji produkt. Podobnie wysokie odsetki
wspartych przedsiebiorstw nadal stosujg wdrozong w wyniku wsparcia innowacje procesu
biznesowego (beneficjenci 93%, pozyczkobiorcy- 73%). Wiekszos¢ przedsiebiorstw biorgcych
udziat w badaniu osiggneta w ostatnim roku obrotowym zysk (81% beneficjentéw i 77%
pozyczkobiorcodw) a na pytanie o ocene prawdopodobienistwa, ze firma zaprzestanie
dziatalnosci gospodarczej w ciggu najblizszych 2 lat Srednia ocen na skali od 1-zdarzenie
bardzo mato prawdopodobne do 5-zdarzenie prawie pewne wyniosta 1,1 dla beneficjentéow i
1,2 dla pozyczkobiorcéw.

Nastgpita zmiana swiadomosciowa wsrdd odbiorcéw wsparcia — 91% beneficjentéw i 80%
pozyczkobiorcow deklaruje zwiekszenie swiadomosé w zakresie korzysci ptynacych z
inwestycji w innowacyjne rozwigzania. Dzieki temu w strategii rozwoju zdecydowane;j
wiekszosci przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu wiekszego znaczenia nabrat rozwéj
oparty na innowacjach (beneficjenci - 89%, pozyczkobiorcy - 73%).

Niewielka czes¢ beneficjentdw (13%), ktdrzy zostali zobowigzani umowag o dofinansowanie
do stworzenia i utrzymania w okresie trwatosci (3 lata) miejsc pracy, miato trudnosci ze
spetnieniem tego warunku.

W pytaniu otwartym 2/3 z nich jako przyczyne tych trudnosci, wskazywato na brak na rynku
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, a co czwarty wskazat wysokie i rosngce koszty
wynagrodzen.

7.6.2 Wsparcie dotacyjne na obroét

Jednym z podstawowych celdéw wsparcia byto utrzymanie przez firme dziatalnosci
gospodarczej, przy czym od beneficjentdw wymagano jej utrzymania przez okres réwny
okresowi wydatkowania srodkéw z dotacji, ktéry nie mégt by¢ dtuzszy niz 3 miesigce.
Sposrod efektéw o charakterze wskaznikowym warto réwniez zwrdci¢ uwage na wskaznik z
poziomu projektow: , Liczba miesiecy utrzymania dziatalnosci przedsiebiorstwa”.
Korespondowat on wprost z celem wsparcia jakim byta pomoc firmom, ktére w wyniku
wystgpienia pandemii COVID-19 znalazty sie w sytuacji nagtego niedoboru lub utraty
ptynnosci finansowej. Z pewnoscig te okolicznosci, potgczone z wynoszgcym co najmniej 30%
spadkiem obrotéw, stwarzaty ryzyko zawieszania lub zaprzestawania przez firmy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Mozliwa do zadeklarowania przez beneficjentéw
wartos¢ wskaznika musiata sie zawieraé¢ w przedziale 1 — 3 miesigce i w praktyce rownata sie
okresowi na jaki firmy ubiegaty sie o wsparcie w postaci finansowania kapitatu obrotowego.
Z danych z systemu SL2014 wynika, ze srednia warto$¢ docelowa wskaznika wyniosta 2,985
miesigca natomiast wartos¢ osiggnieta: 2,981. Tylko 0,15% wspartych firm (5 w ujeciu
liczbowym) nie osiggneto zaktadanej wartosci.

W tym kontekscie za kluczowe z punktu widzenia oceny trwatosci efektéw interwencji
uznano zbadanie czy wsparte firmy nadal prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza. Az 94% byta w
momencie realizacji badania (wrzesien 2023 r.) obecna na rynku co nalezy uzna¢ za bardzo
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dobry wynik. Swiadczy on o tym, ze firmy przetrwaty nie tylko trudny czas pandemii, ale i
inflacji, spowolnienia gospodarczego i wojny w Ukrainie. Co ciekawe az 60% firm uznato, ze
ich kondycja finansowa jest lepsza od kondycji z lipca 2020 r. kiedy to ubiegaty sie o dotacje
na kapitat obrotowy. Tylko w 12% doszto do pogorszenia sie sytuacji finansowej. Szczegdétowe
dane zawiera ponizszy wykres.

Wykres 9 Opinie beneficjentéw nt. obecnej kondycji finansowe;j ich firm w poréwnaniu z
kondycjg z momentu sktadania wniosku o wsparcie.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet z beneficjentami (N=310)

Zaprezentowane dane pozwalajg sadzi¢, ze rowniez dalsza obecnos¢ firm na rynku nie jest
zagrozona.

7.7. Adekwatnosc

7.7.1 Wsparcie na inwestycje

Logika interwencji opisana w RPO WL 2014-2020 wskazywata na potrzebe wsparcia
inwestycyjnego przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego w celu podniesienia ich
konkurencyjnosci, w tym przez innowacje. Generalnie wyniki badania potwierdzaja
adekwatnos¢ przyjetych zatozen. Wsparcie zwrotne i bezzwrotne wptyneto na podniesienie
pozycji konkurencyjnej firm, ktore z niego skorzystaty. Co wiecej, w badaniu ankietowym
przedsiebiorcy zadeklarowali zmiane postaw na proinnowacyjne, co wzmacnia trwatosc
efektow.

Istotg skutecznego wsparcia jest stworzenie zachet, ktére spowoduja, ze grupy docelowe,
bedg sie zachowywadé w oczekiwany sposdéb, w przypadku Dziatania 3.7 — podejmg
inwestycje ukierunkowane na podniesienie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci i
zaangazujg do tego witasne kapitaty. Jednoczes$nie stworzone mechanizmy, aby zadziataty,
muszg odpowiada¢ nie tylko na zdiagnozowane problemy gospodarcze, ale muszg by¢ takze
adekwatne do potrzeb przedsiebiorcow.

Pierwszym miernikiem tego, czy stworzony system wsparcia byt adekwatny do potrzeb grup
docelowych jest popyt na oferowane wsparcie. Popyt na instrumenty bezzwrotne byt bardzo
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duzy. We wszystkich naborach wnioskodawcy sktadali wnioski, ktérych tgczna kwota
przekraczata 1,5 - krotnie alokowane srodki, a liczba ztozonych wnioskéw 2 -krotnie
podpisane umowy. Pozyczkobiorcy réwniez, jak wynika z wywiaddéw z posrednikami, byli
zainteresowani pozyczkami. Portfele posrednikéw finansowych byty budowane bez
wiekszych zaktécen w wymaganym umowq z BGK okresie.

Instrumenty zwrotne okazaty sie realizowac swoja ,,misje” tj. trafia¢ do firm znajdujgcych sie
w luce finansowej. Struktura wielko$ciowa pozyczkobiorcéw wskazuje na silng reprezentacje
firm mikro — 80% odbiorcéw pozyczki matej.

Prawie wszyscy beneficjenci i pozyczkobiorcy (93%) biorgcy udziat w badaniu ankietowym sg
zadowoleni lub bardzo zadowoleni z osiggnietych efektéw projektu inwestycyjnego
wspartego z RPO WL 2014-2020. Ponad potowa beneficjentéw (51%) i 87% pozyczkobiorcow
uwaza, ze kluczowe znaczenie dla osiggniecia tych efektéw miaty zasady wsparcia RPO WL
2014-2020.

Beneficjenci w pytaniu otwartym o zasady wsparcia, ktére wptynety na efekty ich projektu
inwestycyjnego wymieniajg: bezzwrotny charakter wsparcia, mozliwos¢ zakupu srodkdw
trwatych i katalog kosztéow kwalifikowalnych ogétem, skale wsparcia — procent
dofinansowania inwestycji, potozenie nacisku na innowacyjnos¢ i prace B+R, skierowanie
wsparcia do sektora MSP, w tym do mtodych firm, ptynno$¢ wdrazania dzieki ciagtemu
procesowi rozliczania projektu i refundacji kosztéow.

Pozyczkobiorcy zwracajg przede wszystkim uwage na niski koszt pozyczki (wysokos¢
oprocentowania pozytywnie ocenia 89% pozyczkobiorcéw), wysokosé pozyczki (71%) i okres
jej sptaty (71%).

Wsparcie nalezy réwniez uznac¢ za dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb/problemoéw
w wojewoddztwie. W opisie Pl 3c wskazano, ze bardzo mato nowych podmiotéw podejmuje
dziatalnos$¢ w obrebie nowoczesnych ustug i dziatalnosci innowacyjnej. Zgodnie z danymi
EUROSTAT wojewddztwo nalezato do jednych z najmniej innowacyjnych regiondw w Europie.

7.7.2 Wsparcie dotacyjne na obrot

Jezeli chodzi o adekwatno$é wsparcia z punktu widzenia uwarunkowan gospodarczych to nie
budzi ona zadnych watpliwosci. Pandemia dla wiekszosci podmiotéw gospodarczych byta
okolicznoscia, ktéra wptyneta niekorzystnie na prowadzong dziatalnos¢. Firmy zostaty
dotkniete lockdownami, zaburzeniami tancuchéw dostaw, koniecznoscig poniesienia
dodatkowych naktadéw na cyfryzacje czy na dostosowanie do obowigzujgcych rezimow
sanitarnych. W konsekwencji ostabieniu ulegt potencjat finansowy firmy, a tym samym ich
zdolnos¢ do finansowania wydatkdéw obrotowych. Wsparcie oferowane w ramach trybu
nadzwyczajnego nalezy zatem uznac¢ za w petni dopasowane do warunkéw gospodarczych
jakie panowaty w kraju i wojewddztwie w roku 2020. Warto zauwazy¢, ze na uruchomienie
podobnych instrumentéw zdecydowaty sie rdwniez inne regiony.
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Jezeli chodzi o dopasowanie wsparcia do potrzeb beneficjentéw to zostanie ono dokonane
przez pryzmat ich deklaracji z badania ankietowego, w trakcie ktérego proszeni byli o ocene
réznych aspektow wsparcia. Ocena byta dokonywana w skali od 1 do 5 gdzie 1 oznaczato
catkowite niedopasowanie do potrzeb natomiast 5 dopasowanie petne. Celem zachowania
przejrzystosci prezentowanych danych, w ponizszej tabeli zdecydowano sie przedstawic¢
zsumowane wartosci procentowe dla odpowiedzi 1i 2 (ocena negatywna) oraz odpowiedzi 4
i 5 (ocena pozytywna). Wskazania na cyfre 3 oznaczono jako ocene $rednig. Szczegétowe
dane zawiera ponizsza tabela.

Tabela 19 Opinie beneficjentéw na temat adekwatnosci wsparcia na obrét do ich potrzeb

Ocena Ocena Ocena Nie
pozytywna | $rednia | negatywna | wiem/trudno

powiedzieé
Wysoko$¢ dotacji 55% 23% 13% 9%
Poziom skomplikowania wniosku o
. . 40% 23% 30% 7%
dofinansowanie
Czas oceny wniosku o
53% 23% 16% 8%

dofinansowanie

Katalog zatacznikéw niezbednych
do dostarczenia na etapie sktadania 46% 32% 14% 9%
whniosku lub podpisywania umowy

Rodzaj i wysokos$¢ wymaganych na
etapie podpisywania umowy o

) . . ) 50% 26% 15% 9%
dofinansowanie zabezpieczen
(weksel wtasny in blanco)
Czas na jaki byto przyznawane

. . 49% 21% 18% 12%

wsparcie (max 3 miesigce)
Poziom skomplikowania rozliczenia

. 63% 17% 12% 7%
projektu
Kontakt z LAWP 77% 10% 7% 5%
System teleinformatyczny LSI2014 45% 16% 33% 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet z beneficjentami (n=310)

Respondenci najczesciej pozytywnie oceniali kontakt z LAWP oraz poziom skomplikowania
rozliczenia projektu. Ponad % beneficjentdw usatysfakcjonowanych kontaktem z instytucjg
organizujgca konkurs to wynik bardzo dobry jezeli weZzmie sie pod uwage skale wsparcia
mierzong liczbg wnioskdw ztozonych i dofinansowanych. Z pewnoscig przekfadata sie ona na
liczbe firm kontaktujgcych sie z instytucjg czy to na etapie aplikowania czy to na etapie
realizacji projektu. Swiadczy o tym, ze LAWP podotata wyzwaniu organizacyjnemu
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zwigzanemu z organizacjg naboru i obstugg wspartych projektéw. Jezeli chodzi o 63%
pozytywnych ocen dotyczgcych rozliczenia projektu to we wczesniejszej czesci raportu
wskazywano, ze rozliczenie byto bardzo proste i w praktyce nie sprawiato beneficjentom
wiekszych problemdéw. Wynikato to z zastosowania uproszczonej formy rozliczania wydatkow
jaka byta stawka jednostkowa.

Na drugim biegunie, jezeli chodzi o dopasowanie wsparcia do potrzeb znalazt sie system
teleinformatyczny LSI12014 z 33% odsetkiem ocen negatywnych i poziom skomplikowania
whniosku o dofinansowanie z odsetkiem wynoszgcym 30%. Najnizsze oceny wystawione
wiasnie w przypadku tych dwdéch aspektéw wsparcia nie powinny stanowié zaskoczenia.
Mozna z duzym prawdopodobienistwem zatozy¢, ze o dotacje ubiegaty sie w istotnym
stopniu firmy, ktére nie miaty wczesniej doswiadczenia w aplikowaniu o srodki unijne z RPO
WL 2014-2020. Ustalono m.in., ze tylko 1,6% beneficjentéw wsparcia na obrét ubiegato sie o
dotacje z Dziatania 3.7. Oznacza to, ze dla zdecydowanej wiekszos$ci wspartych firm udziat w
naborze ogtoszonym w trybie nadzwyczajnym byt ich pierwszym ,zetknieciem z systemem”.
Réwnoczesnie mozna przypuszczad, ze z uwagi na relatywnie nieduzg wartos¢ wsparcia firmy
w ograniczonym zakresie korzystaty z pomocy zewnetrznych doradcéw i wypetniaty wniosek
samodzielnie. W tym kontekscie zrozumiatym jest, ze pewne grono firm mogto uwazaé
formularz wniosku za niedopasowany do ich potrzeb (zbyt skomplikowany), jak réwniez
mogto mieé problem w postugiwaniu sie systemem LSI2014. Rdwnocze$nie w opinii
ewaluatoréw wniosek nie byt nadmiernie ztozony, a jego wypetnienie nie powinno
nastreczac istotnych trudnosci, ktérych nie udatoby sie przezwyciezyé np. w drodze
konsultacji z LAWP.

W przypadku pozostatych odpowiedzi odsetek ocen negatywnych nie przekraczat 18% co
oznacza, ze wyrazna mniejszo$¢ badanych uznawata, iz wsparcie w jakims zakresie nie byto
dopasowane do ich potrzeb.

7.8. Komplementarnos¢

7.8.1 Wsparcie na inwestycje

Instrument wsparcia w Dziataniu 3.7 ma stymulowaé rozwdj gospodarczy przez inwestycje.
Na jego komplementarno$é mozna spojrze¢ z dwdch perspektyw — systemowej, czyli
komplementarnosci , oferty” wsparcia i indywidualnej — aktywnosci przedsiebiorstw w
ubieganiu sie o rézne dostepne instrumenty wsparcia.

Perspektywa systemowa wymaga odpowiedzi na dwa podstawowe pytania - czy inne
dostepne dla przedsiebiorstw z regionu instrumenty wsparcia inwestycyjnego uzupetniajg
oferte RPO WL 2014-2020, czy konkurujg ze sobg oraz czy sg dostepne inne niz inwestycyjne
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instrumenty wsparcia adekwatne do potrzeb przedsiebiorstwa realizujgcego inwestycje
rozwojowe®s,

W Dziataniu 3.7 zastosowane sg dwa typy instrumentdw wsparcia inwestycyjnego —
bezzwrotne i zwrotne. Analiza ich ,,otoczenia instrumentalnego” z perspektywy
komplementarnosci prowadzi do nastepujgcych wnioskdéw:

e Zastosowane w Dziataniu 3.7 instrumenty wsparcia, zwrotne i bezzwrotne
uzupetniajg sie wzajemnie. Ich grupy docelowe, jak wynika z przeprowadzonej
analizy, sg rézne. Beneficjentami wsparcia bezzwrotnego s w wiekszosci mate i
srednie firmy z sektora przemystu, realizujgce duze inwestycje rozwojowe.
Odbiorcami pozyczek sg w wiekszo$ci firmy mikro z sektora ustug, czesto znajdujgce
sie w luce finansowej;

e Wsparcie inwestycyjne dostepne dla przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego,
ukierunkowane na wzrost konkurencyjnosci i wdrazanie wynikdw prac B+R
oferowane jest takze w ramach PO IR i PO PW. Wsparcie krajowe PO IR mozna uznaé
za komplementarne gtdwnie z powodu wiekszej skali. Oferowane jest wyzsze
dofinansowanie, a w konsekwencji realizowane projekty inwestycyjne sg wieksze.
WSsrdd instrumentdéw PO IR komplementarnych z Dziataniem 3.7 mozna wymienic:
3.2.1. Badania na rynek, 3.2.2. Kredyt na innowacje technologiczne, 2.3.2. Bony na
innowacje dla MSP. Réwniez w PO PW oferowane wsparcie adresowane jest do
innych niz Dziatanie 3.7 RPO WL 2014-2020 grup docelowych - innowacyjnych
startupow (1.1.2. Rozwdj startupdw w Polsce Wschodniej) i do grup przedsiebiorstw
tworzgcych ponadregionalne powigzania kooperacyjne (1.3.1. Wdrazanie innowacji
przez MSP);

e Przedsiebiorstwa zainteresowane wsparciem zwrotnym réwniez znajdujg
uzupetniajgcy oferte (BGK) na poziomie krajowym. Sg to nieobecne w RPO WL 2014-
2020 instrumenty gwarancyjne, jak np.: gwarancje COSME®?, de minimis, Biznesmax.
PO PW z kolei oferuje Pozyczke na rozwdj turystyki skoncentrowang na
branzy turystycznej;

e Inwestycje rozwojowe wymagajg wsparcia w zakresie ekspansji na nowe rynki i
wsparcia doradczego. W tym zakresie widac synergie z Dziataniami 3.6. Marketing
gospodarczy (projekt Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego Il) i
3.9. Udziat w targach i misjach. Na poziomie krajowym uzupetniajgcym Dziataniem
wspierajacym internacjonalizacje jest 3.3.3. Wsparcie MSP w promocji marek
produktowych — Go to Brand w ramach PO IR i Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP

58 pojecie komplementarnosci nie posiada definicji legalnej. Wspdlny mianownik, rdzen funkcjonujacych w
obiegu definicji komplementarnosci, to wzajemne uzupetnianie sie programéw/projektow, ktore generuje
efekt synergii. Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa , pojawiajacy sie dzieki komplementarnosci interwencji
efekt synergii przyczynia sie do szybszego i bardziej efektywnego uzyskania oczekiwanych rezultatow”.

59 Programme for the Competitiveness of Enterprises and SMEs.
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w ramach PO PW. Dostep do ustug doradczych zapewnia w RPO WL Dziatanie 3.5.

Bon na doradztwo, a na poziomie krajowym komplementarnym Dziataniem jest

2.3.1. Proinnowacyjne ustugi 10B dla MSP (PO IR);

e \Wsparcie inwestycyjne promowato projekty bedgce wynikiem prac B+R. Zaktadano

poczgtkowo, ze firmy realizujgce dziatania B+R w ramach priorytetu 1b, bedg mogty

sfinansowad wdrozenie ich wynikéw w ramach Dziatania 3.7. To zatozenie generalnie

nie sprawdzito sie. Zidentyfikowano 12 beneficjentéw, ktorzy korzystali ze wsparcia

w Dziataniu 1.2 Badania celowe i otrzymali dofinansowanie w Dziataniu 3.7. Nie ma

jednak pewnosci czy wsparcie w Dziataniu 3.7 byto wdrozeniem wynikéw prac B+R z

Dziatania 1.2;

e Uzupetniajaca oferta jest takze Poddziataniu 2.3.6. Granty na Eurogranty (PO IR). W
ramach tego Poddziatania firmy gotowe do startu w europejskich programach, takich

jak np. Horyzont 2020, mogty otrzymadé grant na wsparcie doradcze przy

przygotowaniu wniosku.

Przedsiebiorcy z regionu korzystali z tej szerokiej oferty uzupetniajacej. W tabeli ponizej

pokazano ilu beneficjentéw Dziatania 3.7 korzystato takze z innych dziatan RPO WL oraz ilu

przedsiebiorcow z wojewddztwa lubelskiego korzystato z oferty PO IR i PO PW.

Tabela 20 Liczba przedsiebiorcéw — beneficjentédw Dziatania 3.7 korzystajgcych z innych
dziatarn RPO WL 2014-2020 oraz liczba przedsiebiorcéw z woj. lubelskiego korzystajacych z

PO IRi PO PW.

Liczba
Programy umow
RPO WL 2014-2020 — tylko przedsiebiorcy wsparci w ramach Dziatania 3.7
3.5. Bony na doradztwo 27
3.7. Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw 46 (59)*
3.9. Udziat w targach i misjach 16
PO IR — przedsiebiorcy z wojewddztwa lubelskiego
1.1.1. Badania przemystowe i prace rozwojowe realizowane przez
przedsiebiorstwa 83
2.3.1. Proinnowacyjne ustugi IOB dla MSP 58
2.3.2. Bony na innowacje dla MSP 53
2.3.6. Granty na Eurogranty 11
3.2.1. Badania na rynek 25
3.2.2. Kredyt na innowacje technologiczne 19
3.3.3. Wsparcie MSP w promocji marek produktowych — Go to Brand 76
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Liczba
Programy umoéw

PO PW- przedsiebiorcy z wojewddztwa lubelskiego

1.1.2. Rozwdj startupow w Polsce Wschodniej 215
1.2. Internacjonalizacja MSP 196
1.3.1. Wdrazanie innowacji przez MSP 45
1.3.2. Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP 4

*Przedsiebiorcy, ktdérzy dostali dofinansowanie na wiecej niz 1 projekt. W nawiasie —
beneficjenci Dziatania 3.7, ktérzy skorzystali ze wsparcia w zwigzku z COVID-19.

Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 i dane z bazy udostepnionej na portalu Fundusze
Europejskie — Lista projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich w latach 2014-2020 z
dnia 02.11.2023.

W badaniu ankietowym 38% beneficjentéw Dziatania 3.7 i 24% pozyczkobiorcow
potwierdzito, ze realizowana inwestycja pozostawata w zwigzku z innym realizowanym
projektem wspartym ze zrédet publicznych, np. stanowit jego kontynuacje, uzupetnienie itp.,
w tym 70% beneficjentdw i 45% pozyczkobiorcéw, zadeklarowato, ze te srodki pochodzity z
RPO WL 2014-2020. W badaniach jakosciowych niektérzy respondenci potwierdzali, ze ich
model rozwoju, po pozytywnych pierwszych doswiadczeniach i opanowaniu umiejetnosci
aplikowania, bazuje na pozyskiwaniu wsparcia publicznego.

7.8.2 Wsparcie dotacyjne na obrot

Wsparcie byto komplementarne do oferowanych na poziomie krajowym Tarcz Finansowych,
uruchomionych przez Polski Fundusz Rozwoju. Réwnoczesnie w wezwaniu do ztozenia
whniosku okreslono, ze niedopuszczalnym jest, aby wnioskodawca otrzymat inng pomoc ze
srodkéw publicznych (europejskich i krajowych) na finansowanie wydatkéw ujetych we
whniosku o dofinansowanie sktadanym w odpowiedzi na Wezwanie. Dzieki temu zapisowi
unikano tzw. podwdéjnego finansowania tych samych wydatkéw z réznych zrédet.

7.9. Skutecznosc

7.9.1 Wsparcie na inwestycje

Biorgc pod uwage informacje zaprezentowane w niniejszym rozdziale nalezy uznag¢, ze
wsparcie udzielane w ramach Pl 3c charakteryzowato sie wysokg skutecznoscig mierzong
zaréwno stopniem osiggniecia wskaznikow (patrz poczatek rozdziatu 7), jak i poziomem
osiggniecia zaktadanego celu priorytetu oraz celu Dziatania 3.7, ktdre jako jedyne stuzyto
jego realizacji.

Nalezy stwierdzi¢, ze udato sie, w szczegblnosci dzieki wsparciu bezzwrotnemu, osiggnac cel
Pl jakim byto zwiekszone zastosowanie innowacji w MSP. Zaobserwowano efekty polegajace
zaréwno na wzroscie odsetka firm, ktére dzieki wsparciu podejmowaty dziatalnos¢
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innowacyjng, jak i wzroscie poziomu innowacyjnosci realizowanych przedsiewzie€. Ich
wystgpienie nalezy przypisywac w pierwszej kolejnosci zastosowanym formom wsparcia tj.
dotacji i pomocy zwrotnej. Miaty one charakter bezzwrotny (w przypadku pomocy zwrotnej -
po spetnieniu okreslonych warunkéw) dzieki czemu firmy mogty podjac sie realizacji bardziej
ryzykownych projektéw, czyli w praktyce bardziej innowacyjnych. Nieprzypadkowo formy
bezzwrotne uznaje sie, obok instrumentéw kapitatowych, za najwtasciwsze z punktu
widzenia stymulowania innowacyjnosci — redukujg one ryzyko po stronie firmy co wynika z
faktu, iz partycypacja finansowa firmy w catkowitym budzecie przedsiewziecia jest tylko
czesciowa. Ponadto to w instrumenty bezzwrotne tatwo wbudowa¢ mechanizmy, dzieki
ktéorym do wsparcia wybrane zostang projekty realizujgce te cele, ktére okreslili dysponenci
srodkéw (w tym przypadku IZ RPO WL 2014-2020). tatwosc¢ ich stosowania wynika z faktu, ze
wsparcie bezzwrotne cieszy sie zazwyczaj wysokim zainteresowaniem ze strony
whnioskodawcéw stad ,,poprzeczka” moze by¢ ustawiona relatywnie wysoko —w
szczegolnos$ci w porédwnaniu ze wsparciem zwrotnym.

W tym kontekscie nalezy wspomniec o niebagatelnym znaczeniu jakie z punktu widzenia
osiggniecia celu priorytetu inwestycyjnego miaty kryteria wyboru projektéw stosowane do
selekcji projektéw w naborach ogtaszanych w Dziataniu 3.7. Jak wskazywano, ograniczaty one
zakres wsparcia do projektéw innowacyjnych co najmniej w skali rynku regionalnego jak
réwniez premiowaty projekty polegajace na wdrozeniu wynikdw prac B+R oraz
charakteryzujgcych sie poziomem innowacyjnosci wyzszym anizeli okreslony w kryterium
obligatoryjnym.

Jezeli chodzi o czynniki, ktére ograniczaty skuteczno$é wsparcia w obszarze zwiekszonego
zastosowania innowacji w MSP to mozna wskaza¢ na czynnik kontekstowy i niemozliwy do
przewidzenia jakim byta pandemia COVID-19. W odpowiedzi na jej negatywne konsekwencje
natury gospodarczej uruchomiono w Dziataniu 3.7 nabdr w trybie nadzwyczajnym z alokacja
wynoszacy 114,4 min zt. Mozna przypuszczaé, ze gdyby nie pandemia to $rodki te mogtyby
zostaé przeznaczone na nabdr dotyczacy projektdw o charakterze inwestycyjnym dzieki
czemu skala wsparcia, a tym samym liczba firm realizujgcych przedsiewziecia innowacyjne
bytaby wieksza.

Oprdcz stymulowania zwiekszonego zastosowania innowacji w MSP, ktére byto celem Pl 3¢
warto przeanalizowac réwniez poziom osiggniecia celu szczegdétowego Dziatania 3.7. W
SZOOP RPO WL 2014-2020 wskazano, ze wsparcie zaplanowane w ramach Dziatania ma na
celu przetamanie barier zwigzanych z dostepem do finansowania, know — how, a takze
pobudzenie dziatan tworzgcych wspdlny taricuch wartosci przedsiebiorstwa. Wskazano
ponadto, ze dzieki wsparciu inwestycyjnemu nastgpi zwiekszenie konkurencyjnosci,
podniesienie produktywnosci, wydajnosci pracy oraz skali prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego.

Wsparcie inwestycji dotacjami i pozyczkami wzmocnito sfery funkcjonalno-zasobowe
beneficjentow i pozyczkobiorcéw. Uzyskane w ten sposdb przewagi konkurencyjne
doprowadzity do poprawy pozycji konkurencyjnej. Takg deklaracje w badaniu ankietowym
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ztozyto 81% beneficjentéw i 69% pozyczkobiorcéw. Tylko 2% beneficjentow i 5%
pozyczkobiorcOw uwaza, ze ich pozycja konkurencyjna na gtdwnym rynku dziatalnosci sie
osfabita. Umocnienie pozycji konkurencyjnej, wedtug deklaracji ankietowanych
przedsiebiorstw, jest efektem zrealizowanej inwestycji. Takiego zdania jest 89%
beneficjentéw i 81% pozyczkobiorcow. W przypadku beneficjentéow te wyniki potwierdzity
sie w badaniu efektu netto.

Generalnie ocena beneficjentdw wtasnej pozycji konkurencyjnej, zaréwno co do liczby
instrumentow konkurowania, jak i przewag konkurencyjnych, jest wyzsza niz
pozyczkobiorcéw, choc ci ostatni dziatajg na mniej konkurencyjnych rynkach. Wiekszos¢
beneficjentéw dziata na rynku krajowym (57%) lub miedzynarodowym (17%), podczas gdy
az 37% pozyczkobiorcoéw dziata na rynku lokalnym, a tylko 3% na miedzynarodowym.

O poprawie pozycji konkurencyjnej wspartych przedsiebiorstw $wiadczy tez wzrost
wskaznikéw takich jak: udziat w rynku, przychody ze sprzedazy, wskaznik rentownosci
sprzedazy, wydajnos¢ pracy - 68% beneficjentéw i 52% pozyczkobiorcéw deklaruje, ze ich
udziat w rynku wzrdst w stosunku do okresu poprzedzajgcego ztozenie wniosku, a tylko,
odpowiednio, 5% i 7%, ze byt nizszy. Wiekszy odsetek beneficjentéw niz pozyczkobiorcéw
notuje wzrost tych wskaznikéw pozycji konkurencyjnej w poréwnaniu do okresu sprzed
zfozenia wniosku.

Wyniki pokazujg, ze generalnie instrumenty zwrotne sg mniej skuteczne we wdrazaniu
polityk promujgcych wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci niz instrumenty bezzwrotne.
Jednym z waznych czynnikdw jest skala wsparcia, znacznie wieksza w przypadku
instrumentdéw bezzwrotnych, ale znaczenie ma tez zwrotny charakter wsparcia
pozyczkowego, ktéry obniza korzysci finansowe z inwestycji, oddala je w czasie i zmniejsza w
ten sposob sktonnos¢ do ryzyka. W nowym programie FEL 2021-2027 wsparcie
konkurencyjnosci bedzie realizowane w Dziataniu 2.6 Inwestycje rozwojowe w MSP
wytgcznie za pomocg instrumentdéw zwrotnych. Znane sg juz zasady wsparcia, gdyz
ogtoszono przetarg na posrednikow finansowych (fundusze szczegétowe).

Metryki nowej Pozyczki rozwojowej nie réznig sie zasadniczo od metryk pozyczek
wdrazanych w ramach RPO WL 2014-20207°. Pozytywng zmiang jest to, ze jest jeden,
zamiast dwdch, produkt finansowy, co utatwi jego promocje i obnizy koszty administracyjne
po stronie posrednikéw finansowych. Ponadto przyjete wskazniki liczby udzielonych
pozyczek w kontekscie alokowanych kwot na kapitat pozyczkowy, pozwalajg na budowe
portfela w dos¢ elastyczny sposdb. Pozyczki majg wptyngc na wzrost innowacyjnosci
pozyczkobiorcéw, co majg zagwarantowac wskazniki innowacji w umowach z funduszami
szczegdtowymi. Wskazniki te jednak nie okreslajg nowatorstwa innowacji (skala firmy,
lokalna itd.), nalezy sie wiec spodziewadé, ze wptyw Pozyczki rozwojowej na konkurencyjnosc
i innowacyjnos¢ bedzie na podobnym poziomie jak w przypadku pozyczek wdrazanych w
ramach RPO WL 2014-2020.

70 Oprécz pozyczki z umorzeniem, na ktéra alokowano jednak niewielkg czeé¢ budzetu.
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7.9.2 Wsparcie dotacyjne na obrot

Biorac pod uwage wyniki analiz zaprezentowanych w niniejszym rozdziale mozna stwierdzic,

ze skuteczno$é wsparcia jakie w ramach Dziatania 3.7 zostato zaoferowane firmom w trybie

nadzwyczajnym byta wysoka. Osiggniety zostat cel w postaci utrzymania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — co wazne nie tylko w krétkoterminowej perspektywie

obejmujgcej okres wydatkowania srodkéw z grantu, ale i w perspektywie dtugoterminowe;j.

94% firm wspartych firm byto obecnych na rynku 3 lata po otrzymaniu dotacji. Udato sie
ochroni¢ ponad 2 700 miejsc pracy.

Do czynnikéw wptywajgcych pozytywnie na skutecznos¢ wsparcia nalezy zaliczy¢:

e uruchomienie wsparcia w momencie, w ktérym przedsiebiorcy zmagali sie z
negatywnym wptywem pandemii na swoje firmy;

e nieskomplikowany proces aplikowania o srodki i atrakcyjne warunki przyznawania
wsparcia dzieki czemu cieszyto sie ono duzym zainteresowaniem;

e zwiekszenie alokacji na nabdr dzieki czcemu mozliwe byto wsparcie wiekszej liczby
firm;

e uzaleznienie wysokosci wsparcia od liczby deklarowanych miesiecy utrzymania
dziatalnosci oraz wielko$ci zatrudnienia dzieki czemu zapewniono lepsze jej
dopasowanie do konkretnych podmiotow.

Nie zidentyfikowano czynnikéw, ktére ograniczatyby skutecznos¢ wsparcia.
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8. DOBRE PRAKTYKI

W oparciu o przeprowadzone badania zidentyfikowano nastepujace dobre praktyki:

Realizacja wiekszych projektéw dotyczacych przygotowania terenéw inwestycyjnych
w formule SIT - jednym z wnioskéw z badania jest, ze zastosowane w Dziataniu 3.1.
podejscie, ktére byto wielobranzowe, mocno skoncentrowane na koricowym efekcie
W postaci przyciggniecia inwestoréow, wymagato, by gminy juz przed ogtoszeniem
naboru byty bardzo mocno zaawansowane koncepcyjnie i organizacyjnie. Wydaje sie,
ze wsparcie lepiej dopasowane byto do pozakonkursowej $ciezki na projekty bardziej
strategiczne, z dtuzszym okresem przygotowywania pod konkretne reguty wsparcia.
Przy wiekszych projektach kluczowe byto wsparcie, na jakie JST mogty liczy¢ przy
zarzadzaniu projektem ze strony dostawcéw ustug specjalistycznych (np. inzyniera
kontraktu). Dobrg praktyka, niezaleznie od skali projektu, byto takze pro-aktywne
zarzadzanie procesem identyfikacji i przyciggania potencjalnych inwestorow. Z
zatozeniem, ze ze wzgledu na niepewnos¢ deklarowanych planéw, przed
rozpoczeciem prac posiadane deklaracje inwestoréw powinny znacznie przekraczac
100% obtozenia przygotowywanych terendw.

Realizacja projektow typu IOB przez wyspecjalizowanych doradcéw — dobrg praktyka
byto kierowanie wsparcia do instytucji rzeczywiscie specjalizujacych sie w
doradztwie. Wynikato to z duzego zréznicowania roli, jakg strumien biznesowy
polegajacy na $wiadczeniu ustug doradczych dla MSP petnit w poszczegélnych 10B
uczestniczacych w Dziataniu 3.4. Przyktadem byta jedna z IOB, ktorej gtowny
przedmiot prowadzonej dziatalnosci (70.22.Z Pozostate doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej i zarzagdzania) nie zmienit sie od poczatku
funkcjonowania spétki. IOB miata takze wdrozony system zarzadzania jakoscig
potwierdzajacy spetnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2015 w zakresie
Swiadczenia ustug rozwojowych doradczych i szkoleniowych; akredytacje WUP,
PARP, Ministerstwa Rozwoju (koordynator klastra kluczowego), wpis do Bazy Ustug
Rozwojowych. Spetniata zatem w petni promowane i systemowe kryterium rozwoju
IOB polegajace na stosowaniu dostepnych standardéw Swiadczenia ustug.

Wykorzystywanie zasobow zewnetrznych do realizacji strategii wzrostu — przyktadem
byta spotka, ktéra w bardzo swiadomy i efektywny sposdb w okresie realizacji RPO
WL 2014-2020 rozwijata swojg dziatalnos¢, wprowadzajgc nowe ekoinnowacyjne
ustugi. Ekspansja rynkowa byta mozliwa m.in. dzieki temu, ze firma — ktdrej
pracownicy w wiekszos$ci zaangazowani byli przy podstawowej dziatalnosci — na
wiasny koszt korzystata z doradcédw zewnetrznych, ktérzy pomogli zidentyfikowaé
RPO WL 2014-2020 jako zrddto finansowania, opracowac szczegotowo (ktéry to
wymog byt dobrg praktyka w realizacji Dziatania 3.5.) projekt doradczy i wniosek o
dofinansowanie (obejmujgcy opracowanie strategii rozwoju oraz wprowadzenie
innowacyjnych ustug), a nastepnie prowadzi¢ obstuge kontraktu. Taka pomoc
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doradcow specjalizujgcych sie w pozyskiwaniu i obstudze srodkéw UE pozwolita
wiascicielowi firmy skoncentrowac uwage na aspektach merytorycznych i
biznesowych projektdéw, raczej niz na zagadnieniach zwigzanych z ich obstuga.
Specjalistyczne wsparcie doradcze uzyskane w ramach projektu finansowanego z
Dziatania 3.5. wykorzystane zostato do wsparcia skutecznego wdrozenia rezultatow
powigzanych projektow inwestycyjnych zrealizowanych w ramach Dziatania 3.7
Wzrost konkurencyjnosci MSP (2 projekty) oraz jednego projektu z dziatania
,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego
przez spotecznos$¢” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

Komplementarnosc¢ zrédet wsparcia — przyktadem jest spotka, ktéra otrzymata
finansowanie z instrumentu kapitatowego, Dziatania 3.5 oraz Dziatania 3.7 na
realizacje Scisle powigzanych ze sobg projektdw. Przyktadowo dotacja z Dziatania 3.5
przeznaczona zostata na skorzystanie z ustug doradczych dotyczgcych wskazania
najbardziej optymalnych kierunkéw ekspansji zagranicznej oraz sposobéw ochrony
wiasnosci intelektualnej rozwigzania rozwijanego dzieki produktowi kapitatowemu, a
nastepnie wdrazanemu dzieki dotacji z Dziatania 3.7. Ten przyktad mozna traktowac
w kategoriach dobrej praktyki zaréwno jezeli chodzi o strategie przyjeta przez
przedsiebiorstwo, jak tez jezeli chodzi o oferte wsparcia z osi trzeciej RPO WL 2014-
2020. Swiadczy o tym, ze Dziatania osi trzeciej miaty charakter komplementarny i
pozwalaty zaspokoié rézne potrzeby firm. Nalezy stwierdzié, ze tego rodzaju podejscie
do konstruowania zakresu wsparcia zostato podtrzymane w FEL 2021-2027 co
znajduje swoj wyraz w uwzglednieniu takich instrumentéw wsparcia jak: Ustugi dla
MSP (Dziatanie 2.5), Inwestycje rozwojowe w MSP (Dziatanie 2.6) i Lubelskie MSP na
rynkach zagranicznych (Dziatanie 2.7).

Realizacja projektdw polegajgcych na wdrozeniu wynikéw prac B+R oraz
innowacyjnych rozwigzan — wywiady przeprowadzone z beneficjentami tego rodzaju
projektow wskazaty, ze charakteryzowaty sie one wysokim poziomem innowacyjnosci
dzieki czemu pozytywnie wptynety na potencjat firm do prowadzenia dziatalnosci na
rynkach zagranicznych. W tym kontekscie za dobrg praktyke mozna uzna¢ stosowanie
wsréd kryteriow trafnosci merytorycznej kryterium premiujgcego te projekty, ktére
zakfadaty wdrozenie wynikdéw prac B+R. Warto realizacje tego rodzaju inwestycji
stymulowa¢ w FEL 2021-2027- nie tylko w ramach Dziatania 1.2 ale i Dziatania 2.6,
cho¢ oczywiscie brak dotacyjnej formy wsparcia w Dziataniu 2.6 moze to utrudniacd.
Zapewne produkt finansowy dedykowany finansowaniu wdrozen wynikow prac B+R
musiatby sie charakteryzowac dtuzszym okresem budowy portfela i wiekszym limitem
stratowosci. Niewykluczone tez, ze koszty jego wdrazania bytyby wyzsze anizeli
produktu finansowego wspierajgcego ,klasyczne” inwestycje.

Komplementarna oferta zorganizowanych i indywidualnych wyjazdéw na targi i misje
w celu wejscia na rynki zagraniczne. W ramach Dziatania 3.6 realizowano projekt
Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego, ktdry oferowat zorganizowane
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wyjazdy na targi i misje. Projekt MGWL Il byt efektywng forma wsparcia firm
szukajgcych kontaktéw biznesowych za granica. Efektywnos¢ wynikata z tego, ze
misje i targi byly organizowane i finansowane catkowicie przez beneficjenta projektu.
Stanowito to o przewadze tego rozwigzania nad komplementarnym dziataniem w
ramach Dziatania 3.9. Udziat w misjach i targach. Tu beneficjenci ponosili koszty
aplikowania (strategia internacjonalizacji) bez pewnosci, ze dostang dofinansowanie,
a nastepnie koszty zwigzane z organizacjg wyjazdu i realizacjg programu spotkan i
prezentacji, a takze koszty obcigzen administracyjnych zwigzanych z rozliczeniem
projektu. Niemniej jednak wsparcie w ramach Dziatania 3.9 miato znacznie wieksza
skale i dotyczyto innej grupy docelowej — wiekszych, technologicznych
przedsiebiorstw, w dobrej kondycji finansowej, w zaawansowanym stadium rozwoju,
poszukujgcych nowych rynkéw zbytu. Obie oferty oceniono jako komplementarne i
warte kontynuacji. Sg one kontynuowane w FEL 2021-2027 w Dziataniu 2.7 Lubelskie
MSP na rynkach zagranicznych, gdzie przewidziano wsparcie bezposrednie udziatu
MSP w targach i misjach, jak i wsparcie posrednie w ramach projektu Marketing
Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego lII.

Dobre praktyki w gospodarowaniu srodkami publicznymi przez posrednikéw
finansowych wdrazajgcych instrumenty finansowe. W Lubelskiej Fundacji Rozwoju
(LFR), ktora dziata jako instytucja otoczenia biznesu od 1991 r. i petni role posrednika
finansowego w kolejnych edycjach programéw operacyjnych, oferujgcych wsparcie
w postaci instrumentdéw finansowych, stosuje sie szereg praktyk, ktérych celem jest
lepsze zabezpieczenie zwrotu Srodkéw publicznych i przyspieszenie ponownego ich
wykorzystania. Praktyki te mogg by¢ wykorzystywane przez posrednikow
finansowych w instrumentach pozyczkowych zastosowanych w Dziataniu 2.6
Inwestycje rozwojowe w MSP FEL 2021-2027. Te praktyki to:

o Elastyczne podejscie do wktadu wtasnego pozyczkobiorcy. Metryki
produktow dopuszczajg finansowanie do 100 proc. wartosci przedsiewziecia
inwestycyjnego. LFR zwykle oczekuje od pozyczkobiorcy wkitadu wtasnego -
standardowo na poziomie 20% lub w uzasadnionych przypadkach mniejszym.
Jest to traktowane jako czynnik zwiekszajacy bezpieczenstwo transakgji.
Udziat wtasny sprzyja bardziej racjonalnym decyzjom inwestycyjnym, a poza
tym najczesciej zabezpieczenia dokonywane sg na zakupywanych $rodkach
trwatych. Jesli zabezpieczenie jest na $rodku trwatym, do ktérego klient
doktada 20%, to automatycznie ros$nie wartos¢ windykacyjna transakgji
zwiekszajac jej bezpieczenstwo;

o Elastyczne podejscie do okresu sptaty pozyczki. Klienci oczekuja
maksymalnego okresu sptaty pozyczki wpisanego do metryki instrumentu.
Tymczasem, zdaniem LFR, powinien on zaleze¢ od typu inwestycji i w
przyblizeniu odpowiadac okresowi amortyzacji. Jesli okres sptaty jest dtuzszy
niz okres amortyzacji to przysparza to pozyczkobiorcy dodatkowych korzysci
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(dysponuje srodkami publicznymi, ktére w istocie juz sie zamortyzowaty). W
LFR w umowach z pozyczkobiorcami dostosowuje sie okres sptaty do typu
realizowanej przez pozyczkobiorce inwestycji;

o Zwrot VAT. Wydatki inwestycyjne finansowane z pozyczki, inaczej niz w
przypadku dotacji, finansowane sg w kwotach brutto. W LFR wychodzi sie z
zatozenia, ze jesli klient otrzymuje zwrot VAT z urzedu skarbowego, to
powinien zwrdcic te Srodki do posrednika finansowego, a ten zwraca je do
ponownego wykorzystania do menadzera funduszu funduszy, czyli BGK. W
umowach z pozyczkobiorcami sg oni zobowigzywani do oddania zwrdéconego
z urzedu skarbowego VAT w terminie 15 dni od zwrotu.
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9. TABELA REKOMENDACII

Lp. | Wniosek wynikajacy z Tresé rekomendacji Adresat Sposdb wdrozenia Termin Klasa
badania (nr strony w rekomendacji | rekomendacji wdrozenia rekomendacji
raporcie) rekomendacji
(kwartat)
Rekomendacje programowe, w tym operacyjne i strategiczne
1. | Stosunkowo niska Zastosowanie rozwigzan IZiIP FEL Realizacja wsparcia w Il kw. 2024 | Programowa,
skutecznos$¢ struktur IOB | na rzecz zwiekszania 2021-2027 ramach odrebnych r. operacyjna

w wojewddztwie jako
systemu $wiadczacego
ustugi dla MSP w skali
regionu. Skutecznosé
interwencji w obszarze
IOB bytaby wyzsza, gdyby
obok opracowywania i
oferowania ustug dla
indywidualnych MSP,
wprowadzono
komponenty systemowe,
ukierunkowane na
celowe ksztattowanie
funkc;ji 10B, w celu
Swiadczenia ustug dla
MSP, w szczegdlnosci z
terendw znajdujgcych sie

poziomow interakcji
pomiedzy uczestnikami
systemu, poprzez
promowanie w warunkach
naboréw sieciowania,
uczenia sie od siebie,
taczenia zasobow przy
realizacji
wiekszych/bardziej
kompleksowych
projektéw.

nabordéw na rzecz
tworzenia sieci
wspotpracy inicjowanych
przez 10B na rzecz MSP
(majacych potencjalnie
silniejszy efekt na
poziomie regionu,
inteligentnych
specjalizacji,
innowacyjnosci).
Ponadto zastosowanie
przy ocenie projektéw
I0B dodatkowych
punktéw za dziatania na
rzecz MSP z terenéw
znajdujgcych sie w
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zwigzane np. z
ttumaczeniem
zagranicznych
dokumentéw
ksiegowych. (s. 77)

targach w FEL w Dziataniu
2.7.

Warunkiem jest
przygotowanie przez
Komisje Europejska
odpowiednich aktow
delegowanych, o ktérych
mowa w art. 94 ust. 4
Rozporzadzenia
2021/1060 z dnia 24
czerwca 2021r.,
umozliwiajgcych objecie
wszystkich kosztéw w
projekcie rozliczeniem
metodami

Lp. | Wniosek wynikajacy z Tresé rekomendacji Adresat Sposdb wdrozenia Termin Klasa
badania (nr strony w rekomendacji | rekomendacji wdrozenia rekomendacji
raporcie) rekomendacji

(kwartat)
w trudnej sytuacji trudnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej spoteczno-gospodarczej.
(FEL Dziatanie 1.6). (s. 66)

2. | Rozliczanie przez Rekomenduje sie IZ FEL 2021- | Odpowiednie zapisy w Il kw. 2025 | Programowa
beneficjentéow udziatu w | zastosowanie 2027 dokumentach r. operacyjna
misjach i targach jest ryczattowego rozliczania programowych i
czasochtonne i rodzi wszystkich kosztow dokumentacji
dodatkowe koszty udziatu w misjach i konkursowej.
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Lp.

Whiosek wynikajgcy z
badania (nr strony w
raporcie)

Tresé rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia
rekomendacji

Termin
wdrozenia
rekomendacji
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

uproszczonymi oraz
dostepnosc alokacji
przeznaczonej na
wsparcie dziatan w tym
zakresie.
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