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Skréty uzywane w dokumencie

BRFE Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

DW EFRR Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

DW EFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

DZ RPO Departament Zarzgdzania Regionalnym Programem  Operacyjnym
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

IOK Instytucja Ogtaszajgca Konkurs

W Instrukcja Wykonawcza

IZ RPO Instytucja  Zarzadzajgca Regionalnym Programem  Operacyjnym
Wojewodztwa Lubelskiego

KM RPO WL | Komitet Monitorujgcy Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020

LAWP Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie

RFE, Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w art. 14 a ustawy

Rzecznik wdrozeniowej

RPO WL, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-

Program 2020

UMWL Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie

wdrozeniowa

polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz. U. 2018 poz. 1431)

WUP

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
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1. Podstawa prawna, cel Raportu i okres objety Raportem

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowe] 2014-2020, dalej jako ustawa wdrozeniowa. Zgodnie
z przywotanym przepisem Rzecznik Funduszy Europejskich (dalej jako Rzecznik) sporzgdza,
w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok. Rzecznik
przedktada Raport Instytucji Zarzadzajgcej, ktéra zamieszcza go na swojej stronie

internetowej.

Celem sporzgdzenia Raportu jest przedstawienie realizacji zadan Rzecznika oraz
ocena wptywu jego dziatalnosci na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Lubelskiego (RPO WL).

Niniejszy Raport zostat sporzadzony przez Rzecznika powotanego dla RPO WL
i obejmuje okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku. Niezwtocznie po sporzgdzeniu,

Raport przedtozono Zarzagdowi Wojewddztwa Lubelskiego.

2. Zakres raportu

Raport przedstawia opis i wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie objetym

raportem i zawiera:

1) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie;

2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadah wynikajgcych z ustawy

wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:

v’ rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, sposéb ich rozpatrzenia),

v’ przygotowanych i przekazanych do witasciwych instytucji propozycjach usprawnien
bedacych wynikiem:

» rozpatrzonych zgtoszen, w tym informacje na temat stanowiska wtasciwe;j

instytucji do propozycji usprawnienia w odniesieniu do dziatan

przewidywanych lub podjetych przez wtasciwg instytucje w celu ewentualnego

wdrozenia usprawnienia,

» przeprowadzonego przegladu procedur.
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3. Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Biura Rzecznika Funduszy Europejskich

3.1 Przygotowanie okresowych raportéw z dziatalnosci jednostki

1. Sprawozdania z Kontroli Zarzadczej i Zarzadzania ryzykiem (dla Departamentu Kontroli
i Audytu UMWL).

2. Zbiorcza analiza dotyczgca zbiorow danych osobowych przetwarzanych przez BRFE (dla
Departamentu Organizacyjno-Prawnego UMWL).

3.2 Aktualizacja procedur wewnetrznych

W roku sprawozdawczym dokonano aktualizacji niektérych dokumentéw pod katem

petnienia zadan przez Rzecznika.

Upowaznienia i petnomocnictwa

Funkcje Rzecznika uregulowano w procedurach wewnetrznych UMWL, w taki
sposob, aby umozliwi¢ mu skuteczne i sprawne petnienie funkcji. W okresie objetym
Raportem utrzymano w mocy stosowne upowaznienia i petnomocnictwa dla Rzecznika.
Majgc na uwadze zmiany personalne w BRFE oraz w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez Rzecznika i pracownikdw merytorycznych BRFE, dla zapewnienia obstugi
spraw ww. osobom przygotowano i udzielono dalszych stosownych upowaznien do
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ich zakresami czynnosci zawodowych.

Ponadto z uwagi na zmiany kadrowe w BRFE, Zarzgd Wojewddztwa Lubelskiego
udzielit stosownych upowaznien dla pracownikow BRFE w sytuacji nieobecnosci Rzecznika,

regulujgc przy tym wiasciwy system zastepstw.

Dokument okreslajacy zasady realizacji zadan Rzecznika

W dniu 19 marca 2019 r. Uchwatg Nr XXVIII/591/2019 Zarzad Wojewddztwa
Lubelskiego przyjat dokument pt. ,Zasady realizacji zadan Rzecznika Funduszy Europejskich
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020".

Okresla on szczego6towe procedury dla zadan realizowanych przez BRFE, w tym:
» tryb przyjmowania i analizowania zgtoszen przekazywanych do Rzecznika oraz
system ich rejestraciji,

» zasady dokonywania przeglgdu procedur,
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» zasady wypracowywania propozycji usprawnien i monitorowania ich wdrazania przez
wiasciwe instytucje biorgce udziat w systemie realizacji RPO WL,

» tryb i zasady opracowania raportu z dziatalnosci Rzecznika za rok poprzedni.

3.3 Utrzymanie wifasciwych kanaléow komunikacji miedzy Rzecznikiem,

ainteresariuszami

Kanaty komunikacji z RFE

W okresie objetym Raportem utrzymano dziatania majgce na celu zapewnienie
odpowiednich kanatéw komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami, wsréd ktérych
mozna wymieni¢ m.in. wnioskodawcow, beneficjentow, uczestnikéw projektow,
potencjalnych wykonawcéw zadan w ramach projektéw. Dla zapewnienia jak najszerszego
dostepu interesantéw do mozliwosci przekazywania Rzecznikowi zgtoszen, utrzymano
nastepujgce kanaty komunikacji:

> elektroniczny formularz na stronie internetowej www.rpo.lubelskie.pl, zakladka

Rzecznik Funduszy Europejskich,

dedykowany adres poczty elektronicznej rzecznikrpo@lubelskie.pl,

kontakt osobisty w siedzibie BRFE,
kontakt telefoniczny,

fax,

YV V. V V V

kontakt korespondencyjny przy wykorzystaniu poczty tradycyjnej na adres
siedziby RFE.

Rozpowszechnienie informacji o dziatalno$ci, wykonywanych zadaniach i wiasciwosci

Rzecznika:

Dla zapewnienia odpowiedniej informacji o dziatalnoéci, wykonywanych zadaniach
i wlasciwosci Rzecznika, przy wsparciu DZ RPO, utrzymywano na stronie internetowej

www.rpo.lubelskie.pl odrebng zakfadke dedykowang Rzecznikowi Funduszy Europejskich.

Znajduje  sie  ona na  wskazanej stronie pod bezposrednim linkiem:

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich/.

Dotozono wszelkich staran, aby powyzsza informacja byla tatwo dostepna i czytelna dla
potencjalnych interesariuszy, z tego wzgledu umieszczono w jednym miejscu wszystkie
niezbedne dla interesariuszy informacje okreslajgce sposoby komunikacji z Rzecznikiem.

W okresie objetym Raportem, pracownicy BRFE uczestniczyli w szkoleniach

i spotkaniach organizowanych przez DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, LAWP, WUP, podczas
7134
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ktérych informowali uczestnikdw szkolen o dziatalnosci BRFE oraz przekazywali im ulotki

informacyjne.

4. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajgce z ustawy wdrozeniowej

4.1 Rozpatrywanie zgtoszen

Zgodnie z przyjetymi ustaleniami Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczace RPO WL
i adresowane bezposrednio do niego, niezwiocznie po ich wptynieciu. Zgtoszenia mogag

dotyczy¢ np.:
» przewlektosci i nieterminowosci postepowan i procedur,

» niejasnoéci, braku stosowanych informacji, ztej organizacji procedur w programie
operacyjnym takich  jak: nabor projektow, wiasciwe informowanie

Whnioskodawcow/Beneficjentow, weryfikacji wnioskéw o ptatnose,

» nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnien

zwigzanych z korzystaniem z funduszy europejskich,
» identyfikacji barier i propozycji usprawnien w realizacji programu operacyjnego,

» innego rodzaju zgtoszenia dotyczgce identyfikowanych przez zgtaszajgcych

utrudnien.

W celu rozpatrzenia zgtoszenia pracownicy Biura Rzecznika analizowali
zgromadzong dokumentacje (m.in. dokumenty dostarczone przez zgtaszajgcego; dokumenty
i wyjasnienia pozyskane od wiasciwych instytucji oraz innych podmiotéw, ktérych dotyczyto
zgtoszenie; dokumentacje konkursowe i projektowe, obowigzujgce wytyczne i procedury;
wiasciwe przepisy prawa), zorganizowali spotkania ze zgtaszajgcymi w siedzibie BRFE oraz

inicjowali spotkania z wtasciwymi instytucjami.

Ponadto Rzecznik Funduszy Europejskich organizowat i uczestniczyt w spotkaniach
mediacyjnych pomiedzy Beneficjentami EFS, a Departamentem Wdrazania Europejskiego
Funduszu Spotecznego, na ktérych omawiano kwestie problemowe w realizowanych
projektach. Podczas wszystkich spotkan mediacyjnych udato sie wypracowacC stanowiska

kompromisowe dla stron mediaciji.

W okresie objetym raportem do Biura Rzecznika Funduszy Europejskich wptyneto
tacznie 69 zgtoszen, w tym 44 zgtoszenia dotyczgcych dziatah wdrazanych ze srodkow EFS

i 21 zgtoszen dotyczgcych dziatan wdrazanych ze srodkéw EFRR. W przypadku 4 zgtoszen
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miaty one charakter ogolny i nie zostaty przyporzgdkowane do zadnego z funduszy.
68 zgloszen zostato rozpatrzonych. W wyniku rozpatrzenia spraw zgtaszajgcym udzielono
wyczerpujgcych odpowiedzi. W przypadku jednego zgtoszenia, rozpatrzenie sprawy
uzaleznione jest od opinii Instytutu Zywnosci i Zywienia.

Sredni czas, ktéry uptynagt od momentu wplyniecia zgtoszen do BRFE, do momentu

ich rozpatrzenia, w okresie objetym Raportem, wynidst 14 dni kalendarzowych.

Kanaly wplywu zgloszen

Biorgc pod uwage kanaty wptywu, najwiecej zgtoszen wptyneto drogg telefoniczng
(24) oraz za pomocg poczty elektronicznej (23), nastepnie osobiste w BRFE (12) oraz
pisemne (9). Najmniejszg popularnoscig cieszyt sie formularz zgtoszeniowy dostepny

na stronie internetowej (1).

Kanaty wptywu zgtoszen

30

25

20
15
: I
0 I —

Telefoniczne E-mail Osobiste Pisemne Formularz

%]

Status zglaszajacych

Najwiekszg ilos¢ zgloszen wedilug statusu zgtaszajgcego stanowity osoby fizyczne
(45), kolejng grupe stanowili przedsiebiorcy (17), nastepnie fundacje/stowarzyszenia (5) oraz
jednostki samorzgdu terytorialnego (2).

9/34



Liczba zgtoszenn wedfug statusu zgtaszajgcego
50
45
40
35
30

25
20

15
10
5
0 | —
X

Kateqoria zgtaszajacych

Wedtug podziatu na kategorie zgtaszajgcych, najwiecej zgtoszen wptyneto
od uczestnikow projektow (28), nastepnie od potencjalnych uczestnikow projektow (12),
potencjalnych Wnioskodawcéw (8), Beneficjentéw (7). Pozostali zostali zakwalifikowani
do kategorii inni (14) i zaliczono do niej miedzy innymi wykonawcow ustug w ramach

projektéw.

Liczba zgtoszen wedfug kategorii zgtaszajgcego

30
25
20
15
10
5 I I
0
Uczestnik Potencjalny  Potencjalny  Beneficjent Inny
projektu uczestnik  wnioskodawca
projektu
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Przedmiot zgtoszenia

Wedtug podziatu na przedmiot zgtoszenia, najwiecej zgtoszen dotyczyto realizacji
projektu (17), nastepnie probleméw na linii uczestnik projektu - Beneficjent (15), pytan
0 mozliwos¢ uzyskania dofinansowania (11), wyptaty stypendiow stazowych/szkoleniowych
(8), probleméw na linii Beneficjent - Instytucja (6), pozostate zostaty zakwalifikowane jako

inne (12) i dot. miedzy innymi procedur przetargowych oraz rekrutacji do projektow.

Przedmiot zgloszenia
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Liczba zgloszen w podziale na dzialania

Biorgc pod uwage podziat na dziatania, najwiecej zgtoszen wptyneto w ramach
dziatania 9.3 - Rozwdj przedsiebiorczosci (14), nastepnie dziatanie 11.1 - Aktywne wfgczenie
(12), dziatania 11.2 - Ustugi spofeczne i zdrowotne (5), dziatanie 4.1 - Wsparcie
wykorzystania OZE (5), dziatanie 5.3 - EfektywnoSc¢ energetyczna sektora mieszkaniowego
(5), dziatanie 10.1 - Ustugi rozwojowe dla MMSP (4), dziatanie 13.3 - Rewitalizacja obszaréw
miejskich (3) oraz dziatanie 3.7 - Wzrost konkurencyjno$ci MSP (3), pozostate zgtoszenia
(18).
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Liczba zgtoszen w podziale na dziatania
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Charakter zgloszen

W zakresie wdrazanych dziatan zgtoszenia miaty przewaznie charakter prosby
o interwencje/prosby o zbadanie sprawy (57), mialy charakter pytania (11), wplyneta tez
skarga (1). Zdecydowang liczbe zgtoszen rozparzono w sposob pozytywny (60), w sposob
negatywny dla zgtaszajgcych rozpatrzono zaledwie (4) zgtoszenia, pozostate zgtoszenia (5)
miaty charakter anonimowy, zostaty przekazane zgodnie z kompetencjami lub tez zostaty
anulowane przez zgtaszajgcego.
Szczegotowe dane dotyczgce zgloszen podlegajgcych rozpatrzeniu przez Rzecznika, w tym
réwniez dotyczgce przedmiotu zgtoszen, czasu oraz sposobu rozpatrzenia zostaty zawarte

w zafgczniku nr 1 do niniejszego Raportu.

4.2 Okresowy przeglad procedur

W okresie objetym niniejszym Raportem dokonano przeglgdu procedur oraz
sformutowano propozycje usprawnien. Przeglad procedur obejmowat swoim zakresem O$ 9 -
Rynek pracy oraz O$ 12 - Edukacja, kwalifikacje i kompetencje. W okresie sprawozdawczym
przygotowano wstepny dokument, ktory zostat przekazany wtasciwym instytucjom (DW EFS
oraz WUP) celem konsultacji i zajecia stanowiska wobec sformutowanych propozyciji
usprawnien. Ostateczna wersja dokumentu zostata przekazana do wiasciwych instytucji
w IV kwartale 2019 roku.
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4.3 Propozycje usprawnien

4.3.1 Usprawnienia bedace wynikiem rozpatrzonych zgloszen

W wyniku rozpatrywanego zgtoszenia stwierdzono, iz Instrukcja Wykonawcza
Instytucji Posredniczgcej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 (LAWP) nie zawiera zapiséw odnosnie informowania
Whioskodawcy o wszczeciu procedury ponownej weryfikacji kryteriow wyboru projektu przed
podpisaniem umowy o dofinansowanie. W zwigzku z powyzszym Biuro Rzecznika Funduszy
Europejskich zaproponowato uzupetnienie Instrukcji Wykonawczej o zapis zobowigzujacy
Lubelskg Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci, do wystania pisemnej informac;ji
do Whnioskodawcy o skierowaniu projektu do ponownej weryfikacji kryteribw wyboru wraz

z uzasadnieniem.

LAWP — propozycja uwzgledniona. W ramach najblizszej aktualizacji Instrukcji
Wykonawczych zostanie wprowadzony zapis dotyczgcy pisemnego informowania
Whioskodawcy, o skierowaniu projektu do ponownej weryfikacji kryteriow na etapie przed

podpisaniem umowy o dofinansowanie.

4.3.2 Usprawnienia bedace wynikiem dokonanych przegladéw procedur

W okresie objetym raportem Rzecznik zaproponowat wiasciwym instytucjom
usprawnienia bedgce wynikiem dokonanego przegladu procedur (zawarte w dokumencie pt.:
.Raport z przeglagdu procedur w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz propozycje usprawnienn Rzecznika
Funduszy Europejskich”).

W wyniku zgtoszerh do BRFE stwierdzono rozbieznosci pomiedzy tematykg szkolen,
a otrzymanymi przez uczestnikéw zaswiadczeniami. Przeanalizowano proces organizacji
szkolen od momentu ziozenia wniosku, do momentu uzyskania przez uczestnikow
zaswiadczen o ukonczonych szkoleniach. Pojawita sie potrzeba wprowadzenia rozwigzania

dla uczestnikdw szkolen zawodowych i konkretyzacji kwalifikacji.

I. Propozycje usprawnien, w wyniku ktérych zostaty podjete dziatania przez WUP:

1) Rozszerzenie zapisu kryterium specyficznego o odniesienie do Klasyfikacji Zawoddw
i Specjalnoéci (KZiS). Wydawane dokumenty powinny potwierdza¢ kwalifikacje do

wykonywania okreslonych czynnosci i zadan zawodowych oraz posiadane
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2)

umiejetnosci, kompetencje i wiedze we wskazanym zakresie, a nie potwierdzac
jedynie uczestnictwo w szkoleniu. Dokumenty te ($wiadectwa, zaswiadczenia,
certyfikaty, itp.) muszg zawiera¢ informacje o numerze zawodu zgodnie z Klasyfikacjg
Zawoddw i Specjalnosci (KZiS), zakresie szkolenia/kursu, o liczbie godzin
szkoleniowych oraz wynikach egzaminu i by¢ zgodne z wiasciwym rozporzadzeniem
MEN. Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie zapisow we wniosku
o dofinansowanie projektu.

WUP - zadeklarowano czesciowe uwzglednienie propozycji przy najblizszej
procedurze konstruowania kryteribw, poprzez dodanie zapiséw obligujgcych
Beneficjenta, aby w przypadku, gdy jest to mozliwe dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie kwalifikacji zawieraty kod zawodu zgodnie z Klasyfikacja Zawodéw

i Specjalnosci (KZiS).

Uwzglednienie w programie szkolen dla pracownikow Wojewodzkiego Urzedu Pracy,
bedacych czionkami Komisji Oceny Projektow (KOP), w przypadku szkolen
zawodowych, kwestii zgodnosci szkolenia zawodowego z numerem zawodu zgodnie
z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci (KZiS) oraz zwrdcenie uwagi na powyzszg
zmiane réowniez podczas szkolenia dla Wnioskodawcdw po ogtoszonym konkursie.

WUP - zadeklarowano uwzglednienie propozycji.

Il. Propozycje usprawnien, w wyniku ktérych zostaly podjete dziatania przez DW EFS:

1)

2)

Rozszerzenie zapisu kryterium specyficznego o odniesienie do Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci (KZiS). Wydawane dokumenty powinny potwierdza¢ kwalifikacje
do wykonywania okreslonych czynnosci i zadan zawodowych oraz posiadane
umiejetnosci, kompetencje i wiedze we wskazanym zakresie, a nie potwierdzac
jedynie uczestnictwo w szkoleniu. Dokumenty te ($wiadectwa, zaswiadczenia,
certyfikaty, itp.) muszg zawiera¢ informacje o numerze zawodu, zgodnie
z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci (KZiS) zakresie szkolenia/kursu, o liczbie
godzin szkoleniowych oraz wynikach egzaminu i by¢é zgodne 2z witasciwym
rozporzgdzeniem MEN. Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie zapiséw
we wniosku o dofinansowanie projektu.”

DW EFS - Propozycja odrzucona.

Uwzglednienie informacji odnoszacej sie do szkoleh zawodowych w formie przypisu
np.: ,Realizowanych we wspoétpracy z podmiotami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego szkot lub placéwek systemu oswiaty prowadzgcych ksztatcenie

zawodowe w zawodach zgodnych z listg zawodéw KZiS wedtug Rozporzgdzenia
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Ministra Pracy i Polityki spotecznej z dnia 07.08.2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania wraz
z pozn. zm.”

DW EFS - Propozycja odrzucona.

3) Rozszerzenie zapisu w ,Instrukcji wypetniania wniosku o dofinansowanie” o zapis:
.Przyktadowo, w przypadku organizacji szkoleh wskazane jest podanie
najwazniejszych informacji juz na etapie opracowywania wniosku o dofinansowanie -
dotyczgcych sposobu ich organizacji (opis organizacyjny, merytoryczny i techniczny
zaplanowanego dziatania, tj. miedzy innymi: miejsce prowadzenia zaje¢, liczba edycji
kursu, warunki do jego rozpoczecia, planowane terminy rozpoczecia i zakonczenia,
planowane harmonogramy szkolenia z liczbg godzin szkoleniowych, zaangazowana
kadra, ramowy opis programu nauczania, materiaty i swiadczenia, jakie bedg
otrzymywac uczestnicy w ramach zaplanowanych dziatah, a takze w przypadku
szkolen zawodowych — odniesienie do numeru zawodu zgodnego z Klasyfikacjg
Zawodow i Specjalnosci (KZiS) oraz z odpowiednim, ich uwzglednieniem
w harmonogramie realizacji projektu. Opisanie kadry zaangazowanej w organizacje
szkolen mozliwe jest w punkcie 4.5 wniosku, a liczba edycji kursu, planowane terminy
rozpoczecia i zakonczenia oraz planowane harmonogramy szkolenia z liczbg godzin
szkoleniowych mogg wynikaé¢ z harmonogramu realizacji projektu [...]"

DW EFS - zadeklarowano uwzglednienie propozyciji.

4) Uwzglednienie w programie szkolen dla cztonkéw KOP oraz wnioskodawcéow, kwestie
ich zgodno$ci z kodami zawartymi w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

DW EFS - zadeklarowano uwzglednienie propozyciji.

4.3.3 Usprawnienia bedgce wynikiem ustalen ze spotkania Rzecznikéw Funduszy

Europejskich

I. Propozycje usprawnien, w wyniku ktorych zostaly podjete dziatania przez DW EFRR:

1) Zaproponowano wprowadzenie weryfikacji wnioskéw o ptatnosé na podstawie préby
dokumentéw.
DW EFRR - propozycja odrzucona. Proponowane rozwigzanie bytoby obcigzone zbyt
duzym ryzykiem dla realizacji RPO WL i niosto za sobg konieczno$¢ wprowadzenia
wiekszego rezimu kontroli wydatkébw w zakresie udzielania zamowien publicznych

oraz kontroli na miejscu.
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Il. Propozycje usprawnien, w wyniku ktérych zostaly podjete dziatania przez DW EFS:

1) Zaproponowano rezygnacje z zgdania od wnioskodawcow dokumentéw, ktore mozna

pobraé w ogdinodostepnych bazach (np. KRS, CEIDG).
DW EFS - nie jest zasadnym, aby w ramach procedury wyboru projektow
rezygnowac z zadania tych dokumentow, poniewaz poswiadczajg one umocowanie
osob reprezentujgcych wnioskodawce do zawarcia umowy. Ponadto w wielu
przypadkach fakt Zzgdania zaswiadczenia z KRS i CEIDG stanowi moment
zobowigzujgcy Whnioskodawce do zaktualizowania danych. Natomiast na etapie
weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢ usprawnienie zostato juz wdrozone i pracownicy sami
pobierajg dokumenty z ogélnodostepnych baz.

2) Zaproponowano podjecie prac zmierzajgcych do usprawnienia obecnie uzywanego
systemu elektronicznego lub wdrozenie innego systemu elektronicznego, ktéry
umozliwiatby sktadanie i obstuge wnioskéw o dofinansowanie w wersiji elektronicznej,
bez koniecznosci stosowania wersji papierowe;j
DW EFS - nie jest mozliwe wdrozenie rekomendacji, gdyz brak jest mozliwosci
pofgczenia regionalnego systemu LSI2014EFS z systemem e-PUAP. Na obecnym
etapie wdrazania RPO WL (koniec perspektywy) nie jest réwniez zasadnym
tworzenie nowego systemu, poniewaz wigzatoby sie to ze znacznymi kosztami dla
budzetu samorzgdu wojewddztwa, a takze stanowito koniecznosé nauki pracy w tym
systemie przez Wnioskodawcow. Modyfikacje systemu bedg rozwazane podczas

prac nad kolejng perspektywa finansowa.

lll. Propozycje usprawnien, w wyniku ktérych zostaly podjete dziatania przez LAWP:

1) Zaproponowano wprowadzenie weryfikacji wnioskéw o ptatno$¢ na podstawie préby

dokumentéw dla wszystkich wdrazanych dziatan.

LAWP - stosuje sie weryfikacje na probie tylko w dziataniu 1.2. Zadeklarowano
mozliwos¢ przychylenia sie do rekomendacji RFE w przysziosci, jednak
z dotychczasowej praktyki w rozliczaniu projektdw wynika, ze we wnioskach
rozliczanych przez Beneficjentow wystepujg liczne btedy. W zwigzku z tym
po wprowadzeniu weryfikacji na probie, ciezar weryfikacji prawidtowosci realizacji
projektu musiatby by¢ przeniesiony na Oddziat Kontroli (kontrola na zakonczenie

projektu).
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IV. Propozycje usprawnien, w wyniku ktérych zostaty podjete dziatania przez WUP:

1) Przedmiotem rekomendacji jest podjecie prac zmierzajgcych do usprawnienia
systemu elektronicznego LSI2014 tak, by mozliwe byto wyeliminowanie koniecznosci
sktadania wersji papierowych wnioskow o dofinansowanie.

WUP - wersja papierowa wniosku o dofinansowanie jest wymagana w systemie
LSI2014EFS, gdyz system nie umozliwia podpisania formularza w wersji
elektronicznej. Modyfikacje systemu bedg rozwazane podczas prac nad kolejng

perspektywa finansowa.

4.3 Dziafania dodatkowe

Udzial w posiedzeniach Komitetu Monitorujacego:

Udziat w XXV posiedzeniu KM RPO WL w dniu 21.02.2019 r.;
Udziat w XXVI posiedzeniu KM RPO WL w dniu 28.05.2019 r.;
Udziat w XXVII posiedzeniu KM RPO WL w dniu 18.06.2019 r.;
Udziat w XXVIII posiedzeniu KM RPO WL w dniu 19.09.2019r.;
Udziat w XXIX posiedzeniu KM RPO WL w dniu 28.11.2019 r.;
Udziat w XXX posiedzeniu KM RPO WL w dniu 19.12.2019 .

YV V. V V V V

Dziatania Informacyjno-Promocyjne

Dotarcie z informacjg nt. dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich do
potencjalnych Wnioskodawcéw oraz Beneficjentow wdrazano poprzez nastepujgce dziatania:
1) przekazywanie informacji nt. Rzecznika i jego funkcji przez Giéwny Punkt
Informacyjny Funduszy Europejskich w Lublinie i jego filie oraz przez funkcjonujgce

w instytucjach punkty konsultacyjne,
2) przekazywanie informacji nt. Rzecznika i jego funkcji w ramach organizowanych
przez instytucje spotkan z Wnioskodawcami lub Beneficjentami RPO WL lub

uwzglednienie udziatu Rzecznika w takich spotkaniach.

Dodatkowo Rzecznik brat udziat wréznego rodzaju spotkaniach wewnetrznych
(organizowanych na poziomie instytucji), wtym roboczych, dotyczgcych realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa lubelskiego na lata 2014 — 2020 oraz

w spotkaniach dot. nowej perspektywy finansowej 2021 — 2027.
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Udziat w spotkaniach z Rzecznikami Funduszy Europejskich w Ministerstwie
Funduszy i Polityki regionalnej:

Spotkania o charakterze roboczym, majgce na celu wymiane doswiadczen i dobrych
praktyk w pracy Rzecznika. Spotkania koordynowane przez Rzecznika Funduszy
Europejskich przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Spotkania odbyly sie
w nastepujgcych terminach:

» 25.02.2019r.,
» 11.06.2019r.,
» 19.09.2019r.,
» 03.12.2019r.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, iz Instytucja Rzecznika Funduszy Europejskich
wprowadzona ustawg wdrozeniowg jest wyjsciem naprzeciw Wnioskodawcom,
Beneficjentom oraz uczestnikom projektéw korzystajgcym lub starajgcym sie uzyskaé
dofinansowanie ze srodkéw unijnych. Mozliwos¢ wnoszenia zgtoszen i wnioskéw przyczynita
sie do pozyskania informacji na temat sposobu i jakosci wdrazania RPO WL oraz
do lepszego wykorzystania Srodkéw europejskich. W dluzszej perspektywie czasowej,
podmioty zainteresowane wsparciem ze srodkéw unijnych bedg rowniez korzystaty
z instytucji RFE. Skuteczna i aktywna dziatalnos¢ RFE bedzie wptywata takze na pozytywny
wizerunek Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego, jako instytucji przyjaznej
Beneficjentom. Liczba zgtoszen zarejestrowanych w 2019 roku wzrosta w poréwnaniu
z ubieglym rokiem. Przyczynito sie do tego miedzy innymi rozpowszechnienie informacji
o BRFE oraz postep realizacji RPO WL, stwarzajgcy ré6znego rodzaju wyzwania, z ktérymi

mierzyli sie Wnioskodawcy, Beneficjencii uczestnicy projektow.
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5. Zafgcznik nr 1

Szczegblowy rejestr zgtoszen, jakie wpfynely do Biura Rzecznika Funduszy Europejskich w 2019 roku

terytorialnego

gospodarki wodno-$ciekowej na terenie Gminy
Jeziorzany - etap Il kanalizacja Przytoczna”
zwrdcit sie z prosba o udzielenie informacji na
temat stopnia zaawansowania prac zwigzanych
z weryfikacja Wniosku o ptatnos¢ w DW EFRR.
Skontaktowano sie z pracownikiem DW EFRR i
udzielono informacji. Podjeto dziatania majace
na celu usprawnienie wspotpracy pomiedzy
Beneficjentem, a DW EFRR.

S
<) ) S > 2 > E
S N S s S
q § g3 3§ 3 5 3§ 5 S | Ss|s|3 |88}
.| £ 8 g 8 S 3 g a $3 2 g S8|E|§ |9 &8s
§ 8% g% £y k S § & § $ |8%F 3|8 |5 48¢%®
osoba fizyczna odbiorca beneficjenta | e-mail prosba Realizacja Prosba o weryfikacje terminowej realizacji | 04.01. | 21.01 17
wsparcia zbadanie projektu projektow  zwigzanych z  modernizacjg | 2019 2019 <z( ?
sprawy osSwietlenia, realizowanych w  gminach: Q 3
Lubartéw, Zamos$¢, Niedrzwica Duza oraz = s
Wilkotaz ~ Pierwszy.  Osobie  zgtaszajacej % _E"
udzielono informacji. N e
przedsiebiorca potencjalny nie dotyczy zgtoszenie prosba Pytanie 0 | Zgtaszajacy zwrdcit sie z pytaniem o mozliwos¢ | 16.01. | 16.01.
whnioskodawca telefoniczne | zbadanie mozliwos¢ uzyskania bezzwrotnego dofinansowania bez | 2019 2019
sprawy uzyskania koniecznosci wniesienia wktadu witasnego w <Z'3 -
dofinansowania | zwigzku z tym, ze kontaktowata sie z nim osoba Q §
oferujgca uzyskanie takiej pomocy, po = §
uiszczeniu przez niego optaty (z wyceng za % -g
ustuge). Osobie zgtaszajacej zostata udzielona N
informacja zwrotna.
jednostka beneficjent DW EFRR zgtoszenie prosba Realizacja Pracownik Urzedu Gminy, odpowiedzialny za | 21.01. | 21.01.
samorzadu telefoniczne | informacje projektu realizacje projektu pt. ,Uporzadkowanie | 2019 2019

ZAKONCZONA
Dziatanie 06.4




osoba fizyczna potencjalny nie dotyczy zgtoszenie prosba o | Pytanie o | Osoba zgtaszajgca bedaca przedsiebiorcg, | 28.01. | 28.01. < 0 ~| Udzielono
wnioskodawca telefoniczne | informacje mozliwos¢ chciata uzyska¢ informacje, czy istnieje | 2019 2019 % g informacji
uzyskania mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na \U .g
dofinansowania | dziatalno$¢ firmy. Udzielono informacji w é £
przedmiotowym zakresie. N a
osoba fizyczna potencjalny beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Problem na linii | Osoba zgtaszajgca chciata wzig¢ udziat w | 28.01. | 28.01. 0 Udzielono
uczestnik telefoniczne | zbadanie uczestnik - | szkoleniu  dofinansowanym z  funduszy | 2019 2019 informacji
sprawy beneficjent europejskich. Zgtaszajaca kilkukrotnie < -
bezskutecznie prébowata skontaktowaé sie z % g
Beneficjentem, w zwigzku z tym zwrdcita sie z \U 'GEJ
prosbg o interwencie w przedmiotowym é =
zakresie. Skontaktowano si¢ z DW EFS oraz N a
Beneficjentem, osoba zgtaszajgca uzyskata
niezbedne informacje.
przedsiebiorca potencjalny nie dotyczy zgtoszenie prosba o | Pytanie o | Osoba zgtaszajgca, chciata wzig¢ udziat w | 28.01. | 28.01. < 0 — | Udzielono
uczestnik telefoniczne | informacje mozliwos¢ szkoleniu  dofinansowanym z  funduszy | 2019 2019 % ‘C_.S informacji
uzyskania europejskich.  Zgtaszajgca  uzyskata  od \U .°_é‘
dofinansowania | pracownika BRFE informacje w § L;
przedmiotowym zakresie. N a
przedsiebiorca potencjalny potencjalne | zgtoszenie prosba o | Pytanie o | Osoba zgtaszajagca bedaca przedsiebiorcg, | 29.01. | 30.01. 1 Udzielono
whnioskodawca go osobiste w | informacje mozliwos¢ chciata uzyska¢ informacje, czy istnieje | 2019 2019 <z( :, informacji
beneficjenta | BRFE uzyskania mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na 8 E
dofinansowania | dziatalno$¢ firmy. Udzielono informacji w % _E
przedmiotowym zakresie. E '§
osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Problem na linii | Osoba zgtaszajgca uczestniczyta w szkoleniach | 30.01. | 15.02. 16 Rozpatrzono
projektu telefoniczne | interwencje | uczestnik - | z zakresu opieki nad osobg starszg i | 2019 2019 pozytywnie,
beneficjent niepetnosprawng, realizowanych w ramach zgodnie z
projektu. Tres¢ wydanego na zakonczenie postulatem
kursu certyfikatu, w opinii zgtaszajacego nie < — | zstaszajacego
byta zgodna z zakresem odbytych szkolen, % ;'
poniewaz potwierdzata nabycie umiejetnosci \U 'GEJ
jedynie w zakresie opieki nad osobg starsza. W é =
wyniku podjetej interwencji wydano dwa N 3
certyfikaty: jeden potwierdzajgcy kwalifikacje
w zawodzie "opiekun osoby starszej" oraz drugi
potwierdzajacy  kwalifikacie w  zawodzie
"asystent osoby niepetnosprawnej".
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przedsiebiorca

wykonawca
ustugi

beneficjenta

zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba o
zbadanie
sprawy

Realizacja
projektu

Osoba zgtaszajaca to wykonawca wytoniony w
drodze przetargu nieograniczonego na ustugi
polegajagce na montazu kottéw na biomase..
Powodem zgtoszenia jest odwlekanie w czasie
podpisania umowy przez Gmine, uzasadnione
planowang zmiang zakresu projektu. Podjeto
kontakt z DW EFRR, gdzie uzyskano informacje
dot. zakresu realizacji przedmiotowego
projektu i przekazano kompleksowg informacje
zgtaszajgcemu.

14.02.

2019

19.02.

2019

ZAKONCZONA

Udzielono
informacji

Dziatanie 04.1

10.

osoba fizyczna

beneficjent

DW EFRR

zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba o
interwencje

Realizacja
projektu

Na etapie weryfikacji ztozonego Whniosku o
ptatnos¢  zauwazono zwiekszenie  kwoty
pomocy publicznej. W zwigzku z faktem, iz
Beneficjent taka pomoc otrzymat,
zadecydowano o proporcjonalnym
zmniejszeniu kwoty dofinansowania.

18.02.

2019

26.02.

2019

ZAKONCZONA

Zgtoszenie
anulowane

Dziatanie 07.1

11.

osoba fizyczna

nie dotyczy

beneficjenta

zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba o
zbadanie
sprawy

Realizacja
projektu

W opinii osoby zgtaszajacej sasiad bezprawnie
uzytkuje cze$¢ nalezgcej do niej posesji. Na
spornej posesji zamontowane zostaty solary,
na ktére otrzymat dofinansowanie z funduszy
unijnych. Zgtaszajgca oczekuje zweryfikowania,
czy sgsiad posiada tytut prawny do
dysponowania sporng posesjg. Podjeto kontakt
z Urzedem Gminy oraz DW EFRR i
potwierdzono, iz uczestnik dysponuje tytutem
prawnym do dysponowania nieruchomoscia.

13.02.

2019

2019-
02-29

ZAKONCZONA

16

Udzielono
informacji

Dziatanie 05.3

12.

osoba fizyczna

potencjalny
uczestnik

nie dotyczy

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
informacje

Pytanie o

mozliwos¢
uzyskania
dofinansowania

Zgtaszajacy pytat o mozliwos¢ uzyskania
dofinansowania na termomodernizacje
wielorodzinnego  budynku  mieszkalnego.
Pracownik  Biura udzielit Zgtaszajagcemu
informacji dotyczacych projektow
dofinansowanych z funduszy europejskich w
ramach Dziatania 5.3 Efektywnosé

energetyczna sektora mieszkaniowego.

05.03.

2019

05.03.

2019

ZAKONCZONA

Udzielono
informacji

Dziatanie 05.3
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13.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
zbadanie
sprawy

Problem na linii
uczestnik -
beneficjent

wiascicielem lokalu
mieszkalnego cztonkiem Spétdzielni
Mieszkaniowej. W/w Spétdzielnia uzyskata
dofinansowanie z funduszy unijnych na
lokali mieszkalnych.
tego projektu jest
gazu do  kuchenek w
gospodarstwach domowych. Zgtaszajgcy nie
zyczy sobie doprowadzenia gazu, poniewaz
korzysta z kuchni indukcyjnej. W wyniku
kilkukrotnego  kontaktu z Beneficjentem
wypracowano porozumienie w przedmiotowej
sprawie.

Zgtaszajacy jest
oraz

termomodernizacje
Jednym z
doprowadzenie

zatozen

07.03.

2019

11.03.

2019

ZAKONCZONA

Rozpatrzono
pozytywnie,
zgodnie
postulatem
zgtaszajgcego

Dziatanie 05.3

z

14.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
pisemne

prosba o
interwencje

Realizacja
projektu

Zgtaszajagcy sy uczestnikami kursu
angielskiego, realizowanego w ramach
projektu  dofinansowanego z  funduszy
europejskich. Zgtaszajgcy proszg Rzecznika o
interwencje, poniewaz pomimo przystapienia
do egzaminu sprawdzajgcego, nie otrzymali
certyfikatu okreslajgcego poziom biegtosci
jezykowej. W wyniku podjetej interwencji
okazato sie, iz wyniki egzaminu zostaty
uniewaznione. Uczestnikom zapewniono
mozliwos¢ powtérnego odbycia egzaminu.

jezyka

26.02.

2019

26.03.

2019

ZAKONCZONA

28

Udzielono
informacji

Dziatanie 12.3

15.

osoba fizyczna

potencjalny
uczestnik

beneficjenta

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
interwencje

Rekrutacja do
projektu

Osoba zgtaszajgca  zasygnalizowata  brak
mozliwosci skontaktowania sie z
Beneficjentem. Podjeto kontakt z
Beneficjentem, osoba zgtaszajagca uzyskata
stosowne informacje.

05.03.

2019

05.03.

2019

ZAKONCZONA

Udzielono
informacji

Dziatanie 10.1

16.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
interwencje

Problem na linii
uczestnik -
beneficjent

Osoba zgtaszajgca zwrdcita sie z prosbg o
interwencje w solaréw
zamontowanych w projektu
dofinasowanego z funduszy unijnych. Solar
ulegt uszkodzeniu, a zgtoszenie reklamacji do
realizatora projektu - gminy nie zostato
zrealizowane. Podjeto kontakt z
przedstawicielem  Urzedu Gminy, gdzie
przyjeto zgtoszenie o awarii i zapewniono, iz
zostanie ona usunieta.

sprawie
ramach

18.03.

2019

19.03.

2019

ZAKONCZONA

Rozpatrzono
pozytywnie,
zgodnie
postulatem
zgtaszajacego

Dziatanie 05.3

z

22134




17. przedsiebiorca potencjalny beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Procedury Zgtaszajacy byt jednym z oferentéow w | 22.03. | 25.03. 3 Udzielono
wykonawca telefoniczne | zbadanie przetargowe postepowaniu o udzielenie zamdwienia | 2019 2019 informacji
ustugi sprawy publicznego, w projekcie realizowanym z <Zf °
udziatem $érodkéw z funduszy unijnych. Q o
Problem dotyczyt braku mozliwosci uzyskania = §
informacji na temat najkorzystniejszej oferty, g .g
ktérg  wytoniono.  Udzielono informacji N
zgtaszajgcemu.
18. przedsiebiorca potencjalny nie dotyczy zgtoszenie prosba o | Pytanie o | Osoba zgtaszajgca, ktdora jest wiascicielem | 27.03. | 27.03. 0 Udzielono
wnioskodawca telefoniczne | informacje mozliwos¢ zabytkowego zespotu patacowo-parkowego, | 2019 2019 <Z'3 : informacji
uzyskania chciata uzyska¢ informacje, czy moze starac sie Q 2
dofinansowania | o dofinansowanie ze $rodkéw unijnych na § E
prace restauracyjne w przylegajgcym do patacu % ‘;“
parku. Udzielono informacji. N e
19. osoba fizyczna potencjalny nie dotyczy zgtoszenie prosba o | Pytanie o | Zgtaszajacy chciat uzyskaé informacje, czy moze | 04.04. | 04.04. < 0 4 Udzielono
uczestnik telefoniczne | informacje mozliwos¢ stara¢ sie o dofinansowanie ze S$rodkow | 2019 2019 g 9’ informacji
uzyskania unijnych na kurs z zakresu przeprowadzania o 2
dofinansowania | badania USG. Udzielono informacji E LE
S 5
20. fundacja wnioskodawca beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Realizacja Przedstawiciel podmiotu realizujgcego projekt | 21.03. | 18.04. 28 Udzielono
pisemne zbadanie projektu zwrécit sie z prosbg o wyjasnienie kwestii | 2019 2019 <Zf : informacji
sprawy wysokosci  kwot stypendium stazowego, w Q :‘J
aspekcie naliczania potracenn sktadek na = s
ubezpieczenie spoteczne uczestnikdw projektu, % “g
w tym oséb majacych prawo do emerytury. N o
21. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | e-mail prosba o | Wyptata Osoba zgtaszajgca zwrécita sie z prosbg o | 29.03. | 19.04. 21 Rozpatrzono
projektu interwencje | stypendidow interwencje w zwigzku z opdZniajaca sie | 2019 2019 <Zn: —| pozytywnie,
stazowych/szkol | wyptatg przystugujacego jej stypendium Q % zgodnie z
eniowych stazowego w ramach projektu. Stypendia S ‘c| postulatem
zostaty wyptacone. e TE zgtaszajacego
N 8
22. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | e-mail prosba o | Wyptata Zgtoszenie od uczestnikow projektu dotyczyto | 15.04. | 25.04. 10 Rozpatrzono
projektu interwencje | stypendiow problemu opdznionych wyptat przystugujacego | 2019 2019 < —| pozytywnie,
stazowych/szkol | stypendium stazowego oraz § 3 zgodnie z
eniowych nieprawidtowosciami w kontakcie z firma S -2 postulatem
organizujgca staz. Stypendia zostaty e % zgtaszajacego
wyptacone. N a
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23. przedsiebiorca potencjalny DW EFS zgtoszenie prosba o | Zastrzezenia do | Zgtoszenie dot. zastrzezen co do prawidtowosci | 17.04. | 09.05. < 22 | Udzielono
wnioskodawca pisemne zbadanie kryteriow przeprowadzenia oceny formalno- | 2019 2019 % g informacji
sprawy wyboru merytorycznej w ramach konkursu \U .g
projektow RPLU.09.03.00-12.00-06-001/18. Udzielono é -;—‘g
wyjasnien. N 3
24. przedsiebiorca potencjalny beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Procedury Zgtaszajacy przedstawit problem z udzieleniem | 25.04. | 08.05. < 13 < Udzielono
wykonawca telefoniczne | zbadanie przetargowe informacji publicznej do zapytania ofertowego | 2019 2019 % “2‘4 informacji
ustugi sprawy w zwigzku z realizacjg projektu. Udzielono S Q
informacji w sprawie. \é é
3 g
25. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | e-mail Prosba o | Realizacja Zgtaszajgca jest uczestnikiem projektu z | 29.04. | 20.05. 21 Udzielono
projektu informacje projektu funduszy  unijnych.  Zgtoszenie  dotyczy | 2019 2019 < - informacji
mozliwosci zwiekszenia wysokosci wsparcia % Ocj
pomostowego przyznawanego na pomoc w \U .ﬂ_é'
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. é =
Udzielono informacji, iz nie ma mozliwosci N a
zwiekszania przedmiotowej kwoty wsparcia.
26. osoba fizyczna potencjalny beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Problem na linii | Osoba zgtaszajgca chciata wzig¢ udziat w | 30.04. | 30.04. 0 Udzielono
uczestnik telefoniczne | informacje uczestnik - | szkoleniu  dofinansowanym z  funduszy | 2019 2019 informacji
beneficjent europejskich. Zgtaszajaca kilkukrotnie < ~
bezskutecznie prébowata skontaktowaé sie z % <
Beneficjentem, w zwigzku z tym zwrécita sie z \U .g
prosbg o interwencje w przedmiotowym § L;
zakresie. Skontaktowano sig z DW EFS oraz N a
Beneficjentem, osoba zgtaszajagca uzyskata
niezbedne informacje.
27. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Problem na linii | Zgtoszenie dotyczy mozliwosci zmiany zapiséw | 07.05. | 08.05. 1 Rozpatrzono
projektu osobiste w | zbadanie uczestnik - | 8§12 [Gwarancja  zatrudnienia] umowy | 2019 2019 pozytywnie,
BRFE sprawy beneficjent tréjstronnej, dot. organizacji stazu w ramach <Zf : zgodnie z
projektu. W wyniku podjetej interwencji u Q :‘J postulatem
Beneficjenta ustalono, iz mozliwe jest = ‘S| zgtaszajacego
odstgpienie od egzekwowania w/w zapisu z % E"
N ()

uwagi na stan zdrowotny uczestnika
potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim.
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28.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
interwencje

Problem na linii
uczestnik -
beneficjent

uczestnikiem
Gmine i

Zgtaszajacy  jest
realizowanego przez

projektu
chciatby
zmniejszy¢ parametry solara, ktory ma by¢
zamontowany na jego posesji. Zgtoszenie
sprawy do Urzedu Gminy nie odniosto
W wyniku podjetej interwencji
ustalono, iz jedyng mozliwoscig rozwigzania

rezultatu.

sytuacji jest zamiana miejsca realizacji wiekszej
instalacji na mniejszg pomiedzy uczestnikami
projektu  (inni  uczestnicy wyrazili taka
gotowos¢). Zgtaszajgcy ma w tej sprawie
kontaktowac sie z Urzedem Gminy.

09.05.

2019

05.06.
2019

ZAKONCZONA

27

Dziatanie 04.1

Rozpatrzono
pozytywnie,
zgodnie z
postulatem
zgtaszajgcego

29.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba o
interwencje

Problem na linii
uczestnik -
beneficjent

Osoba zgtaszajgca brata udziat w kursie na
prawo jazdy kat. B. Kolejne etapy projektu
zostaty wstrzymane, w tym mozliwos¢
przystgpienia do egzaminu praktycznego. W
zwigzku z problemami w porozumieniu sie z
Beneficjentem poproszono o interwencje
Rzecznika Funduszy Europejskich. W wyniku
przeprowadzonej interwencji umozliwiono
uczestnikom podejscie do egzaminu.

10.05.

2019

2019-
05-28

ZAKONCZONA

18

Dziatanie 11.1

Rozpatrzono
pozytywnie,
zgodnie z
postulatem
zgtaszajgcego

30.

osoba fizyczna

Potencjalny
uczestnik

beneficjenta

zgtoszenie
pisemne

prosba o
interwencje

Realizacja
projektu

Zgtaszajacy przedstawit problem z brakiem
podtaczenia sieci kanalizacji sanitarnej do jego
posesji. Zgtaszajacy poinformowat o pominieciu
go na etapie projektowania i realizacji
inwestycji oraz o trudnosciach w komunikacji z
Urzedem Gminy, ktéry jest podmiotem
realizujgcym przedmiotowy projekt. Ustalono,
iz osoba zgtaszajgca poczatkowo odmowita
udziatu w projekcie, natomiast w chwili
obecnej brak jest mozliwosci dokonania zmian
w projekcie. Niemniej jednak wtadze Gminy
maja aplikowac o dodatkowe srodki w ramach
kolejnych naborow.

30.04.

2019

2019-
05-29

ZAKONCZONA

29

Dziatanie 06.4

Udzielono
informacji
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31. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | formularz prosba o | Problem na linii | Zgtaszajaca  jest  uczestniczkg  projektu. | 13.05. | 2019- 17 Rozpatrzono
projektu na stronie | interwencje | uczestnik - | Przedmiotem zgtoszenia jest problem ze | 2019 05-30 pozytywnie,
internetowe beneficjent skontaktowaniem sie z Beneficjentem, a <Zf 2 zgodnie z
j uczestnicy chcieliby dokonac rozliczenia (m.in. Q % postulatem
otrzymac¢ zwrot weksla wystawionego na = E zgtaszajacego
poczatku projektu). Skontaktowano sie z g “;"
Beneficjentem i ustalono sposéb rozliczenia sie N e
uczestnikow.
32. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Problem na linii | Osoba zgtaszajaca jest uczestnikiem projektu. | 22.05. | 28.05. 6 Udzielono
projektu telefoniczne | interwencje | uczestnik - | Problem dotyczy wstrzymanych zadan, w tym | 2019 2019 informacji
beneficjent braku mozliwosci przystapienia do egzaminu <Z( g
na prawo jazdy kat. B. Ustalono przyczyne Q 3
wstrzymania dziatan  projektowych (brak = E
przekazania transzy przez WUP) o czym % E"
poinformowano osobe zgtaszajagcg. Ponadto N e
zlecono kontrole w projekcie.
33. osoba fizyczna potencjalny beneficjenta | e-mail prosba o | Problem na linii | Osoba zgtaszajagca chciata zapisa¢ swojego | 30.05. | 05.06. 6 Rozpatrzono
uczestnik interwencje | uczestnik - | dziadka do projektu, jednak nie zostat on | 2019 2019 < ~/| POZYytywnie,
beneficjent przyjety. Podjeto kontakt z beneficjentem, % :: zgodnie z
ustalono w czym tkwi problem i wypracowano \U “.é' postulatem
rozwigzanie. Uczestnik zostat zakwalifikowany é -;—‘2 zgtaszajacego
do projektu. N a
34. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Wyptata Przedmiotem zgtoszenia jest kwestia kwoty | 04.06. | 2019- 8 Udzielono
projektu osobiste w | zbadanie stypendiéw stypendium stazowego w projekcie. | 2019 06-12 informacji
BRFE sprawy stazowych/szkol | Zgtaszajaca zwrdcita sie z prosbg o sprawdzenie <Zf :
eniowych czy kwota jaka jej zaproponowano jest Q :‘J
prawidtowa. Po  ustaleniach z  WUP = s
stwierdzono, Zze wyptacana kwota jest g “g
prawidtowa o czym poinformowano osobe N e
zgtaszajaca.
35. osoba fizyczna potencjalny nie dotyczy zgtoszenie prosba o | Pytanie 0 | Zgtaszajacy zwrdcit sie z prosbg o udzielenie | 30.05. | 06.06. 7 Udzielono
uczestnik osobiste w | informacje mozliwos¢ informacji, gdzie mogtby uzyska¢ dotacje z | 2019 2019 <Zf ~| informacji
BRFE uzyskania funduszy unijnych w wysokosci 10 tysiecy Q §
dofinansowania | ztotych celem odbycia studidow = §
podyplomowych aktualizujgcych jego wiedze z % -g
zakresu medycyny. Udzielono informacji. N
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36.

przedsiebiorca

beneficjent

DW EFS

e-mail

prosba o
interwencje

problem na linii
Beneficjent -
Instytucja

Przedmiotem
rozliczeniu

zgtoszenia jest
projektu w
zakwalifikowania kosztéw udostepnienia sal do
zaje¢ projektowych. DW EFS zakwestionowata
cze$¢ kosztéw dotyczacych wykorzystania sal
wtasnych Beneficjenta. Zorganizowano
spotkanie  mediacyjne  podczas  ktérego
wypracowano kompromis.

problem w
zakresie

13.06.

2019

07.10.

2019

ZAKONCZONA

24

Dziatanie 11.2

Spotkanie
mediacyjne -
wypracowanie
kompromisu

37.

przedsiebiorca

potencjalny
wykonawca
ustugi

beneficjenta

e-mail

prosba o
zbadanie
sprawy

Procedury
przetargowe

Zgtaszajacy po przesledzeniu procesu wyboru
najkorzystniejszej oferty wskazat na istniejace
wedtug niego nieprawidtowosci w procesie
zapytania ofertowego w projekcie. W jego
ocenie  wybrana oferta nie spetniata
podstawowych wymogéw zapytania. Podjeto
interwencjie w DW EFS. Obecnie DW EFS
oczekuje na opinie Instytutu Zywnosci i
Zywienia.

18.06.

2019

n/d

NIE ZAKONCZONA

n/d

Dziatanie 12.4

Oczekiwanie
na opinie
Instytutu
Zywnosci i
Zywienia.

38.

osoba fizyczna

potencjalny
whioskodawca

DW EFRR

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
interwencje

Pytanie o
mozliwos¢
uzyskania
dofinansowania

Osoba zgtaszajgca przedstawita problemy w
kontakcie z pracownikami UMWL na temat
uzyskania informacji potrzebnych do
mozliwosci ztozenia wniosku o pozyskanie
funduszy unijnych. Skontaktowano sie z
Punktem Informacyjnym, udzielono
stosownych wyjasnien.

19.06.

2019

19.06.

2019

ZAKONCZONA

Dziatanie 05.3

Udzielono
informacji

39.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba o
zbadanie
sprawy

Wyptata
stypendiéw
stazowych/szkol
eniowych

Przedmiotem zgloszenia jest rozbieznosé
wyptaconych kwot stypendium szkoleniowego
przystugujgcego  uczestnikom w  ramach
projektu w poszczegdlnych grupach
szkoleniowych. Po uzyskaniu informacji z WUP,
wyjasniono uczestnikowi kwestie wysokosci
stypendidw szkoleniowych.

24.06.

2019

01.07.

2019

ZAKONCZONA

Dziatanie 11.1

Udzielono
informacji

40.

przedsiebiorca

potencjalny
wykonawca
ustugi

beneficjenta

e-mail

Skarga

Procedury
przetargowe

Zgtoszenie o  charakterze  skargi od
potencjalnego wykonawcy ustugi. Zgtoszenie
dotyczy ewentualnych nieprawidtowosci w
procedurze przetargowej. Przekazano skarge
zgodnie z wtasciwoscia.

26.06.

2019

10.07.

2019

ZAKONCZONA

13

Dziatanie 13.3

Przekazano
skarge zgodnie
z
wtasciwoscia.

27134




41.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

e-mail

prosba o
interwencje

Problem na linii
uczestnik -
beneficjent

Przedmiotem zgtoszenia jest kwestia zwrotu
weksla (jako formy zabezpieczenia) ztozonego
w czasie przystepowania do projektu. osoba
zgtaszajgca prosi o sprawdzenie, czy tak odlegty
termin (kilka miesiecy od zakonczenia projektu
przez uczestnika) jest dopuszczalny i zgodny z
procedurami. Skontaktowano sie z DW EFS,
wyjasniono sprawe i przekazano informacje
osobie zgtaszajace;.

02.07.

2019

11.07.

2019

ZAKONCZONA

Udzielono
informacji

Dziatanie 09.3

42.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

e-mail

prosba o
interwencje

Wyptata
stypendidéw
stazowych/szkol
eniowych

Przedmiotem zgtoszenia jest zaleganie z
ptatnosciami za umowy stazowe za ostatnie 3
miesigce w projekcie. Kontakt z firmg
realizujgcg projekt jest utrudniony i brak
informacji o terminie wyptat srodkéw. Podjeto

interwencje, srodki zostaty wyptacone.

02.07.

2019

31.07.

2019

ZAKONCZONA

28

Rozpatrzono
pozytywnie,
zgodnie
postulatem
zgtaszajacego

Dziatanie 11.1

z

43.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

e-mail

prosba o
interwencje

Problem na linii
uczestnik -
beneficjent

Zgtoszenie dotyczy potencjalnych
nieprawidtowosci w realizacji projektu m.in.
niekompetencji wyktadowcoéw, utrudnionego
kontaktu z koordynatorem, braku pomocy,
probleméw z ptatnosciami za odbyty staz. W
wyniku podjetej interwencji w projekcie
zlecono kontrole dorazng oraz
przeprowadzono wizyty monitoringowe. Cze$¢
zarzutéw znalazta swoje  potwierdzenie
podczas kontroli. Beneficjentowi wydano
zalecenia pokontrolne.

05.07.

2019

20.08.

2019

ZAKONCZONA

46

Udzielono
informacji

Dziatanie 11.1

44,

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba o
interwencje

Rekrutacja do
projektu

Zgtoszenie dotyczy potencjalnych
nieprawidtowosci w procesie rekrutacyjnym
do projektu, braku prawidtowej komunikacji z
realizatorem projektu, nierzetelnej oceny
ekspertéw. Podjeto dziatania wyjasniajace, nie
stwierdzono uchybien w dziataniu
Beneficjenta.

12.07.

2019

26.07.

2019

ZAKONCZONA

14

Udzielono
informacji

Dziatanie 09.3
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45,

osoba fizyczna

nie dotyczy

beneficjenta

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
zbadanie
sprawy

Realizacja
projektu

Zgtoszenie dotyczy bezprawnego rozpoczecia
rekrutacji do ztobka, ktérego remont
finansowany byt z projektu dofinansowanego z
funduszy unijnych. Wedtug zgtaszajacego nie
zakonczone zostaty prace remontowe oraz nie
zatrudniono kadry, a Ustawa o opiece nad
dzie¢cmi w wieku do lat 3 nie zezwala na
jakiekolwiek dziatania (w tym prowadzenia
rekrutacji) do momentu formalnej rejestracji
ztobka. podjeto dziatania wyjasniajgce w DW
EFS. Nie stwierdzono
podczas realizacji
osobe zgtaszajaca.

nieprawidtowosci
o czym poinformowano

16.07.

2019

14.08.

2019

ZAKONCZONA

28

Dziatanie 09.4

Udzielono
informacji

46.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
telefoniczne

prosba o
interwencje

Realizacja
projektu

Zgtoszenie
projekcie
unijnych.

dotyczy  nieprawidtowosci w
dofinansowanym  z  funduszy
Wedtug osoby zgtaszajycej
(anonimowo) posrednictwo pracy i doradztwo
zawodowe byto realizowane w szczatkowej
formie, szkolenia prowadzone przez osoby
niekompetentne, nie posiadajgce
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci
dydaktycznych, brakowato  odpowiednich
materiatéw dydaktycznych, nie byty zachowane
przepisy RODO. Podjeto dziatania wyjasniajace.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

18.07.

2019

26.07.

2019

ZAKONCZONA

Dziatanie 11.1

Zgtoszenie
anonimowe -
nie udzielono
informacji
zwrotnej

47.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

e-mail

prosba o
interwencje

Wyptata
stypendiéw
stazowych/szkol
eniowych

Przedmiotem zgtoszenia sg problemy z
opoOznieniem w wyptatach $wiadczen dla
uczestnikdw projektu z tytutu udziatu w
szkoleniach i stazach w ramach projektu.
Przeprowadzono interwencje, $wiadczenia

zostaty wyptacone.

19.07.

2019

30.07.

2019

ZAKONCZONA

11

Dziatanie 10.2

Rozpatrzono
pozytywnie,
zgodnie z
postulatem
zgtaszajacego
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48.

stowarzyszenie

nie dotyczy

beneficjenta

zgtoszenie
pisemne

prosba
zbadanie
sprawy

0o

Realizacja
projektu

Zgtaszajacy uwage na fakt, iz
nieruchomos¢ zaplanowana do rewitalizacji w
ramach projektu zostata sprzedana. Wobec z
zaistniatej sytuacji narodzita sie obawa o
niezgodny z zatozeniami projektu sposéb
wykorzystania funduszy unijnych
przeznaczonych na projekt. Podjeto dziatania
wyijasniajace, w wyniku ktérych okazato sie, iz
umowa o dofinansowanie zostata rozwigzana.
Zgtoszenie stato sie bezprzedmiotowe.

ZWraca

01.08.

2019

09.08.

2019

ZAKONCZONA

Udzielono
informacji

Dziatanie 13.3

49.

jednostka
samorzadu
terytorialnego

potencjalny
whioskodawca

nie dotyczy

zgtoszenie
telefoniczne

Prosba
informacje

o

Pytanie o
mozliwos¢
uzyskania
dofinansowania

Osoba zgtaszajgca zwrdcita sie z prosbg o
pomoc w uzyskaniu informacji o mozliwosci
uczestnictwa w projektach Osi 4 Energia
Przyjazna Srodowisku, dziatanie 4.1 Wsparcie
wykorzystania OZE, mieszkancéw
zamieszkujacych bloki po bytych
gospodarstwach PGR. Udzielono informacji.

07.08.

2019

07.08.

2019

ZAKONCZONA

Udzielono
informacji

Dziatanie 04.1

50.

stowarzyszenie

nie dotyczy

beneficjenta

e-mail,
zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba

(0]

interwencje

Realizacja
projektu

Osoby  zgtaszajace poinformowaty, ze
przedmiotem sprawy jest realizacja projektu
dotyczacego rewitalizacji w miescie Wtodawa.
Celem organizacji jest wstrzymanie planowane;j
wycinki drzew i zabetonowania terendw
zielonych. W wyniku podjetej interwencji (u
Beneficjenta, konserwatora zabytkéw oraz DW
EFRR) wprowadzono zmiany do projektu, ktére
w znacznym stopniu ograniczajg wycinke.

28.08.

2019

30.09.

2019

ZAKONCZONA

33

Rozpatrzono
pozytywnie,
zgodnie
postulatem
zgtaszajacego

Dziatanie 13.3

z

51.

osoba fizyczna

uczestnik
projektu

beneficjenta

zgtoszenie
osobiste w
BRFE

prosba
zbadanie
sprawy

0o

Problem na linii
uczestnik -
beneficjent

Zgtaszajacy ma
projektu solar,

zamontowany w ramach
ktory ulegt awarii. Po
zgtoszeniu i naprawieniu usterki otrzymat
fakture, ktérg musiat optaci¢ z wiasnych
srodkéw. W opinii zgtaszajgcego optata zostata
naliczona bezzasadnie, poniewaz wiascicielem
solara jest gmina, a on tylko dzierzawca. W
wyniku podjetej interwencji stwierdzono, iz
przyczyng  awarii byty  nieprawidtowe
parametry wody (twardo$é). Wystosowano
rekomendacje do Beneficjenta dot.
poinformowania uczestnikdw projektu o
koniecznosci stosowania zmiekczacza wody.

02.09.

2019

10.10.

2019

ZAKONCZONA

38

Udzielono
informacji

Dziatanie 04.1
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52. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Wyptata Zgtoszenie  (anonimowe) dotyczyto  ztej | 12.09. | 23.09. 11 Zgtoszenie
projektu pisemne zbadanie stypendiéw organizacji kursu realizowanego w ramach | 2019 2019 < — | anonimowe -
sprawy stazowych/szkol | projektu m.in. opodznienia w wyptatach % : nie udzielono
eniowych Swiadczen dla uczestnikow oraz braku ) .g informacji
propozycji miejsca odbycia stazu. Podjeto \é T‘g zwrotnej
interwencje, uzyskano wyjasnienia, N a
Swiadczenia zostaty wyptacone.
53. przedsiebiorca wnioskodawca LAWP zgtoszenie prosba o | problem na linii | Zgtaszajacy zwrdcit sie z prosbg o ustalenie | 18.09. | 30.09. 12 Rozpatrzono
pisemne zbadanie Beneficjent - | przyczyny braku wyjasnien od LAWP w kwestii | 2019 2019 pozytywnie,
sprawy Instytucja podpisania umowy na dofinansowanie w zgodnie z
ramach dziatania 3.7. W wyniku podjetej <Z( ';) postulatem
interwencji umowa zostata podpisana. Ponadto Q 3 zgtaszajacego.
sformutowano propozycje usprawnier dot. = ‘S| Wydano
pisemnego informowania Whnioskodawcy o % E" propozycje
cofnieciu  projektu po ponownej oceny N S| usprawnieri
kryteriow (uzupetnienie Instrukcji
wykonawczych).
54. osoba fizyczna Potencjalny beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Rekrutacja do | Przedmiotem zgtoszenia jest kwestia braku | 26.09. | 10.12. 75 Udzielono
uczestnik pisemne interwencje | projektu mozliwosci  przystgpienia do  projektu | 2019 2019 informacji
potencjalnego uczestnika (osoby
niepetnosprawnej), ze wzgledu na utrudniony < -
dostep do biura projektu, ktére znajduje sie na % 55
pierwszym pietrze budynku o .“EJ
nieprzystosowanego do 0séb poruszajgcych sie \é -;—‘:
na wozku inwalidzkim. Zlecono i N a
przeprowadzono kontrole w projekcie (brak
nieprawidtowosci) Osobie zgtaszajacej
udzielono kompleksowej odpowiedzi.
55. przedsiebiorca potencjalny beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Procedury Zgtoszenie dotyczyto problemu w kontakcie z | 04.10. | 31.10. 27 Rozpatrzono
wykonawca osobiste w | interwencje | przetargowe beneficjentem osoby zainteresowanej | 2019 2019 pozytywnie,
ustugi BRFE wzieciem udziatu w zapytaniu ofertowym w < | 280dnie z
projekcie. Biuro projektu byto od dtuiszego % g postulatem
czasu nieczynne, brak informacji o godzinach \U .g zgtaszajacego
otwarcia oraz informacji usprawiedliwiajgcych é £
powdd  zamkniecia. Podjeto  dziatania N a
wyjasniajace, osoba zgtaszajgca przystgpita do
procedury przetargowej.
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56. osoba fizyczna pracownik beneficjenta | e-mail prosba o | Wyptata Przedmiotem zgtoszenia jest kwestia sposobu | 16.10. | 31.10. 15 Rozpatrzono
Beneficjenta zbadanie wynagrodzen rozliczania oraz zalegania z wynagrodzeniami | 2019 2019 <z( ‘: pozytywnie,
sprawy dla dla  pracownikow  zatrudnionych  przez Q :') zgodnie z
pracownikéw beneficjenta w projekcie. Zalegte % .S_E" postulatem
wynagrodzenia zostaty wyptacone. E § zgtaszajgcego
57. osoba fizyczna potencjalny beneficjenta | e-mail prosba o | Rekrutacja do | Przedmiotem zgtoszenia jest pytanie o | 17.10. | 31.10. 14 Rozpatrzono
uczestnik zbadanie projektu mozliwos¢  uzyskania  dofinansowania w | 2019 2019 <Zf g pozytywnie,
sprawy ramach projektu. Watpliwos¢ dotyczy kwestii Q 3 zgodnie z
rekrutacji i grupy docelowej. W wyniku = S| postulatem
podjetych dziatann osoba zgtaszajgca zostata g E" zgtaszajacego
zakwalifikowana do projektu. N e
58. osoba fizyczna potencjalny beneficjenta | e-mail prosba o | Rekrutacja do | Zgtaszajagcy poinformowat o  problemie z | 07.11. | 20.11. 13 Udzielono
uczestnik zbadanie projektu zakwalifikowaniem sie do projektu. | 2019 2019 informacji
sprawy Watpliwosci dotyczyty zasadnosci odrzucenia
projektu na etapie oceny formalnej. W wyniku <z( g
podjetych dziatan stwierdzono, iz w ztozonych Q 2
dokumentach wystapity braki formalne, do = s
ktérych  uzupetnienia  wezwano  osobe % ‘;“
zgtaszajgcg.  Pomimo  wezwania  osoba N =
zgtaszajgca stwierdzita, iz nie bedzie niczego
uzupetniac.
59. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Wyptata Zgtoszenie dotyczy watpliwosci co do | 22.11. | 04.12. 12 Rozpatrzono
projektu telefoniczne | interwencje | stypendiow wysokosci wyptacanego w ramach projektu | 2019 2019 <Z’: : pozytywnie,
stazowych/szkol | stypendium stazowego oraz opdinien w Q ‘3 zgodnie z
eniowych wyptacie srodkéw. Wyjasniono watpliwosci % 5 postulatem
zgtaszajgcego, srodki zostaty wyptacone. E .‘é’ zgtaszajacego
60. osoba fizyczna uczestnik Beneficjenta | e-mail prosba o | Realizacja Przedmiotem zgtoszenia jest problem =z | 25.11. | 24.12. 29 Udzielono
projektu interwencje | projektu kontaktem z Beneficjentem. Zgtaszajacy zostat | 2019 2019 informacji
zakwalifikowany do projektu, jednak po < g
ogtoszeniu  wynikéw Beneficjent przestat Q %
odbiera¢ telefony i odpowiada¢ na maile. = s
Ustalono, iz Beneficjent nie realizuje projektu i % E"
prawdopodobne jest rozwigzanie umowy o N e
dofinansowanie.
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61. osoba fizyczna uczestnik beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Realizacja Przedmiotem zgtoszenia jest problem =z | 28.11. | 24.12. 26 Udzielono
projektu telefoniczne | interwencje | projektu kontaktem z Beneficjentem. Zgtaszajacy zostat | 2019 2019 informacji
zakwalifikowany do projektu, jednak po <Zf 2
ogtoszeniu  wynikdw Beneficjent przestat Q %
odbiera¢ telefony i odpowiada¢ na maile. = E
Ustalono, iz Beneficjent nie realizuje projektu i g “;"
prawdopodobne jest rozwigzanie umowy o N e
dofinansowanie.

62. osoba fizyczna uczestnik Beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Realizacja Przedmiotem zgtoszenia jest problem z | 28.11. | 24.12. 26 Udzielono

projektu telefoniczne | interwencje | projektu kontaktem z Beneficjentem. Zgtaszajacy zostat | 2019 2019 informacji
zakwalifikowany do projektu, jednak po <Z( g
ogtoszeniu  wynikdbw Beneficjent przestat Q 3
odbiera¢ telefony i odpowiada¢ na maile. = s
Ustalono, iz Beneficjent nie realizuje projektu i % E"
prawdopodobne jest rozwigzanie umowy o N e
dofinansowanie.

63. przedsiebiorca beneficjent DW EFS e-mail, prosba o | Problem na linii | Przedmiotem zgtoszenia jest problem =z | 29.11. | 10.12. < 11 o Spotkanie
zgtoszenie interwencje | Beneficjent - | kwalifikowalnoscig wydatkéw w realizowanym | 2019 2019 % g mediacyjne -
osobiste w Instytucja projekcie. Przeprowadzono mediacje, o ©| wypracowanie
BRFE osiggnieto kompromis w sprawie. \é _;_% kompromisu

N| a
64. fundacja beneficjent DW EFS e-mail prosba o | Problem na linii | Przedmiotem zgtoszenia jest niezrozumiate w | 02.12. | 12.12. 10 Spotkanie
interwencje | Beneficjent - | opinii  Beneficjenta dziatanie DW EFS, | 2019 2019 < | mediacyjne -
Instytucja dotyczace problemu z ustaleniem kwoty % 00'3 wypracowanie
wydatkéw niekwalifikowalnych w projekcie, w \U .“E-‘ kompromisu
zwigzku z zaleceniami pokontrolnymi NIK. é 2
Zorganizowano  spotkanie  mediacyjne i N a
wypracowano kompromis.
65. fundacja beneficjent DW EFS e-mail prosba o | Problem na linii | Zgtoszenie dotyczyto prosby o podjecie | 02.12. | 12.12. 10 Spotkanie
interwencje | Beneficjent - | mediacji w sprawie rozstrzygniecia | 2019 2019 mediacyjne -
Instytucja prawidtowego rozliczania wktadu wtasnego w <z( : wypracowanie
projekcie. Realizator projektu nie byt w stanie Q :‘J kompromisu
dojé¢ do porozumienia w kwestii rozwigzania = s
tego problemu z DW EFS. Zorganizowano % E"
spotkanie  mediacyjne -  wypracowano N e
kompromis.
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66. przedsiebiorca beneficjent DW EFS e-mail prosba o | problem na linii | Przedmiotem zgtoszenia jest kwestia opdznienn | 02.12. | 13.12. 11 Spotkanie
interwencje | Beneficjent - | w zatwierdzeniu wniosku o ptatnos¢ i wyptacie | 2019 2019 < ~| mediacyjne -
Instytucja kolejnej  transzy  Srodkdw w  ramach % : wypracowanie
realizowanego projektu. Zorganizowano ) .g kompromisu
spotkanie mediacyjne, wniosek o ptatnos¢ \é -;—‘g
zostat zweryfikowany przez DW EFS i N 3
wyptacono srodki Beneficjentowi.
67. osoba fizyczna uczestnik Beneficjenta | zgtoszenie prosba o | Realizacja Przedmiotem zgtoszenia jest prosba o | 11.12. | 06.02. < — | Udzielono
projektu i pisemne interwencje | projektu interwencje w sprawie uzyskania | 2019 2020 % g informacji
wykonawcy odszkodowania za zniszczone mienie podczas \U 'GEJ
ustugi montazu instalacji solarnej. Zlecono kontrole é T‘g
dorazna w projekcie. g N
68. przedsiebiorca potencjalny nie dotyczy e-mail prosba o | Pytanie o | Zgtaszajagcy dokonat wptaty sSrodkow firmie | 13.12. | 31.12. 18 Udzielono
whnioskodawca zbadanie mozliwos¢ doradczej, ktéra obiecata mu pomoc w | 2019 2019 informacji
sprawy uzyskania pozyskaniu funduszy unijnych na rozwdj jego <
dofinansowania | dziatalnosci. Zgtaszajacy obawia sie, ze zostat % §
oszukany i nie otrzyma w tej sprawie zadnego \U g
wsparcia. Ustalono, iz na rynku funkcjonuja § E
podmioty $wiadczace fikcyjne dziatania w N c
zakresie posrednictwa w uzyskaniu funduszy
unijnych o czym poinformowano zgtaszajgcego.
69. przedsiebiorca uczestnik Beneficjenta | e-mail prosba o | Problem na linii | Zgtoszenie dotyczyto probleméw w kontaktach | 19.12. | 09.01. 21 Rozpatrzono
projektu interwencje | uczestnik - | z Beneficjentem, w tym wyjasnienia przyczyn | 2019 2020 < | POZYtywnie,
beneficjent opdznien w  rozpatrywaniu wniosku o % <i| zgodnie z
przyznanie wsparcia na utworzenie nowych 0 .g postulatem
przedsiebiorstw spotecznych oraz miejsc pracy. \é L; zgtaszajacego
Zgtaszajgcemu  udzielono  kompleksowych N a
wyjasnien, zostat zakwalifikowany do projektu.
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