Na kiopoty Rzecznik Funduszy Europejskich

Fundusze Europejskie kojarzg sie nam wszystkim pozytywnie. Firmy i organizacje z nich
korzystajace, to czesto innowatorzy poszukujgcy nowoczesnych rozwigzan stuzgcych spotecznosci
naszego regionu. Ludzie korzystajacy choéby ze szkolen czy dotacji na uruchomienie wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej, to bohaterowie biorgcy swoj los we wiasne rece. Zdarza sie jednak, ze
nie wszystko idzie zgodnie z zatozeniami. Wéwczas pomoca stuzy Rzecznik Funduszy
Europejskich.

Skutecznos¢ przede wszystkim

Rolg rzecznika jest dbanie o interesy wszystkich uczestnikow proceséw zwigzanych z Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Lubelskiego, w taki sposéb, aby ich spostrzezenia, doswiadczenia i uwagi dotyczace
wdrazania Programu docieraty do instytucji odpowiedzialnych za jego zarzgdzanie. Rzecznik, poprzez kontakt
zarowno z Whioskodawcami, Beneficientami, jak i innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem funduszy
unijnych odpowiedzialny jest za monitorowanie i sygnalizowanie poszczegdlnym instytucjom propozycii
usprawnien w procesie realizacji Programu. — Chce podkresli¢, ze z dostepnych danych wynika, iz nasze
wojewddztwo plasuije sie w czotéwce regionéw pod wzgledem liczby rozpatrzonych zgloszen w latach 2018 —
2020 — moéwi Jarostaw Stawiarski, marszatek wojewodztwa lubelskiego. — Co wigcej, zdecydowana wigkszos¢
zgloszen zostata rozpatrzona w sposob pozytywny dla zainteresowanych stron.

Rzecznik zajmuije sie wszelkimi zgtoszeniami, ktére moga dotyczy¢ szerokiego katalogu zagadnien. Sa to m.in.:
utrudnienia w staraniach o dofinansowanie, problemy powstajgce podczas realizacji projektu, niejasnosci
procedur, przewlektosci postepowan, nadmieme lub nieuzasadnione wymagania, czy wreszcie niewtasciwa
obstuga spraw. Rzecznik moze by¢ tez mediatorem w kontaktach pomiedzy instytucjami zaangazowanymi



we wdrazanie RPO WL. Czesto stuzy to wypracowaniu kompromisu i polubownemu rozwigzywaniu problemoéw.
Pozwala na zazegnanie sporu.

Komu pomaga Rzecznik

— Najwieksza grupe wsrod trafiajgcych do nas problemdéw stanowig te, ktdre zglaszajg uczestnicy projektdw, czyli
ostateczni odbiorcy wsparcia — méwi Piotr Wysok, lubelski Rzecznik Funduszy Europejskich. — Wielokrotnie
udzielalismy im skutecznej pomocy w sprawach dla nich najistotniejszych. Interwencje dotyczyly na przyktad
wyptaty naleznych w ramach projektu Swiadczen, opdznien w terminach realizacji szkolen, czy tez
zakwalifikowania do udziatu w projekcie, a nawet awarii instalacji odnawialnych zrodet energii.

Jak widac, dla rzecznika wazne sg wszystkie sprawy zwigzane z realizacjg Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego. Nawet te najdrobniejsze z punktu widzenia catego Programu.
Wszystkie sg szczegdtowo analizowane i jak zapewnia Piotr Wysok — kazdy gtos niezadowolenia zostanie
wystuchany.

Marszalek: wspodtpracujcie z rzecznikiem

Analizujgc trafiajgce do Biura Rzecznika Funduszy Europejskich zgtoszenia, jego pracownicy dokonujg réwniez
przegladu obowigzujgcych procedur. W efekcie rzecznik wypracowuje propozycije usprawnien we wdrazaniu
RPO WL. - Istotg dziatalnosci rzecznika jest bowiem praca na rzecz upraszczania zasad korzystania z funduszy
unijnych — méwi Piotr Wysok. — Staramy sie analizowac¢ sytuacje, wyciagga¢ wnioski i wreszcie proponowac
rozwigzania, ktdre usprawnig caty proces aplikowania i realizacji projektu.

Tak pojmowana dziatalnos¢ Rzecznika Funduszy Europejskich zakfada szerokg aktywnos¢ wszystkich instytucii
i 0s6b zaangazowanych w realizacje projektow wspdtfinansowanych z RPO WL. — Zachecamy wiec do
przedstawienia swoich propozycji usprawnien, a takze sygnalizowania ewentualnych utrudnier w realizacji
projektow — mowi marszatek Stawiarski. — Dzielcie sie Panstwo z rzecznikiem swoimi spostrzezeniami

i sugestiami na temat jakosci naszych ustug. Wierzymy, ze Panstwa pomysly i opinie przyczynig sie do
zwiekszenia skutecznosci realizacji Programu oraz usprawnienia funkcjonowania naszych instytucji. Przyniesie to
korzysci dla wszystkich stron oraz przyczyni sie do dalszego rozwoju naszego regionu.

Jak skontaktowac sie z Rzecznikiem Funduszy Europejskich.

e Osobiscie: w pn. w godzinach od 7:30 do 17:00, w pozostate dni tygodnia od 7:30 do 15:30.
Po uprzednim umdwieniu telefonicznym (81) 47 81 321/322 Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich
ul. Stefczyka 3 20-151 Lublin.
e E-mailowo: rzecznikrpo@lubelskie.pl.
e Za posrednictwem strony internetowej www.rpo.lubelskie.pl poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego.
Wiecej szczegdtow znajdziecie Paristwo na stronie internetowej www.rpo.lubelskie.pl (zakfadka Rzecznik
Funduszy Europejskich).
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