Zalacznik nr ll. Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych

Nazwa programu: na lata 2014-2020

Okres sprawozdawczy: od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.1

Imie i nazwisko: Marta Jankowska-Wdjtowicz
Instytucja: 1Z RPO WL

Numer telefonu: 81 44 16 771

Adres e-mail: marta.jankowska@Iubelskie.pl

Osoba do kontaktu: Imie i nazwisko: Jacek Szczerba

Instytucja: 1Z RPO WL
Numer telefonu: 81 44 16 741
Adres e-mail: jacek.szczerba@Iubelskie.pl

e Zrealizowane dzialania w zakresie informaciji, promocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 prowadzita dziatania majgce
na celu wsparcie wykorzystania Srodkow z regionalnego programu wojewddztwa
lubelskiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu poprzez:

1. Aktywizacje mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu;

2. Wspieranie beneficjentow programu w realizacji projektéw;

3. Zapewnienie mieszkancom wojewodztwa lubelskiego informaciji na temat projektéw
wspoffinansowanych z Funduszy Europejskich;

4. Zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancow dla dziatan rozwojowych
realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim.

Dziatania byly prowadzone zgodnie ze Strategia komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz Rocznym planem
dziatann informacyjnych i promocyjnych na 2021 rok. Byly one adresowane przede
wszystkim do odbiorcéw rezultatdow czyli mieszkancow wojewddztwa, potencjalnych
beneficjentow (w tym potencijalnych uczestnikéw projektéw) i beneficjentéw.

W zwigzku z tym, ze w 2021 roku mechanizm komunikaciji, wynikajgcy z aktualnego stanu
wdrazania RPO WL byt na etapie ,realizuj/korzystaj’, a w wiekszo$ci dziatann przechodzit
w etap ,pole¢” oraz ,zobacz’ dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez
IZRPO i IP sluzyty przede wszystkim prezentacji efektdw wykorzystania Funduszy
Europejskich w regionie, a takze wsparciu beneficjentéw w realizacji projektu i pomocy
uczestnikom projektow w korzystaniu ze wsparcia.

Liste najwazniejszych dziatan oraz ich szczegdtowy opis przedstawia tabela ponizej:

! Dane sprawozdawcze sg prezentowane kumulatywnie na koniec okresu sprawozd awczego, czyli4 kwartatu danegoroku.
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Tabelanr1

KTORY CEL ZE
STRATEGI
KOMUNIKACJI BUDZET
Lp. PROGRAMU OPIS DZIALANIA TERMIN
bz e REALIZUJE TO
DZIALANIE

NAZWA

(NUMER) PLANOWANY  ZREALIZOWANY
1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen
1.1 | Koordynacja Dziatania Dziatania koordynacyjne prowadzone w 2021 roku polegaty m.in. | Caty rok 0,00 zt 0,00 zt
systemu wspierajgce na:
informaciji i realizacje Strategii | 1. przygotowaniu i aktualizacji dokumentdéw strategicznych,
promocji, w tym planistycznych i sprawozdawczych na potrzeby systemu
edukacji informacji ipromocji RPO WL oraz ich interpretacji — we

wspotpracy z DW EFRR, DW EFSii IP;

2. monitorowaniu i wypetnianiu przez poszczegélne instytucje
zalecen IK UP i DZ RPO dotyczgcych prowadzenia dziatan
komunikacyjnych oraz realizacji RPD;

3. koordynacji wdrazania Strategii komunikacji RPO WL poprzez
analize, opiniowanie oraz nadzér nad dziataniamiprowadzonymi
przez DW EFRR, DW EFS i IP, a takze wspdtpracy w tym
zakresie;

4. wyznaczaniu kierunkéw, priorytetéw i zasad dotyczacych
dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WL (w tym
Punktéw kontaktowych RPO), a takze przygotowania projekiow
graficznych i wizualizacji, w celu osiggniecia efektow synergii
w komunikacji regionalnej i ogdlnokrajowej (realizowanej przez

IK UP).
1.2 | Udziat w Dziatania Grupa Sterujgca ds. informacji i promocji Funduszy | 3lutego,11 marca, 0,00 zt 0,00 zt
grupach wspierajgce Europejskich. 31 maja2021r.

realizacje Strategii o ) . .
W 2021 r. przedstawiciele DZ RPO uczestniczyliw 3 spotkaniach

Grupy Sterujgcej ds. informac;ji i promocji FE, ktére odbyty sie
w formie online: 3lutego, 11 marca oraz 31 maja2021r.

Gtéwnymi tematami, ktére zostaty poruszone na ww. spotkaniach
byto m.in. przedstawienie biezacych informaciji nt. zatozen i prac nad
projektem horyzontalnej Strategii komunikacji Polityki Spéjnosd,
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NAZWA
DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
KOMUNIKACJI
PROGRAMU
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

OPIS DZIALANIA

a takze zatozen systemu informacji i promocji FE w perspektywie
finansowej 2021-2027. 1Z RPO WL przedstawita dobre praktyki
w zakresie komunikacji o FE.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Dziatania
wspierajgce
realizacje Strategii

Grupa Robocza ds. informacji i promocji Funduszy
Europejskich Wojewoédztwa Lubelskiego.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie jedno spotkanie ww. Grupy
wterminie: 12 pazdziernika 2021r.

Podczas spotkania przedstawiono kierunki i priorytety dziatan
komunikacyjnych na 2022 rok w ramach RPO WL 2014-2020
i programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027 oraz podsumowano efekty dziatan o szerokim zasiegu
prowadzonych przez 1IZ RPO oraz efekty wdrazania RPO WL
w ramach gtéwnego weekendu DOFE. Przedstawiono plany
dziatan informacyjno — promocyjnych na rok 2022 przez
poszczegolnych cztonkéw grupy oraz zaproszonych gosci
(przedstawicielizLAWP, WUP, PIFE, Oddziatu EWT, Biura ZIT oraz
ARIMR).

Pierwotnie planowane drugie spotkanie Grupy miato odby¢ sie
w grudniu 2021 r. i dotyczy¢ kwestii poruszonych na spotkaniu sieci
INFORM-EU w Dubrowniku. Spotkanie Grupy Roboczej nie doszio
do skutku ze wzgledu na przetozenia spotkania sieci INFORM-EU
na marzec 2022 roku.

12 pazdziernika2021r.

0,00 z

0,00 zt

2. Dziatania informacyjne

21

System
informacji - sie€¢
PIFE

Sie¢ PIFE w wojewddztwie lubelskim prowadzona byta w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/107/14 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewodztwa lubelskiego systemu informacji o funduszach europejskich miedzy MFIPR a Wojewddztwem Lu belskim. W
wojewoddztwie lubelskimw roku 2021 funkcjonowat Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Lublinie i 3 Lokalne Punkty Informacyjne Funduszy

Europejskichw nastepujgcych miejscowosciach: Biata Podlaska, Chetm oraz Zamos¢.

Szczegoty dot. realizacji tego dziatania w 2021 roku zostaty przedstawione w Raportach merytorycznych z wykonania umowy nr DIP/BDG-II/POPT/107/14
z dnia23lipca 2014 r.z dziatalnosci Sieci PIFE w wojewddztwie lubelskim; Wniosku o rozliczenie | transzy dotacji celowej za okres 1.01-30.04.2021 Umowa
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KTORY CEL ZE
STRATEGII

NAZWA KOMUNIKACJI BUDZET

PROGRAMU OPIS DZIALANIA TERMIN
REALIZUJE TO

DZIALANIE
(NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY

nr DIP/BDG-II/POPT/107/14, Wniosku o rozliczenie Il transzy dotacji celowej za okres 1.05-30.09.2021 Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/107/14 oraz Wniosku
o rozliczenie lll transzy dotacji celowej za okres 1.10-31.12.2021 Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/107/14.

Dziatanie byto realizowanew ciggu catego roku w $cistej wspotpracy z Ministerstwem odpowiedzialnym za Sie¢ PIFE w Polsce. Adresatami byli beneficjend,
potencjalni beneficjenci, odbiorcy rezultatow (mieszkancy wojewddztwa lubelskiego) i partnerzy spoteczno -gospodarczy.

DZIALANIA

2.2 [ Informowanie W 2021 roku cykliczne przekazywano informacje do IK UP i KE na temat uroczystosci | Caty rok 0,00 zt 0,00 zt
o wydarzeniach, [iinnych inicjatyw wtasnych lub beneficjentéw zwigzanych z konferencjami, wydarzeniami,
eventach, z podpisywaniem uméw, otwarciami/oddawaniem do uzytku projektow, etc.
podpisywaniu
umow

2.3 | Portalei serwisy|1,2,3,4 W 2021 roku DZ RPO prowadzit i na biezgco aktualizowat strone | Caty rok 50 000,00 z 29483,10z
internetowe internetowg rpo.lubelskie.pl zawierajgca informacje

o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO, o prawidlowej
realizacji projektdw oraz prezentujgce efekty wdrazania polityki
spojnosci w regionie. Dodatkowo, w zwigzku z pracami nad
projektem programu regionalnego na lata 2021-2027 stworzona
zostata dedykowana zaktadka.

W ramach aktualizacji portalu zamieszczane byty przykiady
projektow w jezyku polskim i angielskim.

Ponadto, optacone dziatanie obejmuje pokrycie kosztéw utrzymania
i obstugi portalu internetowego, hostingu oraz dodatkowych prac
rozwojowych pod katem dostosowania go do potrzeb uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami oraz rekomendaciji wynikajgcych z badan
uzytecznosci (w szczegodlnosci usprawnienie funkcjonowania
newslettera i formularza dot. spotkan/konferenc;ji).

Strona Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodziwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 ma ksztatt wortalu, w ktérym obok
strony gtéwnej Instytucji Zarzadzajgcej RPO (IZ RPO — DZ RPO),
wtasne podstrony posiadajg Lubelska Agencja Wspierania
Przedsiebiorczosci (LAWP), Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego (DW EFS), Departament
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NAZWA
DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
KOMUNIKACJI
PROGRAMU
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

OPIS DZIALANIA

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (DW EFRR) oraz
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie (WUP).

Portal spetnia réwniez wszystkie wymagane polskim prawem
zasady dotyczgce mozliwo$ciobstugi wortalu przez osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami (WCAG 2.0).

W 2021 roku DZ RPO zarzgdzata ww. serwisem internetowym oraz
odpowiednimi podstronami serwisu, w tym aktualizowata tresci
zamieszczane na ww. stronie. Oprocz tego, wyznaczeni redaktorzy
DZ RPO koordynowali, standaryzowali oraz nadzorowali pracg
redaktorow portalu i odpowiednich podstron serwisu.

Strong RPO WL na lata 2014-2020 odwiedzito w 2021 roku tgcznie
506 263 os6b.

2.4

Bazawiedzy

12,34

DZ RPO na biezagco uzupeiniat i aktualizowal informacje
w serwisie BazaWiedzy (w tym takze zajmowat sie¢ administradg
zespotamidot. RPO WL).

DZ RPO na biezgco zajmowat sie administracja zespolem
programu dot. wojewdédztwa lubelskiego.

Caty rok

0,00 zt

0,00 zt

2.5

Mapa dotacji

34

Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE
odbywato sie automatycznie poprzez SL2014. Redaktorzy w miare
sukcesywnego pojawiania sie projektéw RPO WL 2014-2020
uzupetniali projekty o opisy i zdjecia. W 2021 roku 30 projektow
otrzymato rozszerzone opisy i multimedia.

Calyrok

0,00 zt

0,00 zt

2.6

Wyszukiwarka
Dotacji

Uzupetnianie informacji
na www.funduszeeuropejskie.gov.pliwyszukiwarka przez
pracownikéw DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP.

Catyrok

0,00 z

0,00 zt

3. Dziatania edukacyjne
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KTORY CEL ZE
STRATEGII

KOMUNIKACJI BUDZET
PROGRAMU OPIS DZIALANIA TERMIN

REALIZUJE TO

DZIALANIE
(NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY

NAZWA

DZIALANIA

Szkolenia dla DW EFRR zrealizowatw 2021 roku jedno szkolenie pt. ,Praktyczne | Maj 2021r. 60 000,00 zt 457,60 zt
beneficjentow - aspekty dotyczace rozliczania wnioskéw o ptatnosc oraz najczesciej
szkolenia popetniane btedy w zamowieniachi korekty finansowe w ramach
stacjonarne EFRR w projektach wspétfinansowanych z RPO WL na lata 2014-

2020”. Szkolenia odbyto sie w dniach 18-20 maja 2021 w Lublinie.
W szkoleniu uczestniczyto 24 osoby.

Ograniczenia wynikajgce z nasilenia pandemii ograniczyy
mozliwosci realizacji szkolen w  formie stacjonarnej.
Przeprowadzono tylko jedno szkolenie w formule stacjonarnej. DW
EFRR organizowat w gtéwnej mierze szkolenia w formule zdalnej.

W zwigzku z powyzszym planowany budzet na szkolenia
stacjonarne nie zostat zrealizowany.

W 2021 roku DW EFS przeprowadzit 2 szkolenia stacjonarne dla 10 000,00 zt 520,00 zt
beneficjentow:
1. Szkolenie pn. ,SL - wykorzystywanie systemow

informatycznych w trakcie realizacji projektow ze Srodkow | 9 wrze$nia 2021 r.
EFS”. Szkolenie odbyto sie w Sali konferencyjnej siedziby
DW EFS. Liczba uczestnikow 20 osob.

2. Szkolenie pn. ,Kwalifikowalnos¢ wydatkbw oraz| 22 wrzesnia2021r.
prawidtowa realizacja projektow wspotfinansowanych ze
Srodkéw EFS w ramach RPO WL 2014-2020". Szkolenie
odbylo sie w sali konferencyjnej DW EFS
i uczestniczytow nim 17 osoéb.

tacznie w szkoleniach uczestniczyto 37 oséb.

3.2 | Szkolenia dla 2 DW EFRR przeprowadzit 4 szkolenia dla beneficjentéw w formie | Kwiecien-grudzien 2021 r. 6 700,00 zt 26 375,70 zt
beneficjentow - on-line:
szkolenia online Kwiecien 2021r.
(e-learning, 1. Szkolenie pn. ,Zamykanie projektu realizowanego
webinariaitp.) w ramach RPO WL na lata2014-2020 w czasie pandemii
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KTORY CEL ZE
STRATEGII
KOMUNIKACJI
PROGRAMU
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

NAZWA
DZIALANIA

OPIS DZIALANIA

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

COVID-19” zostato przeprowadzone w terminie 12-
22.04.2021r.i wzieto w nim udziat 79 oséb.

Szkolenie pn. ,Zaméwienia publiczne w projektach
unijnych w oparciu o nowg ustawe Prawo zamodwien
publicznych” odbyto sie w dniach 15-30.04.2021 r.
Uczestniczyto w nim 150 osob.

Szkolenie pn. ,Praktyczne aspekty dotyczgce rozliczania
wnioskoéw o ptatnos¢ oraz najczesciej popetniane btedy
w zamowieniach i korekty finansowe w ramach EFRR
w projektach wspotfinansowanych z RPO WL na lata
2014-2020” zostato zrealizowane w dniach 16-17 czerwca
2021r. (liczba oséb uczestniczgcych — 19).

Szkolenie pn. ,Zachowanie trwatosci projekidw
wspotfinansowanych ze srodkdw EFRR w ramach RPO
WL” (Il edycja) - zostato zrealizowane w dniach 21-29
grudnia 2021 r. (liczba oséb uczestniczacych — 132).

Ogotem w szkoleniach online dla beneficjentéw uczestniczyto 380

0s6b.

W zwigzku z ograniczeniamiwynikajgcymi z nasilenia pandemii DW
EFRR nie miat mozliwosci prowadzenia dziatan szkoleniowych
stacjonarnych kosztem realizowania szkolen e-learningowych co
spowodowato, ze planowany budzet na szkolenia zdalne zostat
przekroczony.

Kwiecien 2021r.

Czerwiec2021r.

Grudzien 2021r.

W 2021 r. DW EFS przeprowadzit 7 szkolen on-line dla
beneficjentow:

1.

Szkolenie pt. ,Realizacja projektow ze Srodkéw EFS
w ramach RPO WL” Szkolenie odbylo sie przy uzyciu
programu Microsoft Teams. W szkoleniu uczestniczyly
74 osoby.

Marzec-pazdziernik 2021 r.
marzec2021r.

kwiecien 2021r.

0,00 zt

0,00 zt
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KTORY CEL ZE
STRATEGII
KOMUNIKACJI
Lp. DgafﬁaA PROGRAMU
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

OPIS DZIALANIA

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Szkolenie pt. ,SL2014 - wykorzystanie systemow
informatycznych w trakcie realizacji projektow ze srodkéw
EFS w ramach konkursu nr RPLU.12.01.00-1Z.00-06-

001/19 RPO WL 2014-2020.” W szkoleniu uczestniczyio

9 osob.

3. Szkolenie pt. ,Realizacja projektow ze $rodkéw EFS
w ramach konkursu nr RPLU.12.01.00-12.00-06-001/19
RPO WL 2014-2020.” W szkoleniu uczestniczyto 11 osbb.
Szkolenia odbyty sie przy uzyciu programu Microsoft
Teams.

4. W dniu 19 maja 2021 r. - pt. “Wykorzystanie systemdw
informatycznych w trakcie realizacji projektdw ze srodkow
EFS”. W szkoleniu uczestniczyto 28 osob.

5. Szkolenie pt. “Realizacja projektéw ze $rodkéw EFS
w ramach konkursu nr RPLU.11.02.00-1Z.00-06-001/20
RPO WL 2014-2020”. W szkoleniu uczestniczyty 9 oséb.
Szkolenie odbyto sie przy uzyciu programu Microsoft
Teams.

6. Szkolenie pt. ,Realizacja projektow ze srodkéw EFS
w ramach RPO WL 2014 — 2020.” Szkolenie odbyto sie
przy uzyciu programu Microsoft Teams. W szkoleniu
uczestniczyly 53 osoby.

7. Szkolenie pt. ,Zamoéwienia publiczne w projektach
wspotfinansowanych ze srodkéw EFS w ramach RPO WL

2014-2020.” Szkolenie odbyto sie przy uzyciu programu

Microsoft Teams. W szkoleniu uczestniczyto 70 oséb.

tacznaliczba oséb szkolen online wyniosta: 254.

kwiecien 2021r.

maj2021r.

maj2021r.

czerwiec2021r.

pazdziernik 2021 r.

W 2021 roku LAWP przeprowadzita 8 spotkan informacyjnych
online o charakterze edukacyjnym dla beneficjentow, ktore
dotyczyty prawidtowej realizacji projektéw. W zwigzku z epidemig
COVID-19 spotkania byly przeprowadzone w formie webinarow.

Calyrok

2214,00z

2214,00zt
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KTORY CEL ZE
STRATEGII
KOMUNIKACJI
Lp. Dgaﬂvﬁl n PROGRAMU
REALIZUJE TO
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OPIS DZIALANIA

Szkolenia odbyly sie w nastepujgcych terminach i przeszkolono
w ich trakcie:
1. 28.01.2021 r. ogdtem przeszkolono 50 osdb, 36 kobiet,
14 mezczyzn;
2. 25.02.2021 r. og6tem przeszkolono 35 oséb, 22 kobiety,
13 mezczyzn;
3. 29.03.2021 r. ogétem przeszkolono 43 osoby, 24 kobiety,
19 mezczyzn;
4. 22.04.2021 r. ogotem przeszkolono 27 osdb, 16 kobiet,
11 mezczyzn;
5. 30.06.2021 r. ogétem przeszkolono 36 osdéb, 22 kobiety,
14 mezczyzn;
6. 12.10.2021 r. ogdtem przeszkolono 44 osoby, 28 kobiet,
16 mezczyzn;
7. 30.11.2021 r. ogétem przeszkolono 37 osdb, 25 kobiet,
12 mezczyzn;
8. 10.12.2021 r. ogdtem przeszkolono 47 osob, 28 kobiet,
19 mezczyzn.

W ramach tego Dziatania LAWP podczas 8 spotkan przeszkolita
319 beneficjentow (201 kobiet, 118 mezczyzn).

Zaktadany wskaznik (300 osob) zostat osiggniety.

W ramach dziatania zakupiony zostal dostep do platformy
szkoleniowej na potrzeby przeprowadzania webinaréw.
Nagrane webinary udostepniane sg na stronie www.rpo.lubelskie.pl
oraz kanale Youtube.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

W 2021 roku WUP przeprowadzit 5 szkolen on-line dla
beneficjentow:

Luty-grudzien 2021r.

luty 2021r.

0,00 zt

0,00 zt
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Omowienie najwazniejszych zagadnien zwigzanych
z finansowaniem instrumentéw dofinansowaniaw 2021 r.
w ramach RPO WL oraz PO WER - szkolenie on-line
dedykowane Miejskiemu Urzedowi Pracy/Powiatowym
Urzedom Pracy z terenu wojewddztwa lubelskiego,
realizatorom projektow w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2. ,Wnioski o ptatno$¢ we wdrazanych projektach z obszaru
Aktywnego wigczenia RPO WL 2014-2020".

3. ,Kwestie problemowe pojawiajgce sie w sktadanych
whnioskach o ptatno$¢ w ramach Dziatania 9.1 Aktywizada
zawodowa Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Lubelskiego nalata 2014-2020".

4. ,Realizacja projektéw PUP — VII edycja w ramach
Dziatania 9.2 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020".

5. ,Podsumowanie wdrazanych projektéw PUP w ramach

EFS”.

Liczba przeszkolonych oséb facznie: 200.

Z uwagi, iz byty realizowane tylko szkolenia on-line dia
beneficjentow RPO WL z wykorzystaniem programu Microsoft
Teams, uczestnicy logowali si¢ przy uzyciu loginéw, ktére nie
wskazywaty na pte¢ uczestnika.

TERMIN

lipiec2021r.

pazdziernik 2021 r.

listopad 2021r.

grudzien 2021r.

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

informacyjne o charakterze edukacyjnym dla potencjalnych
beneficjentow dot. Dziatania 15.1 Wsparcie przedsiebiorsiw

3.3 | Szkolenia dla 1 DW EFRR z uwagi na stan zaawansowania prac na Programem - 5 000,00 z 0,00
potencjalnych ,Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027" nie
beneficjentéw- przeprowadzit szkolen dla potencjalnych beneficjentow.
szkolenia
stacjonarne
1 W 2021 roku LAWP przeprowadzita 1 spotkanie stacjonarne [ 20 grudnia2021r. 12 000,00 zt 7 557,00 zt
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w zakresie energetyki w ramach Osi Priorytetowej 15 Odpome
Lubelskie —zasoby REACT-EU dla Lubelskiego.

Ogotem przeszkolono 49 osob, 25 kobiet, 24 mezczyzn.
Z uwagi na wystgpienie pandemii COVID-19 i zwigzane z tym

ograniczenie miejsc na Sali konferencyjnej zaktadany wskaznik (80
0s0b) nie zostat osiagniety.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

3.4 | Szkolenia dla
potencjalnych

(e-learning,
webinariaitp.)

beneficjentéw -
szkoleniaonline

DW EFS zorganizowata dla potencjalnych beneficjentow jedno
szkolenie online pt. ,Aplikowanie o $rodki na dofinansowanie
projektu w ramach konkursu nr RPLU.09.03.00-1Z.00-06-001/21
Rozwdoj przedsiebiorczosci”. Szkolenie odbyto sie przy uzycu
programu Microsoft Teams.

W szkoleniu uczestniczylo 68 oséb.

26 stycznia2021r.

0,00 z

0,00 z

W 2021 roku LAWP przeprowadzita 3 spotkania informacyjne
w formie webinaréw o charakterze edukacyjnym dla potencjalnych
beneficjentow:

Luty-listopad 2021 r.

luty 2021r.

1. Preferencyjne pozyczki unijne dla MSP- pozyczki

ptynnosciowe i inwestycyjne dla mikro, matych i srednich

firm zterenu wojewoddztwa lubelskiego — webinar

informacyjny.

23.02.2021 r., ogoétem przeszkolono 39 oséb, 20 kobiet,

19 mezczyzn; maj2021r.
2. Preferencyjne pozyczki unijne dla MSP- w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodziwa

Lubelskiego —webinarinformacyjny.

31.05.2021 r., ogdtem przeszkolono 34 osoby, 14 kobiet,

20 mezczyzn; listopad 2021 r.

1457,55z

1457,55zt
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Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 —
wehinar informacyny w ramach Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci. Przeszkolono 100 osoby, 43 kobiety,
57 mezczyzn.

Podczas 3 spotkan w formie webinaréw przeszkolono
173 potencjalnych beneficjentow (77 kobiet, 96 mezczyzn).

Zaktadany wskaznik (150 osob) zostat osiggniety.

W ramach dziatania zakupiony zostat dostep do programu
do tworzenia automatycznych napiséw do filméw/webinaréw.
Nagrane webinary z napisami udostepniane sg na stronie
www.rpo.lubelskie.pl oraz kanale Youtube.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

W 2021 roku WUP przeprowadzit 1 szkolenie on-line dla
potencjalnych beneficjentéow:

Szkolenie on-line dedykowane - Miejskiemu Urzedowi
Pracy/Powiatowym Urzedom Pracy z terenu wojewddziwa
lubelskiego, realizatorom projektow w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Omowienie najwazniejszych zagadnien
aktualnie ogtoszonego naboru w ramach RPO WL nr:
RPLU.09.02.00-1P.02-06-NB1/21.

Liczba przeszkolonych oséb tacznie: 44.
Z uwagi na realizacje szkolenia w formule on-line, uczestnicy

logowali sie przy uzyciu loginéw, ktére nie wskazywaty na pte¢
uczestnika.

21 stycznia2021r.

0,00 z

0,00

3.5

Inne (np.
spotkania

1234

W okresie sprawozdawczym DZ RPO zorganizowat konferencje
hybrydowa otwierajaca konsultacje spoleczne projektu
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,

I-IV kwartat2021r.

100 000,00 zt

44 880,00 zt

Strona
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informacyjne, ktéora odbyta sie 28 lipca 2021 r. w Lubelskim Cenfum
konferencje) Konferencyjnym.

DZIALANIA

Uczestniczyli w niej przedstawiciele Komisji Europejskiej,
Parlamentu RP, strony rzadowej, strony samorzgdowej, a takze
eksperci, ktoérzy wzieli udziat w nastepujgcych panelach
tematycznych:

> Innowacje i transformacja gospodarcza,

> Srodowisko i transport,

> Infrastruktura spoteczna i kapitat ludzki,

> Rozwdj zrbwnowazony terytorialnie.

tacznie w konferencjitransmitowanej on-line wzieto udziat 376
os6éb, w tym 66 osob uczestniczylo stacjonarnie. Zapis
konferencji dostepny jest na kanale YouTube Lubelskie Fundusze
Europejskie oraz Facebooku na profilu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie:
https://iwww.youtube.com/watch?v=4Kamt8JbA5Y&ab_channel=Lu
belskieFunduszeEuropejskie

W ramach konsultacji spotecznych zorganizowano 24 spotkania we
wszystkich powiatach oraz miastach na prawach powiatu
wojewddztwa lubelskiego. Podczas spotkan przedstawiciele UMWL
oraz |IP zaprezentowali zaréwno gtdéwne zatozenia programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, jak rowniez
czesci szczegbdtowe, dotyczgce wsparcia w ramach EFRR, a takze
wsparcia w ramach EFS+. Nastepnie projekt Programu byt
przedmiotem dyskus;ji.

W ramach konsultacji spotecznych przeprowadzono 8 spotkan
branzowych: 4 spotkania dla organizacji pozarzgdowych,
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3 spotkania dla przedsiebiorcow i zrzeszajgcych ich organizaciji oraz
1 spotkanie dla uczelnii osrodkéw badawczych.

Spotkania dla organizacji pozarzgdowych:

1) W dniu 14 wrzesnia 2021 r. odbylo sie spotkanie dla
przedstawicieli organizacji pozarzadowych (dalej: NGO),
do uczestnictwa w ktérym mozna bylo zgtasza¢ sie poprzez
formularz dostepny na stronie internetowej www.rpo.lubelskiepl.
Spotkanie odbyto sie wtrybie zdalnym, przy wykorzystaniu
narzedzia MS Teams.

2) W dniu 17 wrzesnia 2021 r.w siedzibie Fundacji Wolnosciodbylo
sie spotkanie dla seniorow, podczas ktdérego przedstawiono
zatozenia projektu programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan, w ktérych
grupg docelowg sg seniorzy. W spotkaniu uczestniczyto 10 0sob.

3) W dniu 20 wrzesnia 2021 r., w siedzibie DZ RPO odbyto sie
spotkanie z przedstawicielami Lokalnych Grup Dziatania
zwojewddztwa lubelskiego. W  spotkaniu  wzieli udziat
przedstawiciele DZ RPO, DW EFRR oraz DW EFS. Spotkanie
dotyczyto opracowanych w projekcie Funduszy Europejskich dia
Lubelskiego 2021-2027 propozycji wsparcia dla
pozarzgdowego — Lokalnych Grup Dziatania oraz dla innych
podmiotéw i instytucji, dziatajgcych na rzecz rozwoju obszaréw
wiejskich. Podczas spotkania przedstawiono szczegotowe
informacje nt. mozliwosci, form i sposoboéw wsparcia projekidw
Lokalnych Grup Dziatania, z udziatem $rodkéw UE programu
regionalnego, w tym w obszarach interwencji strategicznej objetej
instrumentami terytorialnymi.

4) W dniu 24 wrzesnia 2021 r. zaprezentowano zatozenia projekiu
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

sektora
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podczas Forum Organizacji Pozarzadowych z terenu Powiatu
Lubelskiego, ktore odbyto sie w Urzedzie Gminy Jabtonna.
Przedstawiciele UMWL wzieli udziat w tym wydarzeniu
na zaproszenie Bychawskiego Stowarzyszenia Kobiet Aktywnych
we wspotpracy z Powiatowg Radg Pozytku Publicznego Powiatu
Lubelskiego. W spotkaniu uczestniczyto 45 osdb.

Spotkania dla przedsiebiorcow:

1) Pierwsze spotkanie z przedstawicielami przedsigbiorcow odbyto
sie dnia 13 wrzes$nia 2021 r. w Lubelskim Centrum Konferencyjnym
w Lublinie. W spotkaniu wzieto udziat 25 reprezentantbw
przedsiebiorcéw, organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow
i pracodawcow, klastrow, parkéw naukowo-technologicznych
i jednostek naukowych.

2) Drugie spotkanie z przedsigbiorcami odbyto sie dnia 15 wrzesnia
2021 r. w siedzibie Chetmskiego Domu Kultury w Chetmie. Wzieto
w nim udziat 19 uczestnikow reprezentujgcych przedsiebiorcow
oraz organizacje pozarzadowe.

3) W dniu 23 wrzesnia 2021 r. w Centrum Kultury w Ostrowie
Lubelskim odbyto sie spotkanie dla przedsiebiorcéw i stowarzyszen
zterenu Gminy Ostrow Lubelski. W spotkaniu wziety udziat
22 osoby. Podczas spotkania zaprezentowano zatozenia projekiu
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

Dodatkowo, w dniu 21 wrzesnia 2021 r. w siedzibie DZRPO odbyio
sie spotkanie dla reprezentantéw uczelni i organizacji badawczych
z wojewodztwa lubelskiego. W spotkaniu wzieto udziat 27 osdéb.

Spotkania w zakresie instrumentéw terytorialnych:
W ramach konsultacji spotecznych przeprowadzono 3 dwudniowe
warsztaty dla jednostek samorzadu terytorialnego wchodzgcych

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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w sktad MOF, planujgcych realizacje ZIT. Do udziatu w warsztatach
zaproszono przedstawicieli 92 jednostek samorzadu terytorialnego:
gmin oraz powiatéow. Warsztaty odbyly sie w formie stacjonarnej,
w siedzibie DZ RPO, w terminach 17-20 sierpnia 2021 r. i 24-25
sierpnia 2021 r. tagcznie w warsztatach uczestniczyto
82 przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego.

DZIALANIA

W nawigzaniu do warsztatéw dotyczacych ZIT, przeprowadzono
16 roboczych spotkan konsultacyjnych dla jednostek samorzadu
terytorialnego wchodzgcych w sktad MOF. Spotkania odbyty sie
stacjonarnie, w siedzibie DZ RPO, w dniach 7-9 wrzesnia 2021 r.
i 14-16 wrzesnia 2021 r. tgcznie w roboczych spotkaniach
konsultacyjnych uczestniczylo 96 przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego.

Kolejnym  spotkaniem dotyczacym  ksztattu instrumentow
terytorialnych,  przeprowadzonym w ramach konsultagj
spotecznych, byta konferencja dla gmin tworzacych partnerstwa
w obszarach zagrozonych trwalg marginalizacjg. Konferencja
obyta sie w dniu 20 wrzesnia 2021 r. w Lubelskim Centrum
Konferencyjnym w Lublinie. Zaproszenie do udziatu w konferengji
Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego skierowat do 140 gmin
zagrozonych trwatg marginalizacja z wojewddztwa lubelskiego,
zdelimitowanych w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
do roku 2020 (z perspektywg do 2030r.) (dalej: SOR) oraz Krajowej
Strategii Rozwoju Regionalnego do 2030 (dalej: KSRR 2030).
Konferencja poswiecona byla w szczegélnosci zagadnieniom
wspierania zrownowazonego rozwoju terytorialnego w partnerskim
modelu wspotpracy jednostek samorzgduterytorialnego z obszardow
zagrozonych trwatg marginalizacja. Podczas  spotkania
przedstawione zostaty planowane zasady wsparcia obszarow
zmarginalizowanych w ramach projektu programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, warunki realizacji IIT,
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metodyka tworzenia strategii terytorialnych, w tym strategii rozwoju
ponadlokalnego. W konferencji uczestniczyto 79 przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego.

Po konferencji, w dniach 21-24 wrzes$nia 2021 r., odbyt sie cykl
4 warsztatdow dla przedstawicieli gmin zagrozonych trwalg
marginalizacjg. Do udziatu w warsztatach zaproszeni zostali
przedstawiciele 140 gmin zagrozonych trwatg marginalizadga.
W warsztatach uczestniczyto tacznie 91 przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego.

Budzet na zadanie nie zostat w petni wykorzystany z tego wzgledu,
ze wiekszos¢ ww. spotkan i konferencji odbyta sie w fomie
bezkosztowej.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

0 organizacji  uroczystej Gali Przedsigbiorczosci -
Ambasadorzy Lubelskich Funduszy Europejskich wraz
z Konkursem Lider Innowacji dla MSP w formule hybrydowe;j:

- w formie stacjonarnej udziat wzieto ok. 50 oséb,
dostosowanej do obowigzujgcych obostrzen sanitarnych
zwigzanych z wystgpieniem pandemii Covid-19;

— wformie zdalnej— max. 200 oséb.

Podczas Gali odbylo sie oficjalne ogtoszenie wynikéw konkursu
oraz ceremonia wreczenia nagrod w ramach konkursu ,Lider
Innowacji” z udziatem nominowanych firm. Podczas konferendj
zostaty przedstawione krotkie filmy prezentujgce nominowane
w ramach konkursu projekty.

1,234 DW EFRR w 2021 roku organizowata spotkania monitorujgce stan | Caty rok 10 000,00 zt 4 153,50
realizacji projektéw w ramach RPO WL na lata 2014-2020 oraz
spotkania dotyczaca nowej perspektywy finansowe;j.

1,234 W zwigzku z rozwojem epidemii podjeta zostata decyza | Ill-IV kwartat2021r. 152 200,00 z 138530,00 zt
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Kampania promocyjna wydarzenia obejmowata:

— Konkurs dla gtosujgcych - nagrody dla 12 oséb. Kazdego
dnia glosowania na nominowane firmy zostaty przyznane dwie
nagrody. Otrzymali je uczestnicy konkursu internetowego,
ktorzy jako pierwsi przestali wypetnione formularze gtosowania
w danym dniu, poczagwszy od dnia 13 - go pazdziernika br.

— 2 artykuly natywne na stronach internetowych prasy

regionalnej (Dziennik Wschodnii Kurier Lubelski) oraz postow

z odnosnikiem  dotych artykutow ~ w mediach

spotecznosciowych:

o Artykut 1 Tytut: “Lider Innowacji na miare 2021 roku —
wspolnie dokonajmy wyboru”. Emisja: 14.10.2021 r. —
20.10.2021r;

v' Dziennik Wschodni artykut sponsorowany: 197 odston

v' Dziennik Wschodni post Facebook: 6 820 odbiorcow,
33 kliknie¢, 25 polubien;

v Kurier Lubelski artykut sponsorowany: 17 133 wyswietlen,
11 kliknig¢;

v' Kurier Lubelski post Facebook: 3 235 odbiorcow,
17 kliknie¢, 3 polubienia.

e Artykut 2 Tytuk: “Jak odmieni¢ Lubelskie — wybralismy
Lidera Innowacji 2021”. Emisja: 28.10.2021r. — 3.11.2021
r.

Dziennik Wschodni artykut sponsorowany: 646 odston;

Dziennik Wschodni post Facebook: 9 593 odbiorcow,

124 kliknie¢, 15 polubien;

v' Kurier Lubelski artykut sponsorowany: 30 571 wyswietlen,
58 kliknie¢;

v' Kurier Lubelski post Facebook: 1 632 odbiorcow,
313kliknieé€.

AN
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Reklama GDN - emisja reklamy z wykorzystaniem 2 linii
kreatywnych - 20 formatéw animowanych reklam banerowych
z uwzglednieniem geotargetowania na obszar wojewédziwa
lubelskiego. Tematyka: Gala  Przedsiebiorczosci —
Ambasadorzy Lubelskich Funduszy Europejskich wraz
z Konkursem Lider Innowacji dla MSP.
Termin kampanii GDN -1 linia kreatywna 11-19.10.2021r.

v’ 820145 wyswietlen, 5478 klikniec.
Termin kampanii GDN -2 linia kreatywna 18-24.10.2021 r.
v 883056 wyswietlen, 5231 kliknie¢.

TERMIN

PLANOWANY ZREALIZOWANY

BUDZET

4. Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak wspétpraca z mediami i dziatania w Internecie

4.1

Pakiet dziatan 1
pronaborowych

Dla kazdego naboru przygotowane zostaty nastepujgce dziatania:

- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym
w wyszukiwarce dotacji);

- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej RPO
WL;

- wystanie informacji o konkursie do PIFE;

- wystanie newslettera zinformacjg o konkursie;

- wystanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu.

Nabory/konkursy na trudniejsze/mato popularne dziatania objete
zostaly rozszerzonym pakietem dziatan promocyjnych, na ktory
sktadaty sie dodatkowo:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego,

X publikacja ogtoszenia o konkursie w prasie lokalnej/regionalnej,
X organizacja szkolenia z wtasciwego przygotowania wnioskow,
X emisja audycji radiowych w stacjach o zasiegu regionalnym,

X publikacja informacji o konkursie w mediach
spotecznosciowych

X reklamaw sieci reklamowej Google.

Calyrok
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LAWP w Lublinie prowadzita réwniez Dzialania dla sektora

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

a |MSP MSP, ktére polegaty na organizacji spotkan/szkoler informacyjnych

w zakresie dedykowanych konkurséw, na publikacji ogtoszen

o dedykowanych konkursach w prasie regionalnej oraz w mediach

spotecznosciowych we wspétpracy z DZ RPO.
4.1 | Dziatania dla 2 LAWP w Lublinie prowadzita takze Dziatania dla sektora MSP, | - -
.b | MSP polegajace na organizacji spotkan/szkolen informacyjnych oraz

organizacji szkolen z zasad prawidtowej realizacji projektow

dla Beneficjentow LAWP w Lublinie (w ramach szkolen LAWP).

4.2 | Dziatania 34 Kampania podsumowujaca efekty wdrazania Regionalnego | Styczen -grudzien 2021r. 1558 098,00 1590 230,03 zt
informacyjno- Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata zt
promocyjne 2014-2020, a takze informujgca o programie regionalnym
0 szerokim na lata 2021-2027.
zasiegu

Kampania miata charakter dwutorowy. Gtéwnym jej celem byio
zwiekszenie widocznosci efektow polityki spojnosci  wsrod
mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego. Dodatkowo, w ramach
kampanii przekazywane byty informacje nt. perspektywy finansowej
na lata 2021-2027 i ksztattu nowego programu regionalnego.

Kampania miafa w szczegdlnosci:
e pokazywaé, jak fundusze europejskie wptynety/zmienity
zycie mieszkahcow regionu,

e wskazywac lideréw zmian, ktorzy skorzystali ze srodkéw
europejskich,

e podsumowywacé, jak wojewddztwo lubelskie radzi sobie
z wykorzystaniem funduszy europejskich,

e pokazywaé, ze Fundusze Europejskie sg dostepne i majg
realny wptyw na rozwoj naszi naszego otoczenia,
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uswiadamia¢é mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego
natemat zmian, jakie zaszly w najblizszym otoczeniu
dzieki FE i ich wptywu na nasze codzienne zycie,

e uswiadamia¢ mieszkancow wojewoddziwa Iubelskiego
natemat programu regionalnego na lata 2021-2027
i mozliwosci aplikowania o $rodki,

e informowac potencjalnych beneficjentéw, beneficjentow,
potencjalnych uczestnikow projektéw o szczegdlnych
rozwigzaniach/uproszczeniach wprowadzanych w zwigzku
z Covid-19,

e informowac o przygotowaniach do nowej perspektywy i jej
otwarciu.

IZ RPO WL docierata z komunikatem kampanii do grupy docelowej
kampanii przez wykorzystanie roznego rodzaju narzedzi — m.in.
audycji telewizyjnych i radiowych, artykutdw sponsorowanych
i dziatan w Internecie. Dob6rtych kanatow gwarantowatdotarcie do
grupy docelowe;.

Informacje o efektach polityki spdjnosci kierowane byty do wielu
réznych grup odbiorcow, dlatego skuteczne dotarcie do nich byio
mozliwe tylko r6znymi kanatami, dostosowanymi do ich preferendiji.
Inaczej byty dystrybuowane informacje do mtodych mieszkancéw
wojewddztwa lubelskiego (gtownie Internet), a inaczej do osbéb
starszych (gtéwnie media tradycyjne), zamieszkujgcych obszary
wiejskie.

W zwigzku z potrzebg zintensyfikowania dziatan ukazujgcych
i podkreslajgcych faktyczny wktad Funduszy Europejskich w walce
z pandemig COVID-19, zwiekszono zakres niektérych wybranych
narzedzi.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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Szczegoétowy opis dziatania zostat umieszczony w pkt. 8 Informacie
dodatkowe.

Video marketing styczen — grudzien 2021 r. 264 669,25z 178580,00 zt

Produkcja materialéw filmowych promujacych efekty
wdrazania polityki spoéjnosci w regionie (kontynuacja
zamowienia zawartego w RPD na 2020 roku).

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020, w 2021 roku materiaty video stuzyty przede
wszystkim  zwiekszeniu widocznosci efekidw  polityki
spoéjnosci, Swiadomosci odbiorcow na tematmozliwosci, jakie
dajg im fundusze europejskie. W ww. materiatach byly
prezentowane przyktady projektéw zrealizowanych lub
aktualnie realizowanych (oprocz efektow takze dobre praktyki
realizacji projektow).

IZ RPO WL wykorzystato w ww. materiatach tzw. koncepde
.,human storytelling experience”, ktéra polegata na
pokazywaniu ,bohateréw zmian”, prawdziwych historii
beneficjentdw, ktérym sig udalo i tym samych zachecacinnych
do siegniecia po srodkiz UE.

W 2021 zrealizowano 10 materiatéow filmowych o dtugosc
ok. 2 minut. Dodatkowo, zrealizowano film dot. dostepnosci,
a takze 2 spoty promocyjne o dtugoscido 45 sek.
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Ww. materialy byty emitowane przede wszystkim w m ediach
spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube (w tym
ptatna promocja), podczas réznego rodzaju dziatah m.in.
podczas roznego rodzaju konferencji i spotkan, podczas Gali
sLubelskie dla Medykéw” organizowanej w ramach DOFE,
atakze w TVP 3 Lublin (o czym ponizej). Wyswietlenia
najczesciej ogladanego materiatu (dot. DPS Kaliny — kwestie
wykluczenia spotecznego) wynosity ponad 33 tys. na
Facebooku (w ramach wynikéw organicznych). Sredni
wskaznik wyswietlen kazdego filmu YouTube (w ramach
ptatnej promocji) wynosit 10 tys.

Wszystkie  wyprodukowane materiaty dostepne pod
ponizszym adresem:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/prawdziwe-historie/

Nasze dziatania sg skuteczne i efektywne. Jestesmy
doceniani za dziatania komunikacyjne, ktére prowadzimy.
Przyktadem tego moze byé przyznanie wyrdznienia
w konkursie spotéw reklamowych ,Fundusze Europejskie
w kadrze”,  ktéry  organizowany byt w  ramach
miedzynarodowego festiwalu filmowego ,EnergaCamerimage
2021”.

Ponizejlink do nagrodzonego spotu:

https://www.youtube.com/watch?v=vWHO0T1gK6h4&ab chan
nel=LubelskieFunduszeEuropejskie

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

Emisja materiatow filmowych w TVP 3 Lublin.

wrzesien — grudzien 2021 r.

125153,00 zt

151720,50 zt
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Emisja materialéw filmowych promujgcych efekty
wdrazania polityki spéjnosci w regionie:

Materiaty filmowe (filmy storytellingowe) emitowane byty
w TVP Lublin w godzinach najwiekszej oglgdalnosci tj. przed
i po gtdwnym wydaniu Panoramy Lubelskiej o godz. 18.25
i 18.55.W 2021 r.wyemitowano 27 materiatéw filmowych oraz
80 spotow 45 sekundowych promujgcych wdrazanie
FE w regionie. Ogladalno$¢ ww. materiatow filmowych
wynosita $rednio od 7 tys. do 43 tys. odbiorcow (badanie
ogladalnosci firmy Nielsen zlecone przez TVP S.A)).

W zwigzku z oszczednosciami w produkcji spotéw
zdecydowano o emisji materiatéw juz wyprodukowanych.
Najwiecej razy wyemitowany zostat spot, ktdry zwyciezyt
w tegorocznej edycji konkursu “Fundusze europejskie
w kadrze” organizowanego w ramach festiwalu Camerimage
2021 (dot. DPS Kaliny — kwestie wykluczenia spotecznego).

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

Audycje radiowe o charakterze informacyjno-
edukacyjnym.

Zadanie podzielono na dwa etapy:

Zadanie polegato na produkcji i emisji audycji radiowych
w 6 regionalnych rozgtosniach radiowych =z terenu
wojewoddztwa lubelskiego (Katolickie Radio Podlasie, Bon Ton
Chetm, Polskie Radio Lublin, Akademickie Radio Centrum
Lublin, Radio Ztote Przeboje Zamos$c¢ oraz Katolickie Radio
Zamos$c¢). Kazda miata ok. 3 minuty dlugosci. kacznie
wyprodukowano 18 audycji i wyemitowano 36 audycji
(premiery i powtorki), w okresie od lutego do grudnia 2021
roku w kazdej z ww. stacji. Ponadto w ramach zamdéwienia
wyemitowano 288 spotéw zapowiadajgcych audycje oraz
wyemitowano 100 spotéw radiowych dotyczgcych DOFE.

Luty-grudzien 2021 r.

198 000,00 zt 209008,98 zt

Strona 24 z 92



KTORY CEL ZE
STRATEGII
KOMUNIKACJI
Lp. DgafﬁaA PROGRAMU
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

OPIS DZIALANIA

Ponadto wyprodukowano i wyemitowano jeden spot radiowy
w Radiu Lublin po$wiecony wktadowi Funduszy Europejskich
w walke z pandemig COVID oraz podkreslajgcy wkiad
Wojewoddztwa Lubelskiego w walke z jej negatywnymi
skutkami. W ramach zamoéwienia wyemitowano 200 spotow
w okresie listopad/grudzien.

Celem audycji byta prezentacja efektow wdrazania
FE w regionie wpisujgc sie tym samym w nowe wytyczne
KE dotyczagce maksymalnego zwiekszenia widocznosci
polityki spojnosci, biorgc rowniez pod uwage etap wdrazania
RPO irealizacje celéow Strategii komunikacji PS i Strategii
komunikacji RPO, ktadgcych nacisk na prezentowanie
efektow FE, pokazywanie bezposrednich i osobistych korzysci
w celu zwiekszenia Swiadomosci mieszkancow wojewddziwa
w tym zakresie. W audycjach udziat wzieli beneficjenci
FE ukazujgcy dobre praktyki w wykorzystywaniu RPO WL.

Dodatkowo, w zwigzku z epidemig COVID-19, biorgc pod
uwage wytyczne KE dot. odpowiedniego informowania opinii
publicznej nt. wykorzystania srodkéw z FE na walke
z negatywnymi skutkami epidemii, a takze odpowiadajgc
na zalecenia oraz zwiekszajgc swiadomos$¢ mieszkancow
wojewoddztwa, wyemitowane zostaty audycje, w ktdrych udziat
wzieli beneficjenci FE, ktorzy srodki z UE przeznaczyli m.in.
na zakup srodkéw ochrony osobistej czy sprzetu medycznego
z przeznaczeniem na walke z COVID-19 (w zwigzku
z powyzszym zostat przekroczony budzet na poddziatanie).

Wskazniki emisji (w grupie ogdlnej) sredniej stuchalnosc
wyrazonaw %:

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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Radio Ziote Przeboje Zamo$¢ na obszarze
wojewodztwa objetego emisjg przez rozgtosnie
(Badanie Radio Track Kantar Polska): 3,71 %,

e Radio Bon Ton Chetm na obszarze wojewddziwa
objetego emisjg przez rozgtosnie (Badanie Radio
Track Kantar Polska): 12,48 % udziat w czasie
stuchania,

e Polskie Radio Lublin obszar catego woj. lubelskiego
(Badanie Radio Track Kantar Polska): 5,1 %,

o Katolickie Radio Zamos¢ na obszarze wojewddziwa
objetych emisjg (Badanie Radio Track Kantar
Polska): 0,48% srednia stuchalnos¢,

e Radio Centrum na obszarze wojewddztwa objetych
emisjg (badanie Badanie Radio Track Kantar
Polska): 0,97 % s$rednia stuchalnosé¢.

e Katolickie Radio Podlaskie (Badanie Radio Track
Kantar Polska): 8,33 % srednia stuchalnosc.

Audycje zostaty zamieszczone na stronie:

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-
programie/zobacz-efekty/regionalny-program-operacyjny-
wojewodztwa-lubelskiego-na-lata-2014-2020/radiowy-
magazyn-lubelskie-fundusze-europejskie-1/radiowy-
magazyn-lubelskie-fundusze-europejskie-4/
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Artykuly sponsorowane o charakterze informacyjno-
edukacyjnym (kontynuacja zamdwienia zawartego w RPD
na 2020 roku, a takze nowe zamoéwienie w 2021 roku).

Zamoéwienie od stycznia do wrzesnia 2021 r. obejmowalo
przygotowanie (obstuge copywriterskg) artykutow przez
wytonionego w przetargu nieograniczonym Wykonawce (pod
nadzorem komaorki merytorycznej), opracowanie graficzne
i emisje artykutdw sponsorowanych w jednym dzienniku
regionalnym (Dziennik Wschodni), czterech tygodnikach
(Tygodnik Zamojski, Wspdlnota Putawska, Stowo Podlasia,
Nowy Tydzien Lublin) orazw ich wydaniach internetowych.

Zamowienie od pazdziernika do grudnia 2021 r. obejmowato
opracowanie (korekta i adiustacja) i publikacje artykutow
prasowych w jednym dzienniku regionalnym (Kurier Lubelski)
ukazujgcym sie na terenie wojewddziwa lubelskiego
i w czterech tygodnikach lokalnych ukazujgcychsie na terenie
wojewoddztwa lubelskiego (Stowo Podlasia, Super Tydzien
Chetmski, Wspolnota Putawska, Kronika Tygodnia Zamosc)
oraz w ich wydaniach internetowych.

Doboru dokonano tak, by zasiegiem obja¢ wiekszos¢
wojewoddztwa lubelskiego. Artykuty miaty na celu zwiekszenie
widocznosci efektdw wdrazania Funduszy Europejskich
wregionie poprzez prezentacje zrealizowanych projektow
orazzmian jakie zaszty w najblizszym otoczeniu mieszkancow
danej spotecznosci. Informowaly réwniez o programie
regionalnym na lata 2021-2027. Dodatkowo, w zwigzku
z pojawieniem sie COVID-19, biorgc pod uwage wytyczne
KE informowaly o europejskiej solidarnosci i europejskim
wktadzie w regionalng walke ze skutkami pandemii.

TERMIN

styczen-grudzien 2021 r.

264 225,00 zt

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
291979,80 z
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W rakcie trwania kampanii opublikowano tgcznie 28 artykutéw

w dziennikachi 112 w tygodnikach (razem 140).

Wskazniki tgcznego naktadu w okresie od stycznia
do wrzesnia2021r.:

Dziennik Wschodni: 249 800
Tygodniki:

Tygodnik Zamojski: 352 284
Wspolnota Putawska: 65 400
Stowo Podlasia: 214 000
Nowy Tydzieh Lublin 91600
tagcznie tygodniki: 973 084.

Wyswietlenia artykutbw w  serwisach internetowych
poszczegolnych tytutow:

Dziennik Wschodni —28 508

Tygodnik Zamojski—2 161

Wspdlnota Putawska — 384

Stowo Podlasia - 3 298

Nowy Tydzien Lublin - 366

Wskazniki tgcznego naktadu w okresie od pazdziernika
do grudnia2021r.:

Kurier Lubelski: 88 710
Tygodniki:

Stowo Podlasia: 140 000

Super Tydzieh Chetmski: 120 000

BUDZET

TERMIN

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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Wspolnota Putawska: 25 000
Kronika Tygodnia Zamos$¢: 80 000

Wyswietlenia artykutébw w  serwisach internetowych
poszczegolnych tytutow:

Kurier Lubelski: 188 467

Stowo Podlasia: 450 000

Super Tydzieh Chetmski: 220 000

Wspdlnota Putawska: 28 500

Kronika Tygodnia Zamos$¢: 380 000

Wszystkie wyprodukowane artykuty dostepne pod ponizszym
adresem:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e -
publikacje/?q=artyku%C5%82+sponsorowany&instancje=&0
d=&do=

Dodatkowo, w zwigzku z komunikatem Samorzadu
Wojewodztwa Lubelskiego potwierdzajagcym  zgodnosé
realizacji zadan publicznych z zapisami Karty Praw
Podstawowych UE opublikowano w mediach lokalnych
i regionalnych ww. komunikat. Jednokrotna publikacja
komunikatu na okres dwéch tygodni ukazata sie na stronach
WWW:

http://lezamosc.pl/
https://bilgorajska.pl
https://gazetabilgoraj.pl/
https:/llubiehrubie.pl/

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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https://www .janowlubelski.pl
https://krasnystaw.naszemiasto.pl/
http://krasnik24.pl/
https:/llubartow24.pl/
https://dziennikwschodni.pl/

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

Social media

Facebook, Instagram:

Dziatania w mediach spotecznosciowych miaty na celu
generowanie ruchu na stronach internetowych 1Z RPO WL,
budowanie pozytywnych relacji z uzytkownikami ww. mediow
(gtéwnie Facebooka) w formie sprawnej i profesjonalnej
obstugi klienta (udzielano odpowiedzi na komentarze,
udzielano odpowiedzi na pytania, budowano swiadomos$¢ nt
wptywu funduszy europejskich na rozwéj wojewddziwa
lubelskiego) oraz budowano swiadomos¢ fanow nt. wptywu
funduszy europejskich na rozwdéj wojewodztwa lubelskiego
gtéwnie wsrdd uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych.

https://www.facebook.com/LubelskieFunduszeEuropejskie/
https://www.instagram.com/lubelskiefunduszeeuropejskie/

Wskazniki dot. Facebook i Instagram zawarte zostaty w pkt.
8 Informacje dodatkowe.

YouTube:

W 2021 roku obstuga tego narzedzia odbywata sie
za posrednictwem  pracownika Oddziatu  Komunikadi
i Promocji RPO (DZ RPO) oraz agencji reklamowej

Termin realizacji: styczen —
grudzien 2021r.

142710,75zt

142710,75 zt
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uzyskane na kanale sg w organiczne i ptatne.

Wskazniki:

A) W 2021 roku liczba subskrybentéw kanatu wzrosta o 397
tj. 0 493% w stosunku do roku 2020 i wynosi 1,16 tys.

B) Zasiegi kanatu majg wspélczynnik na poziomie 3,5%
w zakresie klikalnosci miniatur oraz w 38% w zakresie
ogolnych wyswietlen, ktérych byto w 2021 roku w sumie 101,1
tys.

C) Sredni czas ogladania w 2021 roku wzrést o 31%
w stosunku do roku ubiegtego i wynosi 1:59. Czas oglgdania
w godzinach w 2021 wyniést 3,4 tys.
https://www.youtube.com/channel/lUCmZYxylhmvn-

deWV8rUcq8Q

TERMIN

prowadzacej zamdwienie na kampanig internetowg. Zasiegi

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

Internet
Contentmarketing:

Regionalna reklama natywna: publikacja 17 artykulow
dziennikarskich na 2 portalach ogoélnopolskich (onet.pl

i wp.pl) z uwzglednieniem geotargetowania
na wojewodztwo lubelskie oraz na dwodch portalach
0 zasiegu regionalnym (kurierlubelskie.pl,

lubelskienaszemiasto.lublin.pl), ktére charakteryzowaty sie
najwiekszym zasiegiem w grupie docelowej kampanii.

Reklamaw siecireklamowej Google:

12réznych (tematycznie) kreacjireklamybanerowej, ktora
informowata o wydarzeniach organizowanych przez DZ RPO
(DOFE, konkurs plastyczny dla dzieci) oraz o zmianach
zachodzgcych w wojewoddztwie lubelskim dzigki wsparciu

Maj - listopad 2021 r.

563 340,00 zt

616 230,00 zt
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z Funduszy Europejskich. Tresci reklam angazowaly
odbiorcow, kierowaly tematycznie do zaktadek na stronie
internetowej rpo.lubelskie.pl oraz do Social mediéw
prowadzonychnaFBilG i YT.

Google Ads:
8 roznych (tematycznie) reklam tekstowych w sieci
google. Reklama byta tematycznie zwigzana

zinformowaniem o zmianach zachodzgcych dzieki
funduszom w wojewoddztwie lubelskim i kierowata do
poszczegolnych zaktadek ze strony rpo.lubelskie.pl.

Promocja na You Tube fliméw promocyjnych:

W ramach prowadzenia dziatan kampanii internetowej
prowadzono ptatng promocje filmoéw storytellingowych
o dtugoécido 2 min.W roku 2021 promowano na serwisie YT
15 réznych spotow opowiadajacych o prawdziwych
historiach zwigzanych z FE (o czym wyzej).

Podcasty:

W roku 2021 powstato 14 réznych tematycznie podcastow,
ktére w ciekawy i interesujgcy sposob prezentowaty historie
beneficjentow i mieszkancow wojewddztwa lubelskiego
zwigzane zwdrazaniem funduszy europejskich. Podcasty byty
promowane w mediach spotecznosciowych oraz na
najwiekszych platformach podcastowych w Polsce (tj. Anchor
i Spotify).

Wspétpraca z Influencerami:

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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W okresie od czerwca do listopada 2021 r. prowadzona byta
wspotpraca z 8 Influencerami, ktérzy przedstawiali w swoich
relacjach, stories oraz postach projekty dofinansowane
z Funduszy Europejskich w wojewddziwie lubelskim. Kazdy
zpostdbw oznaczony byt grupg hasztagéw zwigzanych
tematycznie z funduszami europejskimi i nawigzujgcych
do wspétpracy zDZ RPO.

Panoramy sferyczne:

W ramach zaméwienia w 2021 roku wykonano 20 panoram
sferycznych 180 i 360 stopni projektow dofinansowanych
z Funduszy Europejskich. Panoramy wykorzystywano
do promocji projektdéw w mediach spotecznosciowych (FB).

Reklamaw sieci Google, podcasty, panoramy sferyczne oraz
reklama natywna réwniez przez pewien okres czasu byty
wykorzystane na potrzeby promocji DOFE.

Wskazniki dot. ww. narzedzi zawarte zostaly w pkt
8 Informacje dodatkowe.

W zwigzku z potrzeba zintensyfikowania dziatan ukazujgcych
i podkreslajacych faktyczny wkifad Funduszy Europejskich
w walce z pandemig COVID-19, zwiekszono zakres umowy
o dodatkowa ilos¢ ww. wybranych narzedzi.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

4.3 | Telewizja Ponizejzaprezentowano dziatania w TV prowadzone rowniez bezposrednio poza kampanig informacyjno-promocyjna:
(audycje Produkcjai emisja reportazy telewizyjnych w TVP 3 Lublin | Kwiecien-listopad 2021 r. 199752,00 zt 285852,00 zt
sponsorowane, dziatan finansowanych z FE majacych na celu
reklamy)
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przeciwdziatlanie negatywnym skutkom COVID-19 na
terenie wojewodztwa lubelskiego.

8 materiatéw filmowych o dtugosci ok. 5 min, ktore dotyczyty
tematyki wsparcia z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 projekiw
majgcych na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkom
pandemii COVID-19.

Glownym celem reportazy byto ukazanie i podkreslenie
faktycznego wktadu Funduszy Europejskich w walce
z pandemig COVID-19. Ponadto jej celem byto informowanie
mieszkancéw o dziataniach majgcych na celu:

- zatrzymanie rozprzestrzeniania sie COVID-19,

- zatrzymanie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19.

Reportaze zawieraty:

- osobiste historie oséb zaangazowanych w reakcje UE na
kryzys zwigzany z koronawirusem oraz osob, ktére skorzystaty
ze wsparcia UE w zwigzku z kryzysem. Uwzgledniaty aspekt
ludzki oraz informacje o dziataniach, ktére miaty namacalny
wptyw na zycie obywateli mieszkancéw regionu,

- historie, ktére miaty zwigzek z UE - Swiadectwa osdb
otrzymujgcych wsparcie.

Dodatkowo, biorgc pod uwage potrzebe zintensyfikowania
dziatah ukazujgcych i podkreslajgcych faktyczny wkiad
Funduszy Europejskich w walce z pandemig COVID-19
stworzono 5 materiatéw i zakupiono ich emisje na antenie
TVP3 Lublin, w ramach ktérych przekazywane byty informacje
0 wsparciu covidowym w regionie z RPO WL 2014-2020. W
materiatach udziat wzieli beneficjenci (szpitale, domy pomocy

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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pensjonariusze domoéw pomocy spotecznej, seniorzy,
pracownicy firm), a takze szeroko pojeta opinia publiczna
i liderzy zmian (zwykli mieszkancy regionu, w tym uczniowie
i studenci, artysci i sportowcy z regionu).

tacznie wyprodukowano:

- 8 reportazy i 5 audycji,

Wyemitowano:
- 16 reportazy (premiery i powtérki) oraz 96 spotéw
zapowiadajacych (premiery i powtorki);

- 50 audycji (premiery i powtorki).

Sredni zasieg reportazy wyniést: do 32 200 odbiorcéw (Badanie
NielsendlaTVP S.A)).

TERMIN

[ |spotecznej, przedsigbiorcy), uczestnicy projektéw (paciend,[ ]

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

4.4

Radio (audycje
sponsorowane,
reklamy)

Ponizejzaprezentowano dziatania w radiu prowadzone rowniez bezposrednio poza kampanig informacyjno-promocyjna:

1,234

Audycje radiowe na potrzeby DW EFS: pn. ,Europejskie
Lubelskie” — dot. RPO WL na lata 2014 — 2020.

Realizacja 12 reportazy o dtugosci ok. 20 min. promujacych
dziatania (w tym dobre praktyki) z zakresu realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Lubelskiego 2014-2020.
Celem audyc;ji byto przyblizenie mozliwosci jakie oferujg fundusze
unijne na przyktadzie realizowanych projektow (dobrych praktyk)
i mozliwosci wsparcia z EFS w ramach RPO WL. Informacia
o planowanych/ogtaszanych konkursach oraz zachecanie do
korzystania ze $rodkéw z UE oraz zachecania do uczestnictwa
w projektach wdrazanych przezDW EFS.

Audycje realizowane byty zgodnie z podstawowymi zatozeniami
kampanii promocyjnej RPO WL na lata 2014 — 2020.

Caty rok

54 612,00 zt 54 612,00 zt
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Dziatania realizowane przez DW EFS w mediach regionalnych miaty
charakter uzupetniajgcy do dziatan DZ RPO prowadzonych
w ramach kampanii o szerokim zasiegu i byly z nig spdjne pod
wzgledem m.in. komunikatu.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

45 | Prasa(artykuly | Ponizejzaprezentowano dziatania w prasie prowadzone bezposrednio poza kampanig informacyjno -promocyjng:

sponsorowane, [1234
ogloszenia,
reklamy)

DW EFS odstgpit od dziatan zakresie publikacji artykutow
prasowych w 2021 r. ze wzgledu na krotki czas na realizace
zadania. Zarzad Wojewodztwa Lubelskiego uniewaznit zam éwienia
na ,Opracowanie i publikacje artykutdow prasowych o charakterze
informacyjno-promocyjnym dotyczacym Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego’.

W zwigzku z powyzszym s$rodki przeznaczone na ,Opracowanie
i publikacje artykutow prasowych o charakterze informacyjno-
promocyjnym dotyczacym Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego” nie zostaty wydatkowane
w 2021r.

-1V kwartat2021r.

35000,00 zt

0,00 zt

1234

WUP w 2021 r. wyemitowal artykuly w prasie
regionalnej/lokalnej o zasiegu wojewo6dzkim.
3 tytuty prasowe:
1. ,Aktywizacja zawodowa — projekty PUP”;
2. ,Fundusze unijne szansa dla szukajgcych pracy’;
3. ,,Postaw na aktywizacje”.
Tozsame tresci byty publikowane w wydaniach internetowych gazet
Artykuty ukazywaty sie w nastepujgcych gazetach:
Kurier Lubelski - Sredni naktad gazety: ponad4 200 egz.;
Super Tydzien - sredni naktad gazety: 14 000 egz.;
Kronika Tygodnia - $redni naktad gazety: 10 000 egz.;
Tygodniki Wyd. Wspdlnota: radzynska, tukowska, miedzyrzecka,
parczewska, bialska - $redni taczny naktad gazet: 20 000 egz.

[I-IV kwartat 2021 r.

11 377,50 zt

11 377,50zt
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taczna liczba  zrealizowanych artykutdow  informacyjno-
promocyjnych RPO WL: 12 (3 tytuly na 4 gazety).

NAZWA

4.6 | Internet Ponizej zaprezentowano dziatania w prasie prowadzone bezposrednio poza kampanig informacyjno-promocyjng:
(sponsorowane
publikacje, - - -
1,234 LAWP wyemitowata 10 artykuléw na stronach internetowych | Caty rok 52 765,77z 52 765,77 zt

reklamy, media
spotecznosciow
e)

dziennikow regionalnych (Dziennik Wschodni oraz Kurier
Lubelski) oraz postow z odnosnikiem do tych artykutéw w mediach
spotecznosciowych (z zastosowaniem geotargetowania). Czas
emisji kazdego z artykutdw wynosit 7 dni. Publikacje dotyczyty
w szczegolnosci mozliwosciuzyskaniawsparciaw ramach RPO WL
2014-2020, wspieraty beneficjentbw w prawidtowej realizadi
projektéw, a takze pokazywaty efekty juz zrealizowanych projektow.
Dziatania miaty charakter uzupetniajacy do dziatan prowadzonych
przez DZ RPO w ramach kampanii RPOWL 2014-2020.

taczna liczba odston wszystkich 10 artykutdéw na stronach
internetowych dwdéch dziennikéw regionalnych wyniosta 6 174
odstony.

Zrealizowano zamoéwienie na produkcje 3 filméw promujacych
efekty dziatah wdrazanych przez Lubelskg Agencje Wspierania
Przedsiebiorczosci w Lublinie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.
Pokazano w filmach inwestycje powstate z unijnego wsparcia i tym
samym zachecajg one potencjalnych beneficjentdw do siegniecia
po srodki z UE. Materiaty wideo stuzg zwigekszeniu widocznosci
efektow polityki spojnosci, swiadomosci odbiorcow na temat
realnego wsparcia jakie otrzymuje wojewodztwo lubelskie w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Lubelskiego
na lata 2014-2020. Materiaty powstate w ramach realizacji Umowy
bedg wykorzystane przede wszystkim do emisji w mediach
spotecznosciowych tj. Facebook, YouTube.

5. Imprezy otwarte i inne
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5.2

Konferencje
prasowe,
$niadania
prasowe,wyjazd
prasowy,
uroczyste
podpisanie
umowy itp.

12,34

W ramach dziatania DZ RPO we wspoétpracy z Rzecznikiem
Prasowym UMWL prowadzit krotkie, merytoryczne konferencje
prasowe na biezace istotne tematy (m.in. wykorzystania sSrodkéw
zRPO WL, prezentacji efektow wdrazania polityki spojnosci
w wojewodziwie lubelskim, informacji nt. polityki spdéjnosci
i programu regionalnego nalata 2021-2027).

Caty rok

0,00 zt 0,00 zt

1234

DW EFRR w okresie sprawozdawczym zorganizowata spotkania
dot. uroczystego podpisywania uméw, podczas ktérych
wreczane  byly  okolicznosciowe vouchery  informujgce
o0 otrzymanym dofinansowaniu.

Catlyrok

2000,00z 1373,60

1234

DW EFS w okresie sprawozdawczym 2021 zorganizowata
nastepujace spotkania:

1. W dniu 17 lutego 2021 r. odbyto sie uroczyste wreczenie
vouchera dla Samodzielnego Publicznego Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznegow Chetmie.

Zarzgd Wojewodztwa Lubelskiego podjat decyzje o zwiekszeniu

dofinansowania projektu pn. Wzmocnienie bezpieczenstwa

podmiotéw leczniczych podlegtych Samorzgdowi Wojewodziwa

Lubelskiego w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym na walke

zCOVID-19 o blisko 5,3 min zt. Beneficjentem projektu byt

Samodzielny Publiczny Wojewddzki  Szpital Specjalistyczny

w Chetmie. Dzieki zwiekszeniu dofinansowania, w projekcie

Catlyrok

6 000,00 zt 1 009,96 zt
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skierowanym do 18 podmiotdow leczniczych, podleglych
Samorzadowi Wojewddztwa Lubelskiego, mozliwy byt zakup
kolejnych, niezbednych w walce z pandemig, srodkéw ochrony
osobistejoraz 16 transportowych komaérizolacyjnych.

2. W dniu 25 marca 2021 w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Lubelskiego odbyto sie uroczyste podpisanie

3 umow o dofinansowaniew ramach Dziatania 12.4 Ksztatcenie

zawodowe, Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewoddztwa Lubelskiego nalata2014-2020.

Umowy zostaty podpisane z nastepujgcymi beneficjentami:

e Powiatem Ryckim / Zespotem Szkét Zawodowych nr 2
im.Leona Wyczétkowskiego w Rykach, tytut projekiu
Wysoka jako$¢ ksztatcenia zawodowego w ZSZ nr 2 w
Rykach”,

e Powiatem Rycki / Zespotem Szkdét Zawodowych nr 1
im.Wtadystawa Korzyka w Rykach, tytut projekiu
~,Nowoczesna jakoSc ksztatcenia w "Mechaniku”,

e Miastem Zamos$¢, tytut projektu ,Rozwdj ksztatcenia
zawodowego szkot Miasta Zamo$¢”.

3. Wdniu30marca2021r. w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubelskiego odbyto sie uroczyste podpisanie 3
umoéw o dofinansowanie w ramach Dziatania 12.1 Edukada
przedszkolna, Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 na realizace
zadan wspierajgcych edukacje przedszkolng w regionie.

Umowy zostaty podpisane z nastepujgcymi beneficjentami:

e Gming Strzyzewice, tytut projektu ,Wesofe przedszkole -
poprawa jakoSci edukacji przedszkolnej w gminie
Strzyzewice”,

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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Wyzszg Szkotg Przedsiebiorczosci i Administragii
w Lublinie, tytut projektu ,Czas na przedszkole”,
e Gming Ryki, Tytut projektu "Rozwdj przedszkola
integracyjnego w Rykach”.

4. W dniu 22 kwietnia 2021 r. odbyto sie uroczyste wreczenie 8
umow o dofinansowanie w ramach Dziatania 11.2 Ustugi
spoteczne i zdrowotne RPO WL 2014-2020.

Umowy wreczono nastepujgcym podmiotom:

e Gminie Godziszéw, tytut projektu: ,Klub Seniora
w Godziszowie”,

e Gminie Nateczow, tytut projektu: ,Natgczowski Klub
Seniora”,

e Gminie Lesniowice, tytut projektu: ,Rozwdj usiug
spotecznych w Gminie Le$niowice!”,

e Powiatowi Bitgorajskiemu, tytut projektu: ,Seniorzy na Start
- Powiat Bitgorajski”,

e Caritas Archidiecezji Lubelskiej— 2 projekty: Tytut projektu:
~WLACZENI - Mieszkania wspomagane wspierane drogg
do samodzielnosci”, ,ROWNE SZANSE- drogg do
godnego zycia 0séb niesamodzielnych”,

e Gminie Stanin/ Gminnemu OsrodkowiPomocy Spotecznej
w Staninie, tytut projektu: ,Aktywna jesien zycia w gminie
Stanin”,

e Bractwu Mitosierdziaim.$w.Brata Alberta w Lublinie, tytut
projektu: ,Centrum Aktywnosci Spotecznejw Swidniku”.

5. W dniu 28 maja 2021 r. w ramach Dziatania 12.1 Edukadja
przedszkolna RPO WL 2014-2020 zostata uroczyscie
podpisana umowa o dofinansowanie z Gming Lublin, tytut
projektu: ,Kolorowe Berylowe - nowe przedszkole w Lublinie”.
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6. W dniu 2 lipca 2021r. w ramach Dziatania 9.3 Rozwdj

OPIS DZIALANIA

przedsiebiorczosci Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 zostato

uroczyscie wreczonych 5 uméw o dofinansowanie

nastepujgcym podmiotom:

e Polskiej Fundacji Osrodkow Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego "OIC Poland" z siedzibg w Lublinie,
projektnr RPLU.09.03.00-06-0002/21 pn.,, Od biznesu do
sukcesu ",

e  Regionowi Srodkowo-Wschodniemu NSZZ "Solidarnosé”,
projekt nr RPLU.09.03.00-06-0036/21 pn.,,Zaszczepieni
do biznesu",

e Lubelskiemu Parkowi Naukowo-Technologicznemu S.A.,
projekt nr RPLU.09.03.00-06-0045/21 pn. ,,Lubelski Park
Przedsiebiorczosci”,

e Lubelskiemu Parkowi Naukowo-Technologicznemu S.A.,
projekt nr RPLU.09.03.00-06-0046/21 pn. ,,Lubelski Park
Nowych Przedsiybiorcéw",

e Krasnickiemu Stowarzyszeniu Inicjatyw Spotecznych
IMPULS, projekt nr RPLU.09.03.00-06-0052/21 pn.
,,Kuznia krasnickich przedsiebiorcow".

W dniu 9 lipca 2021r. odbyto sie uroczyste wreczenie umowy
o dofinansowanie w ramach naboru w trybie nadzwyczajnym
nr RPLU.11.02.00-1Z.00-06-V0I/21 na realizacje projektu pt.
»Razem przeciwko COVID-19 !-II", Dziatanie 11.2 ,,Ustugi
spoteczne izdrowotne” RPO WL 2014 - 2020. Beneficjentem
projektu byt ROPS w Lublinie.

W dniu 27 sierpnia 2021 r. w siedzibie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubelskiego wreczono 3
umowy o dofinansowanie w ramach naboru

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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| nrRPLU.11.02.00-1Z.00-06-001/20.  Umowy  wreczono |

Umowy  wreczono
nastepujgcym podmiotom:

¢ GMINIE SIEMIEN, tytut: ,Klub Senioraw Gminie Siemier?”,
e GMINIE CHODEL, tytut: ,Dzienny Dom Seniora”,

e POWIATOWI KRASNICKIEMU, tytut: , Za krokiem krok”.

9. W dniu 29 pazdziernika 2021 r. odbylo sie uroczyste
podpisanie umowy o dofinansowanie w ramach umowy
w ramach Dziatania 11.2 ,Usfugi spoteczne i zdrowotne”
Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewddziwa
Lubelskiego na lata 2014 - 2020. Beneficjent: Gmina
Lublin/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lubinie, tytut
projektu ,Kompleksowa opieka domowa”.

Zrealizowany budzet dotyczy w szczegdlnosci zakupu
okolicznosciowych voucheréw.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

1234

LAWP wykonata w 2021 roku zaméwienie na druk oraz dostawe
voucheréw na potrzeby uroczystego podpisania umoéw
z Beneficjentami w ramach dziatania 4.2 Produkcja energii z OZE
w przedsiebiorstwach. Vouchery zawierajg nazwe Beneficjenta,
nazwe projektu, kwote dofinansowania oraz logotypy zgodne
Z programem unijnym.

Celem realizacji zaméwienia byto pokazanie
mieszkancom/przedsiebiorcom wojewodztwa lubelskiego efektow
oraz korzysci ptyngcych z pozyskiwania Funduszy Europejskich
w ramach naboréw prowadzonych przez LAWP w perspektywie
RPO WL 2014-2020 oraz budowanie pozytywnego wizerunku RPO
WL.

Catyrok

1 500,00zt

167,45 zt

1234

WUP byt organizatorem konferencjiprasowej,,Ochrona miejsc
pracy w wojewodztwie Ilubelskim”, ktéra odbyta sie
19 pazdziernika 2021 r. w Lublinie na ktérej podsumowano
wdrazanie instrumentdw wspierajgcych ochrone miejsc pracy

19 pazdziernika 2021 r.

0,00 zt

0,00 zt
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Tarczy Antykryzysowej oraz podkreslono, ze wojewddziwo
lubelskie jako jedno z pierwszych regionow, zwrdcito sie do Komisii
Europejskiej z kompleksowym dokumentem regulujgcym
angazowanie $srodkdw RPO WL na walke z negatywnymi skutkami
pandemii COVID-19.

TERMIN

w wojewddztwie lubelskim. Poruszono m.in. temat Lubelskigj

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

53

Organizacja
akcjiDni
Otwartych
Funduszy
Europejskich

34

Dni  Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) 2021w
wojewodztwie lubelskim — 6sma edycja ogdlnopolskiej akdi
promujgcej efekty  wdrazania  Funduszy  Europejskich
w poszczegdllnych regionach, organizowanej we wspotpracy
z beneficjentami, a takze Instytucjg Koordynujgcag UP, Instytucjami
Zarzadzajgcymi Programami Operacyjnymi oraz Instytucjami
Posredniczacymi.

DZ RPO byta odpowiedzialna za organizacje Lubelskiego Dnia
Funduszy Europejskich w Lublinie (w formie koncertu emitowanego
w TVP3 Lublin), Dni Otwartych w siedzibach beneficjentow,
zapewnienie dodatkowych atrakcji towarzyszgcych, nagranie 16
krotkich materiatéw filmowych u wybranych beneficjentow,
regionalng promocje DOFE (m.in. poprzez wykorzystanie
influenceréw, reklame Swieting w przestrzeni miejskiej), a takze
zakup materiatdw promocyjnych na potrzeby konkurséw i do
przekazania Beneficjentom otwierajgcym projekty (w celu wsparcia
i zacheceniaich w otwieraniu projektow).

W ramach wydarzenia odbyta sie uroczysta Gala z koncertem
,Lubelskie dla Medykéw w ramach Dni Otwartych Funduszy
Europejskich 2021” wraz z transmisjg live na antenie TVP3 Lublin.
Wydarzenie miato na celu podkreslenie roli jednostek medycznych
oraz pracownikéw stuzb medycznych w dobie pandemii COVID-19
poprzez pokazanie unijnego wktadu w walke z pandemia.

17 - 19 wrzesnia 2021 .

72115737zt 760439,37 zt
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Dodatkowo,w ramach DOFE 2021 zorganizowana zostata 2 edycja
konkursu plastycznego pn. Lubelskie pieknieje. Jak Fundusze
Europejskie zmieniajg Twojg okolice. Konkurs byt przeznaczony dia
uczniéw szkot podstawowych (klasy I-lll i IV-VIII) w wojewddziwie
lubelskim. Warto zaznaczyé, ze konkurs plastyczny cieszyt sie
bardzo duzym zainteresowaniem, poniewaz zgtoszonych zostalo
ponad 500 prac.

Szczegoty znajdujg sie w pkt. 8 Informacje dodatkowe, a takze pod
adresem:
https:/rpo.lubelskie.pl/rpo/kam pania/dofe/

Zwiekszenie budzetu na dziatanie wynika z realizacji dodatkowych
dziatan m. in. produkgji filméw dla beneficjentéw biorgcych udzat
w DOFE.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

6. Konkursy

7. Publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjno-promocyjnych

7.1

Publikacje
(drukowaneii
elektroniczne)

1234

W 2021 roku DZ RPO opracowywat i opublikowat 4 wydania
biuletynu Lubelski Informator Unijny ,,Puls Regionu.”

Jest to specjalistyczny kwartalnik wydawany w wersji papierowej
i elektronicznej skierowany do potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego. Zapewnia odbiorcom niezbedne
wsparcie w realizacji ich projektdw, oraz prezentuje efekty realizadji
dotychczasowych projektow. Dystrybucja pisma odbywata sie do
ponad 500 adresatow — m.in. do gmin, starostw, bibliotek, instytucji
kultury, szpitali, mediow, szkét wyzszych z  wojewddziwa
lubelskiego, a w tym potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim. Ponado
kolportaZz periodyku odbywat sie podczas wydarzen, konferencji czy

Caty rok

55 780,00 zt

45 780,00 zt
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spotkah organizowanych przez r6zne komérki, odpowiedzialne za
wdrazanie funduszy unijnych w wojewodztwie lubelskim.

Autorami artykutéw byli eksperci (pracownicy poszczegdinych IZi IP
odpowiedzialni za wdrazanie $rodkow unijnych w RPO WL).
Dodatkowo, IZ RPO wspotpracowata przy opracowywaniu biuletynu
z cztionkami Grupy Roboczej ds. FE, poniewaz artykuty dotyczg
wszystkich FE wdrazanych w wojewddztwie lubelskim, m.in.
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego i Programu
Rozwoju Obszaréow Wiejskich. W biuletynie prezentowane sa
fotogalerie z wybranych, zrealizowanych unijnych projekidw
z wojewddztwa lubelskiego w ramach RPO WL. W zwigzku
z pojawieniem sie pandemii COVID-19 artykuty dotyczyly takze
projektdw skierowanych na ograniczanie negatywnych skutkow
pandemii w wojewodztwie lubelskim, dzieki pomocy ze Srodkéw UE
(m.in.wsparcia dla szpitali oraz przedsigbiorcow).

Publikacja dostosowana jest do potrzeb osbéb
z niepetnosprawnosciami:  wersja  elektroniczna  biuletynu
umieszczana jest na stronie internetowej 1Z (rpo.lubelskie.pl) i
przygotowana w taki sposdb, aby mogta by¢ czytana przez czytniki
posiadane przez osoby stabowidzace lub niedowidzace. Co wiecej,
,Puls Regionu” jest biuletynem interaktywnym. Dzigki kodom QR
czytelnik wyposazony w telefon komoérkowy moze

z tatwoscig przej$¢ z wersji drukowanej magazynu do strony
internetowej programu tj. rpo.lubelskie.pl. Kazdy z numerdw
magazynu jest zaopatrzony w opis w jezyku Braille dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Komunikat kieruje takg osobe do strony
internetowej RPO, gdzie znajduje sie wersja elektroniczna pisma
przystosowana do potrzeb 0os6b z niepetnosprawnosciami.

Naktad: 16 000 szt., budzet: 45780,00 zt.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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Wersje elektroniczne ww. magazynu znajduja sie pod adresem:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e -
publikacje/?q=Puls+Regionu&instancje=&od=&do=

Dziatanie dot. publikacjiinformujgcych o programie regionalnym na
lata 2021-2027 zapisane byto w RPD jako planowane w raze
wystgpienia potrzeby ze wzgledu na pojawienie sie¢ ewentualnych,
konkretnych informacji dot. Perspektywy Finansowej na lata 2021-
2027.Dziatanie zostato przesuniete na 2022 rok.

1234

W 2021 roku LAWP wydata dwie ulotki informacyjne: Caty rok 5 000,00 zt 3 665,40 zt

— ulotka zawiera informacje na temat podsumowania dziatan
zrealizowanych przez LAWP w perspektywie finansowej 2014-
2020. Naktad — 500 sztuk.

— ulotka zawiera informacje na temat Dziatania 15.1 Wsparcie
przedsiebiorstw w zakresie energetyki w ramach Osi
Priorytetowej 15 Odporne Lubelskie — zasoby REACT-EU dla
Lubelskiego. Naktad — 800 sztuk.

Materiaty dostosowane sg do potrzeb osoéb
Z niepetnosprawnosciami. Materiaty zawierajg dane teleadresowe
Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie.
Materiaty dystrybuowane sg podczas konsultacji w Punkcie
Kontaktowym RPO w LAWP, spotkan edukacyjnych
i informacyjnych, konferencji, warsztatow, a takze podczas
wydarzen, w ktorych LAWP jest wspotorganizatorem/prelegentem.
Ulotka spetnia wszelkie wymogi dostepnosci.

7.2

Zdjecia
i materialy video

12,34

W 2021 roku dziatanie polegato na biezgcym gromadzeniu zdjeé¢, | Caty rok 40 600,00 zt 35 090,20 z
plikébw  video iinnych materialbw  multimedialnych
dokumentujacych projekty iwydarzenia, wraz zprawami
autorskimiizaleznymi, rowniez na potrzeby dziatan horyzontalnych
prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE.
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Ponadto, w ramach tego dziatania zamoéwiono profesjonalng ustuge
wykonania fotografii na potrzeby prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO WL (w okresie (marzec-
listopad 2021 r.) — zamodwienie obejmowato wykonanie 118 sesji
zdjeciowych projektéw, a takze m.in. wydarzen, konferencji, spotkan
realizowanych przez IZ RPO. Zamowienie obejmowato sesje
standardowe oraz panoramy, a takze fotografie z lotu ptaka przy
uzyciu urzadzenia typu dron.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY

1,234

LAWP w ramach dziatania zrealizowano ustuge wykonania fotografii
na potrzeby promocji efektéw wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego w 2021 roku. W ramach
zamowienia wykonano:

— 15 sesjifotograficznych: 10 sesji standardowych oraz

5 sesjizlotu ptaka (zdjeciai panoramy lotnicze).

Zdjecia przedstawiaty obiekty, miejsca, wydarzenia, szkolenia
i spotkania, $rodki trwate zakupione w ramach projektu, a takze
osoby, ktérym one stuzg i ktdre z nich korzystaja.
Fotografie bedg wykorzystane przez LAWP do celéw zwigzanych
z promocjg projektéw dofinansowanych z RPO WL takich jak m.in.
do opracowania materiatbw o charakterze informacyjno-
promocyjnym nt. programu (np. publikacje, kalendarze, strona www,
itp.); na potrzeby portali Mapa Projektow oraz Mapa Dotacj,
serwisow spotecznosciowych RPO WL, tj. Facebook oraz
Instagram; jako materiat przekazywany okresowo do 1Z RPO oraz
Beneficjentom Programu.

Caty rok

6 300,00zt

6 300,00 zt

7.3

Materiaty
promocyjne
typu gadzety

12,34

W 2021 roku DZ RPO zamoéwit wykonanie materialow
konferencyjnych takich jak m.in.: notatniki, dlugopisy, oktadki,
na ktérych zapisane zostaty niezbedne informacje dot. RPO WL
na potrzeby DZ RPO, DW EFRR, DW EFS.

IV kwartat 2021 r.

60 000,00 zt

53 735,01 zt
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Materiaty dystrybuowane bedg w 2022 roku m.in. podczas
konferencji/spotkan i innych dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczacych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Lubelskiego nalata 2014-2020 organizowanych przez Departament
Zarzadzania RPO, Departament Wdrazania EFRR oraz
DepartamentWdrazania EFS.

Razem: 5 550 szt.

Ww. materiaty opracowano zgodnie z uwzglednieniem potrzeb oséb
zniepetnosprawnosciami.

1234

W 2021 roku LAWP zrealizowata zamowienie materiatow
konferencyjnych. Dziatanie obejmowato zamowienie materiatow
konferencyjnych (m.in. notesy, dlugopisy, teczki itp.) — razem:
5750 szt.

Ww. materiaty sg opracowane z uwzglednieniem potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami:

Ww. materiaty dystrybuowanebyty w 2021 roku i bedg w 2022 roku
przede wszystkim podczas réznego rodzaju spotkan, konferengi
i szkolen dla potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentéw RPO
WL, a takze w trakcie wydarzen promocyjno-informacyjnych oraz
konsultacji w Punkcie Kontaktowym RPO w LAWP.

Materiaty konferencyjne sg wielokrotnego uzytku, dzigki czemu logo
umieszczone na nich bedzie mogto zaistnie¢ w Swiadomosci
szerszego grona odbiorcow. Materiaty te zawierajg m.in. dane
teleadresowe Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci
w Lublinie, adres strony internetowejrpo.lubelskie.pl, wtasciwy ciag
logotypow dla RPO WL 2014-2020.

-1V kwartat2021r.

32 000,00zt 29400,30z
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1,2,3,4 WUP w 2021 roku zrealizowat zamoéwienie materialow | II-lll kwartat2021r. 7 822,80 zt 7 822,80 zt
konferencyjnych. Dziatanie obejmowato projekt i produkde
materiatéw konferencyjnych takich jak min.: dlugopis, otéwek,
notes, teczka oraz torba papierowa. Wszystkie materialy
konferencyjne dystrybuowane byty podczas spotkan informacyjno —
promocyjnych dot. RPO WL w zakresie kompetencji WUP j.:

NAZWA

DZIALANIA

- Piknik Rowerowy 31.07.2021 r., stoisko informacyjne EFS,
organizator: Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw,

- Targi Ekonomii Spotecznejw Lublinie, stoisko informacyjne EFS:
10.09.2021, organizator: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Lublinie

- Lubelskie Forum NGO 2021 - stoisko informacyjno-promocyjne
EFS, 21 wrzesnia2021r., LCK w Lublinie

tacznaliczba materiatéw: 1 500 sztuk.

7.4 | Materialy Dziatania Materialy brandingowe DZ RPO: niezrealizowane. W zwigzku | - 70 000,00 z 0,00 zt
brandingowe wspierajgce z brakiem opracowania ksiegi wizualizacji przez IK UP dot.
i wystawiennicz | realizacje Strategii | perspektywy finansowej 2021-2027 zadanie zostato przeniesione
e, np. roll-upy, do realizacjina 2022 rok.
$cianki
Dziatania W ramach dziatania w 2021 roku LAWP zamoéwita scianke | lll kwartat 2021 r. 5 350,50 z 5 350,50 zt
wspierajgce wystawiennicza narozng zwymienng grafikg wraz

realizacje Strategii |z opracowaniem projektu graficznego/wizualizacji.

Celem realizacji przedmiotu zamowienia bylo zapewnienie
identyfikacji wizualnej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Lubelskiego 2014-2020 podczas prowadzonych
webinaréw informacyjnych, konferencji oraz innych wydarzen
zwigzanych z informowaniem oraz promowaniem Programu przez
LAWP.
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Dziatania W 2021 roku DZ RPO zrealizowat nastepujgce dziatania: Caty rok 67 079,28 zt 67 161,94 zt
wspierajgce e monitoring mediow - (koszt: 3 490,74 z); Dziatanie
realizacje Strategii $wiadczone bylo przez Newspoint sp. z.0.0. siedzbg

w Warszawie. Zakres tematyczny monitoringu obejmowat
wszystko co wigzato sie z funkcjonowaniem Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 oraz programu regionalnego 2021-2027. W okresie
sprawozdawczym opublikowanych zostato 7 650 publikacji
(artykutow/audycji/spotéw radiowych lub telewizyjnych)
dotyczacych FE w woj. lubelskim. W zdecydowanej wiekszosci
miaty one charakter pozytywny lub neutralny;

e optacono koszty najmu gruntu pod tablice informacyjng dot.
RPO WL (koszt: 615,00 z});

e ustuge wykonania kalendarzy s$ciennych, ksigzkowych
i biurkowych na 2022 rok na potrzeby dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz jako wyposazenie biura pracownikéw
DZRPO, DW EFRR i DW EFS. Materialy zawieraly
podstawowe informacje o programie oraz dane kontaktowe do
instytucji zajmujgcych sie wdrazaniem programu. Wykonano
3 800 szt. kalendarzy (w tym 1 800 szt. kalendarzy Sciennych,
2 000 szt. kalendarzy ksigzkowych). Koszt: 62 656,20 zt.

e wykonanie tablic informacyjnych dot. realizowanych
projektéw z Pomocy Technicznej RPO WL 2014-2020. Koszt:

400 zt.
Dziatania W okresie sprawozdawczym LAWP w Lublinie zakupita kalendarze | IlI-IV kwartat2021r. 19 458,66 zt 19 485,66 zt
wspierajace na 2022 r. Publikacje byty dystrybuowane pod koniec 2021 r.i bedg

realizacje Strategii | na poczatku 2022 roku podczas spotkan dla grup docelowych
LAWP/w Punkcie Kontaktowym RPO.

Naktady:

kalendarz $cienny — 200 szt.

kalendarz ksigzkowy — 300 szt.

Razem: 500 szt.
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Kalendarze zostaty opatrzone wiasciwym ciagiem logotypéw dia
RPO WL 2014-2020. Ponadto w publikacjach wykorzystano zdjecia
z realizowanych projektéw w ramach RPO WL 2014-2020.
Kalendarze sg opatrzone danymi adresowymi Punktu
Kontaktowego RPO w LAWP. Szczegdlnie eksponowany jest adres
strony internetowej www.rpo.lubelskie.pl., co ma wpltyw na jgj
popularyzacje jako zrédta wiedzy o Programie. Kalendarze pelnig
role informacyjna i promocyjng przez okres 12 miesiecy.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

Dziatania
wspierajgce
realizacje Strategii

W 2021 roku WUP zalozyt realizacje zamoéwienia dot.
opracowania i druku kalendarzy na 2022 rok. Oferty od
potencjalnych wykonawcow znacznie przewyzszaty budzet IP
zaplanowany narealizacjg zamowienia. Czterokrotnie zmniejszano
ilo$¢ kalendarzy (ostatecznie z 360 na 160 sztuk) aby zaplanowane
dziatanie mozna bylto sfinalizowa¢. Wptyneta jedna oferta moZiwa
do realizacji zgodnie z budzetem Projektu nr 3 PT na rok 2021
ti. 10000,00 zt, jednak potencjalny Wykonawca poinformowat, ze
nie podpisze umowy na wykonanie przedmiotowego zamdwienia
gdyz z przyczyn technicznych nie zrealizuje go w terminie tj. do
20 grudnia 2021 r. (zgodnie z zapisami ujetymi w Informadji
0 zamowieniu). W zwigzku z powyzszym zamowienie nie zostato
zrealizowane.

Ponadto WUP zrealizowat inne dziatania komunikacyjne ukazujgce
realny wptyw Srodkoéw finansowych z RPO WL wdrazanych przez
WUP w walce z negatywnymi skutkami pandemii COVID-19.1j.:

- Emisje w TVP3 Lublin audycji z cyklu Lubelskie na rynku
pracy - ,Lubelskie Fundusze Europejskie - pomoc w dobie
pandemii”. Tematyka audycji nawigzywata m.in. do wsparcia
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 (RPO WL) tj.
przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii COVID-19.

IV kwartat 2021 r.

Il = IV kwartat
2021r.

10 000,00 zt
(kalendarze)

34 000,00zt

0,00 zt

33 925,00 zt
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Audycje ukazywaly sytuacje Beneficjentow w okresie pandemii
COVID-19 oraz po uzyskaniu dofinansowania z Funduszy
Europejskich.
Termin emis;ji:
e premiera: 20 wrzesnia br., godz.18.55,
powtorka: 23 wrzesnia br., godz.18.55.
e premiera:4,11i 25 pazdziernika br.,godz.18.55, powtorki: 7,
14 i 28 pazdziernika br., godz.18.55.
e premiera: 8 listopada br., godz.18.55,
powtorka: 11 listopada br., godz.18.55.
Okres realizacji: wrzesien - listopad 2021 r. — tgcznie emisja 10
audycjioraz 50 emisji zwiastunow, koszt: 20 000,00 zt.

- dziatania informacyjno-promocyjne na nosnikach kolorowych
typu billboard dotyczgce wsparcia z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddziwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz
z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020
wwalce z negatywnymi skutkami pandemii COVID-19
w wojewddztwie lubelskim. Tablice rozmieszczone byty na terenie
poszczegolnych powiatow wojewddztwa lubelskiego (po jednej na
powiat): bialski, tukowski, radzynski, parczewski, rycki, lubartowski,
wilodawski, putawski, teczynski, opolski, swidnicki, chetmski,
krasnicki, krasnostawski, hrubieszowski, janowski, zamojski,
bitgorajski, tomaszowski) oraz lubelski — tgcznie 30 sztuk, okres
realizacji listopad - grudzien 2021 r. — koszt PT RPO WL w ramach
Projektunr 3: 13925,00 zt.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng WUP poprzez produkde
i emisje reportazy podjeta dziatania propagujgce przekazywanie
srodkow z FE na walke z pandemig COVID-19.

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY ZREALIZOWANY
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KTORY CEL ZE

STRATEGII
NAZWA KOMUNIKACJI BUDZET
P, DZIALANIA PROGRAMU OPIS DZIALANIA TERMIN
REALIZUJE TO

DZIALANIE

(NUMER) PLANOWANY ZREALIZOWANY

: 3465| 3321 172,94

EACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU 225.43 PLN e

UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowac¢ na nazwach dziatan i opisach zawartych w tabeli nr 1, znajdujgcej sie w Rocznym
planie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

e Postep rzeczowy dziatan informacyjno - promocyjnych, w tym edukacyjnych

Tabelanr 2

2 Niezrealizowanie budzetu wynika z kilku przyczyn. Wynika to gtéwnie z realizacji przez 1IZ RPO WL i IP dziatan komunikacyjnych w formie bezkosztowej. Ponadto, réznice miedzy planowana,
a rzeczywistg kwotg wynikaty z oszczednosci przetargowych zrealizowanych zamoéwien publicznych. W wiekszo$ci przypadkow instytucje rezerwujg wigeksza kwote wynikajagcg m.in. z szacunkéw

przestanych przez oferentéw w ramach procedury rozeznania rynku. Ostateczna kwota umowy jest zazwyczaj duzo nizsza ztego wzgledu, ze w ramach przetargu potencjalni oferenci obnizajg kwoty
swoich ofert, tak aby mie¢ wiekszg szansewygrac postepowanie.
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Nazw a
wskaznika

Wartos ¢
bazowaw
2014 r.

Wartos¢é
osiagnieta
nakoniec
roku 2015

Wartos ¢
osiagnieta
na koniec
roku 2016

Wartos ¢
osiagnieta
na koniec
roku 2017

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2018

Wartos ¢

osiagnieta
na koniec
roku 2019

Wartos¢é
osiagnieta
na koniec
roku 2020

Wartos¢
osiagnieta
nakoniec
roku 2021

Wartos ¢
osiagnieta
na koniec
roku 2022

Wartos¢é
osiagnieta
nakoniec
roku 2023

Liczba odwiedzin
portalu
informacyjnego/ser
Wisu internetowego

182 971

720 367

1336 482

1 895 265

2 357 985

3 340 505

3 846 768

3 500 000

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu
nt. mozliwos$ci
finansowania w
wojewodztwie
lubelskim

Znajomosc w
wojewodztwie
lubelskim grup
potencjalnych
beneficjentow,
ktérzy mogag
realizowac
przedsiewziecia z
Funduszy
Europejskich

32%

29%

59%

61%

45%

Liczba
uczestnikow
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentow w
wojewodztwie
lubelskim w
ramach programu

412

1950

3340

4971

5906

6 237

6571

7 000

Liczba
udzielonych
konsultacji w
ramach punktow
informacyjnych na
terenie
wojewodztwa
lubelskiego dot.
mozliwosci
dofinansowania i
procesu
aplikacyjnego

11 680

27 406

44 771

64 301

82 521

107 988

124 393

135 000

Liczba
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3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzadzajgca opublikowata wykaz operacji (o ktérym mowa w art. 115 ust.
2 Rozp.1303/2013), zawierajgcy nazwe beneficjentow, nazwe operacji, skrocony opis
operacji, date rozpoczecia i zakonczenia operacji, catkowite wydatki kwalifikowalne
przyznane na operacje, stope unijnego dofinansowania, kod pocztowy wiasciwy
dla operacji lub inne stosowne dane okreslajgce lokalizacje, panstwo, nazwe kategorii
interwenciji dla operacji oraz date ostatniej aktualizacji wykazu operacji w Internecie pod
adresem/adresami:

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj- projekty/lista-
projektow/2021-rok/

W okresie sprawozdawczym wykaz operacji byt aktualizowany 10 razy (wykaz operacji byt
aktualizowany raz na miesigc).

4. Informacja nt. wspétpracy IZ PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 1 oraz
zalaczniku XIl 2.1.3 Rozp. 1303/2013

Prowadzac dziatania informacyjne i promocyjne w okresie sprawozdawczym Instytucja
Zarzadzajgca lub instytucja wykonujgca zadania w jej imieniu wspétpracowata
z nastepujgcymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3 1 oraz zatgczniku XIlI 2.1.3
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1303/2013 (zaznacz wtasciwe):

@ partnerstwo z wtasciwymi instytucjami regionalnymi i lokalnymi;
@ wiasciwe wtadze miejskie i inne instytucje publiczne;
@ partnerzy spoteczni i gospodarczy;

@ wiasciwe podmioty reprezentujgce spofeczenstwo obywatelskie, w tym partnerzy
dziatajgcy na rzecz ochrony srodowiska, organizacje pozarzadowe oraz podmioty
odpowiedzialne za promowanie wigczenia spotecznego, réwnouprawnienia pici
i niedyskryminacii;

@ instytucje edukacyjne i badawcze;

@ centra informacji europejskiej;

@8 przedstawicielstwo Komisji;

O biuro informacyjne Parlamentu Europejskiego w Polsce.

Wspdtpraca z wymienionymi grupami przebiegata dwutorowo, tj. zarbwno na etapie
planowania wdrazanych dziatan (wformie konsultacji), jak iich realizacji. Polegata ona m.in.
na konsultacjach spotecznych dokumentéw przygotowywanychw zwigzku z realizacjg RPO
WL (np. w formie konsultacji kryteriow wyboru projektdw, konsultacji propozycji zmian
w SZOOP RPO WL) oraz konsultacji spotecznych projektu programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Wspotpraca miata rowniez postac statg: poprzez
funkcjonowanie grupy roboczej ds. EFS, spotkania sieciujgce OWES organizowane przez
ROPS, organizacje konferencji hybrydowej rozpoczynajgcej proces konsultacji nowego
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programu 2021-2027, a takze biezgcg poprzez wspétdziatanie z innymi instytucjami
z systemu wdrazania jak WUP w Lublinie.

Warto podkreslic, Zze wspoipraca z partnerami odbywata sie gidéwnie poprzez
funkcjonowanie KM RPO, w ktérego sktadzie znajdujg sie przedstawiciele reprezentujgcy
organy regionalne, lokalne, miejskie, inne wifadze publiczne, partnerzy spoteczno-
gospodarczy, podmioty reprezentujgce spoteczehnstwo obywatelskie (w tym organizacje
pozarzadowe, np. zajmujgce sie ochrong srodowiska, promujgce wigczenie spoteczne,
rowno$¢ pici i brak dyskryminacji), a takze instytucje edukacyjne i badawcze,
przedstawicielstwo Komisji Europejskiej, centra informacji europejskiej i biuro informacii
Parlamentu Europejskiego.

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych
polityki spéjnosci na lata 2014-2020 partnerzy uczestniczacy w pracach KM RPO mieli
prawo do m.in.:

e opiniowania dziatan informacyjno-promocyjnych na podstawie przekazywanych
przez 1Z RPO informacji o postepach w realizacji Strategii komunikacji RPO WL
oraz o dziataniach planowanych do przeprowadzenia w nastepnym roku.?

Dodatkowymidziataniami do ktérych angazowani byli roznego rodzaju partnerzy spoteczni
byty:

e udziat przedstawicieli Komisji Europejskiej, Parlamentu RP, strony rzgdowej, strony
samorzgdowej, a takze ekspertow, ktorzy wzieli udziat panelach tematycznych
dot. konsultacji projektu Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027. Szczegdly znajdujg sie w sprawozdaniu z przebiegu konsultacji spotecznych
projektu programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/aktualnosci/sprawozdanie-z-przebiegu-i-
wynikow-konsultacji-spolecznych-projektu-programu-fundusze-europejskie-dla-
lubelskiego-2021-2027/;

Matgorzata Jarosinska-Jedynak
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Funduszy [
i Polityki Regionainej

317 grudnia 2020 r., KM RPO uchwatg nr345/2021, zaopiniowat pozytywnie Informacje o planowanych dziafaniach
informacyjnych i komunikacyjnych na 2022 rok, zawierajgca sp osoby zwigkszenia skuteczn osci d ziatan komunikacyjnych do
spoteczenstwaw 2022 roku.
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udziat partneréw w szkoleniach i spotkaniach organizowanych przez DW EFRR.
Warto zaznaczy¢, ze zakres tematyczny szkolen byt oparty o wnikliwg analize
oczekiwan i potrzeb beneficjentéw zgtaszanych w ankietach badajgcych potrzeby
szkoleniowe beneficjentow (i potencjalnych beneficjentow) wypetnianych przed
realizacjg szkolen na stronie internetowej RPO WL oraz w ankietach
ewaluacyjnych wypetnianych po przeprowadzonych szkoleniach;

udziale pracownikéw LAWP w Lublinie w roli ekspertéw i prelegentow podczas
webinariow i spotkan organizowanych na terenie wojewddztwa lubelskiego.
W zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 i wprowadzonymi obostrzeniami
pracownicy LAWP brali udziat w charakterze ekspertow w webinariach
organizowanych m.in. przez Giéwny Punkt Informacyjny. Podczas spotkan
stacjonarnych pracownicy LAWP przedstawiali zatozenia programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 oraz Dziatania 15.1 Wsparcie
przedsiebiorstw w zakresie energetyki, planowanego w ramach Odporne Lubelskie
— zasoby REACT-EU dla Lubelskiego;

Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie zostata partnerem
inicjatywy ~Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci. Hasto przewodnie
tegorocznej edyciji STP ,Biznes jutra” zwigzane bylo z przygotowanym projektem
programu ,Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027” obrazujgcym kolejng
perspektywe unijng. W ramach wydarzenia 10 pazdziernika 2021 r. przygotowano
webinar pt. ,Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027". Eksperci LAWP
przedstawili najwazniejsze zagadnienia i mozliwosci wsparcia prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w ramach planowanej nowej perspektywy unijnej.
LAWP zorganizowata takze 2 webinary, w ktérym wiedzg na temat preferencyjnych
pozyczek unijnych udzielanych w ramach RPO WL dzielili sie eksperci z Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz operatorzy pozyczek w wojewddztwie lubelskim:
Fundacja Putawskie Centrum Przedsiebiorczosci i Lubelska Fundacja Rozwoju.

Natomiast komunikacja z liderami opinii polegata w gtéwnej mierze na:

uczestnictwie lideréw opinii w spotkaniach, konferencjach (w tym rowniez w roli
prelegentdéw) organizowanych przez instytucje zaangazowane we wdrazanie
programu (m.in. w konferencji zorganizowanej przez DZ RPO, LAWP).
uczestnictwie lideréw opinii w réznego rodzaju spotkaniach organizowanych przez
podmioty i partneréw spoteczno-gospodarczych, a takze beneficjentéw programu
(m.in. w Gali Konkursowej Lider Innowacji, Targach Pracy, Gali Lubelskie
dla Medykow).

Dodatkowo, IZ RPO i IP wspieraty beneficjentow poprzez m.in.:

e angazowanie beneficjentdw w promocje projektdw w narzedziach kampanii
informacyjno-promocyjnej RPO WL (w audycjach telewizyjnych, radiowych,
artykutach prasowych, dziataniach w Internecie — podcastach i artykutach
natywnych i mediach spotecznosciowych);
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e poprzez pokazywanie prawdziwych historii beneficjentéw, ktérym sie udato
(jako wzér do nasladowania), zachecenie innych do aplikowania o $rodki
i do zmiany zycia nie tylko swojego, ale i innych (video: filmy storytellingowe);

e zapraszanie do udzialu w prestizowych konkursach - prezentacja dobrych
praktyk beneficjentow, stworzenie platformy wymiany informac;jii doswiadczen
pomiedzy beneficjentami, przyznanie tytutu Lidera Innowacji dla najbardziej
innowacyjnego projektu dofinansowanego z FE — swoistego Ambasadora
marki FE w regionie, przyznanie wyréznien majgcych na celu podkreslenie roli
pracownikow stuzb medycznych w dobie pandemii COVID-19 oraz wkfadu
Samorzadu Wojewddztwa Lubelskiego i Funduszy Europejskich w walke z jej
negatywnymi skutkami.

Warto dodaé, w 2021 roku z racji panujgcej pandemii przyjeto formute hybrydowg Dni
Otwartych Funduszy Europejskich. Dziatania odbywaty sie dwutorowo tj. w Internecie oraz
stacjonarnie np. poprzez otwarcie przez Beneficjentdw projektéw (mozliwos¢ zwiedzania
za darmobgdz ze znizkg obiektéw/miejsc dofinansowanych z FE), emisje materiatéw audio-
wizualnych w Internecie. 1Z RPO zaprosita do wspétpracy przedstawicieli beneficjentéw
RPO WL tj. przedstawicieli firm oraz samorzgdow wojewédztwa lubelskiego. Partnerstwo
z partnerami z ramienia IZ RPO WL ramach DOFE polegato na m.in.:

e zebraniu i weryfikacji materiatbw audiowizualnych  otrzymanych
od Beneficjentow, ktére zostaly nastepnie udostepnione na portalu
dniotwarte.eu;

e zrealizowaniu kroétkich filméw przy wspdipracy z influencami u wybranych
Beneficjentéw;

e promoc;ji projektéw beneficjentéw biorgcych udziat w DOFE na kanatach social
media Lubelskie Fundusze Europejskie oraz stronie internetowej
rpo.lubelskie.pl.

5. Informacja na temat uzytkowania Bazy Wiedzy (zgodnie z Rozdziatem 5.5 Wytycznych
MIiR w zakresie informacji promocji)

Czy IZ zapewnia aktualizacje wszystkich informacijiw Bazie wiedzy w ramach PO?
X tak, o nie.

Czy 1Z monitoruje, a w razie potrzeby sprawozdaje do IK UP nieprawidtowosci
w uzytkowaniu Bazy wiedzy za posrednictwem wyznaczonych administratorow systemu?

X tak, o nie.
6. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w 2021 roku

W 2021 roku IZ RPO nie przeprowadzita badania ewaluacyjnego, ani nie otrzymata
takowych wynikéw od IK UP. Ocena dzialan informacyjno-promocyjnych podjetych
w 2021 roku zostata przeprowadzona na podstawie biezacej analizy konkretnych dziatan
informacyjnych, promocyjnych oraz edukacyjnych.
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Wszystkie prowadzone przez IZ RPO i IP dziatania byly ze sobg spojne i skuteczne. W 2021
roku dziatania komunikacyjne dot. RPO WL realizowane byty z uwzglednieniem rekomendacii
KE takich jak m.in.:

e narracja komunikacji realizowanej przez rézne instytucje byfa spdjna (m.in. spéjny
branding, tre$¢ przekazu);

o zwiekszenie dziatan skierowanych do opinii publicznej w celu zwiekszenia widocznosci
efektow polityki spédjnosci w regionie (gtdwnie poprzez realizacje kampanii
informacyjno-promocyjnej, audycji radiowych, publikacji takich jak Puls Regionu,
DOFE 2021);

e skupienie sie na dziataniach jakosciowo mierzalnych tj. gléwnie na dziataniach
w Internecie i mediach spotecznosciowych;

o zwiekszenie udziatu medidow pozyskanych: poprzez wiekszg sprawnos¢ komunikacii
dwukierunkowej co byto mozliwe gtdwnie dzieki wykorzystaniu mediéw
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube (takze
z uwzglednieniem real-time marketingu);

e wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentow (gtéwnie poprzez
organizacje DOFE 2021, a takze konferencje LAWP, podczas ktérej wybrano Lideréw
Innowacji — swoistych ambasadoréw marki FE);

e dalsze upraszczanie jezyka komunikacji i dostosowanie go do réznych grup odbiorcow
(np. poprzez wspotprace z influencerami (relacje na Facebooku i Instagramie)
wykorzystujgc  jezyk ,mtodziezowy”, upraszczanie komunikacji w mediach
spotecznosciowych);

Szczegdtowe informacje dotyczgce zrealizowanych narzedzi kampanii, ich efektywnosci
i skutecznosci oraz oceny catej kampanii informacyjno-promocyjnej prowadzonej przez DZ
RPO zostaty zawarte w pkt. 8. Informacje dodatkowe.

W odpowiedzi na kryzys zwigzany z pandemia koronawirusa przeznaczono istotne
srodki i podjeto szereg dziatan wspéifinansowanych z Funduszy Europejskich
zwigzanych z przeciwdzialaniem, walka i tagodzeniem skutkéw COVID-19. Oprécz
odpowiedzi na to zagrozenie istotne bytlo wspdlne dziatanie i informowanie opinii
publicznej i uczestnikébw projektow o dziataniach i wsparciu pochodzacym
ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Z tego wzgledu instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020
w prowadzonej komunikacji skupiaty sie na informowaniu o pomocy i przedsiewzieciach
z Funduszy Europejskich, ktore stuzg w walce z pandemig COVID-19.

Informowano opinie publiczng o dziataniach i wsparciu z funduszy polityki spojnosci UE
na walke i przeciwdziatanie skutkom spoteczno-gospodarczym pandemii koronawirusa,
w tym m.in. podpisanych umowach.

Informacje na te tematy zamieszczano na specjalnej zaktadce na stronie internetowej
programu

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/fundusze-a-koronawirus/
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Warto takze zaznaczy¢, ze w 2021 roku IZ RPO wyemitowata specjalne reportaze i audycje
telewizyjne, ktérych celem byto ukazanie i podkreslenie faktycznego wktadu Funduszy
Europejskich w walce z pandemig COVID-19.

Szczegotowe informacje dotyczgce zrealizowanych narzedzi Kampanii podsumowujgcej
efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 prowadzonej przez DZ RPO zostaty zawarte w pkt. 8. Informacje dodatkowe.

e DWEFRR:

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych zrealizowanych szkolen okazuje sie, iz srednia ocen —
niemal 4,78 w skali od 1 do 5 na wszystkie pytania byta dos¢ wysoka. Takie wyniki
wskazujg, iz szkolenia prowadzone byty w sposéb przystepny i zrozumiaty. Dobry kontakt
prowadzgcych z grupami pozwolit na rzetelny i rzeczowy ich przebieg. Wyktadowcy
przekazywali wiedze w sposéb jasny i zrozumiaty, popartg konkretnymi przyktadami,
co odnalazto odzwierciedlenie w dobrych ocenach. Na ogot opinie wyrazone w ankietach
byly pozytywne.

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych zrealizowanych szkolen okazuje sie, ze tematyka
szkolen byta przydatna. Zajecia skierowane bylty do wiasciwej grupy odbiorcow,
wykazujgcej zainteresowanie zaproponowang tematykg. Szkolenia zostaty dobrze
zorganizowane pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym.

Istotnym elementem przekazywania i pozyskiwania informacji na temat funduszy Unii
Europejskiej jest prowadzenie polityki szkoleniowej. Planowane dziatania wynikajg miedzy
innymi z zapiséw dokumentéw tj. ,Strategii Komunikacji RPO WL na lata 2014-2020",
a takze RPDIIP na rok 2021. W mysl podziatu obowigzkéw DW EFRR zapewnia szkolenia
dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow, w szczegdlnosci dotyczgce celdw
programu i zasad jego realizacji, a takze tematyki specjalistycznej. Celem zorganizowanych
szkolen bylo wsparcie dziatan, ktére zapewniajg powszechny dostep do informaci
z zakresu prawidtowej realizacji projektéw w ramach RPO WL na lata 2014-2020. Ponadto
ich celem byto przekazanie wyspecjalizowanej wiedzy. Poruszane byly zagadnienia
m.in. z zakresu:

- zamykanie projektu realizowanego w ramach RPO WL na lata 2014-2020 w czasie
pandemii COVID-19,

- zamowien publicznych w projektach unijnych w oparciu o nowg ustawe Prawo zamowienh
publicznych,

- praktycznych aspektow dotyczacych rozliczania wnioskow o ptatnosc,

- zachowania trwatosci projektow wspétfinansowanych ze srodkow EFRR w ramach RPO
WL.

e DWEFS:

W 2021 roku zostaly przeprowadzone 10 szkolen dla beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow. Szkolenia w zakresie systemu SL2014, zamowien publicznych
oraz kwalifikowalnosciwydatkéw i sposobu rozliczania projektow w SL2014. Celem szkolen
byto zapoznanie uczestnikow szkolenia z systemami informatycznymi stuzgcymi
do rozliczania projektéw oraz omowienie zasad kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
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EFS. Ze szczegbtowg tematykg szkolen mozna zapozna¢ sie na stronie
https://rpo.lubelskie.pl/.

Szkolenia zostaty przeprowadzone w sposob zrozumiaty. O skutecznosci szkoleh
Swiadczy¢ moze liczba ztozonych wnioskéw, ktdre wptynety na konkursy.

Na podstawie ankiet ktore zostaty przeprowadzone po kazdym szkoleniu stwierdzi¢ mozna,
ze tematyka byta przydatng, o czym swiadczy ogdlna ich ocena 4,55 (w skali 1-5).

Audycje radiowe na potrzeby DW EFS: ,Europejskie Lubelskie” - audycje radiowe
w zakresie EFSw ramach RPO WL na lata 2014 - 2020 oraz w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021 - 2027. Audycje byty ciekawe i pozwolity przyblizy¢
stuchaczom mozliwosci wsparcia z EFS w ramach RPO WL. Dzigki nim potencjalni
wnioskodawcy zostali poinformowani o planowanych/ogtaszanych konkursach oraz
zacheceni do aplikowania po srodki z UE. Realizacje 12 reportazy (emisja i produkcja)
o dtugosci ok. 20 min. promujgcych dziatania (w tym dobre praktyki) z zakresu realizaciji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego 2014-2020 oraz zatozen
wsparcia w ramach FEL 2021 - 2027. Audycje realizowane byly zgodnie z podstawowymi
zatozeniami kampanii promocyjnej RPO WL.

e LAWP:

Celem zorganizowanych spotkan informacyjnych byto zapewnienie dostepu do informaci
z zakresu preferencyjnych pozyczek unijnych dla MSP-w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego, Dziatania 15.1 Wsparcie przedsiebiorstw
w zakresie energetykiw ramach Osi Priorytetowej 15 Odporne Lubelskie —zasoby REACT-
EU dla Lubelskiego oraz Funduszy Europejskich dla Lubelskiego 2021-2027. Spotkania
byly prowadzone przez pracownika OKPIWT we wspétpracy z ekspertem z Oddziatu Oceny
Projektow oraz z instytucjami, ktore zajmujg sie udzielaniem pozyczek unijnych na terenie
wojewodztwa lubelskiego. Organizowane réwniez byly spotkania z zakresu prawidtowej
realizacji projektéw z udziatem ekspertow z Oddziatu Realizacji Projektéw, w celu poprawy
jakosci rozliczania projektéw realizowanych przez Beneficjentéw LAWP.

W spotkaniach wzigto udziat tgcznie 541 oséb.

Po kazdym szkoleniu przeprowadzono badanie ankietowe dot. sposobu zorganizowania
spotkania informacyjnego.

Kazdy uczestnik otrzymat ankiete.

Ogolnie szkolenia zostaty ocenione na Srednig w wysokosci 4,70 (w skali od 1 do 5).
Srednia ocen zostata zliczona na podstawie zebranych ankiet od 0séb uczestniczgcych
w spotkaniach informacyjnych.

Artykuty sponsorowane, ktére ukazywaty sie na stronach internetowych dziennikow
regionalnych, tj. Dziennika Wschodniego oraz Kuriera Lubelskiego pokazywaly,
jak przedsiebiorcy wojewddztwa lubelskiego radzg sobie z wykorzystaniem funduszy
europejskich, informowaly i zachecaty mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego do udziatu
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w waznych wydarzeniach organizowanych przez LAWP (np. Gala Przedsiebiorczosci —
Ambasadorzy Lubelskich Funduszy Europejskich) oraz informowaty potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw RPO oraz mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego o nowych
naborach, a takze o nowej perspektywie finansowe;j.

t3czna liczba odston wszystkich 10 artykutow na stronach internetowych dwéch dziennikdw
regionalnych wyniosta 6 174 odston.

o WUP:

W 2021 roku zostato przeprowadzonych 6 szkolen on-line, w tym: 1 szkolenie dla
potencjalnych beneficjentéow i 5 dla beneficjentéw. Dotyczyly one omodwienia
najwazniejszych zagadnien zwigzanych z trwajgcym w tamtym okresie naborem
pozakonkursowym — w ramach Dziatania 9.2 Aktywizacja zawodowa — projekty PUP nr:
RPLU.09.02.00-IP.02-06-NB1/21, jak rowniez kwalifikowalnosci wydatkow, wnioskéw
o ptatnos¢ sktadanych przez beneficjentéw oraz realizacja projektow PUP — VII edycja
w ramach Dziatania 9.2 RPO WL na lata 2014-2020. Celem zorganizowanych szkoleh byto
wsparcie dziatan, ktére zapewniajg powszechny dostep do informacjiz zakresu prawidtowe;j
realizacji projektéw w ramach RPO WL na lata 2014-2020 oraz wsparcie merytoryczne
beneficjentow w realizacji projektéw. Ze szczegdtowg tematyka szkoleh mozna zapoznaé
sie na stronie - rpo.lubelskie.pl, na ktérej byly réwniez zamieszczane materiaty szkoleniowe.
Przygotowanie merytoryczne i wiedza poparta doswiadczeniem zawodowym pracownikéw
WUP prowadzacych szkolenia pozwolity na rzetelny i rzeczowy ich przebieg. Prowadzacy
przekazywali informacje w sposob jasny i przystepny, poparty konkretnymi przyktadami,
co odnalazto odzwierciedlenie w wysokich ocenach. Na podstawie ankiet za 2021 rok,
stwierdzi¢ mozna, iz szkolenia zostaly przeprowadzone w sposob przystepny, na
co wskazuje wysoka ogolna ocena zebrana za posrednictwem badania ankietowego
uczestnikow — 4,59 (w skali 1-5). Przewazaly bardzo dobre i dobre opinie. Wyniki
te swiadczg réwniez o tym, ze tematyka szkolen byfa przydatna, a w spotkaniach wziety
udziat osoby nig zainteresowane. We wszystkich szkoleniach on-line: uczestniczyto 244
osoby.

Podczas konferencji prasowej ,,Ochrona miejsc pracy w wojewddztwie lubelskim”
19.10.2021r., zorganizowanej przez Wojewddzki Urzad Pracy, Marszatek Wojewoddztwa
Lubelskiego oraz Dyrektor WUP podsumowali wdrazanie instrumentow wspierajgcych
ochrone miejsc pracy w wojewdédztwie lubelskim. Poruszono m.in. temat Lubelskiej Tarczy
Antykryzysowej, a w tym zaangazowanie srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na walke z negatywnymi skutkami pandemii COVID-19.

W 2021 r. WUP realizowat dziatania informacyjno-promocyjne o szerokim zasiegu tj.:

e cykl audyciji Lubelskie na rynku pracy - ,Lubelskie Fundusze Europejskie - pomoc
w dobie pandemii”. Tematyka audycji nawigzywata m.in. do wsparcia realizowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014 — 2020 (RPO WL) tj. przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii COVID-19.
Audycje ukazywaty sytuacje Beneficjentow w okresie pandemii COVID-19 oraz po
uzyskaniu dofinansowania z Funduszy Europejskich. Emisja miata miejsce w TVP3
Lublin o godz. 18.55, tacznie 10 emisji audyc;ji i 50 emisji zwiastunéw;
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e dziatania informacyjno-promocyjne na nosnikach kolorowych typu billboard dotyczgcych
wsparcia z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020 i z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020 w walce
z negatywnymi skutkami pandemii COVID-19 w wojewodztwie lubelskim. Tablice
rozmieszczone byly na terenie poszczegodlnych powiatow wojewddztwa lubelskiego
(po jednej na powiat): bialski, tukowski, radzynski, parczewski, rycki, lubartowski,
wiodawski, putawski, teczynski, opolski, swidnicki, chetmski, krasnicki, krasnostawski,
hrubieszowski, janowski, zamojski, bitgorajski, tomaszowski) oraz lubelski — tgcznie 30
sztuk, termin realizacji listopad - grudzien 2021 r.;

e emisja artykutdw w prasie regionalnej/lokalnej o zasiegu wojewoddzkim, tresci artykutow

prasowych to realizacja komunikatu ,,korzystaj” adresowanego do potencjalnych
uczestnikow projektow, wdrazanych przez IP w ramach RPO WL na lata 2014-
2020.Tytuly prasowe:, ,Aktywizacja zawodowa — projekty PUP”, ,Fundusze unijne
szansg dla szukajgcych pracy”, ,,Postaw na aktywizacje”.
Artykuty ukazywaty sie w nastepujgcych gazetach: Kurier Lubelski, Super Tydzien,
Kronika Tygodnia, Tygodniki Wyd. WspdInota: radzynska, tukowska, miedzyrzecka,
parczewska, bialska. tgczna liczba zrealizowanych artykutdow informacyjno-
promocyjnych RPO WL: 12. Tozsame artykuty byly publikowane w wydaniach
internetowych gazet.

Prowadzone w 2021 roku dziatania informacyjno-promocyjne w obszarze RPO WL 2014-
2020 przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie miaty na celu upowszechnienie informacii
skierowanych do konkretnych, zdefiniowanych grup docelowych: beneficjentow
juz realizujgcych projekty, a takze do potencjalnych uczestnikéw projektow.
Ponizej zrealizowane dziatania we wskazanym zakresie - stoisko informacyjno-promocyjne
Punktu Kontaktowego RPO WL WUP w Lublinie (dziatania bezkosztowe):

v" Piknik Rowerowy 31.07.2021 r., stoisko informacyjne EFS, organizator: Europejski
Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw;

v' Targi Ekonomii Spotecznej w Lublinie, stoisko informacyjne EFS: 10.09.2021,
organizator: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie;

v" Lubelskie Forum NGO 2021 - stoisko informacyjno-promocyjne EFS, 21.09.2021 r.,
LCK w Lublinie;

v’ Targi Pracy "Inzynier na rynku pracy 2021", 23 i 24.11.2021 r. w formie on-line,
organizator Politechnika Lubelska.

We wszystkich materiatach i realizowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych WUP
w Lublinie pamietat o stosowaniu zasad dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficientow (lacznie dla wszystkich

instytucii): 4,65.

7. Informacja nt. aktualizacji i weryfikacji przyktadéw projektéw, o ktérych mowa
wrozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spojnosci
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Czy przyktady projektdw, o ktérych mowa w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie
informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci sg zweryfikowane
i aktualne?

X tak, o nie. * (Zob. https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-
projekty/)

IZ RPO WL aktualizowata rowniez specjalng zaktadke dot. prezentacji w formie
wizualnej przykladéw najciekawszych projektow z RPO WL (zob.

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj- projekty/przyklady -
ciekawych-projektow/).

Strona 65 z 92


https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-projekty/
https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-projekty/
https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-projekty/przyklady-ciekawych-projektow/
https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-projekty/przyklady-ciekawych-projektow/

8. Informacje dodatkowe:

OPIS PROWADZONEJ KOMUNIKACJI Z OSOBAMI Z ROZNYMI

NIEPE£NOSPRAWNOSCIAMI:

IZ RPO i IP w swoich dziataniach informacyjno-promocyjnych w 2021 roku dazyty
do zapewnienia réwnego dostepu do informacji na temat FE.

IZRPO IP stosowaty w komunikacjiz osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgce zasady:

przewidywaty potrzeby oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzgledniaty je
na etapie planowania danego dziatania.

Przyktadowo, potencjalni beneficjenci i beneficjenci majg kazdorazowo mozliwosé
poinformowania w formularzu zgtoszeniowym wysytanym przed
szkoleniem/spotkaniem informacyjnym/konferencjg jakiego rodzaju dodatkowych
utatwien potrzebuja, aby wzig¢ udziat w tego typu dziataniach edukacyjnych. Jezeli
zaistniata potrzeba dostosowania formy szkolenia/spotkania/konferencji do oséb
Z niepetnosprawnosciami  byto to uwzgledniane w postepowaniu przetargowym.
Dodatkowo w opisie przedmiotu zamowienia zawsze pojawiat sie zapis modwigcy
0 koniecznosci dostosowania obiektu szkoleniowego do 0sdb z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w 2021 roku, szkolenia dla Beneficjentéw odbywaly
sie gtéwnie w formule online.

Uzupetnialy standardowy sposdb komunikacji o dodatkowe s$rodki, ktére pomagaty
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.

LAWP w 2021 roku dystrybuowata ulotki, ktére zawieraty adres strony internetowej
zapisany alfabetem Braille’a.

Ponizej zaprezentowano inne dziatania, w ktorych zastosowano dodatkowe sSrodki, ktére
pomagaty ww. osobom w odbiorze komunikatu:

funkcjonowanie strony internetowej programu rpo.lubelskie.pl dostosowanej
do wymagan wytycznych dotyczgcych utatwien w dostepie do tresci publikowanych
w Internecie czyli standardu WCAG 2.0 poziom AA, przygotowanie dedykowanej
dostepnosci zaktadki https://rpo.lubelskie.pl/dostepna-strona/;

materiaty wideo (np. filmy dot. promocji projektéw) oraz audycje radiowe i telewizyjne
produkowane w ramachRPO WL 2014-2020 zawierajg transkrypcje tekstowg dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz tumacza migowego; artykuty sponsorowane, kwartalnik
pn. ,Puls Regionu” przygotowano takze w formie dostosowanej do potrzeb osdéb
Z niepetnosprawnosciami — w wersji elektronicznej zgodnej ze standardem WCAG 2.0
i zamieszczono na stronie internetowej IZ RPO WL,

LAWP zakupita dostep do dedykowanego programu do tworzenia automatycznych
napiséw do filméw/webinaréw;

przygotowanie krotkiego filmu dot. dostepnosci UMWL
https://www.youtube.com/watch?v=W_CvWOwQT3w&t=2s.
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Dopasowywaty zastosowane Srodki oraz kontekst komunikacji do réznych typdw
niepetnosprawnosci poprzez m.in.:
e dostosowanie ciggdw komunikacyjnych dojazdowych i wewnatrz miejsca komunikaci
do potrzeb oséb z réznymiograniczeniami ruchowymi (budynkiIZ RPO i IP);
e umieszczanie materialtbw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach
np. na wysokosci dostosowanej do osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich;
e przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak aby spetniaty wymogi fatwego,
pozbawionego barier dostepu (funkcjonowanie Punktow kontaktowych spetniajgcych
takowe wymagania).

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzonych
przez siebie dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo analizowaty specjalne
potrzeby oséb z réoznymi niepetnosprawnosciami i podejmowaty uzasadnione i racjonalne
kosztowo narzedzia zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réowno$ci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

IZ RPO w ramach prowadzonej komunikaciji na portalach spotecznosciowych (profil

Lubelskie Fundusze Europejskie na Facebook i Instagram) uzupetnia tresci o teksty
alternatywne na potrzeby osob z ré6znymi niepetnosprawnosciami.
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OPIS DOBRYCH PRAKTYK:

SUKCESY KOMUNIKACYJINE

Wyréznienie w Konkursie Spotow Reklamowych w ramach festiwalu
EnergaCAMERIMAGE 2021

Spot z wojewddztwa lubelskiego pod tytutem , To jest dom ” opowiadajgcy historie Panstwa
tuczajow (Pani Bozena i Pan Leszek bedacy uczestnikami projektu, brali udziat
w roznorodnych terapiach zajeciowych i warsztatach tematycznych) otrzymat wyroznienie
w kategorii ogdlnej. Opinie jurorow podkreslaty, ze spot charakteryzuje bardzo dobra
opowiesS¢, bardzo dobre, uwiarygadniajgce catos¢ wykorzystanie uje¢ z telefonu,
komunikatywnos¢, bardzo dobrze dobrani bohaterowie, dobry dobdr narratorki,
emocjonalno$¢, angazujgca i wzruszajgca historia z Funduszami Europejskimi w tle.

Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2021 roku
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Lubelskiego 2014-2020

W 2021 roku w dziataniach informacyjno-promocyjne podejmowanych przez 1Z RPO i IP
skupiono sie przede wszystkim na prezentacji efektéw wykorzystania Funduszy Europejskich
w regionie. Wspierano tez beneficjentow w realizacji projektéw i pomagano potencjalnym
uczestnikom projektow w korzystaniu ze wsparcia.

Strona 68 z 92



Gtéwnym celem bylo zwiekszenie widocznosci efektow polityki spéjnosci poprzez
prezentacje przyktadéw zrealizowanych lub realizowanych projektéw oraz ich efektow
w celu podniesienia poziomu swiadomosci spoleczenstwa na temat réznorodnosci
obszaréw wspieranych z FE, widocznosci efektéow wdrazania FE w najblizszym
otoczeniu oraz wplywu FE na rozwéj wojewoédztwa.

Dziatania na rzecz widocznosci efektow Polityki Spojnosci realizowano gtéwnie poprzez emisje
komunikatow o szerokim zasiegu w mediach regionalnych i lokalnych, Internecie oraz
w mediach spotecznosciowych.

Ponadto, 1Z RPO WL i IP promowato Fundusze Europejskie i polityke spéjnosci poprzez
organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, w ramach
cyklicznej akcji informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspodtpracy z IK UP
i Beneficjentami. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 organizacja DOFE zostata
zorganizowana w wiekszosci w formie online.

Lubelskie byto jednym z pierwszych unijnych regiondéw, ktore podjely dziatania w walce
Z pandemia. Szybkotez zareagowano na zaistnialg sytuacje zwigzang z pandemiag i wiekszos¢
dziatan informacyjno — promocyjnych przeniesiono do Internetu. Organizowane byly
m.in. szkolenia online, ktére cieszyly sie ogromnym zainteresowaniem beneficjentow.

Planujgc dziatania 1Z RPO kierowata sie¢ w doborze narzedzi adekwatnych do danych grup
odbiorcow a takze ich mierzalnoscig np. Internet - zasiegi, prasa — nakfady, ilos¢ odston portali
prasowych. Kreowany przy ich uzyciu komunikat mozna precyzyjnie kierowac¢ do pozgdanych
grup, gwarantuje zasieg i usprawnia komunikacije.

Narzedzia w ramach kampanii internetowej

Content marketing

Realizacja artykutéw zgodnie z poszczegoélnymi tematami artykutéw:
1. Konkurs Plastyczny:
e Onetpl ukazat sie 21.05.21 r. osiggajgc wyniki promocji 5041 unikalnych
uzytkownikéw;
o  Wp.pl ukazat sie 24.05.21 r. osiggajgc wyniki promoc;ji 6128 unikalnych uzytkownikow;
e Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 21.05.21 r. osiggajgc wyniki promocji 3090
unikalnych uzytkownikow;
e Kaurierlubelski.pl ukazat sie 24.05.21 r osiggajgc wyniki promocji 1564 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

2. Ustugi Spoteczne "Kalina":
e Onetpl ukazat sie 03.06.21r. osiggajagc wyniki promocji 5491 unikalnych
uzytkownikéw;
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Wp.pl ukazat sie 07.06.21r. osiggajac wyniki promoc;ji 5293 unikalnych uzytkownikow;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 03.06.21r. osiggajgc wyniki promocji 1585
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 03.06.21r. osiggajgc wyniki promocji 1599 unikalnych
uzytkownikéw;

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

3. Piekniej niz w miescie:

Onet.pl ukazat sie 24.06.21r. osiggajagc wyniki promocji 5291 unikalnych
uzytkownikéw;

Wp.pl ukazat sie 25.06.21r. osiggajgc wyniki promociji 5007 unikalnych uzytkownikéw;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 25.06.21r. osiggajgc wyniki promocji 1508
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 25.06.21r. osiggajgc wyniki promocji 1568 unikalnych
uzytkownikoéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

4. Klasztor 0.0. Dominikanow:

Onet.pl ukazat sie 16.07.21r. osiggajac wyniki promociji 5315 unikalnych
uzytkownikéw;

Wop.pl ukazat sie 20.07.21r. osiggajgc wyniki promociji 5830 unikalnych uzytkownikow;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 17.07.21r. osiggajgc wyniki promocji 1698
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 17.07.21r. osiggajgc wyniki promocji 1573 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

5. Far Dom:

Onet.pl ukazat sie 03.08.21r. osiggajgc wynikipromocji 6331 unikalnych uzytkownikow;
Wp.pl ukazat sie 03.08.21r. osiggajgc wyniki promocji 6650 unikalnych uzytkownikéw;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 04.08.21r. osiggajgc wyniki promocji 7573
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 04.08.21r. osiggajac wyniki promocji 5201 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

6. Tomaszow Lubelski:

Onet.pl ukazat sie 12.08.21r. osiggajgc wynikipromocji 6647 unikalnych uzytkownikow;
Wp.pl ukazat sie 13.08.21r. osiggajgc wyniki promocji 5869 unikalnych uzytkownikow;
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Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 12.08.21r. osiggajgc wyniki promocji 1812
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 12.08.21r. osiggajgc wyniki promocji 1655 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

7. Zwierzyniec:

Onet.pl ukazat sie 24.08.21r. osiggajgc wynikipromocji 7091 unikalnych uzytkownikéw;
Wp.pl ukazat sie 31.08.21r. osiggajgc wyniki promociji 5624 unikalnych uzytkownikéw;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 25.08.21 r. osiggajac wyniki promocji 2140
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 24.08.21r. osiggajgc wyniki promocji 2617 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

DOFE:

Onet.pl ukazat sie 9.09.21r. osiggajgc wyniki promociji 5550 unikalnych uzytkownikow;
Wp.pl ukazat sie 10.09.21r. osiggajgc wyniki promocji 5820 unikalnych uzytkownikéw;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 9.09.21r. osiggajgc wyniki promocji 1663
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 9.09.21r. osiggajac wyniki promocji 2779 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

9. Krasnik
Onet.pl ukazat sie 28.09.21r. osiggajgc wyniki promociji 6289 unikalnych uzytkownikéw:

Wp.pl ukazat sie 27.09.21r. osiggajgc wyniki promociji 6164 unikalnych uzytkownikow;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 27.09.21r. osiggajgc wyniki promocji 3824
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 27.09.21r. osiggajgc wyniki promocji 1835 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

10. Caritas:

Onet.pl ukazat sie 08.10.21r. osiggajgc wynikipromocji 7996 unikalnych uzytkownikéw;
Wp.pl ukazat sie 07.10.21r. osiggajgc wyniki promociji 6392 unikalnych uzytkownikow;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 06.10.21r. osiggajgc wyniki promocji 1730
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 06.10.21r. osiggajgc wyniki promocji 1835 unikalnych
uzytkownikéw.
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Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

11. Kuznia:

Onet.pl ukazat sie 15.10.21r. osiggajgc wynikipromocji 6724 unikalnych uzytkownikow;
Wop.pl ukazat sie 15.10.21r. osiggajgc wyniki promociji 7602 unikalnych uzytkownikow;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 14.10.21r. osiggajgc wyniki promocji 1700
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 14.10.21r. osiggajgc wyniki promocji 1815 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

12. Janow:

Onet.pl ukazat sie 21.10.21r. osiggajgc wynikipromocji 5661 unikalnych uzytkownikéw;
Wp.pl ukazat sie 22.10.21r. osiggajgc wyniki promociji 5383 unikalnych uzytkownikéw;
Lubelskie.naszemiasto.pl 21.10.21r. osiggajac wyniki promocji 1786 unikalnych
uzytkownikéw;

Kurierlubelski.pl 21.10.21r.osiggajgc wyniki promociji 1676 unikalnych uzytkownikow.

Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

13. Pandemia:

Onet.pl ukazat sie 03.11.21r. osiggajgc wynikipromocji 5114 unikalnych uzytkownikow;
Wp.pl ukazata sie 02.11.21r. osiggajgc wynikipromociji 5550 unikalnych uzytkownikow;
Lubelskie.naszemiasto.pl 28.10.21r. osiggajac wyniki promocji 1657 unikalnych
uzytkownikéw;

Kurierlubelski.pl 28.10.21r. osiggajac wyniki promocji 1724 unikalnych uzytkownikow.

Zatozenia promociji zostaty zrealizowane w 100%.

14. Stopa:

Onet.pl ukazat sie 08.11.21r. osiggajgc wynikipromocji 5900 unikalnych uzytkownikow;
Wp.pl ukazat sie 05.11.21r. osiggajgc wyniki promociji 6688 unikalnych uzytkownikow;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 05.11.21r. osiggajgc wyniki promocji 3590
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 05.11.21r. osiggajgc wyniki promocji 2694 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

15. Ksztalcenie zawodowe:

Onet.pl ukazat sie 17.11.21 r. osiggajgc wyniki promocji 5876 unikalnych
uzytkownikéw;
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Wp.pl ukazat sie 17.11.21r. osiggajgc wyniki promocji 6055 unikalnych uzytkownikéw;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 16.11.21r. osiggajgc wyniki promocji 7381
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 16.11.21r. osiggajgc wyniki promocji 7594 unikalnych
uzytkownikéw.

Zatozenia promocji zostaty zrealizowane w 100%.

16. Rejowiec Fabryczny:

Onet.pl ukazat sie 25.11.21 osiggajgc wyniki promociji 5452 unikalnych uzytkownikow;
Wp.pl ukazat sie 26.11.21 osiagajgc wyniki promoc;ji 5 467 wejsS¢ na strone;
Lubelskie.naszemiasto.pl ukazat sie 26.11.21 osiggajgc wyniki promocji 1862
unikalnych uzytkownikow;

Kurierlubelski.pl ukazat sie 26.11.21 osiggajgc wyniki promocji 2764 unikalnych
uzytkownikéw.

Podczas realizacji kampanii zostato opublikowanych 15 artykutéw natywnych oraz jeden
(szesnasty) w ramach zwiekszenia zamowienia zgodnie z PZP. Artykuly osiggnety
nastepujgce wskazniki, minimum 5 000 unikalnych uzytkownikéw z wojewddztwa lubelskiego
na kazdy artykut zamieszczony w serwisach ogoélnopolskich oraz minimum 1 500 unikalnych
uzytkownikéw na kazdy artykut zamieszczony w serwisie regionalnym. Kampania w ramach
dziatania podstawowego osiggneta 100% realizaciji.

Wykonawca do realizacji zadania wybrat serwisy takie jak:
Ogodlnopolskie:

Wirtualna Polska (WP.pl)

Onet (Onet.pl)

Nasze Miasto Lubelskie (Lubelskie.naszemiasto.pl)
Kurier Lubelski (Kurierlubelski.pl)

Media spotecznosciowe

Facebook

Wzrost liczby fanéw na FB w okresie od stycznia do grudnia 2021 r.:

Stan na dzien 31 grudnia 2020 — 10 368

Stan na dzien 31 grudnia 2021 — 11 353 (wzrost 0 985)
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taczna liczba polubien strony: 11 353 #" Utworz post

taczna liczba osob lubigeych strong Punkt odniesienia

Odbiorcy ©

Polubienia strony na Facebooku ©
11,4 tys.

Wiek | ptec ©

t 3 25.34 5.44 45.54 55.64

- Koduety n Me2czyani
A 63

5545

W ramach prowadzonych dziatan przygotowywano: posty (od 5 do 7 tygodniowo)
o réznorodnych formatach graficznych (post 360, post pionowy, album zdjeé, post video etc.),
o tresciach angazujgcych uzytkownikéw fanpage’a Lubelskie Fundusze Europejskie; stowne
opisy grafik inagran (w celu dostosowania tresci do mozliwosci osob niewidomych
i niedowidzgcych); wydarzenia oraz prowadzono interakcje (komunikacje dwukierunkowa)
z uzytkownikami fanpage (komentowanie postow, odpowiedzi na komentarze, odpowiedzi
na Messenger).

Zasieg catkowity w okresie styczen-listopad 2021 r. na profilu Lubelskie Fundusze
Europejskie wyniost tacznie 2 828 127 (zasieg catkowity estymowany wedtug
Sotrender).

Sredni dzienny zasieg organiczny 2 288
Sredni dzienny zasieg wirusowy 982
Sredni dzienny zasieg ptatny 18 200

Poszczegdlne typy zasiegu pokazujg, w jaki sposob komunikacja marki dociera
do uzytkownikow. Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanéw profilu oraz
atrakcyjnoscikomunikaciji. W analizowanym okresie udato sie w ten sposéb dotrze¢ srednio
do 2 288 uzytkownikow dziennie (wzrost o 1 055, czyli 85,7%). Zasieg wirusowy
to odzwierciedlenie “wirusowosci” komunikacji. W tym okresie trafiono tak srednio do 982
uzytkownikéw dziennie (wzrost o 341, czyli 53,21%).
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Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg ptatny. W analizowanym okresie udato sie w ten
sposob dotrze¢ srednio do 18 200 uzytkownikéw dziennie (wzrosto 14 508, czyli 393,1%).*

Najlepsze (najskuteczniejsze) posty w 2021 roku — zasieg postow

Ostatnia zawartos¢ 14 Typ 4 Zasieg +4 Polubienia i reakcje
“1 #tomisiepodoba Dzisiaj odw... €@ 72 tys. 9
J 24 cze 2021 Post [ —
m Kolejna modernizacja za na... £ 68,2 tys. 14
= 25 cze 2021 Post E—
: Zapraszamy Was na bitwe d.. @ 66,8 tys. 970
14 sie 2021 Post —_
Piekny zalew w Miasto i Gmi... (£ 66,6 tys. 86
202 Post T
Swiatowy Dzieri Pszcz6t @ .. @ 65 tys. 20
20 maj 2021 Post e

Najlepsze (najskuteczniejsze) posty w 2021 roku — polubienia/reakcje

4 Raport o Lubelskie Fundusze Europejskie Sotrender za okres od 01.01-30.11.2021
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Polubienia i

Ostatnia zawartos¢ T Typ 14 Zasieg 3 reakcle
3 ‘,'A Zapraszamy Was na bitwe d... [ £] 66,8 tys. 970
| 14 sie 2021 Post Ee—

W dzisiejszej bitwie stang pr... €@ 13,6 tys. 425
| 1 paz 2021 Post —

Do dzisiejszego starcia zapr... (£ 25,8 tys. 160

17 wrz 2021 Post =

Lubelskie zaskakuie @ WM... @ 26/4 tys. 115
N 17 cze 2021 Post -

Ich historia podbita nasze se... €@ 39 tys. 101

18 lis 2021 Post =

Zasiegi postow

Zasieg postow
Liczba osob, ktore wyswietlity dowoiny z Twoich postow przynajmnie] raz. Ten wskaznlk jest szacunkowy.

Organiczny [} Platny

Platny

10 832
21 sty 2021
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2020 - sredni zasieg organiczny 2 257
2021 - $redni zasieg organiczny 2147

2020 - sredni zasieg ptatny 3 353 (pfatna promocja rozpoczeta sie dopiero 21 wrzesnia 2020
r.)

2021 - $redni zasieg ptatny 16 655

Instagram

rj W ramach prowadzonych dziatan przygotowywano srednio 5 do 7 postow tygodniowo
o tresciach angazujgcych uzytkownikéw fanpage’a Lubelskie Fundusze Europejskie; stowne
opisy grafik i nagran (w celu dostosowania tresci do mozliwosci osob niewidomych
i niedowidzgcych); prowadzono interakcje z uzytkownikami fanpage (komentowanie postow,
odpowiedzi na komentarze).

Od dnia 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 roku liczba obserwujacych wzrosta o 1 332
i wynosi aktualnie 2 516 obserwujgcych. Jest to wzrost 0 1 184 followerséw w stosunku do
roku ubiegtego.

Instagram N V ® 08

A’y 5 belskiefunduszeeuropeiskie mipon O

1 '

Lubelskie Fundusze Europejskie

Newsletter

Wszystkie wiadomosci, nabory, komunikaty naboru, dokumenty oraz aktualnosci. Lacznie
w okresie od stycznia do grudnia 2021 przygotowano ponad 195 wysytek newsletterow.

Paczkiwystane sg codziennie po godz. 17.00, srednio 3 razy w tygodniu.

Subskrybenci: 5 347 uzytkownikéw (dane na dzien 10 stycznia 2022 r.)
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LUBELSKIE: Nowe wiadomosci ws. unijnych dotacji. Sprawdz! 14-09-2021

po.lubelskie.pl

Webinarium: Fundusze Europejskie 2014-2020 na szkolenia |
aktywizacje zawodowg - 22.09.2021 Lublin
Data publikacji 06-09-2021

Konsultacje projektu programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 dla przedsiebiorcow

Data publikacjc 13-09-2021
Mobilny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Gminie

Ksiezpol
Data publikacjc 14-09-2021

Mobilny Punkt Informacyiny Funduszy Europejskich w
Starostwie Powiatowym w Janowie Lubelskim

Data publikacj: 14-09-2021

Mobilny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Gminie
Obsza

Data publikacjc 14-09-2021

Mobilny Punkt Informacyiny Funduszy Europejskich w Gminie
Lubycza Kréolewska

Data publikacjc 14-09-2021

YouTube

n St“dm W 2021 roku obstuga tego narzedzia odbywata sie za posrednictwem
pracownika Oddziatu Komunikacji i Promocji RPO (DZ RPO) oraz agencji reklamowej
prowadzgcej zamowienie na kampanie internetowg. Zasiegi uzyskane na kanale
sg w organiczne i ptatne.

W 2021 roku liczba subskrybentéw kanatu wzrosta o 397 tj. 0 493% w stosunku do roku 2020.

Zasiegi kanatu majg wspotczynnik na poziomie 3,5% w zakresie klikalnosci miniatur
oraz w 38% w zakresie ogolnych wyswietlen, ktorych bytow 2021 roku w sumie 101,1 tys.

Sredni czas oglgdania w 2021 roku wzrést 0 31% w stosunku do roku ubiegtego i wynosi 1:59.
Czas ogladania w godzinach w 2021 wyniost 3,4 tys.

https://www.youtube.com/channel/UCmZYxylhmvn-deWV8rUcg8Q

Statystyki najczesciej ogladanych filméw:
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www.rpo.lubelskie.pl

Liczba wejs¢ na strone 506 263,
Sredni czas trwania sesji 00:02:06,
wspotczynnik odrzucen tzw. bounce rate 62,12%.

Uzyskany wynik pokazuje, ze odbiorcy traktujg serwis jako wazne zrodto informaciji i chetnie
czytajg publikowane w nim informacije.

Wydawnictwa wiasne
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Puls Regionu — Lubelski Informator Unijny adresowany

E pUIS Regionu do potencjalnych beneficjentéw, beneficjentow RPO WL,
— a w szczegolnosci do jednostek samorzgdu

o

terytorialnego, przedsiebiorcow, organizacji
pozarzagdowych i Powiatowych Urzedow Pracy.

Kwartalnik stanowi zrédio informaciji na temat dziatan
instytucji odpowiadajgcych za zarzadzanie i wdrazanie
Regionalnego Programu Operacyjnego. Publikowane
tresci odpowiadajg wykonanym lub planowanym do
realizacji inwestycjom w naszym regionie. Podsumowujg
tez wazne przedsiewziecia finansowane w ramach RPO
WL.

Biuletyn dystrybuowany jest do: ponad 230 jednostek
samorzadu terytorialnego w naszym regionie oraz do
bibliotek, instytucji kultury, szpitali, lokalnych mediéw, uczelni wyzszych oraz do Urzedoéw
Marszatkowskich na terenie Polski. Roczny nakfad biuletynu to 16 000 egz.

Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2021

W 1l potowie 2021 roku IZ RPO WL promowata ogdlnopolskie wydarzenie pn. VIII edycji Dni
Otwartych Funduszy Europejskich.

Dziatania realizowane w ramach promociji DO FE przez |Z RPO to m.in.:

e zachecanie Beneficjentow FE 2z wojewddztwa Ilubelskiego do wigczenia sie
w wydarzenie (e-mail oraz kontakt telefoniczny z Beneficjentami z informacjg o akciji),

e informacja na stronie rpo.lubelskie.pl — stworzenie dedykowanej akcji zaktadki
z materiatami audiowizualnymi https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/dofe/

e informacja na profilach spotecznosciowych Lubelskie Fundusze Europejskie —
Facebook i Instagram (w tym udostepnianie postéw oraz wydarzenia z profilu
@Fundusze Europejskie dot. DOFE)
https://www.facebook.com/events/421210822596282/?acontext=%7B%22event actio
n_history%22%3A[%7B%22surface%22%3A%22page%22%7D]%7D

e nagranie krotkich materiatow video przez influenceréw (tworcow internetowych)
o Beneficjentach RPO WL
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@ Kasia Figura - £ fontestyczne w Tomaszow Lubelski

j 10 wezoanlo 0 16:43 O
Zapraszam WAS na basen!! 59 N

Na basen w Tomaszowie Lubelskim, Ktdry powstal przy Ododek
Sporti ) Rekreac)i Tomssovia dowki dofinansowasniu Lobelssie
Funduzze Europejskie (h G

Jedli jeszeze tam nie bylidcie to sig koniecznie wybierzcie, Warto!!
Opedcz basenu powstada tez nowoczesna, pigkna sHownia. M sig
najbardziel podabata ciepla woda w basenie | zje2d2ania
Iwiagomka)!! @ o

Jutre kalegna wyckczka - obserwice mef profil | udastgpriajcie

filmikl - Niech Mdziska wodzq, 20 tajne obiakty powstajy dzgki
dofinansowaniom

(_ Cel w podrézy

\ FOTON 3,63
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Dzan dobwy, dzer dobry... nie 4pinvy, swiedzamy. ¢5 Dzi$ zableram
Was do Romanowa. Gdzie lezy Romanow? Okoto 30 km od
Wiodawy i jakied 10 km od Bugu, moina by wigc rzec, e to 2
1arany nadbuzadske

Co takiego rnajdupe sig w Romanawie? Przepmkny dwar, w ktdrym
miaszkat niepdys Jozel ignacy Kraszawski. Qbecnie miedci sig 1
muzeum @go imkenia. To joden z obektdw, kiory zostal
dotinansowany z Lubelshie Funousre

To prawdzivwa peredka... zraszty zobaczcie samd jJak pigknie teraz
wygigda

Europe)skie,

R gxiaruneklutelckie #lubtelskoe

\Muzaum Jarefa ipnacogo KraszowskiogQo w Ramanowia

oo 88

8 komentarzy 18 uvdostgpnied

OO o 0 komeMorzy 21 Gdostepried

s Lubigto! 2D Komantarz £ Udostgpnij o Lubig to! () womentarz @~ Udostepaij

e reklamaw przestrzeni miejskiej - podswietlenie w kolorze niebieskim (Swietlne logotyp
DOFE i adres strony dniotwarte.eu) budynkéw: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Lubelskiego w Lublinie, Muzeum Czartoryskich w Putawach, Starostwo Powiatowe
w Krasniku, Twierdza Zamos¢ (Bastion VII), AWF w Biatej Podlaskiej oraz gmach
Generalnej Dyrekcji Kolei przy pl. Niepodlegtosci 1 w Chetmie. Na bazie tych akcji
umieszczenie postéw i artykutdw sponsorowanych na stronach i profilach FB Kuriera
Lubelskiego i Dziennika Wschodniego, Stowa Podlasia, Super Tygodnia Chetmskiego
oraz Tygodnika Zamojskiego.
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najblizszym otoczeniu, mijamy namacalne efekty zmian modiwych dzieki dofinansowaniu z Uni
Europejskiej. Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) to doskonata okazja, by dokonaé
podsumowari | pokazaé jak zmienia si¢ wojewddztwo lubelskie wspélnie z Funduszami.
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e przeprowadzenie badania skutecznosci nt. FE i wydarzenia w kazdym z miast,
w ktérych odbywaty sie podswietlenia obiektow.

7. Czy kojarzy Pan/Pani jakie obiekty/miejsca powstaly/zostaly
odnowione z Funduszy Europejskich w Pana okolicy?

W zdecvdowanie tak
W ucze) tak
W udno Pow ledzie
W scze) nle
B decydowanie nie

eDOFE_2021_ankieta

8. Co jest Pana/Pani zdaniem celem wydarzenia pn. Dnl Otwarte
Funduszy Europejskich? (MoZna wybraé wigcej niz jedng

Odpowiedt % Liczba odp.
promocia projekiow zrealizowanych sfinansowanych ze drodkow

. 67.62% mn
Unii Europejsicie)
promocis korzyscl jakie Polska czerpie dzigkl czlonkostwu w Unil 66.67% 70
Eurcpejske '
informowanie 0 moiiwodcl uzyskania funduszy europejskich 60,95% 64
Innedjakie)? 0,00% 0

eDOFE_2021_sniieta 18

e emisja dwdch spotéw radiowych w lubelskich rozgtosniach radiowych (rozgtosnie
radiowe o0 najwiekszych zasieggach na terenie wojewddztwa lubelskiego
z uwzglednieniem profilowania do konkretnych grup odbiorcéw— m.in. Radio Lublin,
Radio Bon Ton, Radio Ztote Przeboje Zamos¢),

e emisja 6sek. spotéw video z udziatem Ambasadorki Dni Otwartych Funduszy
Europejskich w wojewddztwie lubelskim — P. Katarzyny Bujakiewicz na YouTube,
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organizacja 18 wrzesnia w Centrum Spotkania Kultur uroczystej Gali pn. Lubelskie dla
Medykéw w ramach Dni Otwartych Funduszy Europejskich 2021. W ramach Gali
Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego uhonorowat: 109 pracownikow i 43 jednostki, ktore
w trakcie pandemii byty liderami i uczestnikami tzw. projektéw covidowych (zRPO WL).
Wyrézniono takze 3 firmy realizujgce innowacyjne projekty unijne z zakresu medycyny.
Uroczysta Gala wystepem Filharmonii, Teatru Muzycznego oraz koncertem Krzysztofa
Cugowskiego z zespotem Mistrzow potgczona z wreczeniem wyréznien dla
pracownikow stuzb medycznych, jednostek ochrony zdrowia oraz firm z terenu
wojewodztwa lubelskiego, ktore wsparto unijnymi srodkami na walke z pandemig
COVID-19. Relacja z Gali dostepna na stronie https:/lublin.tvp.pl/56051602/gala-
lubelskie-dla-
medykow?fbclid=IwAROCYuoTCYcEBmMKG4CYAxKIyONku4ID5EzIgfwUjpbG9e9QM
x4lg _sJgiMw.
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e organizacja konkursu plastycznego dla uczniéw szkét podstawowych oraz konkursu

fotograficznego Lubelskie Fundusze Europejskie w kadrze.

KONKURS PLASTYCZNY 7‘,
DLA UCZNIOW PPN
SZKOt PODSTAWOWYCH

Termin sktadanla prac
4 camrwen 2071 rakn

Dlaczego IZ RPO organizuje Dni Otwarte?

Strona 85 z 92



DOFE to czes$¢ szerszej kampanii, prowadzonej przez

# Komisje Europejskg (pn. #europeinmyregion). 1Z RPO

x4 Pokazuje w niej, jak wiele projektow w catej Europie

)*2'_' zrealizowano dzieki UE. Oprécz naszej strony

Dai Olwarfe.ou internetowej oraz medidw spotecznosciowych wiele
DNI OTWARTE naszych dziatan trafito na strone ministerialng
Funduszy Europejskich poswiecong tej akcji www.dniotwarte.eu. Pojawity sie

tam m.in. wirtualne spacery, warsztaty, webinaria,
koncerty, konkursy z nagrodami oraz wiele innych atrakciji.

Konkursy

e Konkurs plastyczny "LUBELSKIE PIEKNIEJE! Jak Fundusze Europejskie zmieniajg
Twojg okolice" - |l edycja.

Konkurs zorganizowano w ramach DOFE przez Departament Zarzgdzania RPO UMWL.
Konkurs przeznaczony byt dla uczniéw w dwdch kategoriach wiekowych:

o Kklas I-lll szk6t podstawowych,
e klas IV-VIII szkét podstawowych.

tacznie wplyneto ponad 450 prac.

W kazdej z kategorii jury konkursowe wytonito
3 laureatéw, ktorych prace cechowaly sie
pomystowoscig oraz byty zgodne z tematyka
konkursu.  Laureaci otrzymali  nagrody
rzeczowe. Dodatkowo Jury przyznato takze
17 wyrdznien!

Liczba wejs¢ na specjalnie stworzong
zakladke DOFE na stronie 112 293

Prace laureatéw:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/aktualnos

ci/laureaci-2-edycji-konkursu-plastycznego-

lubelskie-pieknieje-jak-fundusze-europejskie-

zmieniaja-twoja-okolice/
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e Konkurs fotograficzny Lubelskie Fundusze Europejskie w kadrze

Konkurs popularyzujgcy wiedze o Funduszach Europejskich na Lubelszczyznie zachecit
mieszkancow regionu do poznania regionu i zmian zachodzgcych dzieki inwestycjom
realizowanym dzieki srodkom z Unii Europejskiej. tgcznie wptyneto ponad 100 zdjec
przedstawiajgcych miejsca dofinansowane z Funduszy Europejskich. Uczestnicy zagladali
Z aparatem do instytucji publicznych, obiektéw kulturowychi turystycznych oraz wspaniatych
lubelskich zabytkdéw.

tacznie nagrodzono 18 uczestnikdw (nagrody rzeczowe i nagroda gidwna kolacja
z P. Katarzyng Bujakiewicz).

Szczegdbty pod ponizszym adresem:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/dofe/lubelskie-fundusze-europejskie-w-kadrze-konkurs-

fotograficzny/

Kolaz z nadestanych zdjec.
Konkurs Lider Innowacji dla MSP

W ramach dobrych praktyk LAWP zorganizowata Gale Przedsigbiorczosci — Ambasadorzy
Lubelskich Funduszy Europejskich wraz z Konkursem Lider Innowacji dla MSP. Podczas
konferenciji ogtoszono wyniki konkursu ,Lider Innowacji 2021”. Wyrdznienia przyznane zostaty
w czterech kategoriach, zgodnych z inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa lubelskiego:
biogospodarka, medycyna i zdrowie, informatyka i automatyka oraz energetyka
niskoemisyjna. Wéréd nagrodzonych znalazty sie mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére
taczg nowoczesne rozwigzania, skuteczne wykorzystywanie unijnego wsparcia oraz
dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego.

Strona 87 z 92


https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/dofe/lubelskie-fundusze-europejskie-w-kadrze-konkurs-fotograficzny/
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/kampania/dofe/lubelskie-fundusze-europejskie-w-kadrze-konkurs-fotograficzny/

Finalowg dwunastke nominowata Kapituta konkursu, a o wyborze finalistéw decydowaly
kryteria tj.: wplyw firmy na rozpoznawalno$¢ wojewddztwa, poziom innowacyjnosci
i konkurencyjnosci oraz wzrost zatrudnienia poprzez realizacje unijnego projektu. Pod uwage
brany byt takze fakt czy jest to firma z tradycjami. Zwyciezcéw konkursu wybrali Internauci,
ktérzy od 13 do 18 pazdziernika mogli wzig¢ udziat w gtosowaniu za posrednictwem
formularza do glosowania na stronie www.rpo.lubelskie.pl.

TVP 3 —telewizja regionalna

Efektywna wspdlpraca z lokalnymi i regionalnymi  dziennikarzami  poprzez
m.in. podtrzymywanie dobrych relacji, rozwdj profesjonalnych i dobrych jako$ciowo materiatéw
telewizyjnych.

W 2021 roku:

e wyemitowano na antenie TVP3 27 materiatéw filmowych oraz 80 spotéow 45 sek.
promujgcych wdrazanie FE w regionie.o charakterze storytellingowym,

e wyprodukowano 8 reportazy ,Lubelskie Fundusze Europejskie a koronawirus”;

e wyprodukowano 5 materiatow i zakupiono ich emisje na antenie TVP3 Lublin,
w ramach ktoérych przekazywane byty informacje o wsparciu covidowym w regionie
zRPO WL 2014-2020, biorgc pod uwage potrzebe zintensyfikowania dziatanh
ukazujgcych i podkreslajgcych faktyczny wkiad Funduszy Europejskich w walce
z pandemig COVID-19.

Audycje radiowe

W 2021 roku wyprodukowano 18 audycji dotyczacych efektéw wdrazania polityki spojnosci
w regionie oraz walki z COVID-19, wyemitowano 36 audycji (premiery + powtorki),
wyemitowano 320 spotéw zapowiadajgcych konkurs plastyczny dla szkét w ramach DOFE,
wyemitowano 288 spotow zapowiadajgcych audycje, wyemitowano 100 spotéw
zapowiadajgcych DOFE. Ponadto wyprodukowano i wyemitowano jeden spot radiowy w Radiu
Lublin poswiecony wkfadowi Funduszy Europejskich w walke z pandemig COVID oraz
podkreslajgcy wktad Wojewddztwa Lubelskiego w walke z jej negatywnymi skutkami.
W ramach zamoéwienia wyemitowano 200 spotow w okresie listopad/grudzien.
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Rozgtosnie emitujgce to:

Katolickie Radio Podlasie, Bon Ton Chetm, Polskie Radio Lublin,
Akademickie Radio Centrum Lublin, Radio Ztote Przeboje Zamos¢é
oraz Katolickie Radio Zamos¢.

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/zobacz-
efekty/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-lubelskiego-na-lata-2014-2020/radiowy -
magazyn-lubelskie-fundusze-europejskie-1/radiowy-magazyn-lubelskie-fundusze-

europejskie-4/
https://radio.lublin.pl/2021/11/02-11-2021-magazyn-lubelskie-fundusze-europejskie/

Audycje radiowe na potrzeby DW EFS: ,,Europejskie Lubelskie”

Audycje radiowe w zakresie EFS w ramach RPO WL na lata 2014 - 2020 oraz w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 - 2027. Audycje byly ciekawe
i pozwolity przyblizy¢ stuchaczom mozliwosci wsparcia z EFS w ramach RPO WL. Dzigki nim
potencjalni wnioskodawcy zostali poinformowani o planowanych/ogtaszanych konkursach
oraz zacheceni do aplikowania po srodki z UE. Realizacje 12 reportazy (emisja i produkcja)
o dtugosci ok. 20 min. promujgcych dziatania (w tym dobre praktyki) z zakresu realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2014-2020 oraz zatozen
wsparcia w ramach FEL 2021 - 2027. Audycje realizowane byly zgodnie z podstawowymi
zatozeniami kampanii promocyjnej RPO WL.

Dziatania promocyjne we wspoétpracy z IP i beneficjentami

W celu nawigzania i utrzymania wtasciwej wspotpracy z beneficjentami oraz dla wzajemnego
wykorzystania potencjatu komunikacyjnego obu stron, 1Z RPO zapewnita beneficjentom
dostep do wysokiej jakosci kanatow i narzedzi komunikaciji.

Wsparcie beneficjentéw m.in. poprzez :

e angazowanie beneficjentow w promocje projektdw w narzedziach kampanii
informacyjno-promocyjnej RPO WL (w audycjach telewizyjnych, radiowych,
dziataniach w Internecie i mediach spotecznosciowych);

e poprzez pokazywanie prawdziwych historii beneficjentow, ktérym sie udato (jako wzoér
do nasladowania), zachecenie innych do aplikowania o srodki i do zmiany zycia nie
tylko swojego, ale i innych;

e zapraszanie do udziatu w prestizowych konkursach - prezentacja dobrych praktyk
beneficjentow, stworzenie platformy wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy
beneficjentami, przyznanie tytutu Lidera Innowacji dla najbardziej innowacyjnego
projektu dofinansowanego z FE — swoistego Ambasadora marki FE w regionie.

IZ RPO angazowata beneficjentéw do dziatan i dzielenia si¢ przez nich doswiadczeniami
zwigzanymi z uczestnictwem w projektach dofinansowanych z FE oraz uzyskanymi
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ztego tytulu osobistymi korzysciami oraz pozytywnymi zmianami w najblizszym
otoczeniu.

We wspdipracy z IP promowano Fundusze Europejskie i polityke spoéjnosci poprzez
organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewodztwie lubelskim, prowadzenie
dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw.
Dziatania te realizowano poprzez Portal RPO WL, publikacje w lokalnych i regionalnych
mediach, w Internecie (w tym gtéwnie w mediach spotecznosciowych), poprzez organizacje
réznego rodzaju spotkan, szkolern/webinariow dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.

Na podstawie analizy wynikdw kampanii internetowej prowadzonej w 2021 roku,
Kierunkow i priorytetow dziatan informacyjno-promocyijnych 1Z RPO w 2021 r. oraz
rekomendacji firm marketingowych realizujgcych dziatania promocyjne IZ RPO WL w
2021 roku (m.in. DOFE 2021, produkcje filméw o charakterze promocyjnym w koncepcji
storytellingowej oraz kompleksowg obstuge Social Media (So Me) — Facebook
i Instagram, ponizej zaprezentowano sposoby zwiekszenia skutecznosci dziatan
komunikacyjnych skierowanych do spoteczenstwa w 2022 roku:

1. Kontynuacja pokazywania efektéw wdrazania Funduszy Europejskich w regionie
poprzez wykorzystywanie prawdziwych historii beneficjentow/uczestnikow projektu
z wykorzystaniem techniki narracyjnej — tzw. storytellingu. Wykorzystanie tej metody
w kanatach, w ktérych przynosi on odpowiedni efekt (m.in. Facebook, YouTube,
Instagram, telewizja regionalna, regionalne rozgtosnie radiowe).

2. Kontynuacja zatozeh i elementéw kampanii z 2021 roku poprzez wzmocnienie
najefektywniejszych dotychczas dziatah i potozenie nacisku na najskuteczniejsze
kanaty komunikacji m.in. podcasty, Google Adwords, reklama display, reklama
natywna, materiaty filmowe krotkie i diugie (angazujgce Beneficjentow, ktorzy
dodatkowo promujg swoj projekt i FE na swoich stronach internetowych i kanatach
SM), akcje ambientowe (np. podswietlenie reklamg charakterystycznych budynkow
w przestrzeni miejskiej), konkursy z nagrodami (np. plastyczne, ktére angazujg
uczestnikdbw do pokazania zmian w ich otoczeniu dzieki FE).

3. Polozenie nacisku na dostarczanie osobom zainteresowanym (w tym potencjalnym
i faktycznym beneficjentom) jak najwiekszej iloSci praktycznych informaci
przekazanych prostym jezykiem (np. na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, biuletynie Puls Regionu).

4. Dziatania w mediach spotecznosciowych powinny koncentrowaé sie na przekazaniu
konkretnych, rzeczowych i praktycznych informacji poprzez wykorzystanie np. case
study.

5. Prowadzenie efektywnejkomunikacjiw mediach spotecznosciowych i skupienie sie na
pisaniu ,jezykiem korzy$ci” z naciskiem na prosty i czytelny przekaz; na wyraznym
wskazaniu powtarzalnej tematyki, okresleniu statych interwatéw (cykl + hasztag);
crossposting majgcy na celu zainteresowanie uzytkownikdw jednego serwisu
odwiedzeniem drugiego.
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6. Wykorzystanie nowoczesnych form marketingu wirusowego np. viralowej reklamy
produktu jakim sg Fundusze Europejskie, polegajgcej na zainicjowaniu reakcjiodbiorcy
i tym samym udostepniania tresci bez dodatkowych naktadéw (wykorzystanie krotkich
filmow video o wciggajacej tresci).

7. Zaangazowanie w charakterze lideréw opinii - os6b publicznych, rozpoznawalnych
w wojewodztwie lubelskim w roli ambasadoréw Funduszy Europejskich jako
uzupemienie dziatan w mediach spotecznosciowychw celu generowania dodatkowych,
organicznych zasiegéw.

8. Kontynuacja wykorzystania dystrybucji wiasnych materiatbw w dziataniach
realizowanych przez IZ RPO i IP (np. emisja materiatéw filmowych na organizowanych
szkoleniach, spotkaniach Z beneficjentami/potencjalnymi beneficjentami,
na konferencjach i eventach w wojewddztwie lubelskim czy udostepnianie biuletynu
Puls Regionu uczestnikom ww. wydarzen, zwiekszenie zasiegu dystrybucji biuletynu).

9. Wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentow RPO WL
i partnerow spoteczno-gospodarczych poprzez np. wykorzystanie ich kanatow
komunikacji w Internecie i mediach spotecznosciowych (zaangazowanie poprzez
oznaczanie beneficjentow/miejsc, hasztagi, zachecanie do udostepniania i interakcji),
a takze poprzez zapraszanie do wystepowania na konferencjach, prezentacji projektow
podczas réznego rodzaju targéw iimprez (np. Dniach Otwartych Funduszy
Europejskich), do udziatu w audycjach/spotach telewizyjnych i radiowych/artykutach
sponsorowanych w prasie.

10. Intensyfikacja dziatan informujgcych opinie publiczng o zaangazowaniu Srodkow
europejskich na rzecz przeciwdziatania COVID-19 oraz tagodzenia skutkow
spoteczno-gospodarczych pandemii (np. realizacja reportazy w telewizji regionalnej
iaudycji w regionalnych rozgtosniach radiowych pokazujgcych zaangazowanie
Srodkow unijnych w ograniczeniu negatywnych skutkédw pandemii koronawirusa i ich
promocja m.in. w mediach spotecznosciowych).

Ze wzgledu na doswiadczenia spowodowane rozprzestrzenianiem sie COVID-19 w 2021 r.
i niepewng sytuacjg zwigzang z dalszym trwaniem stanu pandemii, IZ RPOi IP planowac beda
dziatania w oparciu o zatozenie, ze bedg musiaty by¢ one dostosowane do biezgcej sytuacii
i obowigzujgcych w danym czasie zalecen. IZ RPO i IP bedg uwzglednia¢ mozliwos¢
wykorzystania w dziataniach na szerszg skale Internetu (tam gdzie to mozliwe) oraz
projektowac dziatania w sposob, ktéry umozliwi elastyczne reagowanie (np. przechodzenie
z formy stacjonarnej na on-line lub na odwrot).
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9. Dane zbierane w ramach biezgcego monitoringu dziatan informacyjno-promocyjnych

Narzedzia

Wspolpraca z mediami

Edukacja - beneficjenci

Edukacja - potencjalni beneficjenci

Dziatania z udziatem przedstawicieli
partnerow

Materiaty promocyjne typu gadzety

Dane w spr sa w stosunku do

pozyskiwania przekrojowych informacji.

Okres sprawozdawczy*

Nazwa Definicja wskaznika
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
‘taczna liczba emisji premierowych
Liczba audycji  wszystkich telewizyjnych form platnych,
telewizyjnych/spot | np. spotéw i audycji sponsorowanych, z o 20 20 31 39 55 100
ow lokowaniem produktu, idea placement,
seriali, programow lub relacji z wydarzen.
Laczna liczba emisji premierowych
Lisasudyesi | Wemstkich radiowych form ptatnych, np.
Y spotéw i audycji sponsorowanych, z 13 67 216 328 422 465 498
radiowych/spotow
lokowaniem produktu, idea placement,
programow lub relacji z wydarzefi.
taczna liczba sponsorowanych publikacji
prasowych, ogtoszen, reklam i artykutow w
Licaba publikacys | PPaSIE: NP- informacy, reportay,
rasowych felietonéw itp., umieszczonych w grzbiecie 48 48 82 196, 226 267 298
prasowys glownym tytutu. Dodatek do tytutu, nawet
zawierajacy kilka artykutéw, zaliczany jest
jako jedna publikacja.
Laczna liczba sponsorowanych publikacii w
Internecie ogtoszen, reklam i artykutow,
Liczba publikacji w 'np. informacji, iwiadow, reportazy,
. ° o e portes, 20 20 30 138 159 191 270
Internecie komentarzy, felietonow itp. Do wskaznika
nie sa zaliczane wydania elektroniczne
tytutéw prasowych.
Liczba
sromyer, | Ll tacznte wszystiich
preepre bl -y e e 0 13 42 65 89 103 131
sakolen dla : .
- beneficjentéw programu operacyjnego
beneficjentow
Liczba
Liczba tacznie wszystkich
przeprowadzonych rzeprowadzonych szkolen dla
szholert dla s Y b 7 40 71 136 163 171 176
potencjalnych beneficjentéw programu
potencjatnych °
: operacyjnego
beneficjentow
Liczba
; h
zorganizowanych 1 . zna liczba zorganizowanych
konferencii, ’ .
ene Konferencji, szkolef i innych dziatai, w
solefi 1 innych ktorych realizac je zaangazowani byli
dziatan, w ktorych v ek v 1 2 9 30 51 52 96
przedstawiciele partnerow, bez wzgledu
realizacje °
na forme | wspdtudziat finansowy w
zaangazowani byli
organizac)i przedsiewziecia.
przedstawiciele
partnerow
Liczba wyprodukowanych materiatow
Liczba promocyjnych typu gadzety,
przeznaczonych do dystrybucji w grupach
wyprodukowanych |1 wych. Do wartogci wskatnika
materiatéw - 1300 | 28720 55530 134470 164265 182 035 194 835
zaliczaja sie wszelkie gadzety i materiaty
promocyjnych typu h )
ey promocyjne, natomiast nie zaliczaja sie
@ materiaty informacyjne (ulotki, publikacje,
albumy).
1 celow Ich biezacy monitoring bedzie stanowil jedno ze Zrédel informacji na potrzeby oceny skutecznoici poszczegolnych dzialar, ewaluacji oraz
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