STUDIUM PRZYPADKU - E-gminy w Lubelskim Obszarze Funkcjonalnym

1. Informacje wprowadzajgce
(tytut projektu, cel projektu, beneficjent, budzet, okres realizacji)
Tytut projektu: E-gminy w Lubelskim Obszarze Funkcjonalnym

Cel projektu: Gtownym celem przedsiewziecia byfa informatyzacja procesdéw
administracyjnych i poprawa poziomu swiadczenia ustug publicznych przez administracje.
Realizacja celu gtéwnego miata nastgpi¢ poprzez zwiekszenie poziomu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej, wzmocnienie stopnia
cyfryzacji administracji, tworzenie nowych e-ustug publicznych, wyposazenie administracji w
nowoczesne rozwigzania ICT. Dziatania projektowe sg zgodne z Priorytetem Inwestycyjnym
2c RPO WL na lata 2014-2020. Ich realizacja miata pozwoli¢ na:

- wzmochnienie zastosowan TIK dla e-administracji - poprzez stworzenie systemu
Elektronicznego Zarzadzenia Dokumentacjg (EZD) zgodnie z wymogami instrukcji
kancelaryjnej oraz uruchomienie wirtualnego Centrum Obstugi Obywatela,

- wzmocnienie zastosowan TIK dla e-uczenia sie - poprzez stworzenie systemow stuzgcych
digitalizacji zasobdéw kulturalnych, naukowych (w tym bibliotecznych i archiwalnych),
bedacych w posiadaniu instytucji i organizacji lokalnych oraz poprzez tworzenie platform
stuzacych udostepnianiu zasobdéw cyfrowych w sposéb otwarty i zapewniajgcy mozliwosc
ponownego ich wykorzystania,

- wzmocnienie zastosowan TIK dla e-wtaczenia spotecznego - poprzez stworzenie serwiséw
internetowych dostosowanych do potrzeb uzytkownikow w sposdb otwarty i zapewniajgcy
mozliwo$é ponownego ich wykorzystania oraz stworzenie elektronicznego systemu
powiadamiania mieszkancéw,

- wzmocnienie zastosowan TIK dla e-kultury - poprzez stworzenie systemow stuzgcych
digitalizacji zasobdéw kulturalnych, naukowych (w tym bibliotecznych i archiwalnych),
bedgcych w posiadaniu instytucji i organizacji lokalnych oraz poprzez tworzenie platform
stuzgcych udostepnianiu zasobdw cyfrowych w sposéb otwarty i zapewniajgcy mozliwosé
ponownego ich wykorzystania.

Beneficjent (lider projektu): Gmina Niedrzwica Duza
Partnerzy projektu: Gmina Jabtonna, Gmina Jastkdw, Gmina Strzyzewice

Budzet projektu: tgcznie 4 061 351,04 PLN, w tym wktad wtasny 682 198,50 PLN,
dofinansowanie — 3 379 152,54 PLN

Czas realizacji: 15.06.2017-30.06.2021



2. Geneza projektu

Pomyst na projekt powstat na bazie analizy danych prowadzonej przez lidera i partneréow. W
poszczegdblnych jednostkach prowadzona bytfa analiza na podstawie badan wtasnych
prowadzonych w lipcu 2017 r. Badania ilosciowe przeprowadzono metodg CAWI na grupie
177 respondentéw — mieszkancéw, podmiotdw gospodarczych i instytucji korzystajgcych z
ustug urzedéw na terenie gmin partnerskich. Badania jakosSciowe (wywiady z pracownikami)
przeprowadzono we wszystkich jednostkach. Analiza pozwolita na identyfikacje potrzeb w
zakresie sprzetu i oprogramowania. Jak wskazujg przedstawiciele beneficjenta w wywiadzie,
przeprowadzona analiza pozwolita na dostosowanie planowanych dziatan jednoczesnie do
potrzeb interesariuszy i do mozliwosci Dziatania 2.2.

Przeprowadzona analiza wskazata, ze przed realizacjg projektu zaréwno jakos¢
infrastruktury, jak i ustug cyfrowych nie byta wystarczajgca: zaden z parteréw nie korzystat z
systemu wspierajgcego zarzgdzanie projektami, nie posiadat systemu do obstugi
wideokonferencji (systemy te potem okazaty sie niezwykle przydatne w sytuacji pandemii
COVID-19) oraz systemu rejestracji czasu pracy. Ustugi w zdecydowanej wiekszosci
Swiadczone byty najwyzej na 2 poziomie dojrzatosci. Infrastruktura powodowata
niedogodnosci dla pracownikéw ze wzgledu na wydtuzony czas pracy, dla klientéw — na
wydtuzony czas zatatwiania spraw. Ponadto przyktadowo w gminie Jabtonna nie byto
wdrozonego rozwigzania do elektronicznego obiegu dokumentéw, catos¢ korespondenciji
byta przekazywana wewnatrz urzedu wytgcznie w formie papierowej itp. Z wiekszosci ustug
nie mozna byto skorzysta¢ w formie online.

3. Przebieg realizacji projektu (w tym identyfikacja pojawiajacych sie
probleméw)

Projekt obejmowat 36 zadan: przygotowawcze i organizacyjne (studium wykonalnosci,
dokumentacja techniczna, zarzadzanie i promocja, inzynier projektu), infrastrukturalne
(zakup urzadzen UTM i UPS, modernizacja serwerdw sieciowych, modernizacja sieci
teleinformatycznej, wymiana sprzetu komputerowego, ktdrego wydajnosc jest zbyt niska),
dotyczace rozwigzan software’owych i e-ustug (stworzenie systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg, serwisdéw internetowych, portalu turystycznego LOF, digitalizacja
zasobow kulturowych, stworzenie elektronicznego systemu powiadamiania mieszkarncéw,
wektoryzacja i publikacja plandw zagospodarowania przestrzennego, uruchomienie
wirtualnego Centrum Obstugi Obywatela, wdrozenie zintegrowanych systemow
dziedzinowych) oraz szkoleniowe. Dziatania realizowane byty w ramach zamdéwien
publicznych.

Na poczatku realizacji projektu miedzy liderem a partnerami spisano porozumienie, na
podstawie ktérego lider zobowigzat sie do przeprowadzenia wszystkich procedur
przetargowych. Beneficjent wskazuje w wywiadzie dobre i zte strony tego rozwigzania:



Z jednej strony byto to wygodne dla partnerdw, bo petnia
odpowiedzialnosci, jesli chodzi o procedury przetargowe, spoczywata na
liderze. Byto to uzasadnione ekonomicznie, bo jezeli by rozcztonkowywac te
opisy przedmiotow zamowienia i kazda z gmin miataby realizowac te
przetargi, wowczas ceny na pewno bytyby wyzsze, i nie bytoby to tak
efektywne. (...) Oczywiscie byfto to duze utrudnienie dla lidera, spotkato sie
tez z pewnymi dosc¢ znacznymi oczekiwaniami ze strony partnerdw, ale na
etapie podpisania tego porozumienia tak wspdlnie zadecydowano — i by¢
moze miedzy innymi dlatego ten projekt przeszedt w miare sprawnie w
porownaniu z innymi projektami w ramach LOF, gdzie poszczegdlne gminy
same przeprowadzaty przetargi (diada Beneficjent)

Projekt realizowany byt zgodnie z ustalonym harmonogramem, wypracowanym na etapie
tworzenia wniosku o dofinansowanie. Odbywaty sie regularne spotkania z wykonawcami.
Zapytani o problemy w realizacji projektu, przedstawiciele beneficjenta stwierdzali w
wywiadzie, ze nie wystgpity bardzo istotne problemy, takie ktére znaczgco wptynetyby na
realizacje projektow. Najtrudniejszg kwestig okazato sie pogodzenie réznych oczekiwan
partnerow:

Wiadomo, jak jest kilku partnerdw, to tez sq pewne rdznice zdan (...) Trzeba
byto wazyc te rézne opinie, rozne postawy partnerdw, i tutaj istotna byta
rola lidera, Zeby nie doprowadzi¢ do zaognienia, tylko osiggngc ten efekt
bez zbednych emocji (diada Beneficjent)

W niektérych przypadkach wystepowat pewien opdr przy wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan, ktore wymagaty od pracownikéw beneficjenta i partneréw nauczenia sie nowych
umiejetnosci.

Pojawity sie tez bariery zewnetrzne —zmiana Prawa zamodwien publicznych, przedtuzajace sie
procedury przetargowe ze wzgledu na wiele zapytan ze strony wykonawcdw, jak rowniez
problemy z faricuchami dostaw sprzetu komputerowego w ostatnie] fazie realizacji projektu
(okres pandemii).

Jednak generalnie, jak wskazujg przedstawiciele lidera — byty to kwestie marginalne, a
projekt zakonczyt sie sukcesem.

4. Dotychczasowe efekty projektu

Dzieki realizacji projektu udato sie zrealizowa¢ kompleksowg informatyzacje beneficjentéw —
lidera i partnerow. Zmodernizowano i wymieniono infrastrukture komputerowg, serwerowg,
sieciowg. Stworzono nowe rozwigzania dotyczgce elektronicznego zarzgdzania
dokumentacja. Trzy jednostki otrzymaty kompleksowe systemy dziedzinowe, opierajgce sie o
wspodlng baze danych, z modutami finansowym, ksiegowym, kadrowym i innymi,



zintegrowane z portalem dla uzytkownikéw bedgcych mieszkancami danej gminy, co
umozliwia uzytkownikom weryfikowanie swoich zobowigzan finansowych oraz dokonywanie
pfatnosci na rzecz gminy. Zostaty uruchomione ustugi elektroniczne. Stworzono strony
internetowe dla wszystkich gmin i wskazanych przez nie jednostek podlegtych (tgcznie ponad
40 stron internetowych) oraz portal turystyczny Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego.
Dodatkowo w jednostkach gmin, jak réwniez jednostkach organizacyjnych gmin zostaty
wdrozone urzgdzenia UTM odpowiadajgce za bezpieczedstwo transmisji danych i
bezpieczenstwo wewnetrzne sieci poszczegdlnych jednostek.

Zestaw wskaznikow osiggnietych w ramach projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Osiggniecie wskaznikow w projekcie ,,E-gminy w Lubelskim Obszarze
Funkcjonalnym”

Nazwa wskaznika Jednostka Wartos¢ Wartos¢ Stopien
miary docelowa/ | osiggnieta od | osiggniecia
Ogétem poczatku wskaznikéow
realizacji
projektu
(narastajgco)
ogétem —
wyliczana na
podstawie
pola
narastajgco w
SL2014

Liczba podmiotéw, ktore szt. 37,00 37,00 100%
udostepnity on-line
informacje sektora
publicznego [szt.]

Liczba podmiotéw szt. 46,00 46,00 100%
udostepniajgcych ustugi
wewnatrzadministracyjne
(A2A) [szt.]

Liczba udostepnionych on- | szt. 1 800,00 1 800,00 100%
line dokumentow

zawierajgcych informacje
sektora publicznego [szt.]

Liczba udostepnionych szt. 4,00 4,00 100%
ustug
wewnatrzadministracyjnych
(A2A) [szt.]

Liczba uruchomionych szt. 5,00 5,00 100%
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach wykonujacych
zadania publiczne [szt.]




Nazwa wskaznika Jednostka Wartosc Wartos¢ Stopien
miary docelowa/ | osiggnieta od | osiggniecia
Ogotem poczatku wskaznikéow
realizacji
projektu
(narastajgco)
ogétem —
wyliczana na
podstawie
pola
narastajgco w
SL2014
Liczba urzedoéw, ktore szt. 4,00 4,00 100%
wdrozyty katalog
rekomendacji dotyczgcych
awansu cyfrowego [szt.]
Liczba ustug publicznych szt. 16,00 16,00 100%
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja [szt.]
Liczba ustug publicznych szt. 24,00 24,00 100%
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja [szt.]
Liczba zdigitalizowanych szt. 1 800,00 1 800,00 100%
dokumentdéw zawierajacych
informacje sektora
publicznego [szt.]
Przestrzen dyskowa TB 168,00 168,00 100%
serwerowni [TB]
Liczba udostepnionych on- | szt. 4,00 4,00 100%

line rejestréw i baz danych
przestrzennych

Zrédto: dane z systemu SL2014 wg stanu na dziers 31.12.2021

Zainteresowanie e-ustugami i rozwigzaniami cyfrowymi zdaniem beneficjentéw jest bardzo

duze:

Mieszkaricy gminy w wiekszosci korzystajq z tych portali i z pracy urzedu,

gdzie funkcjonujq te wszystkie rozwiqgzania i usprawnity urzedy tak, Ze to

jest wymierna korzys¢ w dosc¢ duzej skali (diada Beneficjent)

Informacja zwrotna od mieszkancow jest pozytywna. Poprawita sie komunikacja z

mieszkaricami, gminy zaangazowane w projekt odnotowujg bardzo duzg liczbe odwiedzin na

stronach internetowych.




5. Dalsze plany/potrzeby beneficjenta i partneréw zwigzane z rozwojem e-
ustug

Dalsze plany beneficjenta i partneréw obejmujg uruchomienie jak najwiekszej liczby ustug w
wersji elektronicznej. Respondenci podkreslajg, ze wymaga to jednak zmian ustawowych na
poziomie centralnym. Drugim celem jest dgzenie do mobilnosci pracownikéw (umozliwienie
pracy zdalnej). Trzeci cel to osiggniecie jak najwyzszego stopnia bezpieczeristwa,
przeciwdziatanie cyberzagrozeniom, zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw w zakresie
niebezpieczenstw, a takze podniesienie poziomu wiedzy w zakresie rozwigzan IT wsréd
pracownikéw odpowiedzialnych za informatyke w urzedach, jak réwniez wsréd kadry
zarzgdzajgcej.

6. Podsumowanie

Projekt zrealizowany w ramach Dziatania 2.2 RPO WL 2014-2020 pozwolit na bardzo szeroko
zakrojong i kompleksowg cyfryzacje w czterech gminach. Na podstawie analizy pozyskanych
danych mozna wyciggna¢ wniosek, ze niezwykle wazng kwestig byta w ramach projektu
wymiana i modernizacja infrastruktury, ktéra pozwolita na rozwéj e-ustug. Obecnie
stworzona infrastruktura zapewnia ich trwato$¢. Pierwotne zatozenia zostaty zrealizowane w
petni. Jak wskazuje jeden z beneficjentéw, projekt okazat sie sukcesem.

Zintegrowane systemy dziedzinowe zostaty wdrozone, funkcjonujg,
uzytkownicy byli bardzo zadowoleni. Zakupiony sprzet w formie laptopow
pozwolit w dobie pandemii — w przypadku, gdy ktorys z pracownikdw miat
kwarantanne — wykonywac prace zdalng bezposrednio z domu. Wiele sie
zmienito i naprawde jestem zadowolony z tego, co sie udato (diada
Beneficjent)



