Studium przypadku - Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego dla jednostek oswiatowych miasta Lublin

1. Informacje wprowadzajgce

Tytut projektu: ,,Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla
jednostek o$wiatowych miasta Lublin”.

Cel projektu: Celem projektu byto zwiekszenie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w administracji publicznej oraz wzmocnienie rozwoju e-ustug publicznych
w dziedzinie oswiaty m.in. poprzez uruchomienie funkcji wspomagajgcych zarzadzanie
oswiatg w sferze organizacyjnej i dydaktycznej, rozwdj e - ustug, rozbudowe istniejgcego
systemu finansowo-ksiegowego oraz podfgczenie jednostek oswiatowych do miejskiej
szerokopasmowej sieci szkieletowej. Projektem objete zostaty 153 placéwki oSwiatowe z
terenu wojewddztwa.

Beneficjent: Gmina Lublin
Partnerzy projektu: nie dotyczy

Budzet projektu: tacznie 15 119 567,46 PLN, w tym wkitad wiasny 3 928 462,96,
dofinansowanie — 11 191 104,5

Czas realizacji: 2016-05-30- 2020-12-31

2. Geneza projektu

Geneza pomystu na projekt siega roku 2014 kiedy to Miasto Lublin zaczeto prowadzié
pierwsze analizy dotyczace mozliwosci informatyzacji dziatalnosci placéwek oswiatowych.
Analizy te byty prowadzone w odpowiedzi na zidentyfikowane problemy takie jak:

e Funkcjonowanie w podlegtych gminie placowkach oswiatowych niejednolitych i
bardzo rozproszonych systeméw informatycznych;

e Brak wyposazenia czesci placéwek oswiatowych w okreslone systemy informatyczne
(np. tylko 56 placowek posiadato e-dziennik, a 64 e-sekretariat);

e Brak w placéwkach oswiatowych elektronicznego obiegu dokumentéw;

e Brak petnej elektronizacji ustug dla obywateli np. rekrutacji do placowek
oswiatowych — mimo rejestracji kandydata przez Internet, wymagane jest
dostarczenie wymaganych dokumentéw w formie papierowej;

e Brak wystarczajgcego poziomu bezpieczenstwa danych (przechowywane byty w
systemach lokalnych o réznym poziomie zabezpieczen).



Problemy/potrzeby, ktére pdzniej udato sie zaadresowac w projekcie, byty sygnalizowane
zarowno przez pracownikéw urzedu Gminy Lublin (np. Wydziatu Budzetu i Ksiegowosci -
uporzadkowanie sfery finansowo-ksiegowej w jednostkach oswiatowych czy Wydziatu
Oswiaty — uporzadkowanie kwestii zwigzanych z tzw. arkuszami organizacyjnymi), jak i
przedstawicieli placdwek oswiatowych. Jezeli chodzi o placéwki oswiatowe to prowadzone
byty wséréd ich przedstawicieli (w szczegdlnosci dyrektoréw) wywiady i ankiety.
Uwzgledniano rowniez zréznicowanie tej grupy na rozne typy jednostek (podstawowki,
przedszkola, poradnie psychologiczno-pedagogiczne etc.). W ich realizacje byt zaangazowany
zaréwno Wydziat Oswiaty, jak i Wydziat Informatyki. Diagnoza potrzeb byta prowadzona w
latach 2014-2016. W odpowiedzi na zgtaszane potrzeby pojawit sie pomyst centralizacji
okreslonych proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem sektora o$wiaty w Gminie Lublin oraz
ich informatyzacji. W momencie, w ktérym byto juz wiadomo, ze podjeta zostanie préba
odpowiedzenia na zdiagnozowane potrzeby w ramach dedykowanego projektu powotfany
zostat multifunkcjonalny zesp6t zadaniowy w sktad, ktérego weszli przedstawiciele kilku
Wydziatéw Urzedu Gminy (pdzniejszych odbiorcéw wynikow projektu) oraz eksperci
oswiatowi, ktérymi byli najbardziej aktywni i zaangazowani w idee informatyzacji dyrektorzy
placéwek oswiatowych. W prace zespotu zaangazowane byty rdwniez np. osoby prowadzgce
sekretariaty.

Zorganizowane zostato réwniez spotkanie Prezydenta Miasta z dyrektorami placéwek
oswiatowych, w trakcie ktérego przekazano jednostkom informacje o tym, ze Urzad bedzie
ubiegat sie o dofinansowanie realizacji projektu. Dyrektorzy zostali proszeni o zaangazowanie
w prace. Spotkanie odniosto pozgdany efekt przektadajgc sie pozytywnie na partycypacje
dyrektoréw w pracach nad zatozeniami projektu.

W zwigzku z przygotowaniami do realizacji projektu przedstawiciele urzedu odwiedzili
réwniez inne JST (np. w Warszawie i Radomiu), ktére juz miaty doswiadczenia w realizacji
projektéw dotyczgcych informatyzacji placéwek o$wiatowych.

Wybdr konkretnych e-ustug jakie planowano uruchomi¢ w projekcie byt poprzedzony
doktadng analizg réznych procesdw zwigzanych z obszarem oswiaty. W trakcie tej analizy
identyfikowano procesy, ktdre z uwagi na swojg charakterystyke (np. potencjat do unifikacji),
mozna byto zinformatyzowac.

3. Przebieg realizacji projektu (w tym identyfikacja pojawiajacych sie
problemow)

Do realizacji projektu powotany zostat interdyscyplinarny zespdt zadaniowy, w sktad ktorego
wchodzili przedstawiciele réznych wydziatéw urzedu. Stosowano zwinne metodyki
zarzadzania. Regularnie, zazwyczaj raz w tygodniu, odbywaty sie spotkania zespotu.
Dodatkowo spotykano sie w mniejszych zespotach zadaniowych. Na uzytek realizacji projektu
zwiekszono rowniez zatrudnienie w Wydziale Informatyki, ktory byt mocno zaangazowany w
projekt. Dodatkowo w wybranych placéwkach oswiatowych byli wytonieni tzw. liderzy — np.
dyrektorzy, nauczyciele informatyki, sekretarki, ktérzy w pierwszej kolejnosci zapoznawali sie z



wdrazanym rozwigzaniem informatycznym, a nastepnie dystrybuowali wiedze na jego temat
wsrod innych placéwek oswiatowych, jak réwniez stuzyli pomocg pracownikom innych
placéwek w sytuacjach ewentualnych probleméw z obstugg nowych programéw/systemaow.

Za dostarczenie rozwigzan informatycznych i srodkéw trwatych odpowiadali zewnetrzni
wykonawcy wytonieni w postepowaniach przetargowych. Zdecydowano sie na powierzenie
dostarczenia systeméw informatycznych dwém wykonawcom — jeden odpowiadat za system
finansowo-ksiegowy, natomiast drugi za system oswiatowy. Uznano, ze ograniczenie liczby
podmiotéw zaangazowanych w dostarczanie systemdw pozwoli na unikniecie ewentualnych
problemdw z zarzadzaniem kilkoma umowami, kompatybilnoscig systemoéw, ktore mogtyby sie
pojawic¢, gdyby w ich dostarczanie byta zaangazowana wieksza liczba podmiotéw. Dodatkowo
wytoniono podmiot odpowiedzialny za rozbudowe sieci informatycznej oraz podmioty
odpowiedzialne za dostarczanie srodkéw trwatych (np. serwerdw, macierzy dyskowych).

Jezeli chodzi o systemy informatyczne to wiekszos¢ miata posta¢ gotowych rozwigzan,
natomiast niektére e-ustugi byty modyfikowane pod konkretne potrzeby beneficjenta. Zakres
modyfikacji wynikat m.in. z wymiany doswiadczen z innymi JST, juz wykorzystujgcymi e-ustugi
w obszarze oswiaty. Rozwigzaniami tworzonymi dla beneficjenta praktycznie od podstaw byty
e-ustugi dotyczgce obstugi stypendiow i zasitkdw oraz rozliczenia opfat za przedszkole i
stotéwke.

W pierwszej kolejnosci rozpoczeto realizacje czesci projektu dotyczgcej rozbudowy sieci, do
ktérej podtgczono placéwki oswiatowe. Dopiero w drugiej kolejnosci wdrazano e-ustugi, ktére
do sprawnego dziatania wymagaty odpowiedniego otoczenia sieciowego.

Wspdtpraca z wykonawcami zostata przez beneficjenta oceniona pozytywnie.

Jezeli chodzi o problemy w realizacji projektu to w rozmowie oraz wnioskach o ptatnos¢
sygnalizowano nastepujace:

e Koniecznos$¢ wyboru nowego wykonawcy czesci zadan z uwagi na likwidacje firmy, z
ktdrg pierwotnie podpisano umowe;

e Uniewaznienie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie licytacji elektronicznej z uwagi na wptyniecie
niewystarczajacej liczby wnioskdw o dopuszczenie do licytacji;

e Uniewaznienie postepowania z uwagi na brak ofert lub wptyniecie ofert
przekraczajgcych warto$é¢ zaméwienia;

e Sytuacje pandemiczng, ktéra powodowata absencje po stronie zaréwno beneficjenta,
jak i przedstawicieli placowek oswiatowych, czy tez wykonawcéw oraz problemy z
dostepnoscig okreslonych urzadzen z uwagi na zerwanie tanncuchéw dostaw.
Problemem byty réwniez czasowe zamkniecia placéwek oswiatowych, ktére
uniemozliwiaty wykonanie zaplanowanych w nich prac.

Sygnalizowane problemy nie stanowity zagrozenia dla osiggniecia celéw projektu, natomiast
oznaczaty koniecznos¢ zmiany harmonogramu realizacji poszczegdlnych zadan. Mimo
problemdéw udato sie zrealizowac wszystkie zaplanowane zadania.



4. Dotychczasowe efekty projektu:

W projekcie uruchomiono 10 e-ustug na trzecim poziomie dojrzatosci, 14 na poziomie co

najmniej czwartym i 7 ustug wewnatrzadministracyjnych. Mozna wsrdd nich wymienic

nastepujace:

Elektroniczny dziennik — e-ustuga umozliwiajgca elektroniczne prowadzenie dziennika
uczniow;

Elektroniczna rekrutacja (do przedszkoli, szkét podstawowych, szkot
ponadpodstawowych, bursy) — e-ustuga umozliwiajgca rodzicowi kandydata przejscie
procesu rekrutacyjnego przy uzyciu Internetu;

Rejestracja szkot i placdwek, naliczanie i rozliczanie dotacji — e-ustuga umozliwiajaca
elektroniczne ztozenie wniosku o dotacje przez placdwki prowadzone przez innych
organ niz jst;

Whiosek o podjecie postepowania egzaminacyjnego na stopien nauczyciela
mianowanego — e-ustuga umozliwiajgca elektroniczne ztozenie wniosku przez
nauczyciela;

Dotacje podrecznikowe — e-ustuga umozliwiajaca elektroniczne ztozenie przez szkote
informacji i wnioskéw o dotacje na zakup podrecznikéw i materiatéw ¢wiczeniach do
JST oraz ztozenie rozlicze wykorzystania srodkéw;

Whniosek o ustalenie prawa do stypendium /zasitku szkolnego dla ucznidéw — e-ustuga
umozliwiajgca elektroniczne wtozenie wniosku przez uprawnionego;

Zgtoszenie kandydata do zaje¢ pozaszkolnych — e-ustuga umozliwiajgca elektroniczne
ztozenie wniosku rodzica /opiekuna skutkujgcego wpisaniem dziecka do odbycia
zaje¢;

Biblioteka — e-ustuga umozliwiajgca uczniowi wyszuka¢ w katalogu bibliotecznym;
ksigzke i zarezerwowaé, bibliotece - wyszukaé i powiadomi¢ o gotowosci do odbioru,
Zgoda rodzicéw na udziat ucznia w zajeciach religii /etyki - e-ustuga umozliwiajgca
ztozenie elektronicznie wniosku rodzica /opiekuna skutkujgcego wpisaniem dziecka
do odbycia zaje¢;

Organizacja placowki oswiatowej — e-ustuga wewnatrzadministracyjna umozliwiajaca
planowanie arkusza organizacyjnego palcéwki o$wiatowej;

Planowanie budzetowe - e-ustuga wewnatrzadministracyjna polegajaca na
elektronicznym spetnieniu obowigzku opracowania przez dyrektordw arkuszy
organizacyjnych i przedstawienia organowi prowadzgcemu do zatwierdzenia;

Optaty — e-ustuga umozliwiajgca kontrole stanu rozliczen i dokonywania pfatnosci za
pobyt i wyzywienie dziecka w placdwce;

Stotéwka i magazyn — e-ustuga umozliwiajgca rodzicowi zgtaszanie dziecka na obiady
w stotdwce, elektroniczne zgtaszanie nieobecnosci dziecka i dokonywanie optat.

Do e-ustug, ktére w najwiekszym stopniu wptynety na informatyzacje placowek oswiatowych

i wygenerowaty najbardziej obserwowalne pozytywne efekty zaliczono dziennik



elektroniczny, ktdry posiada rozbudowany modut komunikacji na linii szkota — rodzice.
Pozwala np. na sktadanie okreslonych wnioskéw, sprawdzanie np. ocen, dokonywanie optat,
w czasie pandemii poprzez e-dziennik zadawane byty prace domowe. Duzg zmiang
jakosciowg byto réwniez zapewnienie wszystkim szkotom dostepu do szybkiego (1Gb/sek) i
odpowiednio zabezpieczonego Internetu (logowanie za pomocg poswiadczen z e-dziennika)
oraz wyposazenie szkét w routery WiFi. Duzym osiggnieciem byta réwniez petna
informatyzacja procesu rekrutacji do placowek oswiatowych, ktéra spotkata sie z bardzo
duzym zainteresowaniem rodzicow.

Warto podkresli¢, ze e-ustugi sg oferowane na jednym portalu: EduLublin. Takie rozwigzanie
sprawito, ze portal stat sie szybko rozpoznawalny wsréd rodzicéw. Wiedze na jego temat w
opinii rozméwcow mozna uznac za powszechng. Dobrym rozwigzaniem byto tez
wprowadzenie mozliwosci zalogowania do portalu poprzez wezet krajowy (login.gov.pl)
(opcja jest dostepna na razie dla ucznidw i pracownikéw szkét, z uwagi na stanowisko
inspektora danych osobowych dotyczgce przechowywania numerdw PESEL nie jest dostepna
dla rodzicow).

Dzieki projektowi udato sie tez we wszystkich placowkach oswiatowych wdrozy¢ system
elektronicznego obiegu dokumentoéw.

Bardzo istotnym efektem realizacji projektu byta mozliwos$¢ bardzo szybkiego
zorganizowania zdalnego nauczania dla placéwek oswiatowych (w zwigzku z pandemig). Byto
to mozliwe dzieki potgczeniu szkét w sie¢, zapewnienie im dostepu do szybkiego Internetu
oraz posiadanie danych ucznidw w postaci cyfrowej (e-dziennik). Dzieki temu w ciggu dwéch
tygodni z wykorzystaniem platformy Office 365 stworzono srodowisko do pracy zdalnej.
Natomiast to, ze my wystawilismy na szybko srodowisko proste zintegrowane, gdzie
nauczyciel miat gotowq klase, miat przedmiot, miat zespdt w Teamsie, to mogto by¢ mozliwe
tylko dlatego, ze mielismy to, co mielismy w projekcie. A powiedzmy przez 2 tygodnie
dorobilismy cos, co byto dla niego bardzo wygodne i zabezpieczylismy to w odpowiedni
sposob. (cytat z wywiadu z beneficjentem)

Oprocz uruchomienia zaktadanej liczby e-ustug osiggnieto réwniez wszystkie wartosci
docelowe pozostatych wskaznikdéw produktu i rezultatu przewidzianych w projekcie, w tym
m.in. przeszkolono 259 oséb w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych (pracownicy
placowek oswiatowych oraz Urzedu Miasta Lublin) oraz znaczgco przekroczono zaktadang
wartos¢ docelowg wskaznika ,Liczba pobran/odtworzen dokumentéow zawierajgcych
informacje sektora publicznego” osiggajgc 16 979 pobran/odtworzen wzgledem 765
zaktadanych. Szczegétowe dane zawiera ponizsza tabela.



Tabela 1. Osiggniecie wskaznikéw w projekcie

zawierajgcych informacje sektora
publicznego [szt./rok]

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ Wartos¢ | Stopien
miary docelowa/ | osiggnieta | osiggniecia

Ogétem wskaznikow

Liczba oséb objetych szkoleniami / osoby 259 259 100%

doradztwem w zakresie kompetencji

cyfrowych [osoby]

Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on- | szt. 153 153 100%

line informacje sektora publicznego [szt.]

Liczba podmiotéw udostepniajacych ustugi | szt. 153 153 100%

wewnatrzadministracyjne (A2A) [szt.]

Liczba udostepnionych on-line szt. 459 459 100%

dokumentéw zawierajacych informacje

sektora publicznego [szt.]

Liczba udostepnionych ustug szt. 7 7 100%

wewnatrzadministracyjnych (A2A) [szt.]

Liczba uruchomionych systemow szt. 1 1 100%

teleinformatycznych w podmiotach

wykonujgcych zadania publiczne [szt.]

Liczba urzeddw, ktére wdrozyty katalog szt. 1 1 100%

rekomendacji dotyczgcych awansu

cyfrowego [szt.]

Liczba ustug publicznych udostepnionych szt. 10 10 100%

on-line o stopniu dojrzatosci 3 -

dwustronna interakcja [szt.]

Liczba ustug publicznych udostepnionych szt. 14 14 100%

on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4

- transakcja [szt.]

Przestrzen dyskowa serwerowni [TB] TB 60 60 100%

Liczba pobran/odtworzen dokumentéw szt./rok 765 16979 2219%

Zrédto: dane z systemu SL 2014 wg stanu na dzieA 31.12.2021 r.

Dodatkowego swiatta na efekty projektow rzucajg wyniki badan uzytkownikéw. Jezeli chodzi

o uzytkownikéw wewnetrznychnajczesciej wskazywali oni na efekty w postaci: skrocenia

czasu obiegu dokumentéw, skrdocenia czasu zatatwiania konkretnych spraw, ograniczenie

zuzycia papieru oraz usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji. Szczegétowe dane

zawiera ponizszy wykres.




Wykres 1 Efekty projektu po stronie uzytkownikéw wewnetrznych

skréceniu ulegt czas obiegu dokumentéw; NN 52%
skrdceniu ulegt czasu zatatwiania konkretnych spraw; I 44%
ograniczeniu ulegto zuzycie papieru; IIIIIINNEGEGGGNGNGNNNNNNE 42%
usprawniona zostata komunikacja wewnatrz instytucji; I  39%
usprawniona zostata wspétpraca z innymi instytucjami... I 30%
wzrdst poziom bezpieczenstwa danych osobowych NN 24%
spadty koszty wykonywania okreslonych czynnosci; N 17%
zmniejszeniu ulegto Pani/a obcigzenie pracy; I 12%

nie wiem/trudno powiedzie¢ NG 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie badan CAWI wérdd uzytkownikéw wewnetrznych

Uzytkownikdw zapytano o to jakie korzysci odniesli z tytutu realizacji projektdw. Najczesciej
wskazywali na oszczednosc¢ czasu oraz zmiane postawy dzieki przekonaniu sie, ze zatatwianie
spraw urzedowych przez Internet jest mozliwe i wygodne. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie
rodzaje korzysci, o ktérych pytano respondentéow, byty wskazywane przez wyrazng wiekszos¢
badanych (miedzy 62 a 93%).

Wykres 2 Efekty projektu po stronie uzytkownikéw zewnetrznych

oszczedzitem/am czas potrzebny na zatatwienie sprawy
e musi cwioeice N
— np. nie musiatem/am i$¢ do urzedu/sta¢ w kolejce
przekonatem/am sie, ze zatatwianie spraw urzedowych
- “est moslive | I 029
przez internet jest mozliwe i wygodne

oszczedzitem/am pienigdze — np. nie musiatem/am

ponosi¢ kosztéow dotarcia do urzedu, kosztéw druku _ 87%

formularzy
nie musiaiem/am pojawiac’ Sie w urzegdzie cow _ 849%
kontekscie stanu epidemii byto dla mnie wazne °
miatem/am mozliwos¢ biezacego sprawdzania na jakim _ 71%
etapie znajduje sie zatatwianie mojej sprawy °
moja sprawa zostata zatatwiona szybciej niz gdybym jg _ 62%
zatatwiat w sposob tradycyjny °
0 0 0 0 0 (] (] (] (] 0 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badarn CAWI wérdd uzytkownikdw zewnetrznych

W zakresie korzysci po stronie uzytkownikéw wewnetrznych systemu wskazywano w trakcie
rozmowy na nastepujace: petng elektronizacje obiegu arkusza organizacyjnego przesytanego
przez placéwki o$wiatowe do Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta, a nastepnie do Kuratorium,
cyfryzacje spraw zwigzanych z planowaniem budzetowym, rezygnacje z wersji papierowych
w przypadku szeregu wnioskow (np. o wyrdznienia, stypendia, awans zawodowy) sktadanych
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przez placéwki osSwiatowe do Wydziatu Oswiaty, rezygnacje z papierowego obiegu faktur w
przypadku przedszkoli. Dodatkowo wskazywano na efekt jakim jest uproszczenie niektérych
procedur, ktdrych ksztatt byt poddany analizie w zwigzku z realizacjg projektu.

Opinie uzytkownikow nt. e-ustug

Przeprowadzono badania wsrdd uzytkownikdw wewnetrznych (przedstawicieli gminy i
placowek oswiatowych) oraz zewnetrznych (obywateli - gtéwnie rodzicéw) uruchomionych w
ramach projektu systemow.

Jezeli chodzi o uzytkownikéw wewnetrznych to w wiekszosci analizowanych aspektow oceny
pozytywne dominowaty nad negatywnymi lub ambiwalentnymi. 58% badanych uznato, ze
systemy sg fatwe w uzyciu (30% odpowiedzi przeciwnych), 59%, ze rdézne funkcje e-
ustug/systemow sg tatwo dostepne (22% odpowiedzi przeciwnych), 52% czuje sie bardzo
pewnie korzystajgc z uruchomionych systemow (29% odpowiedzi przeciwnych), 50% uznato,
ze systemy nie sg ktopotliwe w uzyciu (28% odpowiedzi przeciwnych). 69% uzytkownikow
wewnetrznych zadeklarowato, ze przed rozpoczeciem korzystania z uruchomionych w
ramach projektu e-ustug/systemow uczestniczyto w szkoleniu dotyczacym ich obstugi. 23%
badanych uznato awaryjnos¢ uruchomionych w ramach projektu e-ustug/systeméw
informatycznych za wysoka lub bardzo wysoka.

Bardzo pozytywnie uzytkownicy wewnetrzni ocenili dokonane w ramach projektu inwestycje
w srodki trwate. Szczegétowe dane zawiera ponizsza tabela

Tabela 2 Efekty dokonanych inwestycji w srodki trwate w opinii uzytkownikéw
wewnetrznych

Efekt Odsetek wskazan na
dany efekt

Podnidst komfort mojej pracy 90%
Sprawit, ze okredlone czynnosci jestem w stanie wykonac szybciej 84%
Podnidst poziom bezpieczenstwa danych 72%
Jest mniej awaryjny od sprzetu, z ktérego dotychczas 74%
korzystatem/am

Pozwala mi na wykonywanie czynnosci, ktorych nie bytem/am w 69%
stanie wykonac na sprzecie, z ktérego dotychczas korzystatem/am

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badan CAWI wéréd uzytkownikdw wewnetrznych

Jezeli chodzi o uzytkownikéw zewnetrznych to ich opinie na temat e-ustug byty w
zdecydowanej wiekszosci pozytywne. 79% uznato, ze uruchomione e-ustugi sg tatwe w
uzyciu (8% opinii przeciwnych), 75% uwaza, ze rézne funkcjonalnosci e-ustug sg tatwo
dostepne (8% opinii przeciwnych), 70% czuje sie pewnie korzystajac z e-ustug (9% opinii




przeciwnych). 71% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze wiekszos¢ osdb bedzie w

stanie opanowac oferowane e-ustugi bardzo szybko. Bardzo wysoki odsetek respondentéw,

bo az 82% miat poczucie, ze jego dane podczas korzystania z uruchomionych w ramach

projektu e-ustug sg bezpieczne.

Uzytkownicy nie mieli tez probleméw z formularzami niezbednymi do zatatwienia danej

sprawy. 80% uznato, ze jego pobranie byto proste, 85% jako proste ocenito jego otwarcie, a

81% jego wypetnienie. 82% zadeklarowato, ze mozliwe byto dostarczenie formularza droga

elektroniczna.

5.

Dalsze plany/potrzeby podmiotu zwigzane z rozwojem e-ustug

WSsrdd potrzeb/plandw przedstawiciele beneficjenta wskazywali na:

Inwestycje w sprzet komputerowy do placowek oswiatowych — zaréwno sprzet dla
pracownikéw, jak i tworzenie pracowni komputerowych ,z prawdziwego zdarzenia”,
Podnoszenie kompetencji pracownikéw placéwek oswiatowych np. dotyczacych
wykorzystania nowoczesnych rozwigzan informatycznych w procesie nauczania,
cyberbezpieczenstwa, ale tez ogdlnie kompetencji metodycznych/dydaktycznych;
Tworzenie Centréw Informatycznych, ktdre bedg obstugiwaty placéwki oswiatowe
pod katem informatycznym (w zatozeniu w placéwkach tych nie bedg musieli by¢
zatrudniani informatycy). Na chwile obecng powstaty 2 takie Centra natomiast
docelowo planuje sie ich 6-7.

Podsumowanie

poswiecenie odpowiednio dfugiego czasu na prace nad zatozeniami projektu —
pierwsze rozmowy na temat projektu toczyly sie na 2 lata przed ogtoszeniem naboru,
w ktorym projekt zostat dofinansowany;

doktadne rozpoznanie potrzeb jednostek oswiatowych;

analiza rozwigzan informatycznych z obszaru oswiaty funkcjonujgcych w innych
jednostkach samorzadu terytorialnego;

Scista wspodtpraca na etapie aplikowania i realizacji z przedstawicielami placéwek
oswiatowych w tym wytonienie tzw. lideréw srodowiska, ktérzy m.in. byli
zaangazowani w komunikacje pozioma czyli miedzy placéwkami oswiatowymi;
powoftanie interdyscyplinarnego, odpowiednio licznego zespotu odpowiedzialnego za
realizacje projektu;

wykorzystanie okazji jakg dawata realizacja projektu do uproszczenia wybranych
procedur;

stworzenie jednego portalu, na ktéorym dostepne sg e-ustugi i wprowadzenie (na razie
dla uczniéw i pracownikéw) mozliwosci uwierzytelnienia poprzez wezet krajowy;



zapewnienie odpowiedniej infrastruktury sieciowej pozwalajgcej na petne
wykorzystanie potencjatu uruchomionych e-ustug.
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