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AUDYT E-USŁUG 

Wzmocnienie stopnia cyfryzacji oraz rozwój e-usług w SPSK nr 4 w Lublinie
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Audyt został przeprowadzony w dniu 22.04.2022r.

Główną przeglądarką wykorzystaną do audytu było Google 

Chrome (wersja 99.0.4844.82).

WSTĘP

METODOLOGIA

E-portal. https://mpi.spsk4.lublin.pl/mpi/app/#/login

analizowany był w 2 wymiarach:

• Wędrówki poznawczej nakierowanej na wykonanie 

założonych zadań,

• 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostały oznaczeniem istotności każdego 

ze wskazanych problemów oraz obszarem, jakiego dotyka 

zgłoszona uwaga.

https://erejestracja.powiatleczynski.pl/
https://mpi.spsk4.lublin.pl/mpi/app/#/login
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KATEGORYZACJA UWAG

Stylistyka, niedociągnięcia wizualne, ułożenie elementów

Błąd drobny

Błąd krytyczny

Dobra praktyka

Błąd istotny

Poziom: Typ:

Interfejs

Użyteczność

Komunikacja

Procesy

Wpływ na komfort użytkowania, spowolnienie użytkownika

Treść, klarowność komunikatów, dostępność pomocy

Większe elementy systemu, ścieżka użytkownika jako całość

Kategoryzacja według typu jest umowna i poglądowa. Każda z uwag co do zasady wpływa na doświadczenie użytkownika. Jedna uwagamoże 

nawiązywać do wielu typów.



WYNIKI I OMÓWIENIE AUDYTU UX
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REJESTRACJA

Opis

Link do e-rejestracji jest widoczny jako trzeci od góry po 

kliknięciu w zakładkę „Dla pacjenta”

Interfejs
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REJESTRACJA

Opis

Po kliknięciu w link użytkownik przekierowywany jest do 

strony logowania. Minusem jest to, że widoczne jest tylko 

pole logowania przez węzeł krajowy. Dopiero po przewinięciu 

niżej widoczna jest opcja logowania przez konto w placówce.

Poprzez zastosowanie osobnej ramki nieco myląca jest 

informacja o zakładaniu nowego konta. Nie jest jasne czy 

nowe konto powinien zakładać też użytkownik rejestrujący się 

przez węzeł krajowy.

Interfejs

Rekomendacja

Wyraźne wskazanie, że zakładanie konta jest niezbędne tylko w 

sytuacji logowania się przez konto w placówce i połączenie 

graficzne tej informacji z polem do logowania poprzez konto w 

placówce.

Błąd drobny

Komunikacja
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Opis

Wybrano logowanie przez węzeł krajowy – platformę e-PUAP. 

Możliwość rejestracji przez węzeł krajowy należy uznać za 

dobrą praktykę.

ProcesyDobra praktyka
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Błąd istotny Użyteczność

Po zalogowaniu przez e-PUAP konieczne jest potwierdzenie 

adresu e-mail. Nie jest jasne czemu ma służyć ta czynność, 

skoro użytkownik jest już zweryfikowany na poziomie węzła 

krajowego (w analizowanym przypadku poprzez bankowość 

internetową). Nie jest też jasne czy koniecznym jest podanie 

adresu mailowego podpiętego pod platformę e-PUAP.

Rekomendacja

Rezygnacja z konieczności potwierdzania adresu e-mail.
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REJESTRACJA

Opis

Po wpisaniu adresu e-mail pojawia się komunikat o przesłaniu 

linku aktywacyjnego

Komunikacja
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REJESTRACJA

Opis

Komunikacja

Link do potwierdzenia adresu e-mail został przesłany 

natychmiastowo. Po jego kliknięciu użytkownik jest 

informowany o pomyślnym potwierdzeniu adresu i może 

przejść do strony logowania.
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REJESTRACJA

Opis

Użytkownik z powrotem znajduje się w miejscu, w którym 

rozpoczynał proces rejestracji co może budzić pewną 

konsternację i obawę przed koniecznością ponownego 

przechodzenia procesu uwierzytelniania.

Rekomendacja

Po potwierdzeniu adresu e-mail użytkownik powinien mieć 

od razu możliwość rozpoczęcia procesu rejestracji 

Użyteczność

Procesy

Błąd istotny
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Opis

Procesy

Po kliknięciu w pole „zaloguj się” (za pomocą węzła 

krajowego) użytkownik nie jest już przekierowywany 

do strony uwierzytelniania e-PUAP, lecz otrzymuje 

smsa, który służy do potwierdzenia logowania. 
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Opis

Procesy

Po wpisaniu smsa użytkownik jest przekierowywany do 

portalu rejestracji na wizyty.

Łatwo przeoczyć ikony znajdujące się w lewym górnym roku –

są one zbyt małe. Nie są też opisane. Dopiero po najechaniu 

kursorem wyświetla się informacja jakiego obszaru 

tematycznego dotyczy dana ikonka.

Interfejs

Rekomendacja

Powiększenie ikon.

Błąd drobny
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Opis

Procesy

Po kliknięciu w pole „nowa rejestracja” użytkownik jest 

przekierowywany do strony z rejestracjami. Aktywne jest tylko 

pole „Usługa”. Pola „Porady w Poradniach” oraz ‚Wizyta” są 

rozwijane. Rozwinięcie jest możliwe zarówno poprzez 

kliknięcia na tekst, jak i strzałkę z prawej strony. W tym 

kontekście strzałka wydaje się zbędna.

Interfejs
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Procesy

Po kliknięciu w pole „Porady w Poradniach” rozwija się lista 

konkretnych porad.

Interfejs
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Procesy

Po kliknięciu w daną poradę rozwijają się informacje:

- O konieczności dostarczenia do Rejestracji Głównej 

skierowania;

- O dacie i godzinie pierwszego wolnego terminu. 

Interfejs
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Procesy

Po wyborze konkretnej porady użytkownik jest 

przekierowywany do strony z dostępnymi terminami. Sposób 

prezentacji jest bardzo czytelny. Brakuje natomiast informacji 

o tym, jaki lekarz jest dostępny w danym terminie.

Interfejs
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Procesy

Po wyborze konkretnego terminu użytkownik jest proszony o 

uzupełnienie danych osobowych. Nie jest wskazane czy 

którekolwiek dane są obowiązkowe. Dopiero po kliknięciu w 

pole „zapisz” okazuje się, że obowiązkowe są pola: gmina, 

miejscowość, kod pocztowy oraz poczta.

InterfejsBłąd drobny

Rekomendacja

Wyraźne oznaczenie pól obowiązkowych
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Procesy

Po uzupełnieniu danych i kliknięciu „zapisz” użytkownik jest 

proszony o potwierdzenie terminu wizyty

Interfejs
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Procesy

Po potwierdzeniu terminu wizyty wyświetla się jej 

podsumowanie. Brakuje informacji o imieniu i nazwisku 

lekarza, do którego zapisał się użytkownik oraz miejscu 

wizyty.

InterfejsBłąd istotny

Rekomendacja

Uzupełnienie informacji o imię i nazwisko lekarza oraz 

miejsce wizyty
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ZMIANA WIZYTY

Opis

Procesy

Interfejs

Po zalogowaniu na portal wyświetla się ta sama plansza co w 

momencie potwierdzenie terminu wizyty. Na planszy 

widoczny jest przycisk „Zmień termin”.

Przycisk jest zbyt mały. Powinien być umiejscowiony obok 

bardziej widocznego przycisku „Anuluj rezerwację”.

Rekomendacja

Powiększenie przycisku „zmień termin” i zmiana jego 

umiejscowienia.

Błąd drobny
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Opis

Procesy Interfejs

Po jego kliknięciu wyświetla się znana już plansza z wolnymi 

terminami
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ODWOŁANIE WIZYTY

Opis

Procesy

Po zalogowaniu na portal wyświetla się ta sama plansza co w 

momencie potwierdzenie terminu wizyty. Na planszy 

widoczny jest przycisk „Anuluj rezerwację”.

Interfejs
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Opis

Procesy

Po kliknięciu przycisku „Anuluj rezerwację” pojawia się tzw. 

„wyskakujące okienko”. Kliknięcie „tak” powoduje odwołanie 

rezerwacji.

Interfejs
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OCENA OGÓLNA

Portal spełnia swoją rolę, ponieważ umożliwia zapisanie się na wizytę.

Jego atutem jest możliwość wykorzystania węzła krajowego jako metody 

uwierzytelniania.

Szata graficzna jest atrakcyjna, choć wymaga pewnych korekt.

Modyfikacji wymaga proces rejestracji poprzez rezygnację z konieczności 

potwierdzania maila.
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Błąd drobny

Błąd krytyczny

Dobra praktyka

Błąd istotny

Poziom: Typ:

Interfejs

Użyteczność

Procesy1

4

3

0

Procesy

Procesy Interfejs
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