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WSTEP

WSTEP

Audyt zostat przeprowadzony w dniach 04.04 - 05.04.2022

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

Portal decyduje.lublin.eu analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrdéwki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.

N
O

>~ C
)\

A




KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka < Interfejs ) Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementéw
O Btad drobny < Uzytecznosé > Wptyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny C Komunikacja > Tres¢, klarownosé komunikatéw, dostepno$é pomocy
Q Btad krytyczny < Procesy > Wieksze elementy systemu, $ciezka uzytkownika jako catosé

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

Chara kteryStyka porta I U @ Dobra praktyka < Uzytecznosé )

@ O muzeum v Wystawy v Zbiory v Kalendarium Dla zwiedzajacych v Edukacja v Kontakt v
. o /. 8 is
Muzeum Potudniowego Podlasia w Biatej Podlaskiej Op
Do zadarh Muzeum nalezy gromadzenie i trwata ochrona débrikulturalnego dziedzictwa ludzkoéci o
;:n:::;:;zney::‘a::ir‘l,ar:z-rrImematerlalnym, upowszechnianie linformowanie o wartosciach | tre§ciach E ] Strona ma klasyczna i nowoczesna Sty|IStyke Oparta o) proste
kafle eksponujgce wydarzenia oraz podstawowe informacje na
| .
ich temat.

Widoczna jest ekspozycja wyselekcjonowanych wydarzen,
Godziny otwarcia - stawy state Lzasowe ktore spetniajg standard jakosci i odnosza sie do aktualnych
od 1 wrzeénia do 30 czerwea , £ wydarzen (state i tymczasowe wystawy);

poniedziatek - pigtek 10:00 - 16:00
sobota nieczynne

niedziela 10:30 - 16:00 B , L CCHVAR W sekcji otwierajacej strone gtownga tto sktadajace sie ze
od 1 ipca do 31 sierpnia (wakaci) : | ¢ v ‘ zdjecia na pierwszym planie, jest dobrym przyktadem, jak
digpesbiegiighig - : g - mozna zachowac spojna i estetyczna kolorystycznie forme

wtorek - piatek 10:30 - 16:30
sobota - niedziela 11:00 - 16:30

przyjazng dla uzytkownika.

£3 Bilety

02 Mapa




ZADANIA UZYTKOWNIKA

Charakterystyka portalu
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coviD
Godziny otwarcia
Cennik biletéw

Regulamin zwiedzania Muzeum

Ka I e n d a ri u m Potudniowego Podlasia

< kwiecie Obstuga ruchu turystycznego

g Audioprzewodniki
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KWIECIEN 2022

3 kwietnia, godzina 11.00 Cz Pt

Zopisy pod numerem telefonu:
508 091 745

cena: 5 z4/os.

Wstep: Szl/os | Jak sie dawniej palme wito.
Rodzinne Warsztaty Wielkanoce.

Jak sie dawniej palme wito. Rodzinne
Warsztaty Wielkanoce.

Muzeum zaprasza na Jarmark Wielkanocny

Q Dobra praktyka < Komunikacja )

Opis

Nawigacja na stronie jest rozbudowana, ale nie odnosi sie
precyzyjnie do oferty i zakresu funkcjonowania Muzeum.

Strona gtowna udziela petnej informacji o misji Muzeum, jego
celach i gtéwnych dziataniach.

Uzytkownicy “zwiedzajacy” maja zaktadke dedykowana
specjalnie dla siebie, na ktérej mozna znalez¢ istotne
informacje o wystawach, godzinach otwarcia, cenach biletow i
obostrzeniach zwigzanych z Covid-19.

Ciekawym rozwigzaniem jest prezentacja zblizajacych sie
wydarzen w aktualnosciach w formie kafli. Taka forma
wizualizacji w jasny i atrakcyjny sposéb przedstawia tematyke
nadchodzgcych imprez.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

Charakterystyka portalu () siad drobry ( Komunikada )
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(6] Omuzeum v  Wystawy v  Zblory v Kalendarium  Diazwledzajacych v Edukacja v Kontakt v .
Opis
Kafle informujace o wystawach na gtownej stronie nie dziataja.
404 Klikajac w nie uzytkownik nie zostaje przekierowany do strony z
btedem 404.

Strona nie zostata znaleziona.

Aby dotrzec do tresci o wystawach czasowych lub statych
uzytkownik musi odnalez¢ wiasciwe wystawy na menu

Motzliwe, ze zmienita nazwe lub zostata usunieta. Przejdz na strone giéwna lub skorzystaj z wyszukiwarki i znajdz
interesujacy Cie temat. Jezeli problem sig powtarza, skontaktuj si¢ z nami.

umieszczonym na gtownej stronie.

Juz w zaktadce prezentujacej widoczna jest prawidtowa
ekspozycja informacji o wydarzeniach. Opis wystaw nie jest
dtugi. Napisane sg prostym i zrozumiatym jezykiem. Przy kazdej
ARCHEOLOGIA ekspozydji tresci widnieje zdjecie, co dodatkowo zwieksza

‘ atrakcyjnos¢ wizualng tresci i zacheca uzytkownika do

© Omuzeum v  Wystawy v Zblory v Kalendarlum  Dlazwiedzajqcych v Edukacja v Kontakt v

Archeologia na pograniczu podlasko-poleskim

T — odwiedzin
tysigey lat. Ja hna Podlasia kofcl mamuta, nastgpnle

ogiadamy y pm-z myéliwych. Poprzez zdobycze

rewoluc)i o do momentu sig metalu jakim byl braz, szczegéinie

mocno eksponowany w czasach funkcjonowania [..]

Rowiedz sie wiecej

Rekomendacja

Warto zlikwidowac wszelkie btedy i prawidtowo skonfigurowac
Historia miasta w latach 1795 - 1938 strone.

w okresie zabo 59w pocziale na trzy etagy: pod zaborem austriackim (1795 -
uos) w ksigstwie warszawskim (1809 - 1815) | pod zaborem rosyjsid (1815 - 1915). Na szczegéing uwage zashuguly
eksponaty zwiazane z byla Akademiq Bialska, unitami podiaskimi oraz méitaria, dokumenty | pamiatkl z okresu
polskich powstan narodowych. Ekspozyce podwigcone [..]

Dowiedz sie wiece]



ZADANIA UZYTKOWNIKA

Charakterystyka portalu
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O muzeum v Wystawy v Zbiory v Kalendarium Dla zwiedzajacych v Edukacja v Kontakt v
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Opis

Strona sprawia wrazenie nieaktualizowanej.

’ ebicnie pei st §
KWIECIEN 2022 y

URRISTRUAWHTE R PATTEWIHT
3mgo¢lmom;o . . . . P P
Kalendarium przedstawia wytacznie wydarzenia, ktére juz sie

Zopisy pod numerem telefonu:
508 091 745

odbyty. Brakuje imprez planowanych w najblizszej przysztosci.

cenan S 21/0s.

Wstep: Szt/os | Jak sig dawniej palmeg wilo.

Rodzinne Warsztaty Wielkanoce

W aktualnosciach mozna znalez¢ kafle, ktére moga

Jak si dawniej palme wilo. Rodzinne przekierowac uzytkownika do informacji o wydarzeniach, ktore

Warsztaty Wielkanoce.

juz sie odbyly. Brakuje informacji o nowej ofercie.

£ 27.03.2022 (MU

Wstep: w cenie biletu na wystawe |

Zwiedzanie wystawy z przewodnikiem w Losowanie nagréd... Ferie w Muzeum Poludniowego Podlasia
ramach programu edukacyjnego

Rekomendacja

Kalendarium powinno zostac zaktualizowane o wydarzenia
planowane. Taka informacja jest szczegodlnie istotna dla
uzytkownikow.

[duoi11enN|BAD M MM



ZADANIA UZYTKOWNIKA

Charakterystyka portalu

© O muzeum v Wystawy v Zbiory v Kalendarium Dla zwiedzajacych v Edukacja v Kontakt v

WYROZNIONE ZBIORY

Katalog zbiorow muzealnych - Ikony

lkona ,,Matka ’

lkona : lkona ,Matka i Boza

~Chrystus Boska 1 : Hagiosoritissa |
Pantokrator” : Kazariska” TN " i

Q Dobra praktyka < Komunikacja )

Opis

Na stronie, po zeskrolowaniu na dot, znajduje sie przestrzen dla
wymagajacych entuzjastow sztuki. Muzeum wyroéznia tutaj
rekomendowane zbiory, ktore zawierajg najbardziej
wartosciowe prace.

Jest to szczegdlnie dobry sposéb prezentacji tresci, ktory
pozwala na wyroznienie zbioréw na tle wszystkich eksponatow.

Aby podkresli¢ wartos¢ wyrozniajgcych sie zbiorow, warto
skorzysta¢ z zaufania, jakim darzg uzytkownicy kuratoréw
Muzeum. Kuratorzy moga rekomendowac dane zbiory wskazujac
na ich unikalnos¢ i wyjatkowos¢, co przektada sie na zwiekszenie
konwersji na stronie.

Warto takze rozwazyc lepsze wyeksponowanie zbiorow na
stronie poprzez ich przeniesienie do gornej czesci strony.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

Charakterystyka portalu () siistotny (vtytocmose )
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@ Omuzeum v Wystawy v  Zbiory v Kalendarium  Dlazwiedzajgcych v Edukacja v Kontakt v

Opis
Na stronie gtéwnej Muzeum w zaktadce zbiory, znajduje sie nie

N A
Slajd 172 1) Zatrzyma) prrewianiy Se—"

zrozumiaty termin dla uzytkownika ,digitalizacja”. Uzytkownik
wchodzac na zaktadke spodziewa sie katalogu eksponatow.

Tl

: o - 5 Po kliknieciu w przycisk, uzytkownik jest przekierowany nainng
Muzeum Potudniowego Podlasia'wBiatej Podlaskiej - L . ) ., . ;
i el IO .o i i : podstrone, w ktorej moze odnalez¢ peten katalog zbiorow
rialnym | niematerialnym, upowszechnianiilinformowanie o wartosciach | treéciach
muzealnych. Mimo, ze starano sie zachowac spojnosc Ul (User
Interfejs) obu serwiséw architektura informagji, projekt i kolor kafli

kolekgcji daje poczucie poruszania sie po innym serwisie. Serwis

ten jest skierowany do specjalistéw, doswiadczonych mitosnikéw
sztuki niz tradycyjnych uzytkownikow.

@_ﬂ ° Niestety z podstrony katalogu uzytkownik nie moze wréci¢ do
MUZEUM strony gtdwnej Muzeum.
T Rekomend acja
Katalog Zbioréw Muzealnych Warto umozliwic¢ uzytkownikom szybki powroét ze strony

Muzeum Potudniowego Podlasia w Biatej Podlaskiej

katalogu bez koniecznosci wychodzenia z aplikagji i szukania
adresu strony lub przegladania historii przegladarki.
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| d



ZADANIA UZYTKOWNIKA

Chara kteryStyka portalu @ Dobra praktyka C Komunikacja >

@ MPZELN DIEED LMERTD o pi S
Wyszukiwarka jest prosta i fatwa w obstudze. Wyswietla wyniki bez
MUZEUM yezuxwarka est p | g4 Y
o OLUDNIOWEGO PODLASIA opdznien. Wyszukiwarka skutecznie wyszukuje eksponaty po

" PRt popAsKE skrétach i niepetnych nazwach. Taka funkcjonalnos$¢ znacznie

przyspiesza identyfikacje pozadanych eksponatéw.
Katalog Zbiorow Muzealnych

Muzeum Potudniowego Podlasia w Biatej Podlaskiej W wyszukiwarce brakuje inteligentnych podpowiedzi, ktore przy
-~ rozbudowanej kolekgji eksponatéw, bytyby pomocne w
odnalezieniu konkretnych pozycji. Warto takze dodac
M [ v e mersion podpowiedzie¢ na stronie gtéwnej, jakie filtry wyszukiwania

powinien zastosowac uzytkownik.

KOLEKCJE sy . . . . .
Warto umiesci¢ podpowiedz w polu wyszukiwania, propozycje

filtrow, z jakich moze skorzysta¢ uzytkownik np.: ,.wpisz trzy

IKONY pierwsze litery nazwy”
MmeTaLowe | MALARSTWO R

SITUKA

Stylistyka podstrony jest minimalistyczna i w czytelny sposéb
przedstawia kolekcje w katalogu zbioréw.

Z drugiej strony istotnym elementem budowania wiarygodnosci
MEDALE katalogu i wiedzy wsrod odwiedzajacych sg media

- spotecznosciowe. Gromadza one aktywnych uzytkownikéw na
Instagramie i facebooku, a kanat na YouTube dostarcza
zrdznicowanych tresci dotyczacych wydarzen Muzeum.

BANKNOTY

HUMIZMATYKA

[d-uolrenjeAna " mmm

Social media nie generuja jeszcze duzej liczby uzytkownikow.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

Charakterystyka portalu

8  Druky

Kopluj adres oblektu Wyldt

Nazwa
Obraz "Glowy koni®, 1976

Znak inwentarzowy
$/000177/MBP

Autor/wytwérnia
Jarostaw Olejnicki (1923-1988)

Rodzaj

Okres powstania
1976

Materiat

Tkaniny plétne

Technika

Techalkl malarskie Olej

Wymiary
60 x 74 {em)

nieba o gestych, postrzepi

OBRAZ "GLOWY KONI", 1976

» Kopluj adres oblektu

Wymiary

74 (cm)
4 Poblerzwizerunek 8074 (cm)

Opis

@ Dobra praktyka C Uzytecznosé >

Opis

Opis kazdego obiektu jest prosty, intuicyjny i kompletny. Zawiera
szczegOtowe informacje o kazdym eksponacie.

Tagi utatwiaja kategoryzowanie i znajdowanie interesujacych i
podobnych prac (tego samego artysty, rodzaju lub materiatu).
Ciekawy jest klawisz pobierz, ktory umozliwia Sciggniecie
eksponatu.

Ponadto po najechaniu myszka na eksponat pojawia nam sie
podglad obiektu przedstawiajacy obraz wysokiej rozdzielczosci na
ekranie obok obiektu. Jest to funkcja przydatna dla wymagajacych
uzytkownikow.

W menu obiektu sa klawisze umozliwiajace szybkie przejscie do
kolejnych obiektéw lub skopiowanie linku do dzieta. By¢ moze
wartym rozwazenia bytoby jeszcze dodanie klawisza share
pomagajacy szybko dzieli¢ sie informacja o obiekcie z innymi
uzytkownikami, chociaz na desktopie ta funkcjonalno$¢ ma
zapewne niewielka popularnosc.

[d-uolrenjeAna " mmm



ZADANIA UZYTKOWNIKA

Charakterystyka portalu

@ Dobra praktyka C Uzytecznosé >
IKONY METALOWE

. Opis

Architektura serwisu utawia i przyspiesza uzytkownikom
- wyszukiwanie obiektow nawet w bardzo rozbudowanych zbiorach,

loé¢ pozycji na stronie Kolejnoé¢ wyswietlania .. . . . ;. . . .
Oy ® ~ ] [[eavanz udostepniajac na interfejsie rozne instrumenty wspierajace
Yk proce wyszukiwanie od intuicyjnej wyszukiwarki, ekspozycje kafelkowa
Q . , . . . . . .
obiektéw z wizualizacja (zdjeciem), numerem ewidencyjnym,
Szukaj

nazwag oraz autorem.

Wpisz w powyZsze pole fraze do wyszukania i
weidni] przycisk Szukaj. Wyszukiwanie bedzie
przeprowadzone po wszystkich polach
udostepnionych na stronie WWW. Jezell cheesz
bardzie] uszczegétowi¢ wyszukwianie przejdi do

Dodatkowo uzytkownik moze dopasowac do wtasnych wymagan
odpowiadajacy sposdb wyswietlania obiektow w formie listy, tabeli
lub r6znego rozktadu kafelkow.

wyszukiwania zaawansowanego.

Wyszukwianie zaawansowane

Aktywne filtry DYPTYK SKLADANY "CHRYSTUS PANTOKRATOR" DYPTYK SKLADANY "MB SMOLENSKA 1 §W. MIKOEA]
Aby usunaé wybrany filtr, naciénij krzytyk pezy Ao Mty CUDOTWORCA"

el k
POR/SIE S chests SRS wey skiadany dyptyk w forn

do kwadratu. AUTOR: NIEZNANY
ie prawego skrzydta przeds B

Kolelcja  ikony metalowe X Wikyez fltr

[duoi11enN|BAD M MM



PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Serwis sprawia wrazenie profesjonalnego i czytelnego. Wzbudza
zaufanie. Jego stylistyka jest minimalistyczna i spdjna. Dzieki nieduzej
ilosci informacji utatwia uzytkownikom poruszanie sie po serwisie.

Serwis dysponuje dobrze zaprojektowana wyszukiwarka,
podpowiadajacg sposoby wyszukania. Kafelkowy sposob ekspozydji
obiektow utatwia ich wyszukiwanie.

Dodatkowo serwis zawiera szereg funkcjonalnosci cenionych przez
wymagajacych uzytkownikdéw (naukowcow) zdigitalizowanych
obiektow cyfrowych jak: podglad z powiekszeniem obrazu, mozliwosé
Sciggania plikdw i kopiowania linkow do obiektéw

Opisy obiektow, wystaw sg czytelne, profesjonalnie przygotowane.
Dodatkowo system tagoéw utatwia ich kategoryzowanie i
wyszukiwanie podobnych obiektow.

Serwis wymaga biezacego aktualizowania tresci, w szczegdlnosci
kalendarium oraz likwidacji btedow 404.
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom:
Q Dobra praktyka 6

O Btad drobny 2
. Biad istotny 1

Q Btad krytyczny O
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