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WSTEP

WSTEP

Audyt zostat przeprowadzony w dniu 03.04.2022

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

Formularz analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrdéwki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.




KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka < Interfejs > Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow
O Btad drobny < Uzytecznosé > Wplyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny C Komunikacja > Tres¢, klarownosé komunikatéw, dostepno$é pomocy
Q Btad krytyczny < Procesy > Wieksze elementy systemu, $ciezka uzytkownika jako catosé

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERKI —
@ Btad drobny( Uzytecznosé ) < Interfejs >

START URZAD = E.wrzgd GMINA DLAMIESIKANCA  DLA TURYSTY DLA BIZNESU | XONTAKY

q GmMina putawy

OFICJALNY PORTAL 4 (O aQ Opis

""\ » . - - Brak interaktywnosci linkow prowadzgcych do
-!"tg\ :'.;‘g'\‘lb‘“‘ ¥ najwazniejszych funkgji serwisu.

A

Najezdzajac myszka na kafel ,e-ustugi’, nie sygnalizuje on
swojej interaktywnosci w zaden sposob. Jedynie bardziej
biegli uzytkownicy Internetu moga zauwazy¢ zmiane wygladu
kursora na ,fapke”.

Dodatkowo klikalny jest jedynie nagtowek ,e-ustugi”.

AKTUALNOSCI E-USLUGI sp - PROJEXTY

Rekomendacja

|
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Kafel powinien informowac o swojej interaktywnosci i
mozliwosci klikniecia przez np. zmiane koloru, zmiane cienia,

AKTUA Q |
> . . . . ) . 2
pojawienie sie podkreslenia tekstu. <
e | " PocsTAwOWYCK -
- MER PESEL Zast e kafli . interak , . o
e e 6 A UCHODSCOMuE astosowanie kafli powinno i$¢ w parze z interaktywnoscia :
e, & & 5 KRAINY catego elementu, a nie tylko fragmentu. Klikniecie w dowolne -

s N ) . . . . . .

Cantrstan Evidoccis Emiepjocidl  Tadiowoh fumbvw iy ad wityty w Pl podaiw i Pulamy - Infirvasiir o whelich T miejsce kafla powinno prowadzi¢ do pozadanej strony. =
Budynbdw Urzedzie Griny Pulawy wapiera| rozwd] inmestycy! p(-.mu--.-w,n- w Gmirse Pulawy  obywatell Ubrainy —
)
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERKI i

@ Btad drobny< Uzytecznosé X Interfejs )

Opis

Wykorzystana forma ,karuzeli” z najnowszymi informacjami
bardzo mocno swoja formga oraz poprzez pojawiajacy sie

q oosl:?;',\?g:(mm START | URZAD | Ezad | GMINA | DLAMIESZKANCA | DLATURYSTY | DLABIZNESU | XONTAKT 4 WeWﬂatthekSt: przypomina pasek WYSZUkiwania-

Moze powodowac to proby klikania w niego, aby przejs¢ do
wyszukiwania.

Rekomendacja

= Jesli karuzela” z informacjami jest wymagana, warto nadac
jej bardziej klasycznag forme zdje¢ z tekstem, regularnie sie
rotujacych.

Karuzele dowolnego typu nie sg jednak rozwigzaniami
uzytecznymi i dostepnymi. Sekcja ,Aktualnosci” powinna
petni¢ funkcje informacyjna, a po zmniejszeniu zdjecia
gtdwnego zajmujacego wiele miejsca, aktualnosci beda lepiej
widoczne i czesciej wykorzystywane.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERI?D

'GMINa PUutawy

OFICJALNY PORTAL

AKTUALNOSCI

STARY URZAD

E-USLUGI

E-urzqd

,,,,,,,,

GMINA

bl “e2UnP Archiwalng « s

DLA MIESZKANCA | DLA TURYSTY

DLABINESU | KONTAKT &

e _'_<‘\\, r—— i
R SRR

Dobra praktyka < Uiytecznos’.c’:>

Opis
Gorna nawigacja jest dobrze zrealizowana.

Grupy informagji sg spdjne i jasne. Menu reaguje na najechanie
myszg, jak i klikniecie.

Funkcjonalnosci dobrze sie wyswietlajg i dalej sa uzyteczne na
urzadzeniach mobilnych.

Odnalezienie formularza usterki w menu nie powinno stanowi¢
problemu dla uzytkownikow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERI?D

START URZAD | E.wrzqd  GMINA  DLAMIESZKANCA  DLA TURYSTY DLABIZNESU | XONTAXKT 4

q - GMIna Putawy

OFICJALNY PORTAL
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Aktalinode! 7 Gmioy Pulawy

AKTUALNOSCI E-USLUGI

AKTUALNOSCI

2'_
N gt tti(a
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Contralng Ewidencs Eminyginodel  Zadowod i umdw tig na wizytq w  Mal podaths w Gminie Pulawy - Infurmator o srkotach Nadawanie numeru PESEL dia

Budynbidw Urzedzie Gminy Pulawy wiapheraj rozwo| inmestyc! podstawowych w Gminse Pulawy  cbywatell Ubsainy

Biad drobny C Komunikacja >

Opis

Niespdjnos¢ w nazewnictwie tych samych funkgji.

Elementy prowadzace w to samo miejsce nazywaja sie roznie:

,E-urzad” lub ,E-ustugi”.

Rekomendacja

Te same funkgcje, te same przyciski prowadzace w to samo
miejsce, zawsze powinny nazywac sie tak samo.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERI?D

” JAK ZGLOSIC PROBELM

\K DZIALA USLUGA?

INFORMAC|E O USLUDZE

Klasa trudnodcl tekst Tekst po snalkzie

ego

Btad drobny< Interfejs KZ Komunikacja

\
/

Opis

Opisy funkgji sg zbyt dtugie, napisane trudnym jezykiem i
zajmujg bardzo duzo przestrzeni w kluczowym obszarze, czyli
na szczycie strony.

Informacje w obu kolumnach powtarzaja sie, co dalej wplywa
na strate przestrzeni dla zasadniczej funkgji strony, czyli
formularza.

Rekomendacja

Przy formularzu funkcjonuje juz instrukcja krok po kroku. Aby
unikna¢ dublowania tresci, powyzszy tekst w kolumnach
powinien zosta¢ zmieniony na bardzo prosty tekst
wprowadzajacy, kierujacy do formularza.

Instrukcja wypetnienia formularza powinna pojawic sie
dopiero przy formularzu. Nie ma potrzeby powtarzac jej krok
wczesniej.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERI?D Btad drobny ( Interfejs )

Opis
) ) Wykorzystane na stronie kolory budza niepokdj i komunikuja
BRAPRNY oo o st G zagrozenie, kiedy nie ma takiej potrzeby z perspektywy

OFCIMNY POATAL

procesu.
ZGEOS USTERKE DO URZEDU GMINY
IALA USEUGA Kolorystyka powinna wspierac tres¢, ktora przekazujemy.

INFORMAGE O UStUDE

2 JAX 2005 PROBELW

ST i Rekomendacja
Zmiana koloru strefy ,Zgtos usterke” na bardziej neutralny.

W rozwigzaniu kazda ustuga/strefa ma swoja szate
kolorystyczna, jednak kolor czerwony powinien by¢
zarezerwowany dla komunikatow bteddw. Inaczej mozna
odnies$¢ wrazenie, ze formularz wyswietla btedy tuz po
wejsciu.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERKI ego

‘ Biad istotny( Uzytecznosé >< Interfejs )

Opis

Kolor czerwony sktada sie tez na kolejny problem.
I e Widocznos¢ przycisku kierujagcego do formularza

ONCIMNY PORTAL

zgtoszeniowego ,ginie” na stronie.

ZGt0S$ USTERKE DO URZEDU GMINY
Dodatkowo jego umieszczenie w ramce z dosy¢ diugim
opisem powoduje, ze przypomina reklame, ktora jest omijana

INFORMACE O USEtLDXY JAX 2005 PROBELW

?

wzrokiem przez zjawisko ,Slepoty banerowej”.

Widoczna nizej mapa réwniez przycigga uwage kosztem
przycisku.

Rekomendacja

Skrécenie gornych tekstéw i zmiana szaty graficznej strony
powinny poméc widocznosci przycisku, ktérego rozmiar,
kolor i tytut sa prawidtowe

Widocznos¢ mapy w pierwszym widoku jest dyskusyjna.
Obecnie daje wrazenie, ze przy jej pomocy mozna od razu
zaznaczy¢ miejsce usterki (w koncu jest na ekranie ,Zgtos
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA USTERKI ego
@ Dobra praktyka < Komunikacja >

Opis
Informacja zamieszczona obok przycisku jest bardzo dobrym
wstepem zachecajagcym do wejscia w formularz.

Pomaga tez wypetni¢ go szybko, informujac o koniecznosci
przygotowania wczesniej pewnych danych.

Doktadnie ta tres¢ powinna by¢ lepiej wyeksponowana i
zastgpi¢ dwa niewiele wnoszace bloki tekstu powyzej.

Aby wystac zgtoszenie o dostrzezonej usterce skorzystaj z formularza. :
: ity - 2 . o . & At T . 9 Formularz zgloszeniowy
Przygotuj wczesniej opis problemu oraz swoje dane kontaktowe. Zgtoszenie zajmie nie dtuzej niz 3 minuty!



WYPELNIENIE FORMULARZA : >
Q Dobra praktyka < Uzytecznosé )

Opis

Instrukcja wypetnienia formularza bezposrednio po jego
prawej stronie to znaczne ufatwienie i bardzo wygodny sposob
na wsparcie uzytkownika.

Zgtos uwage w formularzu on-line > , , , . .
© fagE Wik L . R Tre$¢ wskazéwek jest ogdlna, ale stanowi uzasadnienie dla

obecnosci pdl i wspomaga wypetnianie formularza.

- Informacje
kont sk

ZADANIA UZYTKOWNIKA




WYPELNIENIE FORMULARZA ‘ Btad istotny < Uzytecznosé >< Interfejs >

Opis

W ramach formularza funkcjonuja az 3 osadzone w sobie
elementy, ktére mozna przewijac.

Powoduje to utrudnionag nawigacje na stacjonarnym
komputerze i bardzo utrudniong na urzadzeniach z
A ° mniejszymi ekranami, badz urzadzeniach mobilnych.

tatwo tez o niedopasowanie potozenia formularza oraz
podpowiedzi po prawe;j.

Rekomendacja

Formularz powinien by¢ osadzony bezposrednio na stronie,
bez dodatkowych ramek czy konteneréw pozwalajacych na

ZADANIA UZYTKOWNIKA

scroll.

Mapa powinna przewijac sie razem z resztg strony.
Interaktywnos$¢ mapy powinna by¢ aktywowana kiedy
uzytkownik wykona swiadoma akcje (patrz implementacja api
Google Maps gdzie dopiero ctrl+scroll powoduje ruch mapy).




WYPELNIENIE FORMULARZA

ZADANIA UZYTKOWNIKA

2. Select Location

‘.v;,vl'l.lfy‘ the location for this entry by clicking/tapping the map or by using one of the following options

< Locate Me

3. Complete Form

Add this information to the map

Przeslij uwage

D
0Q
O

‘ Btad istotny < Uzytecznosé )( Komunikacja >

Opis
Formularz nie jest w jezyku polskim. Powoduje to oczywiste
trudnosci dla duzej czesci potencjalnych odbiorcéw

rozwigzania, co jest niedopuszczalne w rozwigzaniu
publicznym.

Podpowiedzi z prawej strony nie przekazuja wielu informadji,
ktore w formularzu sg po angielsku, co moze uniemozliwi¢
wypetnienie formularza lub mocno to utrudnic.

Formularz przez to traci na wiarygodnosci. Wydaje sie
zrobiony tanio i pospiesznie.

Rekomendacja

Kazdy element formularza powinien by¢ przettumaczony na
jezyk polski.



WYPELNIENIE FORMULARZA

ZADANIA UZYTKOWNIKA

1. Enter Information

srymon.gmall com

Share This Form

Tl others bo contribise using the follswing options

O8>

Form Link
& oy

‘ Btad istotny< Procesy >

Opis

Formularz nie posiada zadnych walidatoréw, co prowadzi do
brakéw w czystosci danych i zagraza bezpieczenstwu
infrastruktury formularza (boty wypetniajace formularz tysigce
razy na sekunde).

Mozna w formularzu wypetni¢ dowolne dane i zostang one
przyjete.

Mozna rowniez nie wypetni¢ zadnych danych i réwniez
formularz zostanie przestany.

Btad nie jest krytyczny ze wzgledu na mata skale narzedzia.

Rekomendacja

Formularz powinien weryfikowa¢ poprawno$¢ podstawowych
pol (sprawdzac min. ilos¢ znakdw w numerze albo ,@" w
adresie e-mail) i wymagac wypetnienia czesci z nich.
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WYPELNIENIE FORMULARZA @ crocistotny | Usyrocznosé )

2. Select Location Opis
Specify the location for this entry by clicking/tapping the map or by using one of the following options. Funkcja wyszukiwania adresu na mapie jest przydatna, ale
- pozwala wyszukiwac miejsca w catej Polsce.
Search

Przy chwili nieuwagi (o ktora nietrudno w tak matym polu
32, 26-624, Kowala, Rac > 7 Locate Me tekstowym), fatwo zgtosi¢ usterke w ztym miejscu.

Lx
L

Rekomendacja

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Lista rozwijana z podpowiedziami powinna by¢ zawezona
jedynie do adreséw znajdujacych sie w obszarze
funkcjonowania systemu.




WYPELNIENIE FORMULARZA @ crocisiotny ( Usyrecnosé )

2. Select Location Opis
Specify the location for this entry by clicking/tapping the map or by using one of the following options. Formularz nie radzi sobie z wielokrotnymi wyszukiwaniami.
Wyszukujac kilkukrotnie rdézne adresy, pozostate wyszukania

WCigz pozostajg zaznaczone na mapie. Uzytkownik moze nie
32, 26-624, Kowala, Rac > 7 Locate Me wiedzie(, ktére oznaczenie zostanie przestane w zgtoszeniu.

Lx
L

Rekomendacja

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Kazde wyszukiwanie powinno resetowac poprzednio
pozostawiong pinezke, aby jednoczesnie na mapie
znajdowata sie tylko jedna.
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WYPELNIENIE FORMULARZA (7) Btad drobny (" uzytecznosé )

Opis
Po wypetnieniu formularza, pinezka w poprzednio wybranym
miejscu nadal pozostaje widoczna, ale bez zadnych

&) o dodatkowych oznaczen.
;i . ko, ' ™, Uzytkownik nie wie, czy wptynie to na kolejne zgtoszenie. Jak
- - @ ‘.‘ * enStreetMar) dtugo i w jakim celu jest widoczna? Brakuje takze opgji
= - WL : T wycofania sie ze zgtoszenia.
o
N [
|_ - |‘
> @ 0
N
D -
P
Z : %"fa‘_”_
g \ Kor2 :‘E‘:'HHJ{J‘I".“J‘»'\'T': podiega 2adnym ogranicz... —re ) Rekomendacja
< ) ” . . : . . L
N Kazdy znacznik na mapie powinien miec cel i byc opisany.

Jesli posiadamy w bazie informacje o zgtoszeniu, to powinna
by¢ mozliwos$¢ wycofania takiego zgtoszenia.




ZADANIA UZYTKOWNIKA

OGOLNE

‘ Biad istotny < Uzytecznosé >

Opis
B wtostanm o g “PIURP Arrhrmeins
q GMIna PuLawy e o g e b e s i Brak informagji o aktualnej pozygji uzytkownika w systemie.
Sl SN i R S Sy A Y Brakuje wskazania skad uzytkownik przyszedt i jak ma wrocic

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

do poprzedniego ekranu.
|AK DZIALA USELUGA?

INFORMAGE O UsLDZE | Q MAPAZGIOVEK Opgja ,mapa zgtoszen” pomaga wroéci¢ do poprzedniego
ekranu, ale trzeba zrozumiec to z kontekstu, bo poprzedni
ekran nazywa sie ,Zgtos usterke”. Klawisze z prawej tez

zazwyczaj popychaja nas do przodu w procesie, zamiast w tyt.

Rekomendacja
e = i Portal powinien wprowadzi¢ tzw. okruszki, czyli wyswietla¢
Zgtos uwage w formularzu on-line L . . ) ., ,
. sciezke jaka podazat uzytkownik, aby utatwi¢ mu powrot.
1. Enter Information NS

Nazwy ekrandw i ich funkcjonalnosci rowniez powinny spojnie
trzymac sie nadanych nazw.

Link do ,Mapy zgtoszen” powinien zosta¢ umieszczony po
lewej stronie z oznaczeniem, ze zabierze on nas do
poprzedniego ekranu.
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PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Portal przy pierwszym poznaniu prezentuje sie zgodnie z oczekiwaniami jakie
mozna mie¢ od publicznego serwisu. Jest czytelny. Informadji jest sporo, sa
dobrze skategoryzowane, ale niespojnie opisane.

Widocznos¢ funkgji zgtaszania usterek, jak i jej umiejscowienie jest dobre.

Kolorowe oblicze portalu nie stuzy jednak funkgji zgtaszania usterek.
Czerwony kolor utrudnia skupienie sie na najwazniejszych elementach
formularza. Nie najlepsza jest tez nawigacja, ktéra nie wskazuje gdzie, na
jakim poziomie zagtebienia na stronie znajduje sie uzytkownik.

Formularz ma kilka ciekawych pomystow majacych na celu wsparcie
uzytkownika, jednak na poziomie realizacji wida¢ duzo btedow lub
wprowadzono szereg skomplikowanych pomystéw. Brak ttumaczenia,
utrudniona nawigacja po formularzu, niska jako$¢ otrzymywanych zgtoszen,
wadliwa implementacja mapy —wszystko to, po blizszym zapoznaniu, sktada
sie na poczucie ,hiestarannosci” rozwiagzania. Brak walidacji w formularzu
otwiera tez zagrozenie dla stabilnosci catego serwisu.

Dla matej gminy jest to na pewno krok w dobrym kierunku. Wskazane btedy
nie uniemozliwiaja korzystania z formularza w niewielkiej spotecznosci (11 tys
mieszkancow). Nie warto skalowac rozwigzania na poziom powiatowy (pow.
100 tys mieszkancow).
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom:
Q Dobra praktyka3

O Btad drobny 6
. Biad istotny 7

Q Btad krytyczny O

Typ:

C Interfejs )

( Uzytecznosé )

( Komunikacja )

< Procesy >
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