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WSTEP

WSTEP

Audyt zostat przeprowadzony w dniu 12.04.2022

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

Formularz analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrdéwki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.




KATEGORYZACJA UWAG

[a
e
—
%]
=

Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka < Interfejs > Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow
O Btad drobny < Uzytecznosé > Wplyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny < Komunikacja > Tres¢, klarownosé komunikatéw, dostepno$é pomocy
Q Btad krytyczny < Procesy > Wieksze elementy systemu, $ciezka uzytkownika jako catosé

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.




XS

WYNIKI | OMOWIENIE AUDYTU UX




ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA
ZGLOSZENIA
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@ Dobra praktyka < Uzytecznosé >

Opis
Uzytkownik moze szybko i bez ktopotu odnalez¢ na
przejrzystym menu funkcjonalnosci ,Stop agresji na drodze”.

Nazwa formularza jest jasna i intuicyjna.

Informacje na stronie sg spojne i jasne. Menu reaguje na
najechanie mysza, jak i klikniecie.

Funkcjonalnosci dobrze sie wyswietlajg i dalej sg uzyteczne na
urzadzeniach desktopowych (komputer).

Odnalezienie formularza nie stanowi problemu dla
uzytkownikow.

Dodatkowo uwaga uzytkownika na samym poczatku jest
kierowana na czerwony baner informujacy o wykorzystaniu
numeru 112 w przypadku alarmowych sytuacji.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODNALEZIENIE FORMULARZA
ZGLOSZENIA
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‘ Biad istotny < Uzytecznosé >

Opis
Portal Policji nie dziata na urzadzeniach mobilnych, co
uniemozliwia zgtoszenie przypadku agresji drogowej na
drodze z wykorzystaniem telefonu komaérkowego.

Brak takiej mozliwosci istotnie ogranicza uzytecznosc tej
funkcjonalnosci systemu, poniewaz uzytkownicy podczas
podrozy samochodem lub pieszo zazwyczaj korzystaja z
telefonu, a nie komputera.

Brak mozliwosci reakgcji w chwili zdarzenia powoduje, ze
uzytkownik po dtuzszym czasie moze straci¢ che¢ i motywacje
zgtoszenia zdarzenia na drodze.

Rekomendacja

Funkcjonalnos¢ powinna byc¢ przede wszystkim dedykowana
urzadzeniom mobilnym wykorzystywanym podczas
podrézowania. Wersja desktopowa formularza powinna
petni¢ funkcje uzupetniajaca wobec mobilnej.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA
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Opis

(pole wymagene) it | czs wystupbenia 2dersenls (ool vymigens) Mimo, ze formularz jest prosty brakuje instrukgji oraz wyjasnien dla
uzytkownika, co wspomagatoby wypetnienie formularza.

Instrukcje mogtyby wyjasnia¢, jakie informacje sa istotne dla Poligji
przy zgtoszeniu zdarzenia, czego uzytkownik moze sie spodziewac
po wystaniu zgtoszenia, co dzieje sie ze zgtoszeniem, czy sg jakies
konsekwencje prawne, jesli omytkowo wpiszemy nieprawdziwe
dane.

Obecnie tres¢ wskazéwek jest ogolna, nie wyjasnia uzytkownikowi
jak wypetni¢ poszczegolne pola np.: opis zdarzenia, wyjasnienie, ze
adres, szerokosc i dtugos¢ geograficzna wypetnia sie automatycznie
PO zaznaczeniu miejsca na mapie.

Rekomendacja

Instrukcja wypetnienia formularza bezposrednio po jego
prawej stronie to znaczne utatwienie i bardzo wygodny
sposéb na wsparcie uzytkownika.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

WYPELNIENIE FORMULARZA
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Szerokosc¢ geograficzna (Latitude) (pole wymagane)

Doktadny opis miejsca zdarzenia (pole wymagane)

Dlugosc geograficzna (Longitude) (pole wymagane)

Data | czas wystgpienia zdarzenia (pole wymagane)

Q Dobra praktyka C Uzytecznos¢ )

Opis
Funkcja zaznaczania miejsca zdarzenia na mapie jest przydatna i

bardzo intuicyjna. Szybko i doktadnie pozwala zidentyfikowac
miejsce zdarzenia na mapie.

Mape mozna przyblizy¢, zeby z wiekszg doktadnos¢ zaznaczy¢
miejsce.

Kazde wyszukanie resetuje poprzednio pozostawiong pinezke,
dzieki czemu na mapie znajduje sie tylko jedna. To ogranicza
ryzyko pomyiki.

Po zaznaczeniu miejsca zdarzenia na mapie pola dotyczace
lokalizagji ,automatycznie sie” wypetniejg, co bardzo utatwia i
przyspiesza proces lokalizacji zdarzenia.
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WYPELNIENIE FORMULARZA

‘ Biad istotny < Interfejs > (Komunikacja)

ysta ia zdarzen

telita R Sizezioy, . o
B e oo i Reczne usuniecie miejsca zdarzenia z wymaganego pola adresu
e, sasavony - o nie zmienia status zaznaczonego miejsca na mapie, nie znikaja

o Vioc ' e takze wspdtrzedne geograficzne, co moze spowodowaé
PRI e niezrozumienie u uzytkownika.
o ‘ Stary Madan S s Miejsce zdarzenia mozna wprowadzi¢ wytacznie poprzez
»t r zaznaczenie na mapie. Nie mozna recznie wprowadzi¢ adresu.
ine Kolonia | Informacja o koniecznosci uzupetnienia adresu, przy braku
e e instrukcji wypetnienia wprowadza uzytkownika w btad.
' o 204 & e T Wyswietlana mapa moze obejmowac¢ caty $wiat, co dla mniej
= , g i Zoyoda 0 doswiadczonych uzytkownikédw moze stanowi¢ problem.

Szerokos< geograficzna (Latitude) (pole wymagane) Dlugosc¢ geograficzna (Longitude) (pole wymagane) Rekomendacja
Uzytkownik powinien miec jasna instrukcje, ze zaznaczy¢
Doktadny opis misjeca zdarzenia (pole wymagene) Data i czae wysiapienis zderzenia (pole wymegane) zdarzenie moze wytgczenie przy wykorzystaniu mapy.

Z uwagi na to, ze pola lokalizacji zdarzenia wypetniaja sie
automatycznie nalezy usunac informacje, ze wypetnienie pola jest
wymagane. Pola powinny miec¢ status wskazujacy na brak
mozliwosci edycji, zeby nie wprowadzac uzytkownika w btad.

Warto ograniczy¢ wyswietlanie mapy do granic wojewodztwa
lubelskiego.



WYPELNIENIE FORMULARZA
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ZADANIA UZYTKOWNIKA
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‘ Blad istotny

Opis

W formularzu nie wszystkie pole posiadaja walidatory, co
przektada sie na czystos¢ danych wprowadzonych. Z kolei w
przypadku pol wypetnionych nieprawidtowo podpowiedzi sa
zbyt ogdlne np.: numer telefonu.

W formularzu mozna dowolnie wypetnic¢ np.: numer
rejestracyjny, telefon, marka i model pojazdu.

W opisie zdarzenia brakuje limitu znakow oraz instrukgji, jakie
informacje moga byc istotne w prawidtowej rejestragji
zdarzenia.

Rekomendacja

Formularz powinien weryfikowa¢ poprawnos¢ podstawowych
pél: numer telefonu, marka pojazdu, numer rejestracyjny.



ZADANIA UZYTKOWNIKA
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‘ Blad istotny < Uzytecznosé >

Opis
Brak informagji o aktualnej pozycji uzytkownika w systemie i
jak uzytkownik ma wréci¢ do poprzedniego ekranu.

Brakuje opcji usuniecia zdje¢ juz wgranych do formularza.
Zeby wgrad inne zdjecie trzeba wyj$¢i ponownie wejsé w
aplikacje, co jest frustrujace dla uzytkownika.

Brak wklejenia zdjecia lub materiatu z miejsca zdarzenia
uniemozliwia jego zgtoszenie. Uzytkownik nie posiadajacy
zdje¢ moze byc¢ zdezorientowany, co ma zrobi¢ w momencie
rejestracji zdarzenia.

Rekomendacja

Uzytkownik w kazdym momencie wypetniania zgtoszenia
powinien wiedzie¢ na jakim etapie sie znajduje.

W kazdym momencie powinien miec poczucie petnej kontroli
nad wypetnianiem formularza, to znaczy powinien miec
mozliwos¢ cofniecia poprzedniego dziatania, ,przypadkowego
klikniecia” lub pomy#ki.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

OGOLNE

nformacie o rdarzen

Stop agres|i na drodze
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Q Biad drobny < Interfejs >

Wykorzystanie na stronie koloru czerwonego w formularzu
budzi niepokdj i komunikuje zagrozenie, kiedy nie ma takiej
potrzeby z perspektywy procesu.

Kolor czerwony ogranicza takze widocznos¢ innych przyciskéw
w formularzu zgtoszenia, gdyz skupia uwage uzytkownika.

Moze tez wptynac na chec porzucenia wypetnienia formularza i
wykonanie telefonu na numer 112.

Rekomendacja

Usuniecie banera z numerem 112 z formularza lub zmiana
jego koloru strefy ,Zgtos usterke” na bardziej neutralny, zeby
skupia¢ uwage uzytkownika wytacznie na tej informacgji.

Baner moze miec kolor czerwony skupiajacy uwage na
ekranie poczatkowym, kiedy uzytkownik staje przed decyzja
zadzwoni¢ w nagtej sprawie, czy zgtosi¢ zdarzenie poznie;j.



PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Portal przy pierwszym poznaniu prezentuje sie jako czytelny, prosty i intuicyjny.

Zachowana jest spojnos¢, jesli chodzi o dobor czcionek, kolorow, stylu linkow i
wyswietlanych komunikatéw. Jest widoczny na portalu. Umozliwia szybkie
przejscie do procedowania zgtoszenia.

Formularz ma takze kilka ciekawych pomystow wspierajgcych uzytkownika w
wypetnianiu formularza, jak mozliwos¢ zaznaczenia zdarzenia na mapie, samo
JWpisanie adresu,” utatwienie wpisania daty i godziny zdarzenia.

Z kolei do kluczowych wad na pewno nalezy zaliczy¢ brak instrukcji wypetniania,
aplikacja nie jest dostepna na wersji mobilnej, co znacznie ogranicza szybkos¢
reakgji uzytkownika, nie wszystkie pola posiadaja walidatory, co moze
przektadac sie na czystos¢ danych wprowadzanych do systemu.

Wskazane btedy nie uniemozliwiajg korzystania z formularza, niemniej jednak
znacznie ograniczajg jego uzytecznosc z perspektywy uzytkownika, ktéry
doswiadcza lub jest swiadkiem agresji na drodze.

Z drugiegj strony, dziatania agresywne na drodze dziejg sie w danej chwili,
wymagaja pilnej reakgji lub zgtoszenia ze strony uzytkownika, czesto z miejsca
zdarzenia. Formularz tego nie umozliwia. Uzytkownikowi pozostaje telefon 112
lub zgtoszenie w pdzniejszym terminie.
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom:

Q Dobra praktyka 1
O Btad drobny 1
. Btad istotny 5

Q Btad krytyczny O
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