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WSTEP

WSTEP

Audyt zostat przeprowadzony w dniu 22.04, 26.04129.04.2022r.

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

E-portal._https://e.cozl.eu/mpi/app/#/login

analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrowki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.



https://erejestracja.powiatleczynski.pl/
https://e.cozl.eu/mpi/app/#/login

KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka < Interfejs ) Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow
O Btad drobny < Uzytecznosé > Wplyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny < Komunikacja > Tres¢, klarownosé komunikatéw, dostepno$é pomocy
Q Btad krytyczny < Procesy > Wieksze elementy systemu, $ciezka uzytkownika jako catosé

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

[ { 71Poczta <403 Wersja dla niedowidzacych @ Q.
CENTRUM ONKOLOGII ZIEMI LUBELSKIEJ
- Unia Europejska n ! E

IM. SW. JANA Z DUKLI
REJESTRACJA MAPA SZPITALA DOJAZD KONTA

-

Telefoniczna |E

- . - .
nformacje i zalecenia Rejestracja ogélna E-REJESTRACJIA REJESTRACJA OGOLNA
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81454 1000 Rejestracja przez internet Rejestracja osobista COZL

Zespot Poradni Specjalistycznych
Osrodek Profilaktyki

Nowotworow i Promocji Zdrowia
Informacja Dyrektora Centrum Osrodek Rehabilitacji

Dukli dotyczgca pracy Centrum Zaktad Diagnostyki Obrazowej
2022 r Zakiad Radioterapii

édmkuj
— Szanowni Panstwo, Drodzy Pacjenci, Informuje iz w okresie od 16 kwietnia 2022r. - 18 kwietnia
e -

2022 roku Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. $w. Jana z Dukli pracuje w trybie dyzurowym
wedlug ponizszego harmonogramu.

( Interfejs >

Opis

Odnosnik do rejestracji tatwo jest znalez¢. Po
kliknieciuw pole ,rejestracja” rozwija sie panel z
mozliwoscig wyboru e-rejestragji.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Wybierz sposdb logowania do e-rejestracji

H Poprzez Profil Zaufany / e-dowdd / Moje 1D
Login &)

Zaloguj sie

Poprzez konto w mojej placéwce

Login

Hasto

Zaloguy sie

IMPI korzysta z plikdw cackie. Pozostajac na te] stronie, wyrazasz zgode na korzystanie z plikdw cookie.

Q Dobra praktyka < Uzytecznosé )

Opis

Istniejg dwa sposoby logowania — przez wezet
krajowy oraz poprzez konto w placéwce. Mozliwos¢
logowania przez wezet krajowy z wykorzystaniem
Profilu Zaufanego/e-dowodu/mojego ID nalezy
uznac za dobrg praktyke. Uzytkownik nie musi
ponownie przechodzic procesu rejestracjii
zaktadania konta.

Wybrano logowanie przez wezet krajowy.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

gov.pl

Serwis Rzeczypospolite] Polskiej
Login S)

Wybierz sposob logowania

Bezpieczny i darmowy dostep do ustug publicznych

Profil Zaufany

Bezplatne narzedzie, dzieki ktéremu
zatatwisz sprawy urzedowe online i
podpiszesz dokumenty elektronicznie.

Use elD of your country @

PL| UA

e-dowdd

Dowod osobisty z warstwa elektroniczna.
Uzyj aplikacji mobilnej albo czytnika
podigczonego do komputera.

< Uzytecznosé >

Opis

Choose co Wykorzystano logowanie przez Profil Zaufany.

* Pominietow prezentacji strony bankowosci
internetowej stuzgce do uwierzytelniania.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

‘ Btad istotny < Uzytecznosé )

Opis
e Po zalogowaniu przez e-PUAP konieczne jest
E-mal potwierdzenie adresu e-mail. Nie jest jasne czemu
ma stuzyc ta czynnosé skoro uzytkownik jest juz
zweryfikowany na poziomie wezta krajowego (w
Centrum Onkologi m Medyczny analizowanym przypadku poprzez bankowos¢
Liemi Lubelskiej Portal H P 5 1 H H
T Informacyiny internetowq). Nie jest tez jasne czy koniecznym jest

' podanie adresu mailowego podpietego pod
oo platforme e-PUAP.

Wielkosd czcionki| A | AT A&

Medyczny Portal Informacyjny | Wersja: SWB1
.
Rekomendacja

MPI korzysta z plikéw cookie. Pozostajac na te] stronie, wyrazasz zgode na korzystanie z plikéw cookie.

Rezygnacja z koniecznosci potwierdzaniaadresu e-

mail.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Potwierdzenie adresu e-mai

Adres e-mail zostat potwierdzony.

Przejd# do strony logowania

Centrum Onkologii Medyczny
Ziemi Lubelskiej Portal
im. $w. Jana z Dukli @ Informacyjny

R © [ ©
Wielkosé czcionki| & | A* | A*

Medyczny Portal Informacyjny | Wersja: 3.WB1

M PI karzysta z plikéw cookie. Pozostajac na te] stranie, wyraZasz zzode na karzystanie z plikdw cookie

< Komunikacja >

Opis

Link do potwierdzenia adresu e-mail zostat
przestany natychmiastowo. Po jego kliknieciu
uzytkownikjest informowany o pomysinym
potwierdzeniuadresu i moze przejs¢ do strony
logowania.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Wryhbierz sposéb logowania do e-rejestracji

H Poprzez Profil Zaufany / e-dowdd / Moje ID
Login &)

Zaloguj sig

Jedli nie masz jeszcze Profilu Zaufanego, zobacz jak go zatozye:

https:/fwww.gov.pliweb/gov/zaloz-profil-zaufany

Poprzez konto w mojej placéwee

Login

Hasto

Zaloguj sie

MPI korzysta z plikdw cookie. Pozostajac na tej stronie, wyrazasz zgode na korzystanie z plikéw cookie.

‘ Btad istotny ( Procesy )(Uiytecznoéé)

Opis

Uzytkownik z powrotem znajduje sie w miejscu, w
ktorym rozpoczynat proces rejestracji co moze
budzi¢ pewng konsternacjei obawe przed
koniecznoscig ponownego przechodzenia procesu
uwierzytelniania.

Rekomendacja

Po potwierdzeniuadresu e-mail uzytkownik powinien
mie¢ od razu mozliwosc rozpoczecia procesu

rejestracji.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

Potwierdz logowanie

Whpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktéry wystalismy na twoj telefon

Kod SMS nr 1z 22.04.2022

l prisz kod

ANULUJ

POTWIERDZ

< Procesy >

Opis

Po kliknieciu w pole ,zaloguj sie” (za pomoca wezta
krajowego) uzytkownik nie jest juz przekierowywany
do strony uwierzytelniania e-PUAP, lecz otrzymuje
smsa, ktory stuzy do potwierdzenialogowania.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Proxy Error

The proxy server received an invalid response from an upstream server.
The proxy server could not handle the request

Reason: Error reading from remote server

& 5jpg ~

() Btad krytyczny ( Procesy )

Opis

Po potwierdzeniulogowania za pomocg smsa
wystepuje btad krytyczny.

Sprébowano skorzystac z e-ustugi innego dnia. Btad
nie wystgpiti nastapito przekierowanie do podstrony
umozliwiajacej wybor terminu wizyty.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Q Biad drobny < Interfejs )

5@ 6 ¥ B me- Opis

Strona jest czytelna, aczkolwiek dominuje na nigj

' grafika Centrum Onkologiii Medycznego Portalu

O o Centrum Onkologii g] Medyczny Informacyjnego. Akcenty graficzne powinny by¢
Ziemi Lubelskiej Portal

im. $w. Jana z Dukii Informacyjny inaczej roztozone, tak aby uwypuklone zostaty watki
zwigzane stricte z rezerwacjg wizyty.

e - Brak rezerwadji dla podanych kryteridw. Stwérz nows rezerwacje.

Zarejestrowane

Zrealizowane

Anulowane Kontrast @ @ @ @

Wielkosc czcionki| A | A% | A

_d

Medyczny Portal Informacyjny | Wersja: SWB1

i Rekomendacja
.

Zmiana uktadu tresci na stronie.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

==} O [+] [F.3 =] nne -
Ustuga Termin Dane osobowe Podsumowanie
Q
& Wizyta
Centrum Onkologii Medyczny
Ziemi Lubelskiej Portal
im. $w. Jana z Dukli Informacyjny
Kontrast @ @ @ @
Wielkos€ czcionki| A | a* | a7
Medyczny Portal Informacyjny | Wersja: SWB1
j==f 0 ] L+] = = nne v @ 20 ADAM MILL
Ustuga Termin Dane osobowe Podsumowanie
Q
& wizyta -
¥ Wizytaw Poradni Chirurgii Onkologicznej -

E] Poradnia Chirurgii Onkologicznej

& Maciej Krzyzanowski Pierwszy wolmy termin 23 05 2022 12-00 ‘Stan na-26.04 2022 04-00

Lekarze specjalisci (ze specjalizagjz || stopnia lub tytutem specjalisty)

Centrum Onkologii “1 Medyczny

@ Biad drobny ( Komunikacja

NI N

( Uzytecznosé

Opis

Wybrano przycisk ,nowa rezerwacja". Po jego
kliknieciu pojawit sie kolejny przycisk opatrzony
stowem ,wizyta”. Dopiero po jego kliknieciu pojawita
sie lista poradni i konkretnych lekarzy.

Rekomendacja

Wydaje sie, ze mozna wyeliminowac ten przyciskii
oraz razu wyswietlac liste poradni. Ewentualnie
przycisk mogtby miec inng nazwe, bardziej
wskazujaca na to jakg czynnos¢ uruchamia np.:
,Kliknij by rozwingc¢ liste poradni.”’



117 \/T I/ A\AI NI I/ A

ZADANI®

REJESTRACJA

1 Wizytaw Poradni Chirurgii Onkologicznej
i) Poradnia Chirurgii Onkologicznej

& Macicj KrayZanowski

Lekarze specialisci (ze speqalizaca Il stopnia lub tytutem specjalisty)

Centrum Onkologii
Ziemi Lubelskiej
im. $w. Jana z Dukli

MP! korzysta z plikéw cookie. Pozostajac na tej stronie, wyratasz zgode nz korzystanie z pli

Informacyjny

@

Pierwszy wolny termin 23.05 2022 12-00

2@

ADAM MILLER (amiller) ~

‘Stan na: 26.04.2022 04:00

O Btad krytyczny

< Proces )

Opis

System umozliwiarezerwacje tylko u jednego
lekarza, wiec mozna stwierdzi¢, ze nie spetnia funkgji
do jakiej zostat stworzony. Dla uzyskania pewnosci,
ze nie jest mozliwa rejestracja doinnych lekarzy,
prébowano uméwic wizyte w réznych dniach
0siggajac ten sam rezultat.

Postuzenie sie wyszukiwarka nie pozwolito na
znalezienie innych poradni/lekarzy. Juz po wpisaniu
pierwszej litery w pasku wyszukiwarki system
wyswietlat tylko tego konkretnego lekarza.

Rekomendacja

Rozbudowanie systemu o wszystkie poradniei
lekarzy przyjmujacych w Centrum.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

20 ] [F3 =

Wizytaw Poradni Chirurgii Onkelogicznej - Poradnia Chirurgii Onkologicznej - Macie] Krzyzanowski Termin Dane osobowe Podsumowanie
Skocz do daty 23-05-2022 -~
23
maj
2022
Centrum Onkologii Medyczny
Ziemi Lubelskiej Portal
im. $w. Jana z Dukli Informacyjny
Kontrast @ @ @ @

MPI korzysta z plikéw cookie. Pozostajac na tej stronie, wyrazasz zgode na korzystanie z plikéw cookie.

Q Btad drobny < Uzytecznosé >

Opis

Po kliknieciu w pole ,wybierz" uzytkownikowi
wyswietla sie pierwszy wolny termin wizyty. Inne
terminy sg wyswietlane dopiero po kliknieciu
przycisku ,wczytaj wiecej termindw”, mimo, ze jest
przestrzen do tego by od razu wyswietlac¢
przynajmniej kilka terminow.

Rekomendacja

Wyswietlanie od razu kilku najblizszych wolnych
terminéw na wizyty.



4 Rezervade @ 18 Swizdczeniz & Zgody EiPtatnogc

Kod komérki organizacyinej

Sperjalnost komrki

Instytuda kierujacs

2200- Drienny cfrodek opiekd geriatryczng]

Pilne

' Pomoc

Niegrawidiowy kod MPWZ.

@ Dods] zatacznik

UZYTKQMNIKA

ZADANIA

Zatgczniki

Pilne

& Pomoc

TICE] THECIIR

< Proces >

. Btad istotny

Opis

Po wybraniu terminu pojawia sie strona z
formularzem do wypetnienia. Formularz jest
skomplikowany i praktycznie niemozliwy do
samodzielnego wypetnienia przez pacjenta, ktory
jest proszony o wskazanie m.in. kodu komorki
organizacyjnej czy jej specjalnosci. Nie wiadomo
czemu majg stuzyc takie informacje skoro
uzytkownik zapisat sie na wizyte do konkretnego
lekarza z konkretnej poradni.

Brak dysponowania skierowaniem uniemozliwit
wypetnienie formularza.

Rekomendacja

Zwolnienie uzytkownika z obowigzku wypetniania
jakiegokolwiek formularza po wybraniu terminu
wizyty.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

MNumer eSkierowania

Centrum Onkologii Medyczny
Ziemi Lubelskiej Portal
im. éw. Jana z Dukli Informacyjny

Kontrast @ @ @
Wielkost czcionki| & | A A

Medyczny Portal Informacyjny | Wersjs: SWEB1

. Btad istotny

< Komunikacja )

< Interfejs )

Okazujesie, ze po uaktywnieniu znajdujacego sie w
lewym gérnym roku pola ,eSkierowanie” uzytkownik
nie musi wypetniac¢ zadnego formularza a jedynie
wskazac numer skierowania. Istnieje ryzyko, ze
uzytkownicy nie zauwaza przycisku i zniecheceni
formularzem, ktory wyswietla sie w pierwszej
kolejnosci beda przerywali proces umowienia sie na
wizyte.

Opis

Brak dysponowania skierowaniem
uniemozliwit zapisanie sie na wizyte.

Rekomendacja

Uzytkownikom juz na poczatku procesu rejestracji
powinno by¢ wyrazne zakomunikowanie, ze na
wizyte moze umowic sie tylko osoba posiadajaca
skierowanie.



PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Dobra praktyka jest wykorzystanie wezta krajowego jako
metody rejestracji.

Proceslogowania jest zbyt ucigzliwy — oprocz uwierzytelnienia
przez wezet krajowy istnieje koniecznos¢ podania adresu e-mail,
klikniecia w link, ktory zostat wystany na adres e-mail, a
nastepnie potwierdzenialogowania smsem.

Portal nie spetnia swojej zasadniczej funkcji— dostepna jest
rejestracja tylko do jednego lekarza.

Uktad graficzny wymaga przemodelowania.




PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka 1 ( Uzytecznosé >
O Btad drobny O < Uzytecznosé )( Komunikacja >< Interfejs )

< Interfejs >< Komunikacja >
Q Biad krytyczny 2 < Procesy>

. Blad istotny 4 < Uzytecznosé )( Procesy ) <:
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DZIEKUJE
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