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WSTEP

WSTEP

Audyt zostat przeprowadzony w dniu 25.04.2022r.

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google [
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

E-portal._https://e-platforma.miasto.hrubieszow.pl/ \

analizowany byt w 2 wymiarach: Q

* Wedrdéwki poznawczej nakierowanej na wykonanie zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.
Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego ze A
wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka zgtoszona uwaga.



https://erejestracja.powiatleczynski.pl/
https://e-platforma.miasto.hrubieszow.pl/

KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka < Interfejs ) Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow
O Btad drobny < Uzytecznosé > Wplyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny < Komunikacja > Tres¢, klarownosé komunikatéw, dostepno$é pomocy
Q Btad krytyczny < Procesy >Wieksze elementy systemu, $ciezka uzytkownika jako cato$¢

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

WYBIERZ TYP E-UStUGI, KTORY CHCESZ ZAtATWIC W E-URZEDZIE

E-USLUGI URUCHOMIONE PRZEZ GMINE MIEJSKA HRUBIESZOW W RAMACH PROJEKTU: ,CYFROWY URZAD W TWOIM DOMU - ELEKTRONICZNA
ADMINISTRACJA BLISKO MIESZKANCOW MIASTA HRUBIESZOW", REALIZOWANEGO ZE SRODKOW RPO WL NA LATA 2014-2020; DZIAXANIE 2.1 CYFROWE

e-Ustug

i PODATKI

Zaloguj si¢ za pomocg ePUAP

LUBELSKIE.

(]

GI I GOSPODARCZY INSTYTUT

ANALIZ PRZESTRZENNYCH

e-Ustugi ]
NIERUCHOMOSCI |

DI ARMMSIVATARNIIE

e-Ustugi
ELEKTRONICZNE)J
OBStUGI RADY

e-podatKi

PODATKI - optata za
podatek rolny osob
fizycznych

Podatek rolny oséb fizycznych

PODATKI - optata od
nieruchomosci
osoby prawne

Podatek od nieruchomosci esoby prawne

PODATKI - optata za
podatek rolny osob
prawnych

Podatek rolny oséb prawnych

PODATKI - optata za
podatek lesny osob
fizycznych

Podatek lesny oséb fizycznych

PODATKI - optata za
podatek od
hieruchomosci oséb
fizycznych

Podatek od nieruchomodci oséb fizycznych

PODATKI - optata za
podatek lesny od
osdb prawnych

Podatek lesny od oséb prawnych

< Interfejs >

‘ Btad istotny

Opis

Strona gtéwna informuje o mozliwych do zatatwienia e-ustugach. Uktad
tresci nie jest do konca przemyslany. Pierwszy komunikat dotyczy
wybrania e-ustugi, drugi: logowania za pomocg ePUAP, trzeci: zrodet
finansowania projektu, a czwarty typow oferowanych e-ustug.

Po kliknieciu w ikone danej e-ustugi odswiezana jest strona gtdbwna, co
stwarza wrazenie, ze e-ustuga nie dziata.

Uwage przyciagaja logotypy poszczegdlnych rodzajow e-ustug natomiast
kluczowe informacje, czyli listy konkretnych e-ustug, rozwijaja sie po
kliknieciu niewielkiego przycisku pod logotypami. Po rozwinieciu list jest
mozliwos¢ wyboru opgji ,skorzystaj”, ktora przekierowuje do danej e-
ustugi (opgji logowania do niegj).

Rekomendacja

Zmiana uktadu tresci. W pierwszej kolejnosci uzytkownik powinien by¢
poinformowany o rodzajach e-ustug. Po kliknieciu w dany rodzaj powinna sie
rozwijac lista e-ustug. Po kliknieciu w dang e-ustuge uzytkownik powinien
mie¢ mozliwos¢ skorzystania z niej (bezposrednio lub po zalogowaniu).
Nalezy zrezygnowac z przycisku logowania na stronie gtdwnej oraz umiescic
na dole strony informacje o zrédle finansowania e-ustug.

Zaleca sie zmiane zwrotu ,wybierz typ e-ustugi, ktory chcesz zatatwic¢” na:
~wybierz rodzaj sprawy, ktora chcesz zatatwic”.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA Q Btad drobny < Komunikacja >

O At § N Al W W

Opis

Zdecydowano sie na skorzystanie z e-ustugi ,Systemu

o . Zarzadzania Obstugi Petentow”.
@LIBRUS PGKiM |

= wpieramy osuatg HRUBIESZOW Po kliknieciu w pole ,skorzystaj” nastapito przekierowanie do
e-ustugi. Klikniecie w logo e-ustugi spowodowato powrét do

e-Ustuga . e-ustuga System stronv atdéwnej
) . . .

ELEKTRONICZNY e-ustugi WODA i SCIEKI Zarzadzania Obstugi Y9
DZIENNIK Petentéw .
Rekomendacja

Skorzystaj

, . Stowo ,petent” ma wydzwiek pejoratywny. Powinno zostac

zgtod & ) o / zastgpione stowem ,klient”.

AWARIE : )
PROBLEM / ¢ ‘

.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

REZERWACJA WIZYTY W URZEDZIE

# STRONAGEOWNA

Informacia dotyczaca przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miasta

= Zaloguj sig przez ePUAP Hrubies=tw

‘Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych:

Wskaz rodzaj sprawy 2 dostepnych ponizej opcii. x WYCORAS
ZGODE

MOPS HRUBIESZOW

- ~
B SWIADCZENIA @
RODZINNE
Q SWIADCZENIA
2o WYCHOWAWCZE, E]
DOBRY START
S /
- ~
— FUNDUSZ
[~ | ALIMENTACYJNY @

Q Btad drobny ( Interfejs>

( Komunikacja )

Opis

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru instytucji, w ktorej chce
zarezerwowac wizyte. ,Wyszarzenie” Urzedu Miasta moze
sprawiaC wrazenie, ze e-ustuga w odniesieniu do tej instytugji
nie jest aktywna.

Uzytkownik ma mozliwos¢ klikniecia w pole ,zaloguj przez e-
PUAP”". Z dalszych krokdéw wynika, ze zalogowanie nie jest
niezbedne dla zarezerwowania terminu.

Wybrano ,sprawa do urzedu miasta”.
Rekomendacja
Nie ma potrzeby wyrdzniania kolorem Urzedu Miasta.

Rezygnacja z opgji logowania przez e-PUAP lub umieszczenie
wyraznej informacji, ze logowanie nie jest konieczne celem
rezerwagji wizyty.

D
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REJESTRACIA

REZERWACJA WIZYTY W URZEDZIE

< FOWRGT

5 Zaloguj sie przez ePULP

Wprowadz date | wybierz sprawe oraz odpowiednia dia Ciebie godzing.

Informacia dotyczaca przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miasta
Hrubiesz fw
‘Whycofanie zgody na przetwarzanie danych oscbowych:

W COFAS

* zeone

ﬂ WYBIERZ DATE WIZYTY
SPRAWY MELDUNKOWE,
WYDANIE ZASWIADCZENIA

[ B DOWODY ososlsmj
[ B SPRAWA DO usc]

( PR POTWIERDZENIE PROFILUW

ZADANIA UZYTKOWNIKA

-

Q Btad drobny C Interfejs )

Opis

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru czterech rodzajéw spraw.
Nie jest jasne z jakiego powodu rodzaje spraw mozliwych do
zatatwienia w MOPS zostaty wyswietlone na wczesniejszej
stronie, natomiast rodzaje spraw mozliwych do zatatwienia w
UM dopiero w tym miejscu. Sciezka uzytkownika jest
niepotrzebnie wydtuzana.

Rekomendacja

Prezentacja rodzajéw spraw mozliwych do zatatwienia w
MOPS i UM na tej samej stronie.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

FReS)

[ 28.04.2022

WYBIERZ DATE WIZYTY

SPRAWY MELDUNKOWE,

WYDANIE ZASWIADCZENIA

DOwWODY OSOBISTEJ

SPRAWA DO USC]

POTWIERDZENIE PROFILU

ZAUFANEGO

FILM
INSTRUKTAZOWY

WOLNYCH MIEJSC: 32

ZAREJESTROWANYCH: 0

07:30 07:45 08:00 08:15 08:30
08:45 09:00 09:15 09:30 09:45
10:00 10:15 10:30 10:45 11:00
1:15 11:30 11:45 12:00 12:15
12:30 12:45 13:00 13:15 13:30
13:45 14:00 14:15 14:30 14:45
15:00 15:15

9 JAK ZAREZERWOWAC WIZYTE

PREZENTACJA

C Interfejs )

Opis

Wybrano ,Sprawy meldunkowe”. Uzytkownik ma mozliwos¢
wyboru daty i godziny wizyty. Interfejs jest czytelny.

D
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

Q Dobra praktyka C Interfejs )
Q Btad drobny

Opis
Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miasta
Wycofaric zg0dy na przchwatzanic danych csobowych: Po wyborze daty i godziny uzytkownik jest przekierowywany
Whisz swoje dane i zatwierd? rejestracie. WYCORa . . . . s e e .
> zoooe do strony z danymi rejestracyjnymi. Uktad tresci nie jest do
DANE REJESTRACYJNE konca czytelny. Na gorze strony znajduje sie niewielki przycisk
. Nomwiskor .zaloguj do ePUAP", natomiast ponizej formularz
( J ) rejestracyjny.
Adres e-mail: © Numer telefonu: *
[ ] ( ) Formularz jest krétki i czytelny, co nalezy uznaé za dobra
_ praktyke.
WYRAZENIE ZGODY NIEZBEDNE DO SKORZYSTANIA Z SYSTEMU Rekomendacja
O Wyrazam zgode na przefwarzanie moich danych csobowych zawartych w formularzu ji wizyty i i am Z; sig z Informacjzmi
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miasta + iesz6w oraz oSwi ze poil mnie o p 1 mi prawach.

| e R R e s et WyraZne wskazanie, ze uzytkownik moze zarejestrowac sie na
INFORMACJE O REJESTRACUI: 2 sposoby — poprzez ePUAP oraz poprzez formularz
sorava: rejestracyjny. Wybrano opcje formularza.
Sprawy , wydanie zaswi i
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA Q Btad drobny ( Komunikacja >

Opis

WIZYTA ZOSTALA ZAREJESTROWANA

System zarejestrowat Cie na wybrana przez Ciebie godzing. Po Wypel'nieniu formU|arza i k||kn|eC|U przyCiSkU " re_jestru_j"
Szcasgtly dolyezace fejesirac] mozesz nalezc panize] otrzymano potwierdzenie rejestracji. Drobnym minusem jest

Mozesz teraz przejsc na strone gtowna klikajac w przycisk "Strona glowna” | zarejestrowac sig w innej sprawie lub zamknac ta strane.

Potwierdzenie dokonania rejestracji zostanie przestane na adres e-mail i numer telefonu pedane podczas rejestracii. tol Ze w pOtWierdzeniU nie ma informaCji o adreSie Urzedu-

SZCZEGOLY REJESTRACJI:

Sprawa:

Sprawy meldunkowe, wydanie zaswiadczenia M
: Rekomendacja

Data umdwionej wizyty:

2504 2022 . . . . .o
Wskazywanie w potwierdzeniu rejestracji adresu urzedu.

Godzina przyjecia:

09:00

Imie:
Adam

Nazwisko:

Miller

Numer telefonu:

Adres e-mail:

adam.a.miller@wp.pl

Numer zgtoszenia:
EL/DO1

Urzad:

Gmina Migjska Hrubieszow



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA ‘ Btad istotny C Komunikacja >

Opis

kontakty opcje poMoc ‘
Potwierdzenie wizyty przesytane jest na adres e-mailowy.

0d: system-kolejkow Ni 24 (5 mi ) . . . .
! e 25 lawi 2022 10:24 (5 minut temu) Whbrew komunikatowi ze strony internetowej nie zostato

Do: mnie adam.a.miller@wp.pl . ]
Temat: Rejestracja do Systemu Kolejkowego - MOPS Hrubieszow u przes’rane pOtW|erdzen|e na numer telefonu.

Mail zawiera link za pomoca, ktérego mozna anulowac
Rejestracja do Systemu Kolejkowego - potwierdzenie wizyte

Data rejestracji (obstugi): 2022-04-28 09:00

Sprawa: Sprawy meldunkowe, wydanie zaswiadczenia .

Numer biletu: ELOOL Rekomendacja

Anuluj wizyte Uruchomienie funkcjonalnosci przesytania informacji o
System Kolejkowy wizycie na podany w rejestracji numer telefonu.

MOPS Hrubieszow

Wiadomosc ta jest przeznaczona wylgcznie dla osoby lub podmictu bedgcego jej adresatem i moze zawierac
poufne lub uprzywilejowane informacije.

Zakazane jest przegladanie, przesytanie, rozpowszechnianie lub inne formy wykorzystywania informacji
zawartych w tej wiademosci, jak rowniez podejmowanie dziatan na ich podstawie, przez osoby lub podmioty inne
niz zamierzony adresat.

‘uollen|aAe " MMM
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

‘ Biad istotny C Komunikacja >

< Uzytecznosé >

Opis
Uzywamy plikém cockies, aby utatwié Gi korzystanie z naszego serwisu. Jezeli nie blokujesz tych plikdw, to zgadzasz sie na ich ukycie oraz zapisanie
‘w pamiaci urzadzenia. Pamists], e mozesz samodzielnie zarzadza pikami cookies, zmienis) 3. Wiece]
informacji znajdziesz w naszej polityce prywsinoss,

Po kliknieciu w link dotyczacy odwotania wizyty uzytkownik
jest przekierowywany na strone dotyczaca rezerwagji wizyty.
Nie pojawia sie zaden komunikat o skutecznym odwotaniu
wizyty, co po stronie uzytkownika rodzi watpliwosc¢ czy
REZERWACJA WIZYTY W URZEDZIE odwotanie zostato dokonane. Watpliwos¢ jest potegowana
komunil.<ate.m (n,aPisanym bardzo drobnym drukiem) .
nastepujacej tresci: ,przepraszamy, trwa przerwa techniczna”.

2 GMINA MIEJSKA
W HRUBIESZOWIE

& anA Unia Europejska
A

Informacja dotyczaca preetwarzania danych osobowych w Urzedrzie Miasia

Hkiosbu Informacja o odwotaniu wizyty nie jest tez przesytana
‘Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych: ma”OWO badi Smsem'

Informacia ® WYCORA
ZGODE

Brakuje funkcjonalnosci zmiany terminu wizyty.

Prasprosszamy. s przenw technicana

FILM JAK ZAREZERWOWAC WIZYTE
PREZENTACJA

INSTRUKTAZOWY

Rekomendacja

Wyrazne informowanie uzytkownika, ze skutecznie odwotat
wizyte.

Uruchomienie funkcjonalnosci zmiany terminu wizyty.

D
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PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Portal do umawiania wizyt jest prosty w obstudze. Uzytkownik moze
zapisac sie na wizyte bez koniecznosci posiadania konta na ePUAP.

Niektore rozwiagzania dotyczace interfejsu i komunikagji z uzytkownikiem
nie sg zbyt trafione.

Do istotnych btedow nalezy zaliczy¢: brak wysytania informacji o wizycie na
podany numer telefonu, brak potwierdzenia odwotania wizyty oraz brak
mozliwosci zmiany terminu wizyty.

Dobra praktyka jest postugiwanie sie krotkim formularzem rejestracyjnym
zawierajagcym wytacznie niezbedne dane.
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom:

Q Dobra praktyka 1
O Btad drobny 5
. Btad istotny 3

Q Btad krytyczny O

Typ:

< Interfejs )

<Komunikacja> < Interfejs )

< Komunikacja> < Interfejs )( Uzytecznosé




DZIEKUJE

ADAM MILLER DLA EGO S.C.
WARSZAWA | 2022
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