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Audyt został przeprowadzony w dniu 25.04.2022r.

Główną przeglądarką wykorzystaną do audytu było Google 

Chrome (wersja 99.0.4844.82).

WSTĘP

METODOLOGIA

E-portal. https://e-platforma.miasto.hrubieszow.pl/

analizowany był w 2 wymiarach:

• Wędrówki poznawczej nakierowanej na wykonanie założonych zadań,

• 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostały oznaczeniem istotności każdego ze 

wskazanych problemów oraz obszarem, jakiego dotyka zgłoszona uwaga.

https://erejestracja.powiatleczynski.pl/
https://e-platforma.miasto.hrubieszow.pl/
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KATEGORYZACJA UWAG

Stylistyka, niedociągnięcia wizualne, ułożenie elementów

Błąd drobny

Błąd krytyczny

Dobra praktyka

Błąd istotny

Poziom: Typ:

Interfejs

Użyteczność

Komunikacja

Procesy

Wpływ na komfort użytkowania, spowolnienie użytkownika

Treść, klarowność komunikatów, dostępność pomocy

Większe elementy systemu, ścieżka użytkownika jako całość

Kategoryzacja według typu jest umowna i poglądowa. Każda z uwag co do zasady wpływa na doświadczenie użytkownika. Jedna uwagamoże 

nawiązywać do wielu typów.



WYNIKI I OMÓWIENIE AUDYTU UX
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REJESTRACJA

Opis

Strona główna informuje o możliwych do załatwienia e-usługach. Układ 

treści nie jest do końca przemyślany. Pierwszy komunikat dotyczy 

wybrania e-usługi, drugi: logowania za pomocą ePUAP, trzeci: źródeł 

finansowania projektu, a czwarty typów oferowanych e-usług.

Po kliknięciu w ikonę danej e-usługi odświeżana jest strona główna, co 

stwarza wrażenie, że e-usługa nie działa.

Uwagę przyciągają logotypy poszczególnych rodzajów e-usług natomiast 

kluczowe informacje, czyli listy konkretnych e-usług, rozwijają się po 

kliknięciu niewielkiego przycisku pod logotypami. Po rozwinięciu list jest 

możliwość wyboru opcji „skorzystaj”, która przekierowuje do danej e-

usługi (opcji logowania do niej).

Rekomendacja

Zmiana układu treści. W  pierwszej kolejności użytkownik powinien być 

poinformowany o rodzajach e-usług. Po kliknięciu w dany rodzaj powinna się 

rozwijać lista e-usług. Po kliknięciu w daną e-usługę użytkownik powinien 

mieć możliwość skorzystania z niej (bezpośrednio lub po zalogowaniu). 

Należy zrezygnować z przycisku logowania na stronie głównej oraz umieścić 

na dole strony informację o źródle finansowania e-usług.

Zaleca się zmianę zwrotu „wybierz typ e-usługi, który chcesz załatwić” na: 

„wybierz rodzaj sprawy, którą chcesz załatwić”.

InterfejsBłąd istotny
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REJESTRACJA

Opis

Zdecydowano się na skorzystanie z e-usługi „Systemu 

Zarządzania Obsługi Petentów”.

Po kliknięciu w pole „skorzystaj” nastąpiło przekierowanie do 

e-usługi. Kliknięcie w logo e-usługi spowodowało powrót do 

strony głównej.

Rekomendacja

Słowo „petent” ma wydźwięk pejoratywny. Powinno zostać 

zastąpione słowem „klient”.

Błąd drobny Komunikacja
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REJESTRACJA

Opis

Użytkownik ma możliwość wyboru instytucji, w której chce 

zarezerwować wizytę. „Wyszarzenie” Urzędu Miasta może 

sprawiać wrażenie, że e-usługa w odniesieniu do tej instytucji 

nie jest aktywna.

Użytkownik ma możliwość kliknięcia w pole „zaloguj przez e-

PUAP”. Z dalszych kroków wynika, że zalogowanie nie jest 

niezbędne dla zarezerwowania terminu.

Wybrano „sprawa do urzędu miasta”.

Rekomendacja

Nie ma potrzeby wyróżniania kolorem Urzędu Miasta.

Rezygnacja z opcji logowania przez e-PUAP lub umieszczenie 

wyraźnej informacji, że logowanie nie jest konieczne celem 

rezerwacji wizyty.

Błąd drobny Interfejs

Komunikacja
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REJESTRACJA

Opis

Użytkownik ma możliwość wyboru czterech rodzajów spraw. 

Nie jest jasne z jakiego powodu rodzaje spraw możliwych do 

załatwienia w MOPS zostały wyświetlone na wcześniejszej 

stronie, natomiast rodzaje spraw możliwych do załatwienia w 

UM dopiero w tym miejscu. Ścieżka użytkownika jest 

niepotrzebnie wydłużana.

Rekomendacja

Prezentacja rodzajów spraw możliwych do załatwienia w 

MOPS i UM na tej samej stronie.

Błąd drobny Interfejs
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REJESTRACJA

Opis

Wybrano „Sprawy meldunkowe”. Użytkownik ma możliwość 

wyboru daty i godziny wizyty. Interfejs jest czytelny. 

Interfejs
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REJESTRACJA

Opis

Po wyborze daty i godziny użytkownik jest przekierowywany 

do strony z danymi rejestracyjnymi. Układ treści nie jest do 

końca czytelny. Na górze strony znajduje się niewielki przycisk 

„zaloguj do ePUAP”, natomiast poniżej formularz 

rejestracyjny.

Formularz jest krótki i czytelny, co należy uznać za dobrą 

praktykę.

Interfejs

Rekomendacja

Wyraźne wskazanie, że użytkownik może zarejestrować się na 

2 sposoby – poprzez ePUAP oraz poprzez formularz 

rejestracyjny. Wybrano opcję formularza.

Dobra praktyka

Błąd drobny
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REJESTRACJA

Opis

Po wypełnieniu formularza i kliknięciu przycisku „rejestruj” 

otrzymano potwierdzenie rejestracji. Drobnym minusem jest 

to, że w potwierdzeniu nie ma informacji o adresie urzędu. 

Rekomendacja

Wskazywanie w potwierdzeniu rejestracji adresu urzędu.

Błąd drobny Komunikacja
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REJESTRACJA

Opis

Potwierdzenie wizyty przesyłane jest na adres e-mailowy. 

Wbrew komunikatowi ze strony internetowej nie zostało 

przesłane potwierdzenie na numer telefonu.

Mail zawiera link za pomocą, którego można anulować 

wizytę.

Rekomendacja
Uruchomienie funkcjonalności przesyłania informacji o 

wizycie na podany w rejestracji numer telefonu.

KomunikacjaBłąd istotny
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REJESTRACJA

Opis

Po kliknięciu w link dotyczący odwołania wizyty użytkownik 

jest przekierowywany na stronę dotyczącą rezerwacji wizyty. 

Nie pojawia się żaden komunikat o skutecznym odwołaniu 

wizyty, co po stronie użytkownika rodzi wątpliwość czy 

odwołanie zostało dokonane. Wątpliwość jest potęgowana 

komunikatem (napisanym bardzo drobnym drukiem) 

następującej treści: „przepraszamy, trwa przerwa techniczna”. 

Informacja o odwołaniu wizyty nie jest też przesyłana 

mailowo bądź smsem.

Brakuje funkcjonalności zmiany terminu wizyty.

Rekomendacja

Wyraźne informowanie użytkownika, że skutecznie odwołał 

wizytę.

Uruchomienie funkcjonalności zmiany terminu wizyty.

Komunikacja

Użyteczność

Błąd istotny
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OCENA OGÓLNA

Portal do umawiania wizyt jest prosty w obsłudze. Użytkownik może 

zapisać się na wizytę bez konieczności posiadania konta na ePUAP.

Niektóre rozwiązania dotyczące interfejsu i komunikacji z użytkownikiem 

nie są zbyt trafione.

Do istotnych błędów należy zaliczyć: brak wysyłania informacji o wizycie na 

podany numer telefonu, brak potwierdzenia odwołania wizyty oraz brak 

możliwości zmiany terminu wizyty.  

Dobrą praktyką jest posługiwanie się krótkim formularzem rejestracyjnym 

zawierającym wyłącznie niezbędne dane. 
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Błąd drobny

Błąd krytyczny

Dobra praktyka

Błąd istotny

Poziom: Typ:

Interfejs

Użyteczność

Komunikacja
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InterfejsKomunikacja
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