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WSTEP

WSTEP

Audyt zostat przeprowadzony w dniu 22.04.2022r.

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

E-portal._https://erejestracja.powiatleczynski.pl

analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrowki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.
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https://erejestracja.powiatleczynski.pl/

KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka < Interfejs ) Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow
O Btad drobny < Uzytecznosé > Wplyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny < Komunikacja > Tres¢, klarownosé komunikatéw, dostepno$é pomocy
Q Btad krytyczny < Procesy ) Wieksze elementy systemu, $ciezka uzytkownika jako catosé

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

KOPALNIA WEGLA
KAMIENNEGO W

BOGDANCE

Fot.R. Kloc

Strona Gléwna Powiatu

Aktualnosc

EREJESTRACIA

SPZOZ teczna

Ambulatorium Podstawowej
Opieki Zdrowotnej

Teleplatforma Pierwszego
Kontaktu

» Oddzialy »
» Dzial Dziagnostyki »
» Video Informacje »
» ZOL w Puchaczowie »

Przychodnie Specjalistyczne »

EREJESTRACIA

2021-04-13 09:13:05
LINK DO PORTALU EREJESTACIA:
https://erejestracja.powiatleczynski.pl
Pliki

o Instrukcja e-rejestracja SPZOZ w kecznej

@  powrét @ drukuj

EREJESTRACIA

do gory €

Baza turystyczna

Przekaz 1%
w powiecie teczynskim

wspieraj lokalnie »»

Darmowy Program PIT dostarcza firma PITax.pl
tatwe podatki w ramach projektu ,Wspieraj
lokalnie” prowadzonego przez Instytut Wsparcia
Organizacji Pozarzadowych

Interaktywna Mapa Powiatu

Q Btad krytyczny < Procesy >

Opis

Strona jest niezabezpieczona — uzytkownik nie powinien
podawac zadnych informacji poufnych bowiem osoby
atakujgce beda mogly je ukrasc.

Brak zabezpieczenia strony moze zniechecaé uzytkownikow
do skorzystania z e-ustugi.

Link jest dobrze wyeksponowany. Pod linkiem znajduje sie
odnosnik do instrukgji zaktadania konta. Plik otwiera sie w
przegladarce PDF. Brakuje zatem informadji, ze do jego
otwarcia konieczne jest posiadanie takowej przegladarki.

Rekomendacja

Zabezpieczenie witryny odpowiednimi certyfikatami.

Umieszczenie linku do darmowej przegladarki PDF lub
wyswietlanie instrukcji zaktadania konta on-line.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

A

Potgczenie nie jest prywatne

Osoby atakujace moga prébowac wykrasc Twoje informacje ze strony
erejestracja.powiatleczynski.pl (na przyktad hasta, wiadomosci lub dane kart
kredytowych). Wiecej informacji

MET:ERR_CERT_DATE_INVALID

Q Aby korzystac z najwyZszego poziomu zabezpieczer Chrome, wiacz silniejsza

ochrone

Zaawansowane Wré¢ do bezpieczeristwa

Q Btad krytyczny < Procesy >

Opis

Po kliknieciu w link pojawia sie informacja, ze potaczenie nie
jest prywatne. Zgodnie ze szczegdtowymi informacjami
serwer nie moze udowodni¢, ze nalezy do domeny
erejestracja.powiatleczynski.pl. Jego certyfikat wygast 3 dni
temu. Moze to wynikac z btednej konfiguragji lub
przechwycenia potaczenia.

Rekomendacja

Zabezpieczenie witryny odpowiednimi certyfikatami.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

Ta strona korzysta z plikéw cookie. Mozesz ckreslié warunki przechowywania lub dostepu do cookie w Twojej
przegladarce lub konfiguracji ustugi.

Logowanie

Uzytkownik
Hasto
Zaloguj
Zatdz konio Zapomniztem hasta

< Uzytecznosé >

Opis

Po wejsciu na strone rejestracji pojawia sie ekran informujacy
o plikach cookies. Po ich akceptacji nastepuje przejscie do
strony logowania. Wybrano opcje ,zat6z konto".
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Imig:

Mazwisha:

Uzythownik

Email:

Powtdrz email:

Telefon
kontaktowy:

Pasel:

Ulica:

Hr domu:

Hr lokalu

Kod:

Migjscownsc:

Dane pogdstawowe

zgane

Wymagane min. 5 znakdw

Adres zamieszkania

Walidacja

Usytkowmik wykorzystywany do logowania.

Vigwymagans

Jigwyrmagans

< Uzytecznosé >

Opis

Zatozenie konta wymaga wypetnienia formularza. Formularz
jest przejrzysty. Po wypetnieniu formularza i akceptacji zgod
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na podany
w formularzu adres e-mail przesytany jest natychmiast link
aktywacyjny.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA O Btad drobny < Uzytecznosé >

Opis

— Pojawia sie pole do ustawienia hasta. Minusem jest brak
wskazéwki, ze hasto powinno zwierac co najmniej 8 znakoéw —

Parwtiez hasko Wymag ta informacja pojawia sie dopiero po wpisaniu hasta

perr——

krotszego.

Rekomendacja

Umieszczenie informacji dla uzytkownika, ze hasto powinno

mie¢ co najmniej 8 znakow



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAPIS NA BADANIE

EOE S*207 W UHCING
L)

WIZYTY | BADANIA

E-ANKIETY

MOJE DANE

POMOC

WYLOGUS

MAPA STRONY

| A | Automatiyczne wylogowanie za: 14:40 minut.

Zaplanuj wizyte

Planowane wizyty

Brak planowanych wizyt

Archiwalne wizyty

0 Search

Brak planowanych wizyt

o Search

Ankiety
MNazws
Ankieta dla kabiet HPV

TEST

A0

( Uzytecznosé >

Opis
Po zalogowaniu nastepuje przejscie do portalu
stuzgcego do rejestracji na wizyty.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAPIS NA BADANIE

WOE SPIOT W IECINE
]

START

WIZYTY | BADANIA

Rejestracja

Wizyty planowane
Wizyty archiwalne
eDokumenty

E-ANKIETY

MOJE DANE

POMOC

WYLOGL

MAPA STRONY

A+

A++ Automatycne wylogowanie za: 14:58 minuwt.

* Zaplanuj wizyte/badanie
Finansowanie: ®
MNFZ
Rodzaj ®

Swiadczenia: (1) Pierwszorazowe
(2) Pilne pierwszorazowe
(3) Kontrolne

(4) Szczegdine uprawnienia

Do kazdej poradni NFZ wymagane jest aktualne skierowanie!

1. Za pacjenta pierwszorazowego nalezy uznac osobe rejestrowana po raz pierwszy lub kolgjny, lecz na nowe Swiadczenie z nowa jednostka
chorobowa.

https://erejestracja,powiatleczynski.pl/pNewAppointmentifmenu

Q Biad drobny < Interfejs >

Opis

Po kliknieciu w pole ,rejestracja” uzytkownik musi zaznaczy¢
rodzaj wizyty (pole ,finansowanie” jest zaznaczone
domyslnie).

Interfejs jest mato atrakcyjny graficznie. Pola mozliwe do
zaznaczenia nie znajdujg sie w jednej linii z ich opisem.

Pole ,szczegdlne uprawnienia” jest nieaktywne.

Rekomendacja

Poprawienie interfejsu poprzez umieszczenie pol do
zaznaczania w jednej linii z ich opisem. Rezygnacja z pdl
zbednych.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAPIS NA BADANIE

Automatyczne wylogowanie za: 14:48 minut.

START

 Wstecz
WIZYTY | BADANIA

Wybierz jednostke

Rejestracja
Wizyty planowane

Wizyty archiwalne Nazwa poradni /
eDokumenty specjalizacja

E-ANKIETY Kod ustugi

MOJE DANE .
Nazwa ustugi

Szukaj Wyczysc
Szukaj wg kelumny Nazwa poradni/specjalizacja: Search

Brak jednostek

Szukaj wg kolumny Nazwa poradni/spegjalizacja: Search

Q Btad krytyczny < Uiytecznoéé)

Opis

Od uzytkownika wymaga sie podania nazwy poradni/specjalizacji,
jednakze nie funkcjonuje zadna lista rozwijana poradni SPOZ w
teczne.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania kodu ustugi — nie jest
wyjasnione co nalezy rozumiec pod tym pojeciem i jakie kody
odpowiadaja danym ustugom. Nie funkcjonuje zadna lista
rozwijana.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania nazwy ustugi. Nie
funkcjonuje zadna lista rozwijana.

Pola ,szukaj” nie dziatajg — nie wyszukujg zadnych ustug/jednostek.

W PRAKTYCE NIE JEST MOZLIWE ZAPISANIE SIE NA WIZYTE.

Rekomendacja

Gruntowna przebudowa funkcjonalnosci — uzytkownik powinien
wybierac poradnie i ustugi z list rozwijanych obejmujacych tylko
poradnie/ustugi dostepne w SPZOZ teczna.



PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Portal do e-rejestracji nie posiada certyfikatu bezpieczenstwa. Moze to
zniecheca¢ uzytkownikoéw do korzystania z niego.

Proces rejestracji jest prosty, link aktywacyjny jest przesytany
natychmiastowo.

Poziom atrakcyjnosci graficznej interfejsu jest umiarkowany.

Portal nie spetnia swojej zasadniczej funkgji — rejestracja na wizyte jest
niemozliwa z uwagi na btedy w formularzach stuzacych do rejestracji.
Wymaga od gruntownej modyfikagji.

Dobrg praktyka jest dostosowanie portalu do potrzeb oséb
stabowidzacych.
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom:
Q Dobra praktyka O
O Btad drobny 2
. Btad istotny (o

Q Btad krytyczny 3

Typ:

( Uzytecznosé )C Interfejs )

< Procesy >< Uzytecznosé >




DZIEKUJE
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