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WSTEP

WSTEP
Audyt zostat przeprowadzony w dniach 31.03 - 01.04.2022

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

E-portal.szpitaljanowlubelski.pl analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrdéwki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.
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KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka C |nterfejs> Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow
O Bl’qd drobny <Uiytecznoéc’:> Wplyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny < Komunikacja > Tresé, klarowno$¢ komunikatow, dostepnosé pomocy
Q Bl’qd krytyczny < Procesy > Wieksze elementy systemu, sciezka uzytkownika jako catos¢

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Zaktadanie nowego konta pacjenta

Uwaga: w celu skorzystania z ustug e-NPL oraz e-Dokumentacja nalezy
zatozy¢ konto przez profil e-PUAP.

Imig *

N

Global Page Error

A public action method Tndex’ was not found on controller '"MPP.Controllers. EPUAPController’.

Return to the Default Page

Q Biad drobny< Komunikacja )

Opis
Informacja o e-PUAP w pierwszym kroku procesu rejestragji
informuje o koniecznosci jego wykorzystania, ale nie

podpowiada jak takie konto mozna zatozy¢ i co sie stanie po
kliknieciu w komunikat.

Po kliknieciu zostajemy przekierowani do innego serwisu,
jednak link jest uszkodzony

Rekomendacja

Komunikat poza obecnga trescig powinien pomagac w
zatozeniu konta e-PUAP poprzez kliknigecie w poprawne
zatgczenie linka.

Tres¢ powinna zosta¢ uzupetniona o informacje, ze po
kliknieciu TUTAJ mozna zatozy¢ darmowe konto e-PUAP



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Q Biad drobny< Komunikacja >< Interfejs )

Imig * O .
pis
Nazwisko * | |

Podpowiedzi w polach sg nadmiarowe — nie wnoszg nowej
Adres e-mail * informagji dla uzytkownika.

N telefonu © Sekcja adresu nie jest rozbita na poszczegdlne pola, wiec po
wpisaniu chocby jednego znaku nie wiadomo do czego dane
pole stuzy.

PESEL *
Data urodzenia *
Pleé *

Adres *

Rekomendacja

Podpowiedzi w polu powinny by¢ wykorzystywane tylko
wtedy, kiedy niosg one dodatkowa wartosc np. wskazuja
Za pomoca wiadomosci SMS format daty

Komunikacja (J Za pomocg poczty e-mail @

Nowe hasto * 2 0 Kazde pole powinno posiada¢ widoczng etykiete caty czas.
Pola w grupie ,Adres” powinny zosta¢ takim nagtowkiem
zgrupowane, ale kazde z pdl powinno posiadac¢ swoja statg
etykiete.

Powtérz nowe hasto 0]



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Imig *

Nazwisko * | |
Adres e-mail *
Nr telefonu *
PESEL *
Data urodzenia *
Ple¢ *
Adres *

Komunikacja (J Za pomocg poczty e-mail

Za pomoca wiadomosci SMS

Nowe hasto *

Powtorz nowe hasto

‘ Biad istotny< Uzytecznosé )

Opis

Tooltipy przy prawej krawedzi pdl majg nieoptymalne
zastosowanie i nie najlepsza implementacje.

Z zatozenia wymagaja one zrozumienia jak je wykorzystac, co
jest barierg dla niektorych. Zawierajg wazne informacje o
formacie numeru lub wymaganiach dot. hasta, ktérych brak
moze uniemozliwi¢ otwarcie konta.

Nie dziatajg tez na urzadzeniach mobilnych, wymagajac myszy.

Rekomendacja

Do wskazania formatu daty lepiej bytoby wykorzystac
podpowiedZ w polu tekstowym lub zawsze widoczny podpis
pod polem.

Wymogi dot. hasta powinny by¢ zawsze widoczne pod polem
na hasto, jasno wymienione od podpunktéw. Jesli to mozliwe,
wykorzystany powinien by¢ aktywny walidator na biezaco
sprawdzajacy zgodnos¢ hasta z wymogami.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Nowe hasto *

Powtérz nowe hasto

eyH”6xjofe

eyH”6xjofe

Q Dobra praktyka < Uzytecznosé )

Opis
Funkcja generowania bezpiecznego hasta spetniajacego
wymagania platformy to bardzo dobra inicjatywa.

Pomaga to zadbac¢ o bezpieczenstwo uzytkownikow przy
jednoczesnym przyspieszeniu procesu wypetniania formularza.

Jedynie potencjalnym ryzykiem jest trudnos¢ w zapamietaniu
takiego hasta. Mnigj doswiadczeni uzytkownicy moga nie
umie¢ go bezpiecznie zapisa¢ lub zapamieta¢, co moze
skutkowac potrzeba czestego resetowania hasta.

Niejasna jest tez zastosowana ikona. Zegar ma niewiele
wspolnego z generacja hasta.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

e-Pacjent

@ Dobra praktyka < Komunikacja >

Opis
Komunikaty w procesie sg zazwyczaj klarowne i proste.

Nie znikaja same, a wymagaja zamkniecia, co jest pozadana
funkcja wsrod starszych i wolniej poruszajacych sie w
Internecie uzytkownikow.

Konto zostato poprawnie potwierdzone. Przejdz do strony logowania, aby sie zalogowac.
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ZAPIS NA BADANIE

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Nie wybrano badania.

Prosze wybra¢ badanie.

Q Biad drobny< Komunikacja >< Interfejs >

Opis

Pola wymagane w formularzu rezerwacji badania nie sa
oznaczone jako obowigzkowe.

Mozliwe jest przejscie do wyszukiwania bez uzupetnienia
wszystkich danych, przez co konieczne jest wyswietlanie
osobnego komunikatu na osobnej stronie, zamkniecie go i
powrot do formularza.

Niepotrzebnie komplikuje to prosty mechanizm.

Rekomendacja

Wymagane pola powinny by¢ oznaczone lub przejscie dalej w
procesie powinno by¢ zablokowane do momentu
uzupetnienia wszystkich danych, najlepiej w podziale na kroki.

Informacje o brakach tresci w polach powinny pojawiac sie
bezposrednio pod polami formularza. Przyspieszytoby to
proces i utatwito zorientowanie sie ktorych danych brakuje.



ZAPIS NA BADANIE () Brad krytyczny (_ Procesy )

Opis
Lista rozwijana badan nie znajduje zadnych dostepnych
badan zarowno w krotkim (1 miesigc), jak i dhugim okresie (6
miesiecy). Wpisywanie nazw poszukiwanych badan réwniez
nie pomaga wyszukiwarce w pracy.

Brak uzupetnienia tego pola blokuje caty proces.

Termin 02-04-2022 > 30-04-2022 Pora dnia Caly dzien x v

Badanie

Brak informacji o powodzie, dla ktorego lista jest pusta, lub o
|
— wymaganych prerekwizytach.

B
WOLNE TERMIi+

bierz badanie | naciénij Szukaj

Rekomendacja

Lista rozwijana musi wskazywac liste badan dostepnych do
zarezerwowania przez portal. Jest to schemat znany od
innych dostawcow ustug zdrowotnych.

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Jesli przed wyszukaniem badania potrzebne jest w systemie
np. skierowanie, taka informacja musi koniecznie sie tutaj
znalez¢.




ZAPIS NA BADANIE

ZADANIA UZYTKOWNIKA

- () e-Hospitalizacie & e-Wizyty

Zakres 03-03-2022 > 01-06-2022

ZAPLANOWANE BADANIA

Brak badari w wybranym zakresie

ZREALIZOWANE BADANIA

Brak badan w wybranym zakresie

- () e-Hospitalizacje & e-Wizyty

Termin 02-04-2022 > Pora dnia

Badanie

WOLNE TERMINY

Wybierz badanie i naciénij Szukaj

' Biad istotny< Uzytecznosé >

Opis

Nawigacja nie informuje uzytkownika o doktadnym miejscu, w
ktorym sie znajduje i co teraz jest mu prezentowane.

Widok, w ktérym mozna przegladac swoje wyniki i zapisywac
sie na nowe badanie sg za bardzo zblizone do siebie, brak im
nagtowkow, brak tatwego sposobu na cofniecie sie znow do
wynikow badan.

Nazwa ,e-wyniki” wskazuje na gotowe wyniki, a nie rejestracje.

Rekomendacja

Mozliwosc¢ przetaczania sie pomiedzy podgladem wynikéw a
rejestracjg na badania powinna by¢ realizowana
przyciskiem/przetacznikiem pozwalajagcym zawsze wroci¢ do
poprzedniego widoku.

Oba tryby powinny by¢ jasno opatrzone nagtéwkiem.

Rejestracja na badania mogtaby by¢ tez wytaczona do
osobnej zaktadki w gérnym menu.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAPIS NA WIZYTE

Termin 12-04-2022 > 18-04-2022 Pora dnia

Wizyta Wizyta Poradnia potozniczo—ginekologiczna - Lekarz

SRODA, 13-04-2022
llos¢ wolnych termindw: 60

TERMIN LEKARZ WIZYTA

Wizyta Poradnia polozniczo—
09:00 Gatecki Dariusz R
ginekologiczna

Wizyta Poradnia polozniczo—

09:05 Gatecki Dariusz
ginekologiczna

Wizyta Poradnia polozniczo—

09:10 Gatecki Dariusz .
ginekologiczna

ginekologiczna

e-Pacjent ©
_ I

Rezerwacja wizyty

15-04-2022 Wizyta Poradnia potozniczo—
ginekologiczna
13:55 Wrobel Andrzej

Czy na pewno chcesz dokonac rezerwacji na wybrany termin?

-

ukryj wszystkie terminy

ukryj liste

@ Dobra praktyka < Uzytecznosé >

Opis
Dziatanie wyszukiwarki wizyt jest skuteczne i w wiekszosci
przypadkéw przewidywalne.

Zarezerwowanie wizyty w wybranym terminie nie powinno by¢
szczegdlnie utrudnione.

Proces posiada jednak kilka luk i uchybien.



ZAPIS NA WIZYTE

ZADANIA UZYTKOWNIKA

WOLNE TERMINY

Pora dnia

Lekarz

Caly dzief

Q Blad drobny < Uzytecznosé )

Opis

Aby zobaczy( liste dostepnych lekarzy, nalezy wczesniej
wypetni¢ typ wizyty. Uzytkownik nie jest o tym w zaden
sposob informowany.

Moze to powodowac wrazenie, ze system nie dziata, lub nie
ma dostepnych zadnych lekarzy w wybranym terminie.

Dwukolumnowy ukfad utrudnia nawigacje i zrozumienie w
jakiej kolejnosci pola powinny by¢ wypetniane.

Rekomendacja

Wymagane pola powinny by¢ oznaczone.

Formularz w jednej kolumnie utatwiatby wypetnianie pol w
odpowiedniej kolejnosci.

Jesli specyficzna kolejnos¢ jest wymagana, kolejne pole
powinno byc¢ ,aktywowane” dopiero wtedy, kiedy poprzednie
wymagane pole zostanie wypetnione. Uniemozliwia to
pomijanie krokéw procesu.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAPIS NA WIZYTE

Termin 12-04-2022 > 19-04-2022 Pora dnia

Wizyta Wizyta Poradnia potozniczo—ginekologiczna - Lekarz

SRODA, 13-04-2022
llos¢ wolnych termindw: 60

TERMIN LEKARZ WIZYTA

Wizyta Poradnia polozniczo—

09:00 Gatecki Dariusz R
ginekologiczna

Wizyta Poradnia polozniczo—

09:05 Gatecki Dariusz
ginekologiczna

Wizyta Poradnia polozniczo—

09:10 Gatecki Dariusz .
ginekologiczna

ginekologiczna

' Biad istotny< Komunikacja >

: Opis

Podczas catego procesu zabrakto informacji o miejscu, adresie

ukryj wszystkie terminy W izyty.
ik Moze by¢ to problem dla osob spoza miasta, nowych
mieszkancow lub rezerwujacych wizyte w stresie czy
pospiechu.
 zarozervu |

Rekomendacja

ebranci iy, adhes placiwk pouinits smit wetanany
-Pacient ¢ oo Ll - ,
wybranej wizyty, adres placéwki powinien zosta¢ wskazany.

Rezerwacja wizyty

15-04-2022 Wizyta Poradnia potozniczo—
ginekologiczna

13:55 Wrobel Andrzej

Czy na pewno chcesz dokonac rezerwacji na wybrany termin?

i

; Jesli dostepne sag doktadniejsze wskazdwki jak np. pietro,
numer pokoju lub informacja o lokalizagji recepcji — rowniez

t

powinny sie one tutaj znalezc.

% Powr6t m l



ZAPIS NA WIZYTE

ZADANIA UZYTKOWNIKA

< ‘ Bramka SMS

Saturday, April 2

Jednorazowyv kod
aktywacyjn

Twoje nowe haslo do
portalu

Potwierdzamy rezerwacje do
poradni.

Q Biad drobny < Komunikacja )

Opis

W wiadomosci potwierdzajacej wizyte brak jakichkolwiek
szczegotow rezerwadji.

Aby zarzadzac¢ rezerwacja lub chocby sprawdzic¢ jej godzine,
trzeba logowac sie do portalu.

Rekomendacja

SMS powinien zawiera¢ informacje dostepne przy
potwierdzeniu rezerwadji: Typ wizyty, nazwisko doktora, date i
godzine wizyty, dodatkowo adres (zgodnie z wczesniejsza
rekomendacja).



ZAPIS NA WIZYTE

ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAPLANOWANE WIZYTY

llose wizyt: 1

TERMIN MIEJSCE LEKARZ

15-04-2022 13:55 Wizyta Poradnia potozniczo-ginekologiczna  prof. Andrzej Wrobel

ZREALIZOWANE WIZYTY

Brak wizyt w wybranym zakresie

‘ Btad istotny< Uzytecznosé >< Procesy >

Opis

Po zarezerwowaniu wizyty pojawita sie wczesniegj
niezapowiadana opcja ,Potwierdz".

Jgj funkcja jest oczywista i jak najbardziej w porzadku, jednak
brak uprzedzenia o tym uzytkownika, moze prowadzi¢ do
wielu niepotwierdzonych wizyt, ktére zostang odwotane
nieSwiadomym pacjentom.

ukryj liste

&
B

Rekomendacja

Zarowno na ekranie potwierdzenia wizyty, jak i w wiadomosci
SMS, powinna zosta¢ zamieszczona informacja o koniecznosci
potwierdzenia wizyty w pozniejszym terminie.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZMIANA WIZYTY () Dobra praktyka ( Procesy )

Opis

S Proces zmiany terminu wizyty jest bardzo prosty i dziata
ptynnie. Kazdy krok jest odpowiednio opisany. Po zakonczeniu
o — poprzednia wizyta zostaje anulowana i klarownie opisana.
Jest to na pewno silny punkt portalu.
ZAPLANOWANE WIZYTY
lloseé wizyt: 1 ukryj listg
TERMIN MIEJSCE LEKARZ
15-04-2022 08:00 Wizyta Poradnia polozniczo-ginekologiczna  prof. Andrzej Wrabel E @ _ m
ZREALIZOWANE WIZYTY
lloge wizyt: 1 ukryj listg
TERMIN MIEJSCE LEKARZ
15-04-2022 13:55 Wizyta Poradnia polozniczo-ginekologiczna  prof. Andrzej Wrobel LJE"



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODWOLANIE WIZYTY ‘ Btad istotng Komunikacja >< Interfejs >

Opis

Po odwotaniu wizyty zostaje wyswietlony czerwony
komunikat sygnalizujgcy jakis btad lub problem.

operacji, co moze prowadzi¢ do btedow lub nieporozumien.

t Rezerwacja usunigta

15-04-2022 Wizyta Poradnia pofozniczo— I
ginekologiczna

| 08:00 prof. Andrzej Wrobel
A
Rezygnacja z wizyty zostata przyjeta.

— — Rekomendacja

300 Wizyta Porachia polotriczo-ginekologiczna  prf. Az Wicbel & &F  zmier |4 Kolor czerwony i pomaranczowy w interfejsie powinny by¢
zarezerwowane dla btedéw wymagajacych uwagi
uzytkownika.

Jesli pacjent chciat odwotac wizyte i udato mu sie to zrobic,
komunikat powinien miec¢ charakter pozytywny (kolor zielony)
albo chociaz neutralny (kolor niebieski).
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

OGOLNE

NS

Q Biad drobny< Interfejs >

Opis
Wystepuje niespdjnos¢ kolorystyczna przyciskow

odpowiedzialnych za akcje w systemie.

Kolor zielony, ktéry zazwyczaj oznacza sukces lub dalszy krok
w procesie, jest tez wykorzystany dla ustawien konta.

Przycisk, ktory popycha uzytkownika w procesie i komunikuje
sukces, czasami jest pomaranczowy.

Rekomendacja

Spdjna strategia komunikacji kolorami powinna zostac¢
ustalona.

Zielony jako kolor sukcesu lub kierujacy do kolejnego kroku
procesu jest bardzo dobry, ale musi by¢ stosowany spdjnie i
konsekwentnie.



PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Serwis sprawia wrazenie profesjonalnego i czytelnego. Wzbudza
zaufanie.

Architektura aplikagji jest minimalistyczna co jest zaleta. Interfejs
dzieki temu ma prosta i czytelng forme.

Ta prostota pozwala, aby kazdy sredniozaawansowany uzytkownik
komputera poradzit sobie z rezerwacjg wizyty, czy podgladem
wynikow badan, pomimo pewnych btedow uzytecznosci w serwisie.

Aplikacja cierpi na niescistosci lub btedy interfejsowe mogace
powodowac niepewnos¢ w uzytkownikach.

Komunikaty bywaja zbyt ogdlne, brak w nich waznych informacji, lub
sg niedostepne dla wszystkich uzytkownikdw.

Zdarzaja sie tez jednak btedy natury technicznej, ktore moga by¢
nawet krytyczne dla funkcjonalnosci. Zdecydowanie powinny zostac
dokfadniej zbadane i wyeliminowane. Inaczej ograniczaja
funkcjonalnos¢ serwisu.

Wiekszos¢ uwag wydaje sie by¢ jednak prostymi do wyeliminowania.
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom:
Q Dobra praktyka4

O Btad drobny 6
. Btad istotny 5

Q Btad krytyczny 1

Typ:

C Interfejs )

( Uzytecznosé )

( Komunikacja )

C

Procesy

)

7
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