AUDYT E-USLUG WOJ, LUBELSKIEGCGO

Wzmocnienie stopnia cyfryzacji oraz rozwoj e-ustug w SPSK nr 4 w Lublinie

Adam Miller DLA EGCGO S.C.
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WSTEP

WSTEP
Audyt zostat przeprowadzony w dniu 22.04.2022r.

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

E-portal._https:
analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrowki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.
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https://erejestracja.powiatleczynski.pl/
https://mpi.spsk4.lublin.pl/mpi/app/#/login

KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka < Interfejs > Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow
O Btad drobny < Uzytecznosé > Wplyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika
. Btad istotny < Komunikacja > Tres¢, klarownosé komunikatéw, dostepno$é pomocy
Q Btad krytyczny < Procesy > Wieksze elementy systemu, $ciezka uzytkownika jako catosé

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze
nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

I IR IUDEISKL...

T\‘, A Szukaj...
WIDOK DOMYSLNY [A-][2]

SAMODZIELNY PUBLICZNY
SZPITAL KLINICZNY NR 4
W LUBLINIE

lowr-counter...

O SZPITALU

azgdzania
150 90012015

DLA PACJENTA

Dzienny harmonogram

Izby Przyjec Planowej
e-rejestracja
Udogodnienia dia oséb
niepeinosprawnych
Deklaracja dostepnosci

Informacja o pakiecie
onkologicznym

Klauzula o przetwarzaniu
danych osobowych

Co zabrac ze sobg do

szpitala?

Szkota dia rodzicow

JEDNOSTKI MEDYCZNE

Zasady udostepniania
dokumentacji medycznej

Prawa pacjenta
MPABA MALJIEHTA

Peinomocnik ds. praw
pacjenta

Cennik
Opieka Duszpasterska

Ankieta dla pacjentow
hospitalizowanych

Formularze

Zakiad fryzjerski

C Interfejs )

Link do e-rejestracji jest widoczny jako trzeci od gory po

kliknieciu w zaktadke ,Dla pacjenta”

[d-uolien|ana " mmm



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

Ta strona Samadsielnego Publicznego Szpitala nr.4 w Lublinie, korzysta z plikéw cookies. Pozostajac na stronie, wyrazasz zgade korzystanie z plikéw cookies

SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
KLINICZNY NR4 W LUBLINIE
Fundusze i ia Lurepe
’ Europejskic |y Fors /\/\7_ ety |
Poiska Cyfrowa

Ministerstwo Zdrowia

Kontrast (&) [3] ® @

Wielkosc czeionki| A | A* AT
Wyhierz sposéb logowania do e-rejestracji

. Poprzez Profil Zaufany / e-dowéd / Moje 1D
Login 2)

Zaloguj sig

Login

Hasto
Zaloguj sie

* [Iie posiadasz konta?
e Utw
o Utw
o Utw
* [lie pamietasz hasta?

kanto

konto do reprezentowa

konto do reprezentowaniz

o Ustaw nowe hasto
» NMie otrzymates linku/5MS-a potwierdzajacego utworzenie konta?

o Wyslij ponownie link

[Ta strona Samodzielnego Publicznego Szpitala nr.4 w Lublinie, karzysta z plikéw cookies. Pozastajac na stronie, wyrazasz zgode karzystanie z plikdw cookies

ego

( Interfejs )

( Komunikacja >

@ Btad drobny

Opis

Po kliknieciu w link uzytkownik przekierowywany jest do
strony logowania. Minusem jest to, ze widoczne jest tylko
pole logowania przez wezet krajowy. Dopiero po przewinieciu
nizej widoczna jest opcja logowania przez konto w placowce.

Poprzez zastosowanie osobnej ramki nieco mylaca jest
informacja o zaktadaniu nowego konta. Nie jest jasne czy
nowe konto powinien zaktadac tez uzytkownik rejestrujacy sie
przez wezet krajowy.

Rekomendacja

Wyrazne wskazanie, ze zaktadanie konta jest niezbedne tylko w
sytuagji logowania sie przez konto w placéwce i potaczenie
graficzne tej informacji z polem do logowania poprzez konto w

placowce.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

gov_pl ‘ Serwis Rzeczypospolitej Polskiej
Login &)

Wybierz sposéb logowania

Bezpieczny i darmowy dostep do ustug publicznych

Profil Zaufany

Bezplatne narzedzie, dzieki ktéremu
zalatwisz sprawy urzedowe online i
podpiszesz dokumenty elektronicznie.

Use elD of your country @

PL | UA

e-dowdd

Dowad osobisty z warstwa elektroniczna.
Uzyj aplikacji mobilnej albo czytnika
podtgczonego do komputera.

Choose

Q Dobra praktyka < Procesy >

Opis

Wybrano logowanie przez wezet krajowy — platforme e-PUAP.
Mozliwos¢ rejestracji przez wezet krajowy nalezy uznac za
dobra praktyke.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

‘ Btad istotny < Uzytecznosé >

Opis

Po zalogowaniu przez e-PUAP konieczne jest potwierdzenie
Potwierds adres a-mail adresu e-mail. Nie jest jasne czemu ma stuzy¢ ta czynnosg,
skoro uzytkownik jest juz zweryfikowany na poziomie wezta

E-mail
krajowego (w analizowanym przypadku poprzez bankowos¢

internetowa). Nie jest tez jasne czy koniecznym jest podanie

adresu mailowego podpietego pod platforme e-PUAP.

SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
EE? Kuiniczny NR4 w LUBLINIE SPSK44

Rekomendacja
E %?:;E.Eie - Séfsc:é)ospulita /’\\/\7_ Uni?..i?:_gpﬂfiff
T - Rezygnacja z koniecznoéci potwierdzania adresu e-mail.

Logo Samodzielny Publiczmy Szpital nr4

'w Lublinie

Wielkose czcionki | A | a* | A+

Medyczny Portal Informacyjny | Wersja: SWEB1



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

PotwierdZ adres e-mail - Podsurmowanie

Ma podany adres e-mail zostat wystany link umozliwiajacy jego potwierdzenie. Odbierz przestana wiadomodge | kliknijw link
potwierdzajgcy. PrzejdZ do strony logowania.

SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
KLINICZNY NR4 W LUBLINIE SPSK44

E::g;;;;;ie Rzeczpospolita /W Unii: IEmlﬂgp;Ea:kg
Bliks Eyfrows I Foiske - urape

Aarweju Argionainega
uinigher st Tdiowia

Kontrast @ @ @ @

Wielkos¢ czcionki| A | A* a*

Medyczny Portal Informacyiny | Wersja: SWB1

C Komunikacja )

Opis

Po wpisaniu adresu e-mail pojawia sie komunikat o przestaniu

linku aktywacyjnego

UOIl1BN|dAD M M M
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIJA ( Komunikacja >

Opis

Potwierdzenie adresu e-mail

Adres e-mail zostat potwierdzony.

o i <t s Link do potwierdzenia adresu e-mail zostat przestany
rzejdZ do strony logowania.

natychmiastowo. Po jego kliknieciu uzytkownik jest
informowany o pomysinym potwierdzeniu adresu i moze

przejs¢ do strony logowania.

SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL PSK
KLINICZNY NR4 W LUBLINIE 44

Fundusze . . .
e Rzeczpospolita /'\\/\7 Unia Europejska
i SHOPTEN NN Poiske g e

Winizter st Tdrowia

Kontrast @ @ @ @

Wielkost czcionki| A | A* | &A™

Medyczny Portal Informacyjny | Wersja: 3WE1
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REJESTRACJA

ZADANIA UZYTKOWNIKA

SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
KLINICZNY NR4 W LUBLINIE
Fundusze i Ui Lurcpenk
i uropejskle [ Foea AYAYA =

Polska Cyf T
" o Ministerstwo Zdrowia

Kontrast @ @ @

Wielkosc czoionki | A | AT | &A™
Wybierz sposdb logowania do e-rejestracji

Poprzez Profil Zaufany / e-dowdd / Moje 1D

Zaloguj sie

Jesli nie masz jeszcze Profilu Zaufanego, zobacz 2k go zatozye:

Login &)

https: v zov pliweblgov'zal oz-profil-zaufany

‘ Btad istotny

< Uzytecznosé >

C Procesy >

Opis
Uzytkownik z powrotem znajduje sie w miejscu, w ktorym
rozpoczynat proces rejestracji co moze budzi¢ pewna

konsternacje i obawe przed koniecznoscig ponownego

przechodzenia procesu uwierzytelniania.

Rekomendacja

Po potwierdzeniu adresu e-mail uzytkownik powinien mie¢

od razu mozliwos¢ rozpoczecia procesu rejestragji

[d-uo11eN|aAd MMM



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACIA

Potwierdz logowanie

Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twaj telefon

Kod SMS nr 3z 22.04.2022

Whpisz kod

ANULU]J

POTWIERDZ

C Procesy >

Opis

Po kliknieciu w pole ,zaloguj sie” (za pomoca wezta
krajowego) uzytkownik nie jest juz przekierowywany
do strony uwierzytelniania e-PUAP, lecz otrzymuje
smsa, ktory stuzy do potwierdzenia logowania.

|[d-uoi11enN|aAd MMM



REJESTRACJA

Q Btad drobny (_ Interfejs
C Procesy

NN

Opis

=1 0] [+] £ = nne v o ="

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Po wpisaniu smsa uzytkownik jest przekierowywany do

) Nowa rezerwacja
i Eﬂ?gggjz&ie o /\/\7_ i portalu rejestracji na wizyty.

StukEuralne | Inwestycyjne
Polska Cyfrowa

Ministerstwo Zdrowia

(. Zaplanowane

S katwo przeoczy¢ ikony znajdujace sie w lewym gérnym roku —
(I Zreslizonane Sl © ] © sg one zbyt mate. Nie sg tez opisane. Dopiero po najechaniu
Anulowane Wielkosé czoionki A AT AT

kursorem wyswietla sie informacja jakiego obszaru

Brak rezerwacji dla podanych kryteridw. Stwérz nows rezerwacje.
Data od

tematycznego dotyczy dana ikonka.

e o o S PSR 4 Rekomendacja

Eurepejsrie Rzeczpospolita /\/\7 Unia Europajska
Pk Cyfrows B Foiske _ 2 .

Borwohs gosalnega
Winisterstwo Jdrowia

Powiekszenie ikon.

Tastrona Samadzielnego Publicznego Szpitala nr.4 w Lublinie, karzysta z plikdw cookies. Pozostajac na stronie, wyrazasz zgode karzystanie z plikéw cookies
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REJESTRACJA

[+] [E

20

nne v

Ustuga Termin Dane osobowe Podsumowanie

Q,

& Porady w Poradniach

& Wizyta

SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
KLINICZNY NR4 W LUBLINIE SPSK“}*

Fundusze : Unia Europejska
mucPeie - L

iistersted Bétowta

Logo Samodzielmy Publiczry Szpital nrd

w Lublinie

Wielkose czcionki | & | A* | A*

Medyczny Portal Informacyiny | Wersja: 3WE1

Ta strona Samodzielnego Publicznego Szpitala nrd w Lublinie, korzysta z plikdw cookies. Pozostajac na stronie, wyrazasz zgode korzystanie

C Procesy >< Interfejs )

Opis

Po kliknieciu w pole ,nowa rejestracja” uzytkownik jest
przekierowywany do strony z rejestracjami. Aktywne jest tylko
pole ,Ustuga”. Pola ,Porady w Poradniach” oraz Wizyta" sg
rozwijane. Rozwiniecie jest mozliwe zarowno poprzez
klikniecia na tekst, jak i strzatke z prawej strony. W tym

kontekscie strzatka wydaje sie zbedna.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

== O ] [+] = = nne ~
Ustuga Termin Dane osobowe Podsumowanie

Q

& Porady w Poradniach

% Porada transplantacji nerek pierwszorazowa

Porada chirurgiczna pierwszorazowa

Porada ginekologiczna (Oddz.Ginekologii Operacyjnej) pierwszorazowa

Porada alergii oddechowe] pierwszorazowa

Porada foniatryczna pierwszorazowa

Porada audiologiczna pierwszorazowa

Porada torakochirurgiczna pierwszorazowa

Porada chirurgiczna (Oddz.Chirurgii Naczyniowej) pierwszorazowa

Porada diabetologiczna pierwszorazowa

Ta strona Samodzielnego Publicznego Szpitala nr.4 w Lublinie, korzysta z plikéw cookies. Pozostajac na stronie, wyrazasz zgode karzystanie z plikdw cookies

=
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ADAM MILLE

< Procesy > < Interfejs )

Opis

Po kliknieciu w pole ,Porady w Poradniach” rozwija sie lista

konkretnych porad.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

20 /] = =] Inne « =z =7 0] ADAM ML

& Porady w Poradniach
Y Porada transplantacji nerek pierwszorazowa -

Warunki udzielania:
Warunkiem rezerwacji jest dostarczenie do Rejestracji Gidwnej (budynek Polikliniki SP5K4) skierowania w terminie do 14 dni od daty rezerwadji, najpaznie] w dniu wizyty.

1] Porada transplantacji nerek Brakwulnych tarminéw ‘Stan na: 22.04 2022 04:03
Y Porada chirurgiczna pierwszorazowa -

Warunki udzielania:
Warunkiem rezerwacji jest dostarczenie do Rejestraci Gidwne] (budynek Polikliniki SPSK4) skierowania w terminie do 14 dni od daty rezerwacji, najpdZnie] w dniu wizyty.

£ Poradia Chirurgi Ogoine
)t Porada ginekologiczna (Oddz.Ginekologii Operacyjnej) pierwszorazowa -

Woarunki udzielania:
Warunkiem rezerwac]i jest dostarczenie do Rejestraci Gléwnej (budynek Polikliniki SPSK4) skieravania w terminie do 14 dni od daty rezerwaci, najpdznie] w dniuwizyty.

£ Poradria Ginekologi Operacyini

Pt Porada alergii addechowei nierwszorarowa 1

( Procesy >< Interfejs

Opis
Po kliknieciu w dang porade rozwijaja sie informacje:

- O koniecznosci dostarczenia do Rejestracji Gtownej

skierowania;

- O dacie i godzinie pierwszego wolnego terminu.

‘uollen|aAe " MMM
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

=1 0] [+] [ = Inne +
Porada chirurgiczna pierwszorazowa - Poradnia Chirurgii Ogélnej Termin Dane csobowe Podsumowanie

Skocz do daty 13-05-

13

maj
2022

EEEEEEEE

20

maj
2022

23

mai

Ta strona Samodzielnego Publicznego Szpitala nr4 w Lublinie, korzysta z plikéw cookies. Pozostajac na stronie, wyrazasz zgode korzystanie z plikdw cockies

£y

C Procesy > C Interfejs )

Opis
Po wyborze konkretnej porady uzytkownik jest
przekierowywany do strony z dostepnymi terminami. Sposob

prezentagji jest bardzo czytelny. Brakuje natomiast informacgji

o tym, jaki lekarz jest dostepny w danym terminie.

‘uollen|aAe " MMM
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UZYTKOWNIKA

ZADANIA

REJESTRACJA

Wymagane uzupetnienie danych osobowych

Imie

Drugie imie

Nazwisko

PESEL

Ubezpieczyciel

Kraj

Gmina

Miejscowosc

Ulica

Nrdomu

ADAM

MILLER

Nr mieszkania

Q Biad drobny < Interfejs )

< Procesy >

[

.
20 ADAM MILLEI opls

Po wyborze konkretnego terminu uzytkownik jest proszony o
uzupetnienie danych osobowych. Nie jest wskazane czy
ktorekolwiek dane sa obowigzkowe. Dopiero po kliknieciu w
pole ,zapisz” okazuje sie, ze obowigzkowe sg pola: gmina,

miejscowos¢, kod pocztowy oraz poczta.

Rekomendacja

Wyrazne oznaczenie pol obowigzkowych



ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

&

20 [+] = ==} Inne «
Porada chirurgiczna pierwszorazowa - Poradnia Chirurgii Ogdlnej 13 maja 2022 - 10:40 Dane osobowe

413 maja 2022 | @ 10:40 - 11:00

% Porada chirurgiczna pierwszorazowa
Warunki udzielania:
Warunkiem rezerwacji jest dostarczenie do Rejestracji Gidwnej (budynek Polikliniki SP5K4) skierowania w terminie do 14 dni od daty rezerwacji, najpszniej w dniu wizyty.

[5] Poradnia Chirurgii Ogélnej

PotwierdZ rezerwacje

SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL PSK
KLINICZNY NR4 W LUBLINIE 4‘

E:J.:‘:pu;jz&ie Rzeczpospolita /’\/\7 Uni? .i'ﬂ?."ﬂf“f
Polika Cyfrows I Foiska " L o

Minigterstwo Tdrowia

< Procesy > C Interfejs >

Opis

Po uzupetnieniu danych i kliknieciu ,zapisz” uzytkownik jest

proszony o potwierdzenie terminu wizyty

‘uollen|aAe " MMM
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

REJESTRACJA

H =) o [+] [E3 = nne =

%) Nowa rezerwada
Fundusze
Europejskie

Polska Cyfrowa
(. Zaplanowane

Zarejestrowane

9 Zrealizowane

9 Anulowane

Data od o

Data do

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne | Imwettyojne

Rzeczpospolita /\/\7
- o -

Ministerstwo Zdrowia

)] © b] ©
WielkosE czcionki A A AT
©10:40 - 11:00 | [Ty (S Zmishtermin
Y Porada chirurgiczna pierwszorazowa

) Poradnia Chirurgii Ogélnej

£

=70 ]

= Pokaz szczegdty @ Anuluj rezerwacie

. Btad istotny

Opis

( Interfejs )
( Procesy )

Po potwierdzeniu terminu wizyty wyswietla sie jej

podsumowanie. Brakuje informacji o imieniu i nazwisku

lekarza, do ktérego zapisat sie uzytkownik oraz miejscu

wizyty.

Rekomendacja

Uzupetnienie informacji o imie i nazwisko lekarza oraz

miejsce wizyty

uolljen|aAa M MM

|d-



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZMIANA WIZYTY

Q Btad drobny C Interfejs >
C Procesy )

e — Po zalogowaniu na portal wyswietla sie ta sama plansza co w
Fundus;e . Rzeczpospolita W Unia Europejska . . . . .
Europejskie Y Potka - e momencie potwierdzenie terminu wizyty. Na planszy

= Strukzuralae i Imvestycyine
Polska Cyfrowa

Ministerstwo Zdrowia

==t 1] [+ = = nne - ¢ =0 opiS

O =ovene widoczny jest przycisk ,Zmien termin”.
Zarejestrowane
Zrealizowane Kontrast @@@@ . . L. L. .
Anulowans Wistkose czcionki [ AT A A= Przycisk jest zbyt maty. Powinien by¢ umiejscowiony obok
bardziej widocznego przycisku ,Anuluj rezerwacje”.
Dataod O ©10:40-11:00 ) 90 przy ) I
13
22-04-2022 b maj % Porada chirurgiczna pierwszorazowa
2022 .
Datado [ Poradnia Chirurgii Ogélnej Rekomendacja

I T -
ST w Paokaz szczegaty @ Anuluj rezerwacje

Powiekszenie przycisku ,zmieh termin” i zmiana jego

umiejscowienia.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZMIANA WIZYTY

=1 1) @ iz =

Inne =

Porada chirurgiczna pierwszorazowa - Poradnia Chirurgii Ogélnej Termin Dane osobowe Podsumowanie

13

maj
2022

20

maj
2022

23

mai

Skocz do daty a 13-05-2022 -

oo e

0200 ] cez0 [ 000 [ o500 | 1000 020 [ 1040  aco

11:15 1145

< Procesy > < Interfejs >

Opis

Po jego kliknieciu wyswietla sie znana juz plansza z wolnymi

terminami

[d-uo11eN|aAd MMM
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

IR IUBEISKL..

rf@ @& =z =

(5} Mowa rezerwacja
Fundusze
Europejskie

Polska Cyfrowa
(. Zaplanowane

Zarejestrowane

Inne «

() Zrealizowane
v

() Anulowane
_d

Dataod 13
L hd -
o o maj
2022
Datado

ODWOLANIE WIZYTY

Unia Europejska
Eurcpejskie Fundusze
Strukturalve | Invettyeyjne

Rzeczpospolita /\/\7
== -

Ministerstwo Zdrowia

Kontrast @ @ @ @

© 10401 00 | Y ()

% Porada chirurgiczna pierwszorazowa

[ Poradnia Chirurgii Ogélnej

=z

=Y 0]

~ Pokaz szczegdty @ Anuluj rezerwade

< Procesy > < Interfejs )

Opis

Po zalogowaniu na portal wyswietla sie ta sama plansza co w
momencie potwierdzenie terminu wizyty. Na planszy

widoczny jest przycisk ,Anuluj rezerwacje”.

‘uollen|aAe " MMM
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ODWOLANIE WIZYTY

Czy na pewno anulowac rezerwacje?

< Procesy )( Interfejs >

Opis

Po kliknieciu przycisku ,Anuluj rezerwacje” pojawia sie tzw.
wyskakujace okienko”. Klikniecie ,tak” powoduje odwotanie

rezerwadji.

D

[d-uolien|ana " mmm
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PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Portal spetnia swoja role, poniewaz umozliwia zapisanie sie na wizyte.

Jego atutem jest mozliwos¢ wykorzystania wezta krajowego jako metody
uwierzytelniania.

Szata graficzna jest atrakcyjna, cho¢ wymaga pewnych korekt.

Modyfikacji wymaga proces rejestracji poprzez rezygnacje z koniecznosci
potwierdzania maila.
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom: Typ:
Q Dobra praktyka 1 ( Procesy )
O Btad drobny 4 < Procesy > < Interfejs)

. Btad istotny 3 C Procesy )( Uzytecznosé > < Interfejs> <:

Q Btad krytyczny O
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