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WSTEP

WSTEP

Audyt zostat przeprowadzony w dniach 04.04 - 05.04.2022

Gtoéwna przegladarka wykorzystang do audytu byto Google
Chrome (wersja 99.0.4844.82).

METODOLOGIA

Portal decyduje.lublin.eu analizowany byt w 2 wymiarach:

* Wedrdéwki poznawczej nakierowanej na wykonanie
zatozonych zadan,

* 10 heurystyk Nielsena i Molicha.

Obserwacje opatrzone zostaty oznaczeniem istotnosci kazdego
ze wskazanych problemow oraz obszarem, jakiego dotyka
zgtoszona uwaga.




KATEGORYZACJA UWAG
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Poziom:

Q Dobra praktyka
O Btad drobny
. Btad istotny

Q Btad krytyczny

Typ:

( Interfejs >

C Uzytecznosé >

C Komunikacja )

< Procesy >

Stylistyka, niedociggniecia wizualne, utozenie elementow

Wptyw na komfort uzytkowania, spowolnienie uzytkownika

Tres¢, klarownos¢ komunikatow, dostepnosé pomocy

Wieksze elementy systemu, Sciezka uzytkownika jako catosc¢

Kategoryzacja wedtug typu jest umowna i pogladowa. Kazda z uwag co do zasady wptywa na doswiadczenie uzytkownika. Jedna uwagamoze

nawigzywac do wielu typow.
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ZADANIA UZYTKOWNIKA

ego

POZYSKANIE INFORMACII O INICJATYWIE —

Tubfin X

Portal Partycypacymy Budtet Obywatelsk Zielony Budiet wciatywa Lokain Konsultacie Spoleczne Planowanie Przestizenne

Budzet Obywatelski

Aktualnosci
IX EDYCJA

VIl Edlyeia w

Budiet krok po kroku

n Cennik migjski

Regulamin BO
Kontakt
n E-learning

LA

Aktualnosci s ‘i

IX Edycja

-

Zasady Budzetu Obywatelskiego (1X edycja na 2023 rok)

To juk 1X edyeja Budiety Obywatelskiego. Czekamy na nowe pomyshy, kidre majy szanse na realiz
czasg na ich zlotenle do 31 marca. Kwola do rozdysponowania to 14 050 000 zi.
Projekty moZna skladaé za podrednictwem formularza intermnetowego lub tradycyjnie, skladajac win

@ Btad drobny< Uzytecznosé )

Opis

Nawigacja jest rozbudowana, ale nie odnosi sie precyzyjnie do
oferowanej tresci i zaburza hierarchie tresci.

Strona gtodwna nazywa sie ,Portal Partycypacyjny”. Wynika z
tego, ze Portal Partycypacyjny i np. Zielony Budzet to
réwnolegte inicjatywy.

Tytuty ,IX EDYCJA' nie mowig wiele o zawartosci zaktadki.
Wiadomo tylko, ze dowiemy sie czegos o IX edycji budzetu.

Rekomendacja

Strona gtdwna powinna nazywac sie ,Strona gtéwna” lub w
tym przypadku ,Aktualnosci”. Mozna tez ,oderwac” jg od
pozostatych zaktadek, bo wszystkie oprocz niej odnosza sie
do konkretnych inicjatyw.

Tytuty zaktadek w menu powinny tez bardziej precyzyjnie
odnosic¢ sie do zawartosci strony np. ,Zasady IX edycji".



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ego

POZYSKANIE INFORMACII O INICJATYWIE —

~Tubfin X

‘ Btad istotny C Komunikacja )

Opis

oY ol [ = Strona gtéwna udziela bardzo mato informacji o samej idei
portalu, jego celach i gtdwnych mozliwosciach.

Pertal Partycypacyiny Budzet Obrywateisty Zwiony Budbet

Uzytkownicy sg zdani na przegladanie wiadomosci liczac, ze
akurat niedawno rozpoczeta sie inicjatywa, o ktérej mozna

Aktualnosci wiece) przeczyta C.

.!'_-:
[- Brak tutaj danych na temat wartosci z logowania na stronie.
1

Rusza nabér do Budietu Obywatelsoego
[— edyeie Budiety Otrywatebshbogs Cinkarry st turme suwrpsiy, biden My Seanag n sealinche w 023 robas Mirszhascy | sves dhankl rmajy Som ne kb
thodenie 40 31 marca Keots do

) Rekomendacja

Powyzej aktualnosci powinna znalez¢ sie przestrzen na
wprowadzenie do portalu, przedstawienie jego wartosci i
rozprowadzenie po najwazniejszych akgjach do wykonania na
portalu (typu zgtoszenie wniosku, gtosowanie itp.)



ZADANIA UZYTKOWNIKA

POZYSKANIE INFORMACII O INICIJATYWIE ego

Q Biad drobny< Komunikacja >< Interfejs )

Opis

Strona posiada jedng gtowna akcje zaznaczong klawiszem call-
to-action i jest to logowanie.

Logowanie samo w sobie nie ma zadnej wartosci dla odbiorcy.
Logujemy sie zawsze w jakims celu, a ten cel nie jest
komunikowany.

ZALOGUJ SIE

Konsultacje Spoleczne Planowanie Przestrzenne Rekomendacja

Tytut przycisku CTA powinien zawiera¢ czynnos$¢ jakiej
uzytkownik chce docelowo dokona¢ np. ,Zgto$ pomyst”,
.Zagtosuj”.

Logowanie na poziomie strony gtéwnej niekoniecznie musi
by¢ tak silnie promowane.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

POZYSKANIE INFORMACII O INICJATYWIE ego

Q Btad krytyczny ( Komunikacja >< Uzytecznosé )

Opis
Wopis majacy promowac planowanie przestrzenne i zachecac

En | Ao wypelniena wnioskuy Jest skaajnie frudny do zrezumiena

Zdania sg bardzo dtugie, wykorzystuja trudne stowa i maja
nieprzyjemnie urzedniczy charakter.

Tak sformutowany tekst odpycha od inicjatywy i tworzy
1218 — —— ‘ poczucie separacji miedzy wiadzami lokalnymi, a

855 ‘ — ' mieszkancami. Moze nawet uniemozliwi¢ partycypacje.
s St Ot oy Mists bl et o Rekomendacja
8% Wszystkie tresci na stronie, szczegdlnie majgce zacheca¢ do

yiezbac it - wypetniania wniosku czy oddawania gtoséw, powinny
g spetnia¢ zatozenia prostego jezyka.

Tresci na portalach publicznych powinny by¢ czytelne i
zrozumiate dla oséb z wyksztatceniem na poziomie 8 klasy
lub nizszym.



ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Rejestracja

@ Btad drobny ( Uzytecznosé )

Opis

Pola wymagane przy rejestracji nie sg oznaczone. Nie jest tez
zaznaczone, ze wszystkie pola s3 wymagane.

Brakujace pola sg oznaczane jedno po drugim, zamiast
wszystkie jednoczesnie.

Pola nie posiadajg opiséw widocznych po wpisaniu wartosci w
pole.

Wymagania dot. hasta sg dtugie, nieczytelne i skomplikowane.

Rekomendacja

Informacja o wymagalnosci pdl powinna by¢ umieszczona na
stronie.

Wszystkie btednie wypetnione pola powinny by¢ oznaczone
jednoczesnie po prébie wystania formularza.

Opisy pol (np. imig) powinny znajdowac sie zawsze nad lub
obok pola by by¢ widocznymi nawet po wypetnieniu go.

Wymagania dot. hasta powinny by¢ prosciej sformutowane i
wypisane od podpunktow.

[duoi11enN|BAD M MM
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ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE

. Biad istotny( Uzytecznosé ) ( Komunikacja )

Opis
Po zarejestrowaniu sie w serwisie uzytkownik nie zyskuje nic
poza mozliwoscig zobaczenia swojego profilu i wylogowania.

Szymon Trzepla e Gtéwna akgja na stronie promowana czerwonym CTA nie ma w

tym momencie zadnego celu z perspektywy uzytkownika.
PROFIL

litacje Spotec: WYLOGUJ rzenne

Powoduje to frustracje.

Rekomendacja

Informacja czemu stuzy rejestracja powinna by¢ udzielana
przed jej dokonaniem, najlepiej na ekranie z formularzem
rejestracgji.

Po zalogowaniu serwis powinien promowac na stronie
gtéwnej akgje, ktore po zalogowaniu mozna wykonac poprzez
jasne CTA.

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Portal moze w zauwazalny sposob roznic sie po logowaniu od
jego wydania sprzed logowania, by unaocznia¢ zyskana
wartosc.




ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE ‘ Biad istotny< Procesy X Komunika

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Jakie wymagania musisz speinic?
Przyjdi na spotkanie, na ktdrym konsultowany jest interesujgcy Cig temat

Swidj pormysl, uwage c2y opinig mozesz te2 wyslad pocziy mailem lub za pomocy formulanza online. Konsullacje 53 wazne bez wagledu na liczbe

uczestniczgcych osdb
Kiedy odbywajy sig konsultacje spoleczne?
Konsuhac

Informacyl szukaj na stronie internetawe] hitt

spoteczn 39 by¢ oghoszone w ka2dym momencss

SWOJ) opinig mozesz wyrazic przez minimum 14 dni

ZGLOSZENIE TEMATU

Kto mote zghosic temat konsultacii?

Kazdy mieszikaniec | knzda mieszkanka Masta moze 2giosi€ temat, kidry wediug niego/nie; powinien zostac poddany konsultaciom spoleczaym

Uruchamiamy aplikacje Portalu Partycypacyjnego -
Planowanie Przestrzenne

B el @ 1

W dniu drisisis ey, 4. 20,02 2022 r. Wyd sl Plancwarss uiechamil apikacie Pamalu Pamysypssyjnedgs - Plandwicss
Przegirzenne, Funkojonalnced® ta uma fivia sidsdanio waiogkow i usag w procedurach planistyeenych misjscowyeh planiw
zagospodarowania prossirzennege oz Studiem pwarunkownn | kieunkdw zagospodarowanin prasstraennego, o takde
skladanie wnloskdw o sporzgdrenie lub zmiang plansts mizjscowych/Studium uwanenkowan | kierunkdw

ragospodarowania proesiroennega,

Zatem serdecznie Zapraszamy oo skiadania whioakdw i pwag planisiyezngch takle popiZer nowy e-ushugs wuchomicny

praez Wydzial Planowania Urzedu Miasta Lublin

Jednocrednie informigeny, 2o od dnia 26.02. 2022 1. 2 nowej e-ushagi bedy mogli skorzysiad msszkancy 0Nz wazyscy

zainteresowani skiadaniem wwag do projei s misjscowych plandw zagospodanowania przestrzennego

ego

cja )

Opis
Portal bardzo stabo komunikuje swoja celowos¢ i zalety.
Tresci jest wiele i projekty wydaja sie kompleksowo opisane,

jednak po detale uzytkownicy bywajg odsytani do portali
zewnetrznych.

Obecnie aktywne inicjatywy nie pozwalajg na to przez np.
przycisk lub link do formularza.

O mozliwosci ztozenia wniosku w aktywnej inicjatywie
planowania przestrzennego dowiedzie¢ sie mozna dopiero w
dedykowanej jej zaktadce na koncu menu.

Rekomendacja

Portal powinien, kiedy tylko to mozliwe, pozwala¢ uzytkownikom
na podejmowanie akgji i przekierowywacich do formularzy,
dokumentow i innych sposobow na podjecie dziatania.

Podjecie dziatania powinno by¢ akcjag domysing dla uzytkownika.



ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Whiosek o sporzadzenie lub zmiane MP&P/ SEK

W dniu dzisiejszym, tj. 28.02.2022 r. Wydzial Planowania uruchomil aplikacje Portalu Partycypacyjnego - Planowanie
Przestrzenne. Funkcjonalnosc ta umozliwia skladanie wnioskow i uwag w procedurach planistycznych miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego oraz Studium uwarunkowarn i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, a takze
sktadanie wnioskéw o sporzgdzenie lub zmiane planéw miejscowych/Studium uwarunkowar | kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego.

ego

@ Biad drobny ( Komunikacja >

Opis
Skroét ktory funkgjonuje w nazwie wniosku jest bardzo dtugi,
nieoczywisty i niewygodny w wykorzystaniu.

Utrudnia to komunikacje na jego temat i znaczaco spowalnia
zrozumienie czego dotyczy wniosek, co mozna dzieki niemu
osiggnac.

Skroét nie jest tez w prosty i petny sposdb wyttumaczony
gdziekolwiek na stronie (przytoczony akapit ttumaczy tylko
jego fragment i to w nieprzystepny sposob).

Rekomendacja

Powinno sie unika¢ wykorzystywania skrotow, gdyz zawsze
pewna grupa moze ich nie zna¢ lub mie¢ trudnosc¢ z ich
zrozumieniem.

Jesliich uzycie jest wymagane, to rozwiniecie powinno by¢
tatwe do odnalezienia i regularnie powtarzane, by utatwié¢
nauczenie sie go.



ZAANGAZOWANIE W INICIJATYWE () Dobra praktyka (Uiytecznosé )

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy .
Opis
Pola posiadaja oznaczenie wymagalnosci (chociaz brak tu
legendy klasyfikujacej gwiazdke jako pola wymaganego) oraz
stale widoczne tytuty pol.

Dodatkowym utatwieniem jest zaznaczenie dozwolonych do
uzycia znakdéw oraz rekomendowane formaty.

ZADANIA UZYTKOWNIKA




ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE () Btad drobny (

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Szymon Trzepla

Testowa

Npisz numer lokalu

Interfejs >

Opis

Po wpisaniu tresci w pole, podpowiedz wewnatrz pola
zamienia sie w jego tytut.

Jest to mechanika zgodna z wzorem formularzy Material
Design, jednak nadmiarowe staja sie wtedy pierwotne, wieksze
tytuty. W efekcie kazde z pol ma 2 tytuty.

Rekomendacja

Nalezy zdecydowac sie na jeden schemat nadawania tytutow
polom. Albo state, statyczne tytuty, albo podpowiedzi
przechodzace w tytut po wypetnieniu pola.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE

Dane identyfikacyjne terenw, kidrogo whicaek dotyery

Wirdask rminte uitabisia plare

€80

‘ Biad istotny < Uzytecznosé )( Komunikacja >

Opis

Nigdzie w okolicy mapy nie ma informacji o tym jak z niej
korzysta¢, a nawet jak zaznaczy¢ pozadane miegjsce.

Bardziej doswiadczeni uzytkownicy metoda prob i btedow to
opanujg, ale brak instrukcji moze wykluczy¢ czes¢ mieszkancow.

To samo tyczy sie ,Opisu terenu” i ,Wnioskowanego ustalenia
planu” — brak tu podpowiedzi jak te pola wypetnic.

Rekomendacja

Kroki i narzedzia potrzebne do poprawnego wypetnienia
wniosku powinny by¢ wyttumaczone. Najlepiej zaraz obok
badZz powyzej miejsca, ktorego dotycza.

Przy wnioskach formalnych, wsparcie w poprawnym ich
sformutowaniu jest niezwykle istotne dla mozliwosci ich
dalszego procesowania, zgodnie z wolg wnioskodawcy.



ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE (") Dobra praktyka

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Lokalizacja Numer dzialtki

pl. Plac Litewski, ul. 3 Maja 1

ul. Krakowskie Przedmiescie

Testowy opis

Arkusz mapy

Obreb

Opis

< Uzytecznosé >

Automatycznie wypetniajace sie dane dziatki to bardzo duze
utatwienie. Pozwala nie tylko z wieksza tatwoscia i szybkoscia
ztozy¢ wniosek, ale tez upewnic sie, ze dziatka ktérej dane
znamy, to faktycznie ta, ktérg zaznaczyliSmy na mapie.

Moze warto rozwazy¢ opcje recznego wypetnienia danych

dziatki, jesli ktos je juz posiada.

Wiasciciel

Gmina Lublin




ZADANIA UZYTKOWNIKA

ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE (") Dobra praktyka ( Uzytecznosé >< Procesy

Opis
Dokoricz skiadanie wniosku Instrukcja opisujaca kolejne kroki po zapisaniu wniosku to

dobry kierunek. Watpliwos¢ wzbudza umieszczenie 3 krokow
na raz, co wymusza zapamietanie ich przez uzytkownika.

ELEKTROMICZHIE TRADYCYINIE

W celu dokoniczenia skladania wniosku/uwagl enline nalezy:

1. Pobrac dokument % wskazu|ge dowolne migjsce zapisu na Twoim Dostepnoéc’ dobrze Widocznego skrotu do instru kCJI niweluje
i:l'.'ll"l"lpu'l'.“!l‘lﬁ
) . . ten problem.
2. Korzystajge z ywierzylelniands za pomocs Profily Zaufaneqo podpisad pobrany
dokumeant.
3. Wystat dokument, dodajac I8 podpisany plik. Dyskusyjny jest wybor koloru czerwonego do podkreslania

linkdbw. Warto pozostawic ten kolor dla komunikatow btedow i
zastgpic¢ np. niebieskim.

ROZUMIEM

KOMSULTACJE SPOLECZNE PLAMOWANIE PRZESTR:

Jak dokonczye sktadanie wniozsku?

Sz

1o Data ziozenia Status

Pobrany

[d-uolrenjeAna " mmm



ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE () Brad krytyczny ( Procesy )

ZADANIA UZYTKOWNIKA

Przesytanie wniosku

] A

Dodaj wniosek Uwierzytelnianie

Weryfikacja profilem zaufanym nie powiodta sie

Sprobuj ponownie poZniej

ZAMENIY

Opis

Pomimo kilkukrotnych préb nie udato sie z sukcesem przestac
whniosku autoryzujac sie e-dowodem.

Na wczesniejszych etapach, autoryzacja dziatata bez zarzutu.

Rekomendacja

Autoryzacja profilem zaufanym musi by¢ mozliwa dla
skutecznosci catego rozwigzania.

[d-uolrenjeAna " mmm



ZAANGAZOWANIE W INICJATYWE () Biad drobny

ZADANIA UZYTKOWNIKA

:::::::::

||||||

.....

Interfejs >

Opis

Na liscie wnioskow i projektéw najechanie myszka na dowolny
obszar linijki wniosku powoduje jej podswietlenie.

Jest to zachowanie mylace, bo jedynie po kliknieciu w akcje
uzytkownik jest przenoszony na inny ekran.

Rekomendacja

Cate pole wniosku nie powinno reagowac na ruch myszka, a
jedynie klikalne jego elementy w rubryce ,akcje”.



ZADANIA UZYTKOWNIKA

OGOLNE

ypacyjny ? Planowanie Przestrzenne

Jdzet Obywatelski

Portal Partyc

nie Przestrzenne

BUUZE{\ 1 Rusza nabér do Budzetu Ob

Rusza IX edycjs Budietu Obywatelskieg
ziotenie do 31 marca, Kwota do

\
- 09 7 marea 2022

Zielony Budiet Inicjatywa Lokalna

Aktualnosci

V-Edycja

Budzet krok po kroku
Kalendarz

Kontakt

liosek o SPurequecine +ub zmian

Planowanie Przestrzenne

Aktualnosci
Planowanie krok po kroku

Whniosek o sporzgdzenie
lub zmiane MPZP/SUIKZP

Whioski/uwagi do

Procedur Planistycznych

Kontakt

@ Btad drobny < Interfejs >

Opis

W wiekszosci przypadkow elementy interaktywne reaguja na
najechanie na nie myszka, wskazujac swoja interaktywnos¢.

Sa jednak miejsca jak kafle z aktualnosciami na stronie
gtébwnej, czy menu boczne, ktére nie reaguje na ruch myszy.

Rekomendacja

Kazdy element interaktywny na stronie, ktéry mozna kliknac,
powinien reagowac na najechanie na niego myszka poprzez
zmiane koloru, podkreslenie, zwigkszenie cienia itp.

UOI1lBN|BAD M MM
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PODSUMOWANIE

OCENA OGOLNA

Serwis sprawia wrazenie profesjonalnego i czytelnego. Wzbudza
zaufanie.

Szata graficzna jest spojna, minimalistycznie przyjemna dla oka.
Wyrdznia sie na tle innych serwiséw publicznych.

Niestety fadnym interfejsem opatrzona jest niskiej jakosci tres¢. We
wpisach opisujacych inicjatywy popularny jest trudny jezyk
urzedniczy. Portal ma trudnos¢ w jasnej komunikacji, do czego tak w
zasadzie stuzy. katwo uzna¢, ze jest on zaledwie portalem z
aktualnosciami.

Ekscytujace mozliwosci jak partycypacja w tworzeniu przestrzeni
miejskiej, mozliwos$¢ wykorzystania budzetu obywatelskiego na
wazne dla nas inicjatywy, sa niepotrzebnie schowane i wymagaja
wiele czasu na odkrycie.

Same formularze (na przyktadzie ,Planowania Przestrzennego”)
pozostawiajg tez mieszkanca samemu sobie, oferujac bardzo
niewielkie wsparcie przy ich wypetnianiu.

Portal posiada potencjat, ale wymaga wiele pracy na poziomie
komunikacyjnym, prostoty jezyka i poprawek w obszarze nawigagji.

21
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PODSUMOWANIE W LICZBACH

Poziom:
Q Dobra praktyka3

O Btad drobny 7
. Biad istotny 4

Q Btad krytyczny 2

Typ:

C Interfejs )

( Uzytecznosé )

( Komunikacja )

< Procesy >

7
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DZIEKUJE

SZYMON TRZEPLA DLA EGO S.C.
WARSZAWA | 2022

[duoi11enN|BAD M MM




