Zalacznik nr ll. Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych

Nazwa programu: na lata 2014-2020

Okres sprawozdawczy: od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.t

Imie i nazwisko: Jacek Szczerba
Instytucja: 1Z RPO WL

Numer telefonu: 81 44 16 771

Adres e-mail: jacek.szczerba@Iubelskie.pl

Osoba do kontaktu:

1. Zrealizowane dziatania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyj-
nym Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 prowadzita dziatania majgce na celu
wsparcie wykorzystania srodkéw z regionalnego programu wojewodztwa lubelskiego dla
realizacji celéw rozwojowych regionu poprzez:

1. Aktywizacje mieszkancéw wojewodztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie z Fun-
duszy Europejskich w ramach programui;

2. Wspieranie beneficjentébw programu w realizacji projektow;

3. Zapewnienie mieszkancom wojewddztwa lubelskiego informacji na temat projektoéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich;

4. Zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancéw dla dziatah rozwojowych realizowa-
nych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim.

Dziatania byly prowadzone zgodnie ze Strategia komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz Rocznym planem dzia-
tan informacyjnych i promocyjnych na 2019 rok. Byly one adresowane przede wszystkim
do potencjalnych i faktycznych beneficjentow (lideréw zmian), potencjalnych i faktycznych
uczestnikow projektéw oraz mieszkancéw wojewoddztwa lubelskiego (odbiorcéw rezulta-
tow).

Liste najwazniejszych dziatah oraz ich szczegdtowy opis przedstawia tabela ponizej:

! Dane sprawozdawcze s3g prezentowane kumulatywnie na koniec okresu sprawozdawczego, czyli 4 kwartatu danego roku.
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Tabelanr 1

NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-

MUNIKACJI PRO-

GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-

OPIS DZIALANIA

TERMIN

BUDZET

LANIE (NUMER)

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen
1.1 | Koordynacja systemu | Dziatania wspiera- | Dziatania koordynacyjne prowadzone w 2019 roku polegaty m.in. | Caty rok 0,00 zt 0,00 zt
informacji i promocji, |jgce realizacje na:
w tym edukacji Strategii 1. przygotowaniu i aktualizacji dokumentow strategicznych,
planistycznych i sprawozdawczych na potrzeby systemu
informaciji i promocji RPO WL oraz ich interpretacji — we
wspotpracy z DW EFRR, DW EFSi IP;
2. monitorowaniu i wypetnianiu przez poszczegélne instytu-
cje zalecen IK UP i DZ RPO dotyczacych prowadzenia
dziatan komunikacyjnych oraz realizacji RPD;
3. koordynacji wdrazania Strategii komunikacji RPO WL po-
przez analiz¢, opiniowanie oraz nadzér nad dziataniami
prowadzonymi przez DW EFRR, DW EFS i IP, a takze
wspétpracy w tym zakresie;
4. wyznaczaniu kierunkéw, priorytetow i zasad dotyczgcych
dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WL,
a takze przygotowania projektow graficznych i wizualiza-
cji, w celu osiagniecia efektow synergii w komunikaciji re-
gionalnej i og6lnokrajowej (realizowanej przez IK UP).
1.2 | Udziat w grupach Dziatania wspiera- | Grupa Sterujaca ds. informacji i promocji Funduszy Europej- | 26-27 lutego 2019 | 0,00 z 0,00 zt
jace realizacje skich. r.;
Strategii W 2019 r. przedstawiciele DZ RPO uczestniczyli w 3 spotkaniach | 26-27 czerwca
Grupy Sterujgcej ds. informaciji i promocji FE, ktére odbyty sie w na- | 2019 r.;
stepujgcych terminach: 26-27 lutego 2019 r. (w Warszawie); 26-27 | 4-5 listopada
czerwca 2019 r. (w Toruniu); 4-5 listopada 2019 r. (w Warszawie). | 2019 .
W ramach spotkan Grupy Sterujgcej w Warszawie w lutym oraz
w listopadzie 2019 r., przedstawiciele DZ RPO zaprezentowali do-
bre praktyki w komunikacji FE w woj. lubelskim (przede wszystkim
komunikacji prowadzonej w mediach spoteczno$ciowych).

Strona 2z 94




KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-

NAZWA DZIALANIA

OPIS DZIALANIA

TERMIN

BUDZET

LANIE (NUMER)

Tematami, ktére zostaty poruszone na ww. spotkaniach byly m.in.
omowienie planu dziatan Dni Otwartych FE na 2019 rok, kampanii
informacyjno-promocyjnych w 2019 roku, dziatan realizowanych
w mediach, w tym Social Media, dziatan skierowanych do spote-
czenstwa w zakresie zwiekszenia widocznosci efektéw wdrazania
Polityki Spojnosci, a takze zatozen systemu informaciji i promocji FE
w perspektywie finansowej 2021-2027.

PLANOWANY | ZREALIZOWANY

jace realizacje
Strategii

skich UMWL

W okresie sprawozdawczym odbyly sie 2 spotkania ww. Grupy
w nastepujgcych terminach: 13 i 20 grudnia 2019 r.

Podczas pierwszego spotkania przedstawiono zatozenia systemu
informac;ji i promocji Funduszy europejskich w perspektywie 2021-
2027, a takze plany dziatan informacyjno — promocyjnych na rok
2020 przez poszczegdlnych cztonkdw grupy oraz zaproszonych go-
Sci (przedstawicieli z LAWP, WUP, PIFE, Oddziatu EWT, Biura ZIT
oraz ARIMR).

Natomiast podczas drugiego spotkania nakreslono zatozenia kam-
panii promocyjnej na 2020 rok z wykorzystaniem takich narzedzi
jak Internet, media spotecznosciowe, video marketing i radio.

2019r.

Dziatania wspiera- | Grupa Robocza ds. Informacji i Promocji RPO WL - 0,00 z 0,00 zt
jace realizacje
Strategii W okresie sprawozdawczym nie odbyly sie stricte posiedzenia ww.
Grupy. W zwigzku z tym, ze wszyscy czionkowie Grupy uczestniczg
rowniez w spotkaniach Grupy Roboczej ds. Informacji i Promogji
Funduszy Europejskich UMWL, istotne kwestie dotyczgce m.in. re-
alizacji RPD IliP na 2019 r., poruszano na spotkaniach Grupy o po-
szerzonym sktadzie.
Dziatania wspiera- | Grupa Robocza ds. Informacji i Promocji Funduszy Europej- | 13i 20 grudnia 0,00 z 0,00 zt

2. Dziatania informacyjne
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Lpr. NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE

STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO- BUDZET
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-

OPIS DZIALANIA TERMIN

2.1 | System informacji -
sie¢ PIFE

LANIE (NUMER) PLANOWANY | ZREALIZOWANY
Sie¢ PIFE w wojewodztwie lubelskim prowadzona byta w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/107/14 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie funk-
cjonowania na terenie wojewodztwa lubelskiego systemu informacji o funduszach europejskich miedzy MFIPR a Wojewddztwem Lubelskim. W woje-
wodztwie lubelskim w roku 2019 funkcjonowat Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Lublinie i 4 Lokalne Punkty Informacyjne Fundu-
szy Europejskich w nastepujgcych miejscowos$ciach: Biata Podlaska, Chetm, Putawy oraz Zamos$c¢.

Szczegotly dot. realizacji tego dziatania w 2019 roku zostaty przedstawione w Raportach merytorycznych z wykonania umowy nr DIP/BDG-

II/POPT/107/14 z dnia 23 lipca 2014 r. z dziatalnosci Sieci PIFE w wojewddztwie lubelskim; Wniosku o rozliczenie | transzy dotacji celowej za okres
1.01-30.04.2019 Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/107/14, Wniosku o rozliczenie Il transzy dotacji celowej za okres 1.05-31.08.2019 Umowa nr DIP/BDG-
II/POPT/107/14 oraz Wniosku o rozliczenie Il transzy dotacji celowej za okres 1.09-31.12.2019 Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/107/14.

Dziatanie byto realizowane w ciggu catego roku w $cistej wspotpracy z MFIPR. Adresatami byli beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogét spoteczen-
stwa i partnerzy spoteczno-gospodarczy.

2.2 | Portalei serwisy in-
ternetowe

1,234 W 2019 roku DZ RPO zlecit ustuge modernizacji portalu interne- | Caty rok 100 000,00 zt 88 576,00 zt
towego, a takze pokryt koszty hostingu.

Ze wzgledu na brak mozliwosci wspétpracy z poprzednim Wyko-
nawcg portalu DZ RPO zlecit obecnemu Wykonawcy modernizacje
strony i utworzenie nowego systemu zarzgdzania tresciami. Moder-
nizacja dotyczyta przede wszystkim stworzenia lepiej funkcjonujg-
cego panelu administracyjnego i potgczenia modutéw FAQ i zamo-
wieniowego do wspodlnego dla wszystkich panelu administracyj-
nego.

Strona Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Lu-
belskiego na lata 2014-2020 ma ksztait wortalu, w ktérym obok
strony gtéwnej Instytucji Zarzagdzajacej RPO (IZ RPO — DZ RPO),
wiasne podstrony posiadajg Lubelska Agencja Wspierania Przed-
siebiorczosci (LAWP), Departament Wdrazania Europejskiego
Funduszu Spotecznego (DW EFS), Departament Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (DW EFRR) oraz Wojewddzki
Urzad Pracy w Lublinie (WUP).

Portal spetnia réwniez wszystkie wymagane polskim prawem za-
sady dotyczagce mozliwosci obstugi wortalu przez osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami (WCAG 2.0).
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KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO- BUDZET
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-

LANIE (NUMER) PLANOWANY | ZREALIZOWANY

NAZWA DZIALANIA

OPIS DZIALANIA TERMIN

W 2019 roku DZ RPO zarzadzata ww. serwisem internetowym oraz
odpowiednimi podstronami serwisu, w tym aktualizowata tresci za-
mieszczane na ww. stronie. Oprdcz tego, wyznaczeni redaktorzy
DZ RPO koordynowali, standaryzowali oraz nadzorowali pracg re-
daktoréw portalu i odpowiednich podstron serwisu.

W 2019 roku funkcjonowata réwniez podstrona info.rpo.lubel-
skie.pl. Witryna powstata w celach wizerunkowych (wzrost $wiado-
mosci nt. istnienia i rozpoznawalnosci regionalnych funduszy euro-
pejskich) oraz merytorycznych (prowadzenie bloga). Charaktery-
zuje sie prostg i bezposrednig komunikacja, jezykiem H2H (human
to human) oraz dynamiczng narracjg. Waznym elementem strony
jest blog. Wpisy publikowane na blogu miaty po pierwsze zachecaé
czytelnikéw (wsrdd nich potencjalnych beneficjentéw programu) do
aplikowania o fundusze europejskie oraz (wsrod mieszkancow) bu-
dowaé pozytywny wizerunek funduszy europejskich. Zrédtem inspi-
racji byly realne historie sukceséw beneficjentow i przyktady uda-
nych projektéw. Po drugie publikowano tam (oprécz bloga) e-booki
dotyczace m.in. rozwigzywania probleméw, z ktérymi borykaja sie
beneficjenci RPO WL.

Strone RPO WL na lata 2014-2020 odwiedzito w 2019 roku tgcznie
462 720 os6b, w tym strone gtéwng 375 475 osob, podstrone DW
EFRR: 5 513 os6b, DW EFS: 12 323, LAWP: 27 428, WUP 7 987,
podstrone zamdwienia.rpo.lubelskie.pl: 3 788 0s6b, podstrone
info.rpo.lubelskie.pl: 30 206 oséb.

2.3 |Bazawiedzy 12,34 DZ RPO na biezgco zajmowata sie administracja zespotem pro- | Caty rok 0,00 zt 0,00 z
gramu dot. wojewddztwa lubelskiego.

2.4 | Mapa dotacji 3,4 Uzupelnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE odby- | Caty rok 0,00 zt 0,00 z
wato sie automatycznie poprzez SL2014. Redaktorzy w miare suk-
cesywnego pojawiania sie projektéw RPO WL 2014-2020 uzupet-
niali projekty o opisy i zdjecia. W 2019 roku 80 projektéw otrzymato
rozszerzone opisy i multimedia.
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KTORY CEL ZE

STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO- BUDZET
Lp. NAZWA DZIALANIA GRAMU REALL- OPIS DZIALANIA TERMIN
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER) PLANOWANY | ZREALIZOWANY
2.5 |Wyszukiwarka Dota- |1 Uzupelnianie informacji w Wyszukiwarce Dotacji przez pracow- | Caly rok 0,00 zt 0,00 zt
cji nikow DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP.
3. Dziatania edukacyjne
3.1 | Szkolenia dla benefi- |2 W 2019 roku DW EFRR przeprowadzit 7 szkolen dla beneficjen- | Kwiecien — gru- 40 000,00 z 38 431,29 zt
cjentéw - szkolenia tow: dzieh 2019 .
stacjonarne 1. Szkolenie pt. ,Elektronizacja zamoéwien publicznych

w sSwietle ustawy Prawo zaméwien publicznych”. Celem
szkolenia byto omoéwienie aktéw prawnych i przedstawienie
podstawowych informacji o obowigzkach i prawach Zamawiaja-
cego, ktére wynikajg z obowigzkowej elektronizacji. Szkolenie
(7 grup) odbyto sie w terminie od 29.04 do 10.05.2019 w Lubli-
nie. W szkoleniu uczestniczyto 131 oséb (80 kobiet i 51 mez-
czyzn). Koszt: 20 960,00 zt.

2. Szkolenie pt. ,Najczesciej popetniane btedy w zaméwieniach

oraz korekty finansowe w ramach EFRR w projektach
wspoifinansowanych z RPO WL na lata 2014-2020".
Celem szkolenia bylo przekazanie wiedzy dotyczacej najcze-
Sciej popetnianych btedéw w postepowaniach przetargowych
dla zapewnienia prawidtowej realizacji projektow, tak aby unik-
nac¢ szeregu potencjalnych uchybien (m.in. korekt finansowych).
Szkolenie (2 grupy) odbyto sie w terminie 30.05 i 03.06.2019 w
Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 47 oséb (25 kobiet i 22 mez-
czyzn). Koszt: 854,00 zt.

3. Szkolenie pt. ,Jak uniknaé¢ nieprawidiowosci podczas reali-
zacji i rozliczania projektéw dofinansowanych z UE ? Prak-
tyczne aspekty dotyczace rozliczania wnioskéw o ptat-
nosc¢”. Celem szkolenia byto przekazanie wiedzy dotyczacej
najczesciej popetnianych btedéw w projektach unijnych dla za-
pewnienia prawidtowej realizacji i poprawnego rozliczania pro-
jektow. Przeanalizowanie procesu prawidtowego przygotowania
dokumentacji przekazywanej wraz z wnioskiem o pfatnosc.
Szkolenie (2 grupy) odbyto sie w terminie 31.05 i 04.06.2019
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KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

NAZWA DZIALANIA

OPIS DZIALANIA

TERMIN BUDZET

PLANOWANY | ZREALIZOWANY

w Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 41 oséb (21 kobiet i 20
mezczyzn). Koszt: 854,00 zt.

. Szkolenie pn. ,,Ocena oddzialywania na srodowisko w pro-

cesie inwestycyjnym z uwzglednieniem najnowszych
zmian”. Celem szkolenia bylo Przekazanie wiedzy na temat
sposobow unikniecia najczesciej popetnianych btedéw w doku-
mentaciji aplikacyjnej i w procedurze OOS. Szkolenie (4 grupy)
odbyto sie w terminie od 17.07 do 22.07.2019 w Lublinie.
W szkoleniu uczestniczyto 73 osoby (43 kobiety i 30 mezczyzn).
Koszt: 11 550,79 zt.

. Szkolenie pt. ,,Jak uniknaé nieprawidtowosci podczas reali-

zacji i rozliczania projektow dofinansowanych z UE ? Prak-
tyczne aspekty dotyczace rozliczania wnioskéw o ptat-
nosc¢”; ,,Najczesciej popetniane btedy w zaméwieniach oraz
korekty finansowe w ramach EFRR w projektach wspéffi-
nansowanych z RPO WL na lata 2014-2020”. Celem szkole-
nia byto przekazanie wiedzy dotyczgcej najczesciej popetnia-
nych btedow w projektach unijnych dla zapewnienia prawidtowej
realizacji i poprawnego rozliczania projektow. Przeanalizowanie
procesu prawidtowego przygotowania dokumentacji przekazy-
wanej wraz z wnioskiem o pfatnos¢. Szkolenie
(2 grupy) odbyto sie w terminie 16.09 i 17.09.2019
w Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 61 oséb (41 kobiet i 20
mezczyzn). Koszt: 610,00 zt.

. Szkolenie pn. ,Praktyczne aspekty dotyczace rozliczania

wnioskéw o platnos¢ oraz najczesciej popetniane bledy
w zamoéwieniach przy realizacji projektéw z RPO WL na lata
2014-2020". (I edycja). Celem szkolenia byto przekazanie wie-
dzy dotyczacej najczesciej popetnianych btedéw w postepowa-
niach przetargowych Praktyczna wiedza przekazana podczas
zaje¢ ma na celu pomdc beneficjentom unikng¢ szeregu poten-
cjalnych uchybien i zwigzanych z nimi m.in. korekt finansowych.
Szkolenie (4 grupy) odbylo sie w terminie od 05.11 do
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15.11.2019 w Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 101 oséb (61
kobiet i 40 mezczyzn. Koszt: 1 428,00 zt.

7. Szkolenie pn. ,Praktyczne aspekty dotyczace rozliczania
wnioskéw o ptatnos$é oraz najczesciej popetniane bledy
w zamoOwieniach przy realizacji projektéw z RPO WL na lata
2014-2020". (Il edycja). Celem szkolenia byto przekazanie wie-
dzy dotyczacej najczesciej popetnianych btedéw w postepowa-
niach przetargowych Praktyczna wiedza przekazana podczas
zaje¢ ma na celu pomoc beneficjentom unikng¢ szeregu poten-
cjalnych uchybien i zwigzanych z nimi m.in. korekt finansowych.
Szkolenie (4 grupy) odbylo sie w terminie od 05.12 do
10.12.2019 w Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 100 oséb (58
kobiet i 42 mezczyzn. Koszt: 2 174,00 zt.

Ogotem w szkoleniach dla beneficjentéw uczestniczyto 554
os6b (w tym 329 kobiet oraz 225 mezczyzn).

Warto zaznaczy¢, ze szkolenia realizowane przez DW EFRR, wg
0s6b biorgcych w nich udziat, zostaly ocenione srednio na 4,32
(przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

DW EFS przeprowadzit 3 szkolenia dla beneficjentow w zakresie
prawidiowej obstugi Centralnego Systemu Informatycznego
SL2014.

Szkolenia odbyty sie w nastepujgcych terminach i przeszkolono
w ich trakcie:

- 30.05.2019 r.— przeszkolono 31 oséb (27 kobiet i 4 mezczyzn),

- 17.10.2019 r.— przeszkolono 35 o0s6b (28 kobiet i 7 mezczyzn),
-19.12.2019 r. — przeszkolono 27 os6b (20 kobiet i 7 mezczyzn).

tgcznie w szkoleniach wzieto udziat 93 osoby (75 kobiet i 18 mez-
czyzn).

Maj, pazdziernik,
grudzien 2019 r.

2 500,00 zt

1 526,80 z
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Warto zaznaczy¢, ze szkolenia realizowane przez DW EFS, wg
0s06b biorgcych w nich udziat, zostaly ocenione $rednio na 4,56
(przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

Wykonanie finansowe i rzeczowe, nizsze od zaplanowanego wy-
nika stgd, ze zainteresowanie szkoleniami byto nizsze od zakfada-
nego maksymalnego (40 osdb/szkolenie) oraz faktu, ze sporo oséb
mimo zapisania sie nie pojawiato sie na szkoleniach.

PLANOWANY | ZREALIZOWANY

W 2019 roku LAWP przeprowadzita 5 spotkan informacyjnych
o charakterze edukacyjnym dla beneficjentéw, ktére dotyczyty
prawidtowej realizacji projektéw.

Szkolenia odbyty sie w nastepujgcych terminach i przeszkolono
w ich trakcie:
e 25.04.2019 r. ogétem przeszkolono 65 osdb, 32 kobiet, 33
mezczyzn;
e 30.09.2019 r. ogdtem przeszkolono 38 oséb, 27 kobiet,
11 mezczyzn;
e 18.11.2019 r. ogdtem przeszkolono 36 oso6b, 24 kobiet,
12 mezczyzn;
e 12.12.2019 r. ogdtem przeszkolono 20 osdb, 13 kobiet,
7 mezczyzn,
e 19.12.2019 r. ogdtem przeszkolono 40 oséb, 20 kobiet,
20 mezczyzn.

W ramach tego Dziatania LAWP podczas 5 spotkan przeszkolita
199 beneficjentow (116 kobiet, 83 mezczyzn).

Warto zaznaczy¢, ze dziatania edukacyjne realizowane przez
LAWP, wg osdb biorgcych w nich udziat, zostaty ocenione srednio
na 4,40 (przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

1I-1V kwartat 2019
r.

20 000,00 zt

9 478,90 zt
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ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER) PLANOWANY | ZREALIZOWANY
2 W 2019 roku WUP przeprowadzit 9 spotkan informacyjnych | |-l kwartat, IV 47 500,00 zt 11 748,50 zt
o charakterze edukacyjnym dla beneficjentow. kwartat 2019 r.

WUP w Lublinie w 2019 roku byt organizatorem spotkan, na ktérym
przedstawiono najwazniejsze informacje na temat wdrazanych pro-
jektéw o dofinansowanie w ramach:

e Spotkanie robocze dotyczgce realizacji projektéw poza-
konkursowych PUP/MUP w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego PO WER 2014-2020 oraz RPO WL
2014-2020, (przeszkolono 48 os6b, w tym 36 kobiet i 12
mezczyzn) - 28.02.2019 r;

e Spotkanie robocze dotyczgce realizacji projektéw poza-
konkursowych PUP/MUP w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego PO WER 2014-2020 oraz RPO WL
2014-2020, (przeszkolono 47 oso6b, w tym 39 kobiet i 8
mezczyzn) - 07.03.2019 r;

e Spotkanie dla beneficjentéw realizujgcych projekty
w ramach Dziatania 11.1 Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020,
(przeszkolono 40 osdb, w tym 37 kobiet i 3 mezczyzn) -
27.06.2019r,;

e Spotkanie dla beneficjentdow realizujgcych projekty
w ramach Dziatania 11.1 Aktywne wigczenie oraz Dziata-
nia 11.4 Aktywne wigczenie w ramach ZIT LOF Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego
na lata 2014-2020,(przeszkolono 14 oséb, w tym 13 kobiet
i 1 mezczyzne) - 28.06.2019 r.

e Szkolenie dla dyrektoréw powiatowych urzeddéw pracy
pt. ,Kontrola zarzgdcza, zarzadzanie ryzykiem i realizacja
projektéw pozakonkursowych w ramach EFS”, (przeszko-
lono 25 oséb, w tym 12 kobiet i 13 mezczyzn) - 29-
30.10.2019r.;
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e  Szkolenia w zakresie obstugi Centralnego systemu telein-
formatycznego SL2014 w ramach Dziatania 11.1 Aktywne
wigcznie RPO WL 2014-2020, (przeszkolono 35 oséb,
w tym 31 kobiet i 4 mezczyzn) - 15.11.2019 r.;

e  Szkolenia w zakresie obstugi Centralnego systemu telein-
formatycznego SL2014 w ramach Dziatania 11.1 Aktywne
wigcznie RPO WL 2014-2020, (przeszkolono 33 osoby,
w tym 32 kobiety i 1 mezczyzne) - 25.11.2019 r,;

e Spotkanie dla realizatoréw projektéw pozakonkursowych
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, (prze-
szkolono 68 os6b, w tym 54 kobiet i 14 mezczyzn) -
03.12.2019r,;

e Zasady monitorowania postepu zaktadanych wartosci
wskaznikoéw, rozliczania efektéw projektu - reguta propor-
cjonalnosci oraz kofncowe rozliczenie projektow w ramach
Dziatania 11.1 Aktywne witgczenie RPO WL 2014-2020,
(przeszkolono 58 osdb, w tym 53 kobiety oraz 5 mez-
czyzn) - 09.12.2019 r.

Spotkania miaty na celu wyjasnienie zagadnien trudnych zwigza-
nych z funkcjonowaniem nowego generatora wnioskow
LSI2014EFS, adresowane byly do oséb zaangazowanych w przy-
gotowywanie wnioskdw o ptatnosé realizacji projektow (dot. Dziata-
nia 9.2,11.1i11.4).

Spotkania poswiecone realizacji projektéw w ramach Dziatania 9.2
Aktywizacja zawodowa oraz Dziatania 11.1i 11.4 Aktywne wigcze-
nie dotyczyty: zasad zamykania projektéw, zatwierdzania kohco-
wego wniosku o pfatnosé, rozliczanie efektéow projektu — reguta pro-
porcjonalnosci, sposéb i metodologia mierzenia kryterium efektyw-
nosci zatrudnieniowej w projekcie, kontrola na zakonczenie realiza-
cji projektu.
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Liczba os6b przeszkolonych tgcznie: 368, w tym 307 kobiet i 61
mezczyzn (dane wliczane do wskaznika).

Dodatkowo w 2019 roku odbyto sie 116 spotkan zrealizowanych
przez Mobilny Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, w ktérych wzieto
udziat 281 oséb (dane nie wliczane do wskaznika). Byty to spo-
tkania typowo doradcze — indywidualne oraz maksymalnie 10 oso-
bowe, skoncentrowane na pomocy wnioskowanej przez konkretng
jednostke OPS/PCPR/NGO przy realizacji konkretnego projektu w
ramach Dziatania Aktywne wigczenie. Celem spotkan zorganizo-
wanych przez Punkt byta przede wszystkim pomoc w zakresie ob-
stugi Centralnego systemu teleinformatycznego SL2014, pomoc
na etapie realizacji i rozliczania projektow.

Warto zaznaczyé¢, ze szkolenia realizowane przez WUP, wg oséb
biorgcych w nich udziat, zostaty ocenione $rednio na 4,5 (przy mak-
symalnej mozliwej ocenie 5).

Niskie wykonanie finansowe wynika z faktu, iz budzet planowany
do wykorzystania na szkolenia dla beneficjentéw zawierat rowniez
$rodki z przeznaczeniem na dziatania realizowane przez Mobilny
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny.

Z uwagi na wnioskowane i preferowane przez beneficjentéw indy-
widualne spotkania doradcze, ktére miatu na celu pomoc przy kon-
kretnych projektach taki rodzaj spotkan byt realizowany dla benefi-
cjentow OPS/PCPR/NGO w ramach Aktywnego wigczenia. Spo-
tkania odbywaty sie gtéwnie w siedzibie w WUP w zwigzku z tym
nie byty ponoszone dodatkowe koszty.

3.2

Szkolenia dla benefi- |2
cjentéw - szkolenia
online (e-learning, we-
binaria itp.)

Przygotowano i zamieszczono w sieci (strona rpo.lubelskie.pl oraz
na kanat You Tube Lubelskich Funduszy Europejskich) dwa szko-
lenia dla beneficjentow. Pierwsze z zakresu zaméwien udziela-
nych w ramach projektu, drugie z zakresu promoc;ji i najczesciej
popetnianych btedéw w rozliczaniu projektu.

IV kwartat 2019 r.

15 000,00 zt

13 327,00 zt
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Szkolenia sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
Sciami. Szkolenia sg dostepne na stronie www.rpo.lubelskie.pl

Filmy szkoleniowe byty udostepniane réwniez podczas spotkan in-
formacyjnych o charakterze edukacyjnym dla beneficjentow.

3.3 | Szkoleniadla poten- |1 W 2019 roku DW EFRR przeprowadzit 3 szkolenia dla potencjal- | Sierpien-grudzienn |10 000,00 zt 4 129,75 zt
cjalnych beneficjen- nych beneficjentéw RPO WL: 2019r.
tow- szkolenia stacjo- 1. Szkolenie pn. ,Przygotowanie do aplikacji potencjalnych
narne wnioskodawcow Dziatania 4.1 Wsparcie wykorzystania

OZE”. Celem szkolenie bylo przekazanie informacji na temat
zasad aplikacji, pomocy publicznej oraz procedur srodowisko-
wych. Szkolenie (5 grup) odbyto sie w terminie od 21.08 do
11.09.2019 w Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 144 osoby
(69 kobiet i 75 mezczyzn). Koszt: 1 830,00 zt.

2. Szkolenie pn. ,Przygotowanie do aplikacji potencjalnych
wnioskodawcow Dziatania 5.5 Promocja niskoemisyjno-
$ci”. Celem szkolenia byto przekazanie informacji na temat za-
sad aplikacji, pomocy publicznej oraz procedur Srodowisko-
wych. Szkolenie (2 grupy) odbyto sie w terminie 28.10
1 29.10.2019 w Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 52 osoby (30
kobiet i 22 mezczyzn). Koszt: 793,00 zt.

3. Szkolenie pn. ,Przygotowanie do aplikacji potencjalnych
wnioskodawcéow Dzialania 7.1 Dziedzictwo kulturowe
i naturalne”. Celem szkolenia byto przekazanie informacji na
temat zasad aplikacji, pomocy publicznej oraz procedur srodo-
wiskowych. Szkolenie (2 grupy) odbyto sie w terminie 02.12
i 04.12.2019 w Lublinie. W szkoleniu uczestniczyto 60 osoéb (38
kobiet i 22 mezczyzn). Koszt: 1 506,75 zt.

Ogotem w szkoleniach dla potencjalnych beneficjentow
uczestniczylo 256 oso6b (w tym 137 kobiet oraz 119 mezczyzn).
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Warto zaznaczy¢, ze szkolenia realizowane przez DW EFRR, wg
0s06b biorgcych w nich udziat, zostaly ocenione $rednio na 4,53
(przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

Roéznica miedzy prognozowang (300), a faktyczng liczbg (256)
uczestnikdw szkolen wynika z faktu, iz frekwencja na zorganizowa-
nych szkoleniach byta nizsza niz zaplanowano. Ostateczna liczba
os6b, ktére mogg wzig¢ udziat w szkoleniu jest okreslana na pod-
stawie przestanych formularzy zgtoszeniowych w trakcie prowa-
dzonej rekrutacji. Czesto sie jednak zdarzato, iz w wyniku nieprze-
widzianych okoliczno$ci osoby zakwalifikowane do udziatu w szko-
leniu informowaty w dniu rozpoczecia zaje¢ o swojej nieobecnosci,
wobec czego niemozliwe byto natychmiastowe znalezienie zastep-
stwa.

2 DW EFS przeprowadzit 3 szkolenia dla potencjalnych benefi- | llI-IV kwartat 2019 | 2 000,00 zt 1 031,80 zt
cjentéw z zakresu oglaszanych konkurséw w ramach realizo- | r.
wanych dziatan.

Szkolenia organizowane byly kazdorazowo przy naborach wnio-
skéw w ramach Dziatan:
= 19.07.2019 r. - 10.3 Programy polityki zdrowotnej —
przeszkolono 8 oséb (6 kobiet i 2 mezczyzn),
= 12.08.2019 r. — 9.4 Godzenie zycia zawodowego i pry-
watnego — przeszkolono 12 oséb (7 kobiet i 5 mezczyzn),
= 15.11.2019 r. — 12.4 Ksztatcenie zawodowe — przeszko-
lono 32 osoby (28 kobiet i 4 mezczyzn).

tacznie w 3 szkoleniach wzieto udziat 52 osoby (41 kobieti 11
mezczyzn). Wartos¢ wliczona do wskaznika.

Warto zaznaczy¢, ze szkolenia realizowane przez DW EFS, wg
os6b biorgcych w nich udziat, zostaty ocenione $rednio na 4,44
(przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).
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Niezrealizowanie zatozen co do ilosci uczestnikéw i budzetu wigze
sie z faktem, ze byly one oparte na odniesieniu do $redniego zain-
teresowania szkoleniami w poprzednich okresach, ktére w 2019
roku w wielu przypadkach okazato sie by¢ nizsze (zgtaszato sie po
kilka osdb, co wida¢ powyzej), co powigzane byto najprawdopodob-
niej z zakresem i specyfikg konkursow (beneficjenci nie byli nimi
zainteresowani). Mata ilo$¢ zainteresowanych konkursami skutko-
wata matg iloscig beneficjentéow biorgcych udziat w szkoleniach.

W 2019 roku LAWP przeprowadzita 17 spotkan informacyjnych
o charakterze edukacyjnym dla potencjalnych beneficjentow,
ktére dotyczyly zasad aplikowania o srodki finansowe w ra-
mach RPO WL.

Szkolenia organizowane byly kazdorazowo przy naborach wnio-
skéw w ramach nastepujgcych Dziatan:

e Dziatanie 3.4 Dostosowanie oferty |IOB do potrzeb rynku
20.02.2019 r., ogétem przeszkolono 20 oséb, 13 kobiet, 7
mezczyzn;

e Dziatanie 1.2 Badania celowe 20.03.2019 r., ogétem prze-
szkolono 15 osdb, 10 kobiet, 5 mezczyzn;

e Dziatanie 1.5 Bon na innowacje 08.04.2019 r., ogoétem
przeszkolono 15 osob, 8 kobiet, 7 mezczyzn;

e Dziatanie 3.9 Udziat w targach i misjach 02.07.2019 r.,
ogdtem przeszkolono 40 oséb, 17 kobiet, 23 mezczyzn;

e Mozliwosci wsparcia przedsiebiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatah wdrazanych przez LAWP w Lublinie
03.09.2019 r., ogdtem przeszkolono 50 oso6b, 11 kobiet,
39 mezczyzn;

e Dziatanie 1.2 Badania celowe 05.09.2019 r., ogétem prze-
szkolono 20 oséb, 9 kobiet, 11 mezczyzn;

Caty rok

43 000,00 zt

21 020,85 zt
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Mozliwosci wsparcia przedsigbiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatan wdrazanych przez LAWP 12.09.2019 r.,
ogotem przeszkolono 12 oséb, 7 kobiet, 5 mezczyzn;
Dziatanie 5.1 Poprawa efektywnos$ci energetycznej przed-
siebiorstw 10.10.2019 r., ogdétem przeszkolono 22 oséb,
10 kobiet, 12 mezczyzn;

Mozliwosci wsparcia przedsigbiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatan wdrazanych przez LAWP 17.10.2019 r.,
ogdtem przeszkolono 18 oséb, 7 kobiet, 11 mezczyzn;
Dziatanie 3.5 Bon na doradztwo 05.11.2019 r., ogétem
przeszkolono 58 osob, 23 kobiety, 35 mezczyzn;
Mozliwosci wsparcia przedsiebiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatan wdrazanych przez LAWP 07.11.2019 r.,
ogotem przeszkolono 47 oséb, 19 kobiet, 28 mezczyzn;
Mozliwosci wsparcia przedsiebiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatan wdrazanych przez LAWP 06.11.2019 r.,
ogdtem przeszkolono 10 oséb, 4 kobiety, 6 mezczyzn;
Mozliwo$ci wsparcia przedsiebiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatan wdrazanych przez LAWP 21.11.2019 r.,
ogodtem przeszkolono 20 oséb, 7 kobiet, 13 mezczyzn;
Mozliwosci wsparcia przedsiebiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatan wdrazanych przez LAWP 22.11.2019 r.,
ogotem przeszkolono 81 oséb, 51 kobiet, 30 mezczyzn;
Dziatanie 3.7 Wzrost Konkurencyjnosci MSP 26.11.2019
r., ogotem przeszkolono 91 oso6b, 38 kobiet, 53 mezczyzn;
Mozliwosci wsparcia przedsigbiorstw w 2019 roku w ra-
mach Dziatann wdrazanych przez LAWP 04.12.2019 r.,
ogotem przeszkolono 20 oséb, 7 kobiet, 13 mezczyzn;
Dziatanie 1.2 Badania Celowe 6.12.2019 r., ogdtem prze-
szkolono 1 osoba, 0 kobiet, 1 mezczyzna.
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W ramach tego Dziatania LAWP podczas 17 spotkan przeszkolita
540 potencjalnych beneficjentéw (241 kobiet, 299 mezczyzn) —
wartos¢ wliczana do wskaznika.

Ponadto, przeprowadzono spotkania informacyjne o charakte-
rze edukacyjnym w 19 réznych instytucjach na terenie woje-
wodztwa lubelskiego (byly to dziatania bezkosztowe dla LAWP
w Lublinie, m.in. pokryto koszty wynajmu sal, cateringu).

Na spotkaniach tych przedstawiano mozliwosci uzyskania wsparcia
przedsigbiorstw w 2019 roku w ramach Dziatan wdrazanych przez
LAWP. Spotkania miaty na celu przyczyni¢ sie do stworzenia prze-
strzeni do wzajemnego poznania sie i dyskusji, wymiany doswiad-
czen, a takze przedstawienia dobrych praktyk sprzyjajgcych rozwo-
jowo przedsiebiorczosci. Istotnym czynnikiem powodzenia tych
dziatan byto prowadzenie dialogu spotecznego w celu identyfikacji
oczekiwan i potrzeb przedsigbiorcow oraz wdrozenia najbardziej
efektywnych instrumentéw wsparcia. W spotkaniach tych LAWP
wystepowat w roli prelegenta. Spotkania byty organizowane przy
wspotpracy z siecig PIFE czy tez starostwami powiatowymi.

Warto zaznaczy¢, ze dziatania edukacyjne realizowane przez
LAWP w Lublinie zostaty ocenione przez uczestnikow $rednio na
4,61 (przy maksymalnej mozliwej ocenie 5).

Budzet na to Dziatanie nie zostat wykorzystany, z uwagi na udziat
w spotkaniach informacyjnych o charakterze edukacyjnym organi-
zowanych przez sie¢ PIFE czy tez starostwa powiatowe. Udziat
LAWP w takich spotkaniach byt bezkosztowy. LAWP wystepowat
w roli prelegenta i przygotowywat materiaty szkoleniowe, natomiast
pozostate koszty tych spotkan pokrywali ich organizatorzy.

PLANOWANY | ZREALIZOWANY
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2 W 2019 roku WUP przeprowadzit 4 spotkania informacyjnych | I-Il kwartat, IV 2 500,00 zt 2712,50 z
o charakterze edukacyjnym dla potencjalnych beneficjentéw. | kwartat 2019 .

NAZWA DZIALANIA

WUP w Lublinie w 2019 roku byt organizatorem spotkan, na ktérym
przedstawiono najwazniejsze informacje na temat naboru wnio-
skow o dofinansowanie w ramach Dziatania 11.1 oraz 9.1 RPO WL
na lata 2014-2020.

e FUNDUSZE EUROPEJSKIE 2014-2020 na Aktywne
wigczenie” (spotkanie informacyjne nawigzywato do
dwéch wéwczas aktywnych konkurséw w ramach Dziata-
nia 11.1 Aktywne wigczenie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego:
RPLU.11.01.00-1P.02-06-002/18 (termin naboru do
29.03.2019 r. dla Os$rodkow Pomocy Spotecznej i Miej-
skich O$rodkéw Pomocy Rodzinie) oraz RPLU.11.01.00-
IP.02-06-001/19 (termin naboru do 30.04.2019 r.), prze-
szkolono tgcznie 20 oséb, w tym 16 kobiet i 4 mezczyzn -
19.03.2019r;

e ,Opracowanie zatgcznikow niezbednych do podpisania
umowy o dofinansowanie projektu — zajecia warsztatowe”.
w ramach Dziatania 11.1 Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020,
(przeszkolono tgcznie 19 oséb, w tym 16 kobiet i 3 mez-
czyzn) - 27.09.2019 r.;

e Opracowanie zatgcznikéw niezbednych do podpisania
umowy o dofinansowanie projektu — zajecia warsztatowe
konkurs nr RPLU.11.01.00-1P.02-06-002/18, (przeszko-
lono tgcznie 27 osdb, w tym 24 kobiety i 3 mezczyzn) -
28.10.2019r,

e Szkolenie dla potencjalnych wnioskodawcéw w ramach
konkursu z zakresu Osi priorytetowej 9 Rynek pracy RPO
WL 2014-2020, Dziatanie 9.1 Aktywizacja zawodowa”,
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(przeszkolono fgcznie 21 oséb, w tym 15 kobiet i 6 mez-
czyzn) - 29.10.2019r.

Liczba oséb przeszkolonych tacznie: 87 (w tym 71 kobiet i 16
mezczyzn).

Warto zaznaczy¢, ze szkolenia realizowane przez WUP, wg oséb
biorgcych w nich udziat, zostaly ocenione $rednio na 4,67 (przy
maksymalnej mozliwej ocenie 5).

dzaju konferencjach i spotkaniach dotyczgcych RPO WL.

Ponadto, DW EFRR zorganizowat nastepujgce spotkania dot. RPO

WL:

1. Spotkania dla potencjalnych beneficjentow Dziatania 5.2
Efektywnosé energetyczna sektora publicznego w ramach
RPO WL na lata 2014-2020. Celem spotkania byto omoéwienie
zagadnien zwigzanych z wymaganiami formalno-prawnymi do-

3.4 | Szkoleniadla poten- |1 Przygotowano i zamieszczono w sieci (strona rpo.lubelskie.pl oraz | IV kwartat 2019 r. |5 000,00 zt 5 000,00 zt
cjalnych beneficjen- na kanat You Tube Lubelskich Funduszy Europejskich) 1 film
tow - szkolenia online szkoleniowy (podzielony na 6 czesci) dla potencjalnych benefi-
(e-learning, webinaria cjentow z zakresu aplikowania o dofinansowanie w ramach Dziatan
itp.) wdrazanych przez LAWP.
Film szkoleniowy byt udostepniany rowniez podczas spotkan infor-
macyjnych o charakterze edukacyjnym dla potencjalnych benefi-
cjentéw.
3.5 |Inne (np. spotkania 12,34 W okresie sprawozdawczym pracownicy DZ RPO brali udziat | Caty rok 10 000,00 zt 0,00 zt
informacyjne, konfe- w réznego rodzaju spotkaniach dotyczgcych ogtaszanych konkur-
rencje) sow w ramach RPO WL w 2019 roku (w formie bezkosztowej).
1,2,3,4 W okresie sprawozdawczym DW EFRR brat udziat w r6znego ro- | Caty rok 20 000,00 zt 10 057,75 zt
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tyczacymi procedury aplikacyjnej w ramach Dziatania 5.2 Efek-
tywnos¢ energetyczna sektora publicznego oraz kwalifikowal-
noscig wydatkow. Spotkania (5 grup) odbyty sie w dniach od
16.01 do 22.01.19 w Lublinie. W spotkaniach uczestniczyto 116
0s6b (57 kobiet oraz 59 mezczyzn). Koszt: 1 391,00 zt.
Spotkanie dla potencjalnych beneficjentéw Dziatania 5.3
Efektywnosé energetyczna sektora mieszkaniowego
w ramach RPO WL na lata 2014-2020. Celem spotkania byto
omoéwienie zagadnien zwigzanych z wymaganiami formalno-
prawnymi dotyczgcymi procedury aplikacyjnej w ramach Dzia-
tania 5.3 Efektywnos¢ energetyczna sektora mieszkaniowego
oraz kwalifikowalnoscia wydatkéw. Spotkanie odbylo sie
w dniu 25.01.19 w Lublinie. W spotkaniu uczestniczyto 22 osoby
(12 kobiet oraz 10 mezczyzn). Koszt: 321,00 zt.

Spotkania monitorujace stan realizacji projektu pt. ,,Dosto-
sowanie Zakladéw Zagospodarowania Odpadow w woje-
wodztwie lubelskim do wymagan RIPOK”. Celem spotkan
bylo szczegétowe omdwienie stanu realizacji projektu pt. ,Do-
stosowanie Zakladow Zagospodarowania Odpadéw w woje-
wodztwie lubelskim do wymagan RIPOK”. W trakcie spotkan
zostaly przeanalizowane réwniez zagrozenia i problemy poja-
wiajgce sie podczas realizacji projektu. Spotkania (6) odbywaty
sie w Lublinie w terminach 24.01, 15.03, 15.05, 26.06, 11.09
i 30.10.2019 r. W spotkaniach uczestniczyto 93 osoby (36 kobiet
i 57 mezczyzn). Koszt: 1 434,00 zt.

Spotkanie robocze dla beneficjentéw dotyczgce realizacji pro-
jektéw w ramach RPO WL na lata 2014-2020. Celem spotkania
byto szczegdtowe omdwienie stanu realizacji projektow w ra-
mach RPO WL na lata 2014-2020. Spotkanie odbyto sie w Lu-
blinie w dniu 08.02.2019 r. W spotkaniu uczestniczyto 11 oséb
(3 kobiety i 8 mezczyzn). Koszt: 142,00 zt

Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu pt. ,,Mobilny
LOF” w ramach Dzialania 5.6 Efektywnos¢ energetyczna

PLANOWANY

ZREALIZOWANY
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i gospodarka niskoemisyjna dla ZIT LOF. Celem spotkania
byto szczegdtowe omowienie stanu realizacji projektu pt. ,Mo-
bilny LOF”. W trakcie spotkania zostaty przeanalizowane réw-
niez zagrozenia i problemy pojawiajace sie podczas realizaciji
projektu. Spotkanie odbyto sie w Lublinie w dniu 13.02.2019 r.
W spotkaniu uczestniczyto 34 osoby (13 kobiet i 21 mezczyzn).
Koszt: 305,00 zt.

Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu pt. ,,Po-
prawa spojnosci przestrzennej, spoteczne i kulturowej Lu-
belskiego Obszaru Funkcjonalnego poprzez rewitalizacje”
w ramach Dziatania 13.8 Rewitalizacja Lubelskiego Ob-
szaru Funkcjonalnego w ramach ZIT. Celem spotkania byto
szczegotowe omowienie stanu realizacji projektu pt. ,Poprawa
spojnosci przestrzennej, spotecznej i kulturowej Lubelskiego
Obszaru Funkcjonalnego poprzez rewitalizacje”. W trakcie spo-
tkania zostaly przeanalizowane réwniez zagrozenia i problemy
pojawiajgce sie podczas realizacji projektu. Spotkanie odbyto
sie w Lublinie w dniu 14.02.2019 r. W spotkaniu uczestniczyto
26 0s06b (13 kobiet i 13 mezczyzn). Koszt: 244,00 zt.

Spotkanie monitorujace stan realizacji projektu pt. ,,Zielony
LOF” w ramach Dzialania 7.4 Ochrona bioréznorodnosci
dla ZIT LOF. Celem spotkania bylo szczegdétowe omoéwienie
stanu realizacji projektu pt. ,Zielony LOF”. W trakcie spotkania
zostaty przeanalizowane rowniez zagrozenia i problemy poja-
wiajgce sie podczas realizacji projektu. Spotkanie odbyto sie
w Lublinie w dniu 15.02.2019 r. W spotkaniu uczestniczyto 16
0s6b (9 kobiet i 7 mezczyzn). Koszt: 183,00 zt.

Spotkanie monitorujace stan realizacji projektu pt. ,,E-gminy
w Lubelskim Obszarze Funkcjonalnym” w ramach Dziata-
nia 2.2 Cyfryzacja Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego
w ramach ZIT. Celem spotkania bylo szczegétowe oméwienie
stanu realizacji projektu pt. ,E-gminy w Lubelskim Obszarze
Funkcjonalnym. W trakcie spotkania zostaty przeanalizowane
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10.

11.

réwniez zagrozenia i problemy pojawiajace sie podczas realiza-
cji projektu. Spotkanie odbyto sie w Lublinie w dniu15.02.2019
r. W spotkaniu uczestniczyto 22 osoby (11 kobiet i 11 mez-
czyzn). Koszt: 183,00 zi.

Spotkania beneficjentéw w ramach Zintegrowanych Inwesty-
cji Terytorialnych. Celem spotkan bylo szczegétowe omowie-
nie stanu realizacji projektéw w ramach ZIT. W trakcie spotkan
zostaty przeanalizowane réwniez zagrozenia i problemy poja-
wiajgce sie podczas realizacji projektdw. Spotkania (7) odby-
waly sie w Lublinie w terminach 15.04, 03.06, 01.07, 04.09,
03.10, 06.11, i 13.12.2019 r. W spotkaniach uczestniczyto 137
0s6b (72 kobiety i 65 mezczyzn). Koszt: 1 952,00 zt.

Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu pn. "Poprawa
efektywnosci dziatalnosci wojewédzkich podmiotow lecz-
niczych w obszarach potrzeb zdrowotnych mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego poprzez niezbedne z punktu wi-
dzenia udzielania sSwiadczen zdrowotnych prace remon-
towo-budowlane, w tym zakresie dostosowanie infrastruk-
tury do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych
a takze wyposazenie w sprzet medyczny". Celem spotkania
byto szczegdtowe omdwienie stanu realizacji projektu zagrozen
i probleméw pojawiajgcych sie w ftrakcie jego realizacji.
Spotkanie odbyto sie w Lublinie w dniu 30.10.2019 r. W spotka-
niu uczestniczylo 18 oséb (10 kobiet i 8 mezczyzn). Koszt:
244,00 zt.

Spotkanie monitorujgce stan realizacji projektu pt. ,,e-Geodezja
- cyfrowy zas6b geodezyjny wojewodztwa lubelskiego”. Ce-
lem spotkania byto szczegétowe omoéwienie stanu realizacji pro-
jektu, zagrozen i problemdw pojawiajgcych sie w trakcie jego
realizacji. Spotkanie odbyto si¢ w Lublinie w dniu 26.11.2019 r.
W spotkaniu uczestniczyto 44 osoby (22 kobiety i 22 mezczyzn).
Koszt: 1 184,50 zt.

Strona 22 z 94



NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-
MUNIKACJI PRO-
GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

TERMIN

BUDZET

PLANOWANY | ZREALIZOWANY

12. Spotkanie informacyjne dla pracownikéw DW EFRR dotyczgce
perspektywy finansowej 2021-2027. Celem spotkania byto za-
poznanie pracownikdbw DW EFRR z najwazniejszymi zatoze-
niami nowej perspektywy finansowej (2021-2027). Spotkanie
odbyto sie w Lublinie w dniu 18.12.2019 r. W spotkaniu uczest-
niczyto 41 oséb (31 kobiet i 10 mezczyzn). Koszt: 2 473,45 zi.

Ogodtem w spotkaniach uczestniczylo 580 oséb (289 kobiet
i 291 mezczyzn).

1,2,3,4

DW EFS w okresie sprawozdawczym przeprowadzit konferencje
pn. ,EFS szansg dla szk6t zawodowych w wojewodztwie lubel-
skim” zostata zorganizowana w Lubelskim Centrum Konferencyj-
nym w Lublinie. Wydarzenie to byto poswiecone wsparciu ksztatce-
nia zawodowego w ramach dziatania 12.4 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

Konferencja stworzyta doskonatg okazje do poznania przyktadow
realizowanych projektéw oraz wymiany doswiadczen z doswiad-
czonymi w tym zakresie beneficjentami.

Do wzigcia udziatu w konferencji zaproszeni zostali przedstawiciele
szkot zawodowych oraz ich organdw prowadzgcych. Jej gldwnym
celem byta prezentacja mozliwosci w zakresie podniesienia jakosci
i atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego w regionie dzieki projek-
tom wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
jak réwniez zachecenie do wziecia udziatu w naborze wnioskéw
w ramach dziatania 12.4, ktéry ogtoszono we wrzesniu 2019 r.
W konferencji udziat wziety 92 osoby (zgtosito sie 96 oséb), w sto-
sunku do 200 oséb zaplanowanych w RPD.

Nizsza liczba wskaznika oséb wynika z niskiego zainteresowania
naborem i niskiej liczby zgtoszeh mimo szeroko zakrojonej akcji in-
formacyjnej (korespondencja do szkét zawodowych z wojewddztwa

Pazdziernik 2019
r.

20 000,00 zt

3 020,00 zt
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oraz ich organéw prowadzacych, w tym w szczegdlnosci do po-
szczegOlnych powiatéw).

W RPD IP na rok 2019 DW EFS zatozyt zorganizowanie 4 konfe-
rencji. W rzeczywistosci zapotrzebowanie na rozpowszechnienie
informac;ji o konkursie pojawito sie przede wszystkim w kontekscie
naboru w ramach Dziatania 12.4 RPO WL. Ryzyko matej liczby zto-
zonych wnioskéw o dofinansowanie wymagato rozpowszechnienia
zaréwno informacji o organizowanym konkursie, jak rowniez zakty-
wizowania potencjalnych wnioskodawcéw poprzez rozpowszech-
nienie informacji o dotychczasowych pozytywnych efektach reali-
zacji wsparcia. W przypadku pozostatych naboréw, w szczegélno-
$ci 9.4 RPO WL, odnotowywany poziom zainteresowania wniosko-
dawcow konkursem nie wskazywat na potrzebe prowadzenia tego
typu dziatan.

Nizsze nie zaplanowane koszty dziatania wynikaty z faktu skorzy-
stania z oferty Lubelskiego Centrum Konferencyjnego oraz czasu
trwania eventu, determinujgcego zastosowanie tzw. matego cater-
ingu.

1,2,3,4

W ramach tego dziatania LAWP zorganizowata konferencje pod-
sumowujacg RPO WL wraz z wystawg fotograficzng zdje¢ pro-
jektow realizowanych w ramach RPO WL 2014-2020 (138
uczestnikéw), podczas ktérej podsumowano dziatalnos¢ LAWP
w Lublinie w latach 2014-2019, przekazano harmonogram naboréw
wnioskow o dofinansowanie w trybie konkursowym w ramach Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014 — 2020 na 2020 rok, a takze przedstawiono zatozenia do-
tyczace Nowej Perspektywy 2021-2027.

Przedstawiono réwniez mozliwosci uzyskania wsparcia na rozwoj
dziatalnosci w ramach Dziatan wdrazanych przez Lubelskg Agen-
cje Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie, w tym réwniez z in-
strumentéw zwrotnych finansowania dziatalnos$ci gospodarcze;.

Grudzien 2019 .

100 000,00 zt

69 474,00 zt
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W ramach dobrych praktyk przedsiebiorcy podzielili sie swoimi do-
Swiadczeniami w pozyskiwaniu unijnych $rodkéw. Zorganizowano
rowniez wystawe fotograficzng najlepszych projektow realizowa-
nych w ramach RPO WL 2014-2020.

Aby zacheci¢ do aplikowania poprzez promowanie Dobrych Prak-
tyk i ukazanie efektéw juz zrealizowanych projektow, w trakcie kon-
ferencji wyemitowano Spoty poswiecone w szczegdlnosci tematyce
zwigzanej z naborami wnioskéw z Dziatania 3.7, Dziatania 4.2.

Punktem kulminacyjnym konferenciji byt finat konkursu ,,Lider In-
nowacji 2019”. Podczas finatu konkursu zostali nagrodzeni najbar-
dziej innowacyjni przedsiebiorcy wojewddztwa lubelskiego, ktorzy
w sposob szczegolny przyczynili sie do rozwoju regionu poprzez
swojg innowacyjng dziatalno$¢. Sposrod setek projektow wybrano
finatowg ,dwunastke” - po trzy firmy w kazdej z czterech kategorii
odpowiadajgcym inteligentnym specjalizacjom wojewédztwa lubel-
skiego: biogospodarka, medycyna i zdrowie, energetyka niskoemi-
syjna, informatyka i automatyka.

W konferencji wzieto udziat tgcznie 138 uczestnikéw.

Budzet na konferencje zostat wykorzystany w niespetna 70%. Kon-
ferencja byta wspotorganizowania z Lubelskim Centrum Konferen-
cyjnym w Lublinie i to LCK zapewniato sale w ramach zawartego
porozumienia, dlatego LAWP nie ponosita kosztéw wynajecia sali
konferencyjnej. Ponadto wieksza cze$¢ oszczednosci powstata
w wyniku rozstrzygniecia postepowania na ustuge nakrecenia fil-
mow nominowanych firm w ramach konkursu Lider Innowaciji.

1,2,3,4

Organizacja konferencji pt.: ,,Wlaczony potencjat - na drodze
do zatrudnienia”.

Celem konferencji, ktéra odbyta sie¢ 9 pazdziernika 2019 r. byto
przedstawienie realizowanych dziatan przez Wojewoédzki Urzad
Pracy w Lublinie na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej

Caly rok

15 000,00 zt

10 823,63 zt
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mieszkancow wojewddztwa lubelskiego w ramach RPO WL 2014 -
2020. Ponadto przekazanie informacji na temat ogtoszonego kon-
kursu: Dziatanie 9.1 Aktywizacja zawodowa. Konferencja poswie-
cona byta zagadnieniom dotyczacym oséb najbardziej oddalonych
od rynku pracy, wykluczonym bgdZz zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. ,,Dobre praktyki”, wsparcia projektowego uczestnikom
konferencji przedstawili beneficjenci realizujgcy projekty w ramach
RPO WL 2014-2020. Byta to cenna wymiana informac;ji i doswiad-
czen pomiedzy instytucjami, ktore realizujg projekty wspierajace
osoby na ptaszczyznie aktywizacji spotecznej i zawodowe).

Konferencja zostata objeta Patronatem honorowym Marszatka Wo-
jewddztwa Lubelskiego oraz patronatami medialnymi: Dziennik
Wschodni, Nowy Tydzien w Lublinie, Radio Centrum, Polskie Radio
Lublin, Radio FREE, TVP3 Lublin. W konferencji uczestniczyto 100
0sob.

W 2019 roku udziat przedstawicieli WUP na ponizszych wydarze-
niach nie jako prelegentdw czy panelistéw, natomiast udzielano
konsultacji doradczych oraz dystrybuowano materiaty informa-
cyjno-promocyjne, m.in. udziat w: Il Regionalnym Spotkaniu Eko-
nomii Spotecznej woj. lubelskiego,18.03.19 r., konferencji ,,Krajowy
Fundusz Szkoleniowy, szansg dla pracownika i pracodawcy”
Cheim, 28.03.19r., konferenc;ji ,,Aktywizacja zawodowa mtodziezy”
08.04.19 r. Biata Podlaska, konferenc;ji ,,Krajowy Fundusz Szkole-
niowy, szansg dla pracownika i pracodawcy” 09.04.19 r. Zamos¢,
Lubelskich Targach Aktywnosci Oséb Niepetnosprawnych,
04.12.19r., Targi Lublin S.A.

4. Dziatania promocyjne, takie jak wspoétpraca z mediami i dziatania

promocyjne w Internecie

4.1

Pakiet dziatan 1
pronaborowych
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- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej RPO
WL;

- wystanie informacji o konkursie do PIFE;

- wystanie newslettera z informacjg o konkursie.

Nabory/konkursy na trudniejsze/mato popularne dziatania objete
byty rozszerzonym pakietem dziatan promocyjnych, na ktory skta-
daty sie dodatkowo:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego

X organizacja szkolenia z wlasciwego przygotowania wnioskow
Xl emisja spotéw radiowych w stacjach o zasiegu regionalnym/lo-
kalnym

X publikacja informaciji o konkursie w mediach spotecznoécio-
wych

X emisja audycji telewizyjnych w TVP Lublin

X emisja artykutéw sponsorowanych w prasie o zasiegu regional-
nym/lokalnym

Xl informacje umieszczane w miesieczniku informacyjnym DW
EFS.

4.1.a

Dziatania dla MSP 1

LAWP w Lublinie prowadzita réwniez Dziatania dla sektora MSP
(skierowane do potencjalnych beneficjentéw), ktére polegaty na or-
ganizacji spotkan/szkolen informacyjnych w zakresie dedykowa-
nych konkurséw, na publikacji ogtoszen o dedykowanych konkur-
sach w prasie lokalnej/regionalnej, organizacji szkolen z wtasci-
wego przygotowania wnioskow o dofinansowanie w ramach po-
szczegolnych konkuréw oraz publikacji informaciji o dedykowanych
konkursach w mediach spoteczno$ciowych we wspétpracy z DZ
RPO.

4.1b

Dziatania dla MSP 2
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4.2 Dziatania informa- 1,2,3,4 W okresie od stycznia do grudnia 2019 roku realizowana byta kam- | Styczen — Gru- 1444 495,00 zt 1444 494,78 zt
cyjno-promocyjne paniainformacyjno-promocyjna Regionalnego Programu Ope- | dzien 2019.
0 szerokim zasiegu racyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (w po- w tym:
dziale na cze$¢ pronaborowa i wizerunkowa). TV: 187 575,00 zt

Prasa: 45 615,78 zt

Internet 1 211 304,00 zt
Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 reme z

w 2019 roku byta prowadzona dwutorowo. Kampania pronaborowa
skupita sie na poinformowaniu potencjalnych beneficientow RPO
WL 2014-2020 o mozliwosciach pozyskania dofinansowania z fun-
duszy europejskich. Obok informacji o naborach wnioskéw kampa-
nia miata na celu zachecenie potencjalnych beneficientéw do zto-
zenia wniosku o dotacje i jego jak najlepsze przygotowanie.
Ponadto, byly tez przekazywane informacje o prawidtowej realizac;ji
projektow.

Czes¢ wizerunkowa skupita sie na pokazaniu efektéw wdrazania
RPO WL 2014-2020 z réznych perspektyw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osobistej korzysci dla konkretnego mieszkanca
wojewodztwa lubelskiego.

Szczegotowy opis dziatania zostat umieszczony w pkt. 8 Informacje

dodatkowe.
e  Audycije telewizyjne (kontynuacja zaméwienia zawartego | Emisja: 187 575,00 zt 187 575,00 zt
w RPD na 2018 rok): Luty - czerwiec

Produkcja i emisja. Emisja 3-minutowych audycji telewi- | 2019 r.
zyjnych odbywata sie w TVP 3 Lublin. Audycje skiero-
wane byty do wszystkich grup docelowych okreslonych w
kampanii. tacznie w ciggu catej kampanii wyproduko-
wano i wyemitowano 8 audycji oraz 35 zwiastunéw.
Niniejsze audycje byty réwniez dystrybuowane w me-
diach spotecznosciowych: Facebooku i YouTube oraz
udostepnione na oficjalnej stronie programu.

Wszystkie audycje telewizyjne mozna obejrze¢ ponow-
nie na kanale Lubelskie Fundusze Europejskie w serwi-
sie YouTube pod adresem:
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https://www.youtube.com/user/rpolubelskie/videos

Wskazniki emisiji:
e Ogladalnos¢ w grupie wiekowej 16-+60 lat
w godzinach 18:52 — 18:55;
Sredni zasieg w osobach 52 067;
$redni zasieg w procentach 6,07 %;
Najwiekszg ogladalno$¢ spotu odnotowano 19
marca 2019 r. - 144 042 oséb.

Strona 29 z 94

e Publikacje sponsorowane w prasie i reklamy prasowe

W ramach dziatan kampanijnych publikowano artykuty pra-
sowe formatu junior page w dwéch dziennikach regionalnych
o najwiekszym zasiegu (Kurier Lubelski, Dziennik Wschodni)
oraz 4 tygodniach lokalnych (Tygodnik Zamojski, Twoj Gtos
Ryki, Wspélnota, Nowa Gazeta Bitgorajska). Doboru doko-
nano tak, by zasiegiem objg¢ wiekszos¢ wojewddztwa lubel-
skiego. Artykuty miaty na celu zwiekszenie widocznosci efek-
tébw wdrazania Funduszy Europejskich w regionie poprzez
prezentacje zrealizowanych projektéw oraz zmian jakie za-
szty w najblizszym otoczeniu mieszkancéw danej spoteczno-
$ci. Dodatkowo zachecaty do udziatu w DOFE 2019 roku.
W trakcie trwania kampanii opublikowano tgcznie 6 ogtoszen
w dziennikach i 12 tygodnikach (razem 18 ogtoszen).

Wskazniki tgcznego naktadu w okresie w maju 2019 r.:
e Dziennik Wschodni: 57 000
e  Kurier Lubelski: 35 400
e t3cznie dzienniki: 92 400

e  Tygodnik zamojski: 70 500
e  Twoj gtos Rycki: 12 000
e  Wspdlnota: 69 000

Maj 2019 r.

45 616,00 zt

45 615,78 zt
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e Nowa Gazeta Bitgorajska: 15 000
e t3cznie tygodniki: 166 500.

PLANOWANY | ZREALIZOWANY
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e Internet

Reklama na portalach ogdlnopolskich z geotargetowaniem na
wojewo6dztwo lubelskie:

- wp.pl: na ktérej wygenerowano 6 002 679 odston;

- onet.pl: na ktérej wygenerowano 6 006 955 odston;

taczna liczba odston: 12 009 634.

Artykuty natywne emitowane w_ogélnopolskich portalach
Z geotargetowaniem na wojewddztwo lubelskie (16 publika-
- wp.pl: 79 487 unikalnych uzytkownikéw (UU);

- onet.pl: 40 020 unikalnych uzytkownikéw (UU).

Reklama w sieci reklamowej Google (GDN):

Emisji reklamy z wykorzystaniem 20 formatéw reklam banne-
rowych (m.in. dynamiczne, statyczne) z uwzglednieniem geo-
targetowania na obszar wojewo6dztwa lubelskiego.

Liczba klikow: 35 333.

You Tube - 7 filméw z infuencerem emitowanych na kanale
influencera oraz na kanale Lubelskie Fundusze Europejskie.
taczna liczba obejrzen filméw na kanale Lubelskie Fundusze
Europejskie: 78 192 w tym 30% wyswietlen widzéw oglgdajg-
cych do potowy oraz 3 000 petnych obejrzen kazdego filmu.
Wzrost liczby subskrybentéw kanatu Lubelskie Fundusze Eu-
ropejskie ze 100 do 702.

Google AdWords — reklamy tekstowe AdWords z geotargeto-
waniem na obszar woj. lubelskiego:

Maj — grudzien
2019r.

1211 304,00 zt

1211 304,00 zt
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Liczba klikéw: 70 453.

Behawioralny remarketing angazujgcy:

Graficzne reklamy (skorelowane z rzeczywistym zachowa-
niem uzytkownika na stronie) po 2 statyczne formaty reklam
do kazdego naboru wnioskéw ogtoszonego/rozpoczetego
w 2019 (w okresie trwania kampanii) zapewniajace poprawne
wyswietlanie reklam na komputerach stacjonarnych, lapto-
pach, urzadzeniach mobilnych oraz najpopularniejszych
przegladarkach internetowych.

Liczba odston: 5 111.

Newsletter — wysytka informaciji o RPO WL (wpisy na blogu,
aktualnosci, informacje na temat konkurséw, informacje w for-
mie tekstow, zdje¢) do bazy adresowej potencjalnych Benefi-
cjentéw i Beneficjentow

Liczba newsletteréw: 20.

Publikacja wpiséw blogowych (content marketing) na stronie
info.rpo.lubelskie.pl:

Liczba wpisow: 21

Sredni czas spedzony na stronie bloga: 2:39 min. Tak diugi
Sredni czas Swiadczy o tym, ze uzytkownicy, nie tylko otwie-
rali wpisy, a przede wszystkim czytali zawarte na blogu infor-
macje (co réowniez $wiadczy o jakosci publikowanych wpi-
sOw).

Strona internetowa rpo.lubelskie.pl.
Sredni czas spedzony na stronie: 2:52 min - wzrost z 1:24.

Facebook — prowadzenie profilu (Lubelskie Fundusze Euro-
pejskie) w tym publikacja 5 postéw tygodniowo, publikacja
wydarzen, interakcja z uzytkownikami).
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Zasieg komunikacji: 1 638 361 osoéb;

Wspotczynnik zaangazowania tgcznie: 19054 (Srednio
w miesigcu 2 382).

Instagram — prowadzenie profilu (Lubelskie Fundusze Euro-
pejskie) w tym publikacja $rednio 3 postéw tygodniowo, inte-
rakcja z uzytkownikami).

Liczba followerséw: 1 057.

E-book - przygotowanie 2 ebookéw:

1.poswiecony efektom wdrazania FE w wojewddztwie lubel-
skim — 2 146 pobran;

2.zwigzany z realizacjg i rozliczaniem projektow — 1 582 po-

bran.
4.3 | Telewizja (audycje Dziatanie prowadzone w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Lubelskiego na
sponsorowane, re- lata 2014-2020, o ktérej mowa w pkt 4.2.

klamy)
4.4 | Radio (audycje spon- | Dziatanie prowadzone w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Lubelskiego na
sorowane, reklamy) lata 2014-2020, o ktérej mowa w pkt 4.2. Ponizej zaprezentowano dziatania w radiu prowadzone poza kampanig informacyjno-promocyjna:

3,4 W okresie sprawozdawczym DZ RPO zrealizowata cykl audycji | Emisja: maj-czer- | 132 276,05 zt 132 276,05 zt
radiowych o charakterze informacyjno-edukacyjnym zwiaza- | wiec, wrzesien-
nym z IV edycjg DOFE w wojewodztwie lubelskim oraz promo- | grudzien 2019 r.
cja efektow wdrazania Funduszy Europejskich w regionie.
Cykl podzielony byt na dwa etapy:

e | etap — produkcja i emisja audycji w okresie od maja do
czerwca 2019 roku. Celem byto zachecenie odbiorcéw do
uczestnictwa w DOFE i w gtéwnych obchodach 15-lecia
akcesji Polski w struktury UE poprzez prezentacje projek-
tow i ich efektow beneficjentow biorgcych udziat w akcji;
a po przeprowadzeniu akcji promocja ,nhajlepszych bene-
ficjentow”, ktorzy wzieli udziat w DOFE, a przede wszyst-
kim w gtéwnych obchodach 15-lecia akcesji Polski
w struktury UE. Charakter audycji byt podobny do tych
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przeprowadzanych w ubieglych latach bedacych jedno-
czesnie darmowg nagrodg dla beneficjentéw. Tym samym
powstato narzedzie, ktére spowodowato zachete nie tylko
do uczestnictwa beneficjentow w DOFE i w giéwnych ob-
chodach, ale réwniez do tego by to uczestnictwo byto jak
najbardziej kreatywne i przyciagajgce uwage mieszkan-
cow wojewddztwa lubelskiego;

e |l etap — produkcja i emisja audycji w okresie sierpien -
grudzien 2019 roku, ktérych celem byta prezentacja efek-
téw wdrazania FE w regionie wpisujgc sie tym samym
w nowe wytyczne KE dotyczace maksymalnego zwigk-
szenia widocznosci Polityki Spéjnosci, biorgc réwniez pod
uwage etap wdrazania RPO i realizacje celow Strategii ko-
munikacji PS i Strategii komunikacji RPO, ktadgcych na-
cisk na prezentowanie efektéw FE, pokazywanie bezpo-
Srednich i osobistych korzysci w celu zwigkszenia $wiado-
mosci mieszkancow wojewodztwa w tym zakresie.

Emisja spotéw radiowych odbywata sie w 5 rozgtosniach radiowych
tj. Katolickie Radio Podlasie, Bon Ton Chetm, Polskie Radio Lublin,
Ztote Przeboje Lublin, Ztote Przeboje Zamos$é¢. Spoty skierowane
byly do wszystkich grup docelowych okreslonych w kampanii. Au-
dycje realizowane byly na zasadzie rozmowie z beneficjentem
(w tym beneficjenci bioracy udziat w DOFE). Dtugosé audycji to 3
min. Wyprodukowano 14 audycji radiowych, wyemitowano 140 au-
dycji radiowych (w tym 70 premierowych) i 928 zwiastunéw. Po-
nadto wyemitowano 400 spotow zapowiadajgcych DOFE.

Wskazniki emisji (w grupie ogdlnej) na podstawie badania:
e Radio Ztote Przeboje Lublin/Zamos¢:
Sredni zasieg dzienny w woj. lubelskim w trakcie trwania
kampanii wyrazony w %: 8,36 %
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Sredni zasieg dzienny w woj. lubelskim w trakcie trwania
kampanii wyrazony w tys.: 55

Sredni udziat w czasie stuchania w woj. lubelskim w trak-
cie trwania kampanii wyrazony w %: 4.

e Radio Bon Ton Chetm:
Sredni zasieg dzienny w woj. lubelskim w trakcie trwania
kampanii wyrazony w %: 2,06
Sredni zasieg dzienny w woj. lubelskim w trakcie trwania
kampanii wyrazony w tys.: 19
Sredni udziat w czasie stuchania w woj. lubelskim w trak-
cie trwania kampanii wyrazony w %: 0,71.

e Polskie Radio Lublin:
Sredni zasieg dzienny w woj .lubelskim w trakcie trwania
kampanii wyrazony w %: 6
Sredni zasieg dzienny w woj .lubelskim w trakcie trwania
kampanii wyrazony w tys.: 86
Sredni udziat w czasie stuchania w woj. lubelskim w trak-
cie trwania kampanii wyrazony w %: 6,51.

Badanie: Radio Track, Kantar Polska.
Badaniu nie podlegato Katolickie Radio Podlasie.

PLANOWANY

ZREALIZOWANY

1,3

W okresie sprawozdawczym DW EFS zrealizowat tzw. ,,Kalejdo-
skop regionalny” - cykl audycji radiowych poswieconych
mozliwosciom wsparcia w zakresie EFS w ramach RPO WL
2014 - 2020.
Zrealizowano 24 audycje w Polskim Radiu Lublin. taczny czas
trwania audycji to 45 minut. Byt on jednak podzielony na dwie cze-
Sci:
e reportaz prezentujgcy dobre praktyki we wdrazaniu RPO
WL. dotyczy projektow wspotfinansowanych z EFS w bie-
zacej perspektywie finansowej. Czas — do 20 minut;

Caty rok

109 224,00 zt

109 224,00 zt
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e rozmowa w studio z udziatem ekspertdow, potencjalnych
wnioskodawcéw i Beneficjentow.

Celem audycji byto przyblizenie cztonkom grupy docelowej projek-
téw i mozliwosci wsparcia z EFS w ramach RPO WL; poinformowa-
nie ich o planowanych/ogtaszanych konkursach oraz zachecenie
do zobaczenia efektéw wdrazania polityki spojnosci w regionie.
Zrealizowano 24 reportazy radiowych opatrzonych rozmowami
z ekspertami oraz promocje dobrych praktyk z obszaru regionu wy-
tonionych sposrod projektéw realizowanych w ramach perspektywy
finansowej 2014-2020.

Tematyka audycji byta réznorodna i dotyczyta aktualnie ogtasza-
nych konkurséw z RPO, konkurséw dotyczacych m.in.: wsparcia
0sOb bezrobotnych, osob z niepetnosprawnosciami i wykluczo-
nych; profilaktyki przeciwnowotworowej; rozpoczecia wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej; kurséw zawodowych dla dorostych; ustug
spotecznych i zdrowotnych dla senioréw i 0séb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym; wsparcia rodzin i placéwek pieczy zastep-
czej; wsparcia mikro i matych firm.

Audycje realizowane byly zgodnie z podstawowymi zatozeniami
kampanii promocyjnej RPO. Zrealizowano zaktadane GRP. Wg in-
formacji przekazanych przez Polskie Radio Lublin, kazdej audycji
stuchato srednio 9 tys. osob.

Audycje zrealizowano wedle harmonogramu miesiecznego poda-
nego w umowie, srednio 2 audycje w miesigcu.

Audycje zostaty zamieszczone na stronach:
https://www.radio.lublin.pl/ramowka/57d7c119eaca81184b3c9869
http://info.rpo.lubelskie.pl/kalejdoskop/

Koszt kazdej z nich to 4 551,00 zt.
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Dziatania realizowane przez DW EFS w mediach regionalnych
miaty charakter uzupetniajgcy do dziatan DZ RPO prowadzonych
w ramach kampanii o szerokim zasiegu i byly z nig spéjne pod
wzgledem m.in. komunikatu.

4.5 |Prasa (artykutly spon-
sorowane, ogtosze-
nia, reklamy)

Dziatanie prowadzone w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020, o ktérej mowa w pkt 4.2. Ponizej zaprezentowano dziatania w prasie prowadzone bezposrednio przez IOK poza kampanig informa-

Cyjno-promocyjng:

1,2,3,4

Dziatania w prasie, prowadzone przez WUP.

Dziatania zwigzane z uruchomieniem naboréw wnioskéw miaty
charakter uzupetniajacy do dziatan prowadzonych przez DZ RPO
w ramach kampanii RPO WL 2014-2020). Wytoniony wydawca, ob-
jat zasiegiem wojewddztwo lubelskie z dostepnoscig na terenie lo-
kalnych spotecznosci. Tematyka artykutéw nawigzywata do trwaja-
cego konkursu z zakresu Dziatania 9.1 Aktywizacja zawodowa oraz
informacji o mozliwosci udziatu we wsparciu projektowych dla po-
tencjalnych uczestnikéw, realizowanym przez Beneficjentow RPO
WL 2014-2020.

Artykuty ukazywaty sie w nastepujgcych gazetach:

Dziennik Wschodni - $redni nakiad gazety: 8 161 egz.

Nowy Tydzien - Sredni naktad gazety: 14 999 egz.

Tygodnik Zamojski - sredni naktad gazety: 23 000 egz.

Tygodniki Wspdlnota: Bialska, Migdzyrzecka, Radzynska, Par-
czewska, tukowska, tgczny sredni naktad 9 640 egz.

taczna liczba zrealizowanych artykutéw informacyjno-promocyj-
nych RPO WL: 12.

-1V kwartat 2019

12 000,00 zt

8 852,31 zt

4.6 |Internet (sponsoro-
wane publikacje, re-
klamy, media spo-
tecznosciowe)

Dziatanie prowadzone w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewd6dztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020, o ktérej mowa w pkt 4.2. Ponizej zaprezentowano dziatania w Internecie prowadzone poza kampanig informacyjno-promocyjna:
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13,4

Komunikacja w Internecie i w mediach spotecznosciowych
(DW EFS)

Prowadzenie fanpage Zarazeni wiedzg na portalu spotecznoscio-
wym Facebook, obejmowato m.in. przygotowanie i publikowanie
postéw graficznych, grafik do postéw, informaciji (takze zdjecia)
0 podpisywanych umowach itp.

Spotecznos¢ fanpage’a powstawata kilka lat, obecnie to ok 10 700
0sob. To spore, opiniotwércze grono ludzi, ktérzy moga by¢ prze-
kaznikami zamieszczanych na fanpage’u informacji o wszelkich
dziataniach prowadzonych w ramach RPO.

Fanpage dedykowany jest osobom zainteresowanym zdobywa-
niem wiedzy, takze z zakresu funduszy unijnych, mozliwosciami
oferowanymi w ich ramach. Wykorzystywany takze do innych dzia-
fan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WL w razie poja-
wienia sie takich potrzeb, np. dodatkowe informacje o szkoleniach
czy wydarzeniach.

Caly rok

24 723,00 zt

22 693,50 zt

1,2,3,4

Dziatania w Internecie skierowane do sektora MSP.
Wyprodukowano i wyemitowano w Internecie 4 spoty promo-
cyjne. Spoty poswiecone sg w szczegolnosci tematyce zwigzanej
z naborami wnioskéw z Dziatania 3.7, Dziatania 4.2, Dziatania 3.5
oraz Dziatania 1.2. Do udziatu w spotach byli zaproszeni benefi-
cjenci Programu (zachecanie do aplikowania poprzez promowanie
Dobrych Praktyk, ukazanie efektow juz zrealizowanych projektéw).
Filmy te majg nieograniczony zasieg, ktéry wigze sie z obnizeniem
kosztéw promocji. Spoty emitowane sg na kanale YouTube, na fan-
page’u Lubelskie Fundusze Europejskie, na stronie internetowej
www.rpo.lubelskie.pl.

Ponadto, LAWP wyemitowata 5 artykutéw na stronach interneto-
wych dziennikéw regionalnych (Dziennik Wschodni oraz Kurier
Lubelski). Czas emisji kazdego z artykutéw wynosit 7 dni. Kampa-
nia w Internecie towarzyszyta naborom wnioskoéw.

I — 1V kwartat
2019rr.

55 000,00 zt

27 060,00 zt
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Dziatania byly spojne z dziataniami realizowanymi w ramach kam-
panii RPO.

Dziatania te byly zwigzane z uruchomieniem naboréw wnioskéw
i miaty charakter uzupetniajgcy do dziatan prowadzonych przez DZ
RPO w ramach kampanii Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. tgczna liczba od-
ston wszystkich 5 artykutow wynosita 8081 odston.

Budzet na to Dziatanie nie zostat w petni wykorzystany ze wzgledu
na aspekt ekonomiczny. W wyniku przeprowadzonych postepowan
wytoniono najkorzystniejsze oferty pod wzgledem ceny, ktéra oka-
zata sie nizsza niz to wynikato z przeprowadzonego szacowania.

4.7 |Inne

1,2,3,4

Inne dziatania prowadzone przez WUP:

Reklamy w srodkach komunikacji miejskiej — emitowane na
ekranach LCD dotyczgce zakresu tematycznego z obszaru RPO
WL 2014-2020, m.in.:

e  konkursu organizowanego przez WUP w ramach RPO WL
2014-2020 - Dziatanie 9.1 Aktywizacja zawodowa (emisja
powyzszej informacji zakonczona byta wraz z dniem za-
konczenia naboru 22 listopada br.),

e informacji o realizowanych projektach, do ktérych mozna
sie zglaszac¢,
informacji o grupie docelowej,
informacji o formach wsparcia kierowanych do uczestni-
kow projektow.

Powyzsze informacje emitowane byly w srodkach komunikacji miej-
skiej w Lublinie. Emisja spotow rozpoczeta sie 9.10.2019 i trwata
do 15.12.2019 - 68 dni.

Niskie wykonanie finansowe spowodowane zostato tym, ze nie zre-
alizowano reklam w innych miastach wojewdédztwa lubelskiego.
Brak realizacji reklam w autobusach komunikacji miejskiej
w ramach RPO WL w Chetmie, Zamosciu i Biatej Podlaskiej

IV kwartat 2019 r.

30 000,00 zt

15 386,07 zt
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(Umowa nr 26/ZP/19, z dnia 02.04.2019) — wyjasnienia zawarte
w Tabeli 5. Problemy we wdrazaniu oraz podjete lub planowane do
podjecia $rodki zaradcze.

Szukajgc nowych, innowacyjnych sposobéw dotarcia z informa-
cjami do potencjalnych beneficientéw/beneficjentdw oraz potencijal-
nych uczestnikéw realizowanych form wsparcia w ramach RPO WL
2014-2020 WUP podjat w 2019 r. realizacje powyzszych dziatan.
Celowo ich termin przypadt na IV kwartat 2019 r. z uwagi na fakt, iz
w tym okresie znaczaca liczba mieszkancow korzysta ze $rodkow
komunikacji miejskiej. Skutecznos¢ i efektywnosc¢ dotarcia z komu-
nikatem do odbiorcy w ramach emitowanych reklam w $rodkach
komunikacji miejskiej WUP uwaza za osiggnietg co przetozyto sie
na: do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie zostato ztozonych
154 wnioskow w ramach Dziatania 9.1 Aktywizacja zawodowa
w dniach od 30.10.2019 r. do 22.11.2019 r. oraz znaczgco wzrosto
zainteresowanie o realizowanych projektach w ramach RPO WL
2014-2020, do ktérych mogg sie zgtasza¢ potencjalni uczestnicy
(informacji udzielano w Punkcie Kontaktowym RPO w WUP Lublin,
telefonicznie oraz mailowo).

5. Imprezy otwarte i inne

$niadania prasowe,
wyjazd prasowy, uro-
czyste podpisanie
umowy itp.

tyczace uroczystego podpisywania uméw:

e Uroczyste wreczenie umow na dofinansowanie rewitalizacji ob-
szaréw wiejskich dla beneficijentéw RPO WL (Dziatanie 13.4).
Spotkanie odbyto sie w Lublinie w dniu 25.03.2019 r. Podczas
uroczystego wreczania umoéw nie byla sporzgdzana lista
uczestnikow. Koszt: 2 002,00 zt.

pazdziernik, listo-
pad 2019 .

5.1 | Eventy, pikniki, fe- - - - - R
styny
5.2 | Konferencje prasowe, | 1,2,3,4 W 2019 roku DW EFRR przeprowadzit nastepujgce spotkania do- | Marzec, sierpien, |10 000,00 zt 7 520,00 z
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e Uroczyste wreczenie uméw na dofinansowanie projektow rea-
lizowanych w ramach RPO WL na lata 2014-2020:
Dziatanie 6.4 Gospodarka wodno-$ciekowa,
Dziatanie 5.3 Efektywno$¢ energetyczna sektora mieszkaniowego;
Dziatanie 5.2 Efektywnos$¢ energetyczna sektora publicznego.
Spotkania (3) odbywaty sie w Lublinie w dniach 09.08, 04.10
i 08.11.2019 r. Podczas uroczystego wreczania uméw nie byta
sporzadzana lista uczestnikow. Koszt: 5 518,00 zt.

PLANOWANY | ZREALIZOWANY

5.3 | Organizacja akcji Dni
Otwartych Funduszy
Europejskich

1,234

W okresie sprawozdawczym 1Z RPO WL wzieta udziat w sz4stej
edycji Dni Otwartych Funduszy Europejskich (DOFE) w woje-
waodztwie lubelskim - ogdélnopolskiej akcji promujgcej efekty wdra-
zania Funduszy Europejskich w poszczegdlnych regionach, orga-
nizowanej we wspétpracy gtéwnie z beneficjentami, a takze Insty-
tucjg Koordynujgcg UP, Instytucjami Zarzadzajgcymi Programami
Operacyjnymi oraz Instytucjami Posredniczgcymi.

IZ RPO WL wigczyta sie w organizacje akcji promocyjnej prowa-
dzonej przez IK UP zwigzanej z VI edycjg Dni Otwartych Funduszy
Europejskich poprzez m.in.

e wspieranie dziatan IK UP jako podmiotu koordynujgcego
wszystkie elementy ww. akcji,

e stworzenie Miasteczka Funduszy Europejskich, gdzie na
stoiskach wystawienniczych Beneficjenci w atrakcyjny
spos6b prezentowali swoje projekty, odbywaty sie kon-
kursy, warsztaty i pokazy

e udzielanie niezbednej pomocy Beneficjentom RPO WL,
ktorzy w dniach 10-12 maja 2019 roku zaplanowali wyda-
rzenia w miejscu realizacji projektéw (m.in. dystrybucje
plakatéw IK UP zachecajgcych do udziatlu w DOFE, dys-
trybucje ulotek oraz wsparcie w postaci materiatéw infor-
macyjno-promocyjnych),

10-12 maja 2019
r.

645 442,00 zt

645 442,00 zt
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e promocje akcji m. in. na profilu FB i Instagram RPO WL,
stronie rpo.lubelskie.pl, w regionalnych stacjach radio-
wych.

Lpr. NAZWA DZIALANIA

OPIS DZIALANIA TERMIN

Jako wydarzenie wpisujgce sie w DOFE i obchody 15-lecia wej$cia
Polski w struktury UE, 1Z RPO WL w dniu 1 maja 2019 roku w Pu-
fawach zorganizowato wydarzenie pn. Piknik Europejski (piknik
rodzinny) w miejscu, ktére zostato zrewitalizowane dzigki Fundu-
szom Europejskim i ktérego celem byto zaprezentowanie projektow
dofinansowanych w ramach $rodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego.

Szczegodtowy opis dziatania zostat umieszczony w pkt. 8 Informacje
dodatkowe.

54 |Inne 1,234 Nagrody Kulturalne ,,Zurawie 2019” Kwiecien 2019 r. |3 444,00 zt 3444,00 zt
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono dziatania promo-
cyjne dotyczgce RPO WL podczas Gali wreczenia Nagréd Kultural-
nych ,Zurawie 2019”, ktéra odbyta sie 13 kwietnia 2019 roku.?

6. Konkursy
7. Publikacje, materialy wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjno-promocyjnych
7.1 | Publikacje (druko- 1,234 W okresie sprawozdawczym DZ RPO przeprowadzita nastepujgce | Caty rok 56 958,00 zt 50 040,02 zt

wane i elektroniczne) dziatania:

e opracowano i wydano Lubelski Informator Unijny ,,Puls
Regionu” (kwartalnik).
Magazyn dystrybuowano w wersji papierowej i elektro-
nicznej. Wersje papierowg wystano do ponad 350 adresa-
téw, w tym potencjalnych beneficjentdéw i beneficjentow

2 W zamian za ufundowanie statuetek z przeznaczeniem na nagrody dla laureatéw Nagréd Kulturalnych ,Zurawie” DW EFS mogt m.in. zamies$cié logotypy RPO WL i UMWL jako fundatora statuetek
na wszelkich materiatach dot. Gali, zapewni¢ ekspozycje logotypéw RPO WL i UMWL w prezentacji multimedialnej wys$wietlanej podczas Gali, wyemitowa¢ spoty promujgce Gale z nazwg RPO WL
i UMWL, zamiesci¢ informacje o RPO WL i UMWL jako fundatorze statuetek na stronach internetowych www.radio.lublin.pl, kultura.lublin.eu, zamiesci¢ informacje o RPO WL i UMWL w Kurierze
Lubelskim, zapewni¢ ekspozycje materiatow reklamowych RPO WL podczas Gali.
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funduszy europejskich w wojewodztwie lubelskim. Po-
nadto kolportaz periodyku odbywat sie podczas wydarzen
organizowanych przez komérki odpowiedzialne za wdra-
zanie funduszy unijnych w wojewddztwie lubelskim.

Magazyn ,Puls Regionu” jest specjalistycznym pismem,
skierowanym do potencjalnych beneficjentéw i beneficjen-
téw RPO WL. Na jego tamach publikowane sg artykuty na
temat projektdéw zrealizowanych w ramach programu, de-
cyzji wiadz wojewddztwa dotyczgcych m.in. opublikowa-
nia harmonogramu naboréw wnioskéw i innych waznych
dokumentéw zwigzanych z wdrazaniem funduszy unij-
nych. Statymi elementami pisma sg wywiady z beneficjen-
tami lub decydentami, ktérzy majg wptyw na ksztatt RPO
WL. W biuletynie przedrukowujemy rowniez wpisy z bloga
RPO WL oraz fotogalerie z wybranego, zrealizowanego
unijnego projektu.

Ponadto ,Puls Regionu” jest biuletynem interaktywnym.
Dzieki kodom QR czytelnik wyposazony w telefon komor-
kowy moze z tatwoscig przejs¢ z wersji drukowanej maga-
zynu do strony internetowej programu, profilu RPO WL na
Facebooku lub kanatu RPO WL na YouTube, aby dowie-
dzie¢ sie na temat opisywany w artykule. Kazdy z nume-
réw magazynu jest zaopatrzony w opis w jezyku Braille dla
oséb z niepetnosprawnosciami. Komunikat kieruje takg
osobe do strony internetowej RPO, gdzie znajduje sig wer-
sja elektroniczna pisma przystosowana do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Naktad: 16 000 szt., budzet: 41
958,00 zt. Wersje elektroniczne ww. magazynu znajdujg
sie pod adresem: https://rpo.lubelskie.pl/epublikacje.html
oraz http://info.rpo.lubelskie.pl/publikacje/
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opracowano i wydano publikacje informacyjne nt. RPO

WL w tym:

1. ulotki zawierajgce informacje o alokacji na osie
priorytetowe i dziatania programu (nakfad: 3 350
sz., koszt: 2 097,24 zb);

2. ulotki informacyjne dotyczace obszarow dofinan-
sowanych w ramach RPO WL oraz efektéw wdra-
Zzania programu (naktad: 5 850 szt., koszt: 4 071,21
z);

3. ulotki na potrzeby Biura Rzecznika Funduszy Eu-
ropejskich (naktad 1 000 szt., koszt: 1 795,80 zf);

4. wizytowki na potrzeby IZ RPO (naklad 400 szt.,
koszt: 117,77 zt).

taczny koszt wszystkich publikacji: 8 082,02 zt.

Ww. ulotki wykonane zostaty z tloczeniem w jezyku Braille
(pisma punktowego dla niewidomych). Ulotki dystrybuo-
wane byly podczas spotkan, szkolen, konferencji organi-
zowanych przez DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, WUP
i LAWP. Dodatkowo ulotki te byty dostepne na stoiskach
pracownikow Punktéw Kontaktowych RPO, a takze na
réznego rodzaju wydarzeniach organizowanych w woje-
wobdztwie np. na Carnavalu Sztukmistrzéw, Kongresie Ini-
cjatyw Europy Wschodniej, targach pracy itd. Ponadto
ulotki zostaly przekazane do Sieci Punktéw Informaciji
Funduszy Europejskich w regionie. Pracownicy PIFE dys-
trybuowali ulotki m. in. podczas konsultacji na tzw. mobil-
nych punktach informacyjnych. Dziatanie wpisywato sie
w obszar zwigzany ze wspotpraca z instytucjami i podmio-
tami, dzieki ktérym mozna dotrzeé do danych grup doce-
lowych oraz skorzystac z ich kanatéw dotarcia do okreslo-
nych grup, tj. ze wspotpracg z JST, urzedami skarbowymi,
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urzedami wojewodzkimi, uczelniami, domami kultury,
NGO itp.

Wersje elektroniczne ww. ulotek zostaly umieszczone na
serwisie internetowym programu pod adresem:
https://rpo.lubelskie.pl/rpo/skorzystaj/jak-zaczac-korzy-
stac-z-programu/

1,2,3,4 W okresie sprawozdawczym DW EFS opracowat i wydat publika- | Maj — grudzien 172 420,00 zt 129 315,01 zt
cje dot. dziatan realizowanych w ramach RPO WL na lata 2014- | 2019 r.
2020 na potrzeby DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP (miesiecz-
nik).

Dystrybucja w wersji papierowej i elektronicznej odbyta sie do
wszystkich JST i jednostek im podlegtych w regionie (w tym do so-
fectw), gdzie byly udostepniane.

Sredni naktad na gmine 180 egz. Szacunkowy tgczny nakiad 480
000 egz. (40 000 egz. na jedno wydanie), objetos¢ 8 stron formatu
A3, kolor 4+4.

Publikacja promowana byfa na fanpage’'u DW EFS, stronie interne-
towej RPO WL, w newsletterze i audycjach radiowych. Skfad i przy-
gotowanie zapewnita firma zewnetrzna. W ramach dziatania zamo-
wiona byta réwniez obstuga redaktorska oraz serwis fotograficzny
dotyczacy opisywanych projektéw. Kolportaz periodyku realizo-
wany byt réwniez podczas wydarzen, ktérych organizatorem i/lub
uczestnikiem byt DW EFS.

Umowa zawarta 15 kwietnia 2019 r. Do konca roku 2019 wydano 9
numeréw, pozostate 3 przewidziane sg do wydania w 2020 r. Rea-
lizacja umowy w okresie 2019 r. to koszt 129 315,01 zt.

Publikacja stuzyta promowaniu efektéw wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego, gtéwnie poprzez pokazanie sukcesu be-
neficjentéw i efektow realizacji projektow, ktére wptynety na spet-
nienie celéow RPO WL. Pojawily sie tez w niej tematy pomocne be-
neficjentom, zwigzane z prawidtowg realizacjg projektéw. Dlatego
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niniejsze dziatanie wpisywato sie w Kierunki i priorytety dziatan in-
formacyjno-promocyjnych 1Z RPO w 2019 roku. Publikacja skiero-
wana byla do ogétu spoteczenstwa (gtdwnie z terendw wiejskich),
w tym roéwniez do beneficijentéw i potencjalnych beneficjentow
RPO, ktérzy mogli sktada¢ wnioski w konkursach ogtaszanych
w ramach programu w 2019 roku oraz do potencjalnych uczestni-
kow projektéw. Historie opisane na tamach publikacji stanowity zré-
dto inspiracji dla potencjalnych beneficjentéw programu, jak réw-
niez uczestnikow projektdw, oraz wptywaty na wzrost $wiadomosci
mieszkancéw regionu na temat korzysci ptynacych z realizacji pro-
jektéw w programie, ktére realnie wptywajg na jakosé zycia w wo-
jewodztwie.

Miesiecznik dostosowany byt do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
$ciami i zamieszczany na stronie internetowej 1Z.

Wersje elektroniczne ww. publikacji znajduja sie pod adresem:
http://info.rpo.lubelskie.pl/region-plus/

1,234

Dziatanie obejmowato druk i dystrybucje przez LAWP publikacji
informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjen-
tow RPO WL. Publikacje informacyjne typu ulotka informowaty
0 dziataniach wdrazanych przez LAWP w Lublinie, zachecaty do
aplikowania o $rodki w ramach RPO WL 2014-2020. Na kazdym
materiale byty umieszczone podstawowe dane kontaktowe Instytu-
cji jak i strona internetowa RPO WL www.rpo.lubelskie.pl. Publika-
cie byty dystrybuowane podczas konferencji jak rowniez innych
spotkan informacyjno—promocyjnych w ramach RPO WL oraz
w Punkcie Kontaktowym RPO w LAWP w Lublinie. Ponadto byly
dystrybuowane podczas spotkan informacyjno — promocyjnych or-
ganizowanych przez inne instytucje.

Wykonano 1000 szt. ulotki informacyjnej.

Caty rok

2 000,00 zt

1974,15 zt
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Wykonano réwniez druk wizytéwek na potrzeby Lubelskiej Agencji
Wspierania Przedsiebiorczosci Lublinie, wilosci 700 szt.

1.2

Dziatanie obejmowato m.in. wykonanie ustugi zaprojektowania
i produkcji ulotek przez WUP (publikacji informacyjnych) dla po-
tencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw dot. m.in. naboru wnio-
skoéw, prawidtowej realizacji projektow, a takze zachecenia poten-
cjalnych beneficjentéow do aplikowania o $rodki, przekazania szcze-
go6towych informacji na temat wsparcia w ramach poszczegélnych
naboréw oraz w odniesieniu do dziatan realizowanych w ramach
kompetencji WUP Lublin.

Ulotki dystrybuowane podczas m.in. spotkan informacyjnych, kon-
ferencji, w siedzibie Punktu Kontaktowego RPO, a takze na Tar-
gach Pracy.

Naktad 2200 sztuk.

IV kwartat 2019 r.

3 000,00 zt

2 651,88 zt

7.2 | Materialy promocyjne
typu gadzety

1,234

W 2019 roku DZ RPO zamoéwit wykonanie materiatow konferen-
cyjnych takich jak m.in.: notesy, diugopisy, teczki, pendrive’y, na
ktorym zapisane zostaty niezbedne informacje dot. RPO WL (tres¢
ulotki z alokacja, tre$¢ ulotki informacyjnej dotyczacej obszaréw do-
finansowanych w ramach RPO WL oraz efektéw wdrazania pro-
gramu). Razem: 23 150 szt.

Ww. materiaty konferencyjne Regionalnego Programu Operacyj-
nego byly dystrybuowane podczas konferencji/spotkan i innych
dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 organizowanych przez Departament Zarzgdzania RPO, De-
partament Wdrazania EFRR oraz Departament Wdrazania EFS.

Ww. materiaty zostaty opracowane zgodnie z uwzglednieniem po-
trzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

-1V kwartat 2019
r.

123 312,42 z

123 312,42 zt

1,234

Dziatanie obejmowato zaméwienie materiatéw konferencyjnych
(m.in. notesy, dlugopisy, teczki itp. — w celu przekazania materiatow
informacyjnych, pendrive, na kiérym zostang zapisane niezbedne

-1V kwartat 2019
r.

70 000,00 zt

57 448,93 zt
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informacje dot. RPO WL, np. tre$¢ prezentacji ze szkolenia). Mate-
riaty dystrybuowane byty w 2019 roku i bedg w 2020 roku m.in. pod-
czas konferencji i spotkan informacyjno-promocyjnych.

Ww. materiaty byty opracowane z uwzglednieniem potrzeb osdéb
Z niepetnosprawnosciami:

Razem — 5 875 szt.

Koszt: 30 400,00 zt.

Ww. materiaty dystrybuowane sg i bedg przede wszystkim podczas
réznego rodzaju spotkan, konferencji i szkolen dla potencjalnych
beneficientow oraz beneficientow RPO WL, a takze w trakcie wy-
darzen promocyjno-informacyjnych oraz konsultacji w Punkcie
Kontaktowym RPO w LAWP.

Materiaty konferencyjne sa wielokrotnego uzytku, dzieki czemu
logo umieszczone na nich bedzie mogto zaistnie¢ w swiadomosci
szerszego grona odbiorcéw. Materiaty te zawierajg m.in. dane tele-
adresowe Lubelskiej Agenciji Wspierania Przedsiebiorczosci w Lu-
blinie, adres strony internetowej rpo.lubelskie.pl, wiasciwy ciag lo-
gotypoéw dla RPO WL 2014-2020.

Zakupiono takze kalendarze na 2020 r. Publikacje byty dystrybuo-
wane pod koniec 2019 r. podczas spotkan/konferencji dla grup do-
celowych LAWP oraz w Punkcie Kontaktowym RPO oraz bedg dys-
trybuowane w styczniu 2020 roku.

Szacunkowe naktady:

kalendarz $cienny — 200 szt.

kalendarz ksigzkowy — 300 szt.

kalendarz podkfadka na biurko (biuwar) — 140 szt.

kalendarz stojgcy obrotowy -130 szt.

Razem: 770 szt.

Koszt: 27 048,93 zt

Strona 47 z 94



NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII KO-

MUNIKACJI PRO-

GRAMU REALI-
ZUJE TO DZIA-
LANIE (NUMER)

OPIS DZIALANIA

Kalendarze zostaty opatrzone wtasciwym ciggiem logotypdéw dla
RPO WL 2014-2020. Ponadto w publikacjach wykorzystano zdjecia
z realizowanych projektéw w ramach RPO WL 2014-2020. Kalen-
darze sag opatrzone danymi adresowymi Punktu Kontaktowego
RPO w LAWP. Szczegdlnie eksponowany jest adres strony inter-
netowej www.rpo.lubelskie.pl., co ma wptyw na jej popularyzacje
jako zrédta wiedzy o Programie. Kalendarze petnig role informa-
cyjna i promocyjng przez okres 12 miesiecy.

TERMIN

PLANOWANY

BUDZET

| ZREALIZOWANY

7.3 | Materiaty brandin- 12,34 W 2019 roku DZ RPO zamoéwita materiaty brandingowe i wysta- | II-1ll kwartat 2019 | 17 500,00 zt 17 500,00 zt
gowe i wystawienni- wiennicze, ktorych celem byto zapewnienie identyfikacji wizualnej | r.
cze, np. roll-upy, RPO WL tj.: 2 szt. namiotu ekspresowego, 1 szt. balonu reklamo-
$cianki wego, 1 szt. bramy reklamowej, 2 szt. stotu ekspresowego, 4 szt.
krzeset sktadanych.
7.4 |Inne Dziatania wspiera- | W 2019 roku DZ RPO zrealizowat nastepujace dziatania: Caty rok 170 133,87 zt 165 558,27 zt

jace realizacje
Strategii

e monitoring mediéw (koszt: 6 832,65 zl).

Dziatanie $wiadczone byto przez Newton Media Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie. Zakres tematyczny monitoringu
obejmowat wszystko co wigzato sie z funkcjonowaniem
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lu-
belskiego na lata 2007-2013 oraz 2014-2020. W okresie
sprawozdawczym opublikowanych zostato 6 902 publika-
cji (artykutéw/audycji/spotow radiowych lub telewizyjnych)
dotyczgcych FE w woj. lubelskim. W zdecydowanej wiek-
szoéci miaty one charakter pozytywny lub neutralny;

e usluge wykonania fotografii projektéw dofinansowa-
nych z RPO WL na potrzeby promocji Programu — wy-
konano 58 ses;ji fotograficznych (koszt: 22 115,40 z);

e opfacono koszty najmu gruntu pod tablice informa-
cyjna dot. RPO WL (koszt: 2 400,00 zt);

e usluge wykonania kalendarzy sciennych, ksigzkowych
i biurkowych na potrzeby dziatan informacyjno-promocyj-
nych oraz jako wyposazenie biura pracownikow DZ RPO,
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KTORY CEL ZE
STRATEGII KO- .
MUNIKACJI PRO- BUDZET

GRAMU REALI- OPIS DZIALANIA TERMIN

ZUJE TO DZIA-

LANIE (NUMER) PLANOWANY
DW EFRR, DW EFS i WUP. Materialy zawieraly podsta-
wowe informacje o programie oraz dane kontaktowe do
instytuciji zajmujgcych sie wdrazaniem programu. Wyko-
nano 6 650 szt. kalendarzy (w tym 2 000 szt. kalendarzy
sciennych, 3 550 szt. kalendarzy ksigzkowych oraz 1 100
szt. kalendarzy biurkowych). Koszt: 128 183,22 z;

e zakupiono flagi na potrzeby konferencji, spotkan oraz
dziatann informacyjno-promocyjnych realizowanych przez

IZ RPO i IP (koszt: 6 027,00 z).
EACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU 303442834 |3 253 552,10

UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowac na nazwach dziatan i opisach zawartych w tabeli nr 1, znajdujgcej sie w Rocznym
planie dziatar informacyjnych i promocyjnych.

Lpr. NAZWA DZIALANIA

ZREALIZOWANY

2. Postep rzeczowy dziatan informacyjno - promocyjnych, w tym edukacyjnych

Tabela nr 2

3 Niezrealizowanie budzetu wynika z kilku przyczyn. Wynika to gtéwnie z realizacji przez IZ RPO WL i IP dziatan komunikacyjnych w formie bezkosztowej. Ponadto, réznice miedzy planowana,
a rzeczywistg kwotg wynikaty z oszczednosci przetargowych zrealizowanych zamoéwien publicznych. W wigkszos$ci przypadkow instytucje rezerwujg wigkszg kwote wynikajacg m.in. z szacunkow
przestanych przez oferentéw w ramach procedury rozeznania rynku. Ostateczna kwota umowy jest zazwyczaj duzo nizsza z tego wzgledu, ze w ramach przetargu potencjalni oferenci obnizajg kwoty
swoich ofert, tak aby mie¢ wiekszg szanse wygra¢ postepowanie.
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Znajomos¢ w
wojewodztwie
lubelskim grup
potencjalnych
beneficjentow,
ktorzy mogg
realizowac
przedsiewziecia z
Funduszy
Europejskich

32%

29%

59%

45%

Liczba
uczestnikow
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentow w
wojewodztwie
lubelskim w
ramach programu

412

1 950

3340

4971

5906

11 000

Liczba
udzielonych
konsultacji w
ramach punktéow
informacyjnych na
terenie
wojewodztwa
lubelskiego dot.
mozliwosci
dofinansowania i
procesu
aplikacyjnego

11 680

27 406

44 771

64 301

82 521

59 000

Stro

Liczba
udzielonych
konsultacji w
ramach punktow
informacyjnych na
terenie
wojewodztwa
lubelskiego dot.
realizacji

Rt

321

456

77

1104

1460

780

Liczba
uczestnikow
szkolen dla
beneficjentow
programu w
wojewodztwie
lubelskim

328

1762

3136

4 350

6 000

Liczba dziatan

P L I
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3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzadzajgca opublikowata wykaz operacji (o ktérym mowa w art. 115 ust. 2
Rozp.1303/2013), zawierajgcy nazwe beneficjentow, nazwe operacji, skrocony opis ope-
racji, date rozpoczecia i zakonczenia operacji, catkowite wydatki kwalifikowalne przyznane
na operacje, stope unijnego dofinansowania, kod pocztowy wtasciwy dla operac;ji lub inne
stosowne dane okreslajgce lokalizacje, panstwo, nazwe kategorii interwencji dla operacji
oraz date ostatniej aktualizacji wykazu operacji w Internecie pod adresem/adresami:

https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o0-programie/poznaj-projekty/

W okresie sprawozdawczym wykaz operaciji byt aktualizowany 14 razy (wykaz operacji byt
aktualizowany Srednio raz na miesigc).

4. Informacja nt. wspoétpracy IZ PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust.
1 oraz zalaczniku Xll 2.1.3 Rozp. 1303/2013

Prowadzgc dziatania informacyjne i promocyjne w okresie sprawozdawczym Instytucja Za-
rzadzajgca lub instytucja wykonujgca zadania w jej imieniu wspétpracowata z nastepuja-
cymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3 1 oraz zatgczniku Xll 2.1.3 Rozporzgdzenia
Komisji (WE) nr 1303/2013 (zaznacz wtasciwe):

@ partnerstwo z wiasciwymi instytucjami regionalnymi i lokalnymi;
@ wtasciwe wladze miejskie i inne instytucje publiczne;
@ partnerzy spoteczni i gospodarczy;

@ wiasciwe podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie, w tym partnerzy
dziatajgcy na rzecz ochrony $rodowiska, organizacje pozarzgdowe oraz podmioty odpo-
wiedzialne za promowanie wtgczenia spotecznego, réwnouprawnienia pici i niedyskrymi-
naciji;

@ instytucje edukacyjne i badawcze;

@ centra informacji europejskiej;

O przedstawicielstwo Komisji;

O biuro informacyjne Parlamentu Europejskiego w Polsce.

Wspotpraca z wymienionymi grupami przebiegata dwutorowo, tj. zaréwno na etapie plano-
wania wdrazanych dziatan (w formie konsultaciji), jak i ich realizacji. Polegata ona m.in. na
konsultacjach spotecznych dokumentéow przygotowywanych w zwigzku z realizacjg RPO
WL (np. w formie konsultacji kryteriow wyboru projektéw, konsultacji propozycji zmian
w SZOOP RPO WL). Wspotpraca miata rowniez postac statg: poprzez funkcjonowanie
grupy roboczej ds. EFS, organizacje spotkan sieciujgcych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) - organizowanych przez ROPS - a takze biezgcg: poprzez wspotdzia-
tanie z innymi instytucjami z systemu wdrazania jak WUP w Lublinie lub ZIT LOF.

Warto podkresli¢, ze wspotpraca z partnerami odbywata sie gtéwnie poprzez funkcjonowa-
nie KM RPO, w ktérego sktadzie znajdujg sie przedstawiciele reprezentujacy organy regio-
nalne, lokalne, miejskie, inne wiadze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy, pod-
mioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje pozarzadowe, np.
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zajmujgce sie ochrong srodowiska, promujgce wigczenie spoteczne, réwnos¢ pici i brak
dyskryminaciji), a takze instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo Komisji Eu-
ropejskiej, centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego.

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie informacji i promacji programéw operacyjnych
polityki spdjnosci na lata 2014-2020 partnerzy uczestniczgcy w pracach KM RPO miel
prawo do m.in.:

e opiniowania i wprowadzania uwag do Strategii komunikacji RPO WL i jej aktualiza-
cji,

e opiniowania dziatan informacyjno-promocyjnych na podstawie przekazywanych
przez IZ RPO informacji o postepach w realizacji Strategii komunikacji RPO WL
oraz o dziataniach planowanych do przeprowadzenia w nastepnym roku.*

Dodatkowymi dziataniami do ktérych angazowani byli rdznego rodzaju partnerzy spoteczni
byty:

e udziat partneréw w szkoleniach i spotkaniach organizowanych przez DW EFRR.
Warto zaznaczyé, ze zakres tematyczny szkolen jest oparty o wnikliwg analize
oczekiwan i potrzeb beneficjentéw zgtaszanych w ankietach badajgcych potrzeby
szkoleniowe beneficjentow (i potencjalnych beneficjentéw) wypetnianych przed re-
alizacjg szkolen na stronie internetowej RPO WL oraz w ankietach ewaluacyjnych
wypetnianych po przeprowadzonych szkoleniach;

e udziat pracownikéw LAWP w Lublinie w roli ekspertow i prelegentow podczas licz-
nych konferencji, foréw i spotkan informacyjnych organizowanych w miastach po-
wiatowych oraz licznych gminach wojewddztwa lubelskiego. Pracownicy przedsta-
wiali oferte LAWP skierowang do biznesu jak réwniez udzielali informaciji przedsie-
biorcom podczas indywidualnych rozméw zapewniajgc obstuge stoiska informacyj-
nego. Uczestnikami tych spotkan byli przedsiebiorcy oraz przedstawiciele instytucji
samorzgdowych z terenu wojewddztwa lubelskiego;

e uczestnictwo pracownikéw LAWP w Lublinie w roli prelegentéw w spotkaniach in-
formacyjnych i konferencjach organizowanych przez instytucje okotobiznesowe, jak
np. Lubelski Klub Biznesu, Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny, Pracodawcy Lu-
belszczyzny Lewiatan; a takze w konferencjach organizowanych przez m.in. Mini-
sterstwo Inwestycji i Rozwoju, PARP, BGK.

Natomiast komunikacja z liderami opinii polegata w gtéwnej mierze na:

e uczestnictwie lideréw opinii w spotkaniach, konferencjach (w tym réwniez w roli
prelegentdw) organizowanych przez instytucje zaangazowane we wdrazanie pro-
gramu (m.in. w konferencji zorganizowanej przez DW EFS, LAWP i WUP.

e uczestnictwie lideréw opinii w réznego rodzaju spotkaniach organizowanych przez
podmioty i partnerow spoteczno-gospodarczych, a takze beneficjentéw programu
(m.in. w Gali Konkursowej Lider Innowacji, Targach Pracy).

419 grudnia 2019 r., KM RPO uchwatg nr 292/2019, zaopiniowat pozytywnie Informacje o planowanych dziataniach informacyj-
nych i komunikacyjnych na 2020 rok, zawierajgca sposoby zwiekszenia skutecznosci dziatan komunikacyjnych do spoteczen-
stwa w 2020 roku.
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Warto dodac, ze podczas odbywajgcych sie w 2019 roku Dni Otwartych Funduszy Euro-
pejskich, IZ RPO zaprosita do ich wspodforganizacji przedstawicieli beneficjentéw RPO WL
tj. przedstawicieli firm oraz samorzgdéw wojewddztwa lubelskiego. Partnerstwo z partne-
rami z ramienia 1Z RPO WL ramach DOFE polegato na m.in.:

e zebraniu i weryfikacji zgtoszen od Beneficjentow, ktorzy wyrazili che¢ zorganizo-
wania mini-eventéw przy swoich projektach;

e promogji i obrandowaniu wydarzen (windery, airwalle, namioty, roll-upy);

e przygotowaniu stoisk Punktow Kontaktowych RPO i Sieci PIFE na wszystkich mini-
eventach;

e promocje projektéw beneficjentow biorgcych udziat w DOFE w mediach lokalnych
i regionalnych.

5. Informacja na temat uzytkowania Bazy Wiedzy (zgodnie z Rozdziatem 5.5 Wy-
tycznych MIiR w zakresie informacji promociji)

Czy I1Z zapewnia aktualizacje wszystkich informacji w Bazie wiedzy w ramach PO?
X tak, [ nie.

Czy 1Z monitoruje, a w razie potrzeby sprawozdaje do IK UP nieprawidtowosci w uzytko-
waniu Bazy wiedzy za posrednictwem wyznaczonych administratoréw systemu?

X tak, (] nie.

6. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w 2019 roku

W 2019 roku I1Z RPO nie przeprowadzita badania ewaluacyjnego, ani nie otrzymata tako-
wych wynikéw od IK UP. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w 2019
roku zostata przeprowadzona na podstawie biezacej analizy konkretnych dziatan infor-
macyjnych, promocyjnych oraz edukacyjnych.

Wszystkie prowadzone przez IZ RPO i IP dziatania byly ze sobg spdjne i skuteczne. W 2019
roku dziatania komunikacyjne dot. RPO WL realizowane byly z uwzglednieniem rekomendac;ji
KE takich jak m.in.:

e narracja komunikacji realizowanej przez rézne instytucje byla spojna (m.in. spojny
branding, tres¢ przekazu);

e zwiekszenie dziatan skierowanych do opinii publicznej w celu zwiekszenia widocznosci
efektow polityki spojnosci w regionie (gtéwnie poprzez realizacje kampanii informa-
cyjno-promocyjnej, audycji radiowych, publikacji takich jak Puls Regionu, DOFE 2019);

e skupienie sie na dziataniach jakosciowo mierzalnych tj. gtdwnie na dziataniach w Inter-
necie i mediach spotecznosciowych;

e zwiekszenie udziatu medidw pozyskanych: poprzez wigkszg sprawnos¢ komunikaciji
dwukierunkowej co byto mozliwe gtéwnie dzieki wykorzystaniu mediéw spotecznoscio-
wych takich jak Facebook, Instagram, YouTube (takze z uwzglednieniem real-time
marketingu);
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o wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficientéw (gtéwnie poprzez
organizacje DOFE 2019, a takze konferencje LAWP, podczas ktérej wybrano Lideréw
Innowacji — swoistych ambasadoréw marki FE);

o dalsze upraszczanie jezyka komunikacji i dostosowanie go do réznych grup odbiorcéw
(np. poprzez wykorzystanie influencera na kanale YouTube wykorzystujgcego jezyk
»,miodziezowy”, upraszczanie komunikacji w mediach spoteczno$ciowych);

Szczegdbtowe informacje dotyczgce zrealizowanych narzedzi kampanii, ich efektywnosci i sku-
tecznosci oraz oceny catej kampanii informacyjno-promocyjnej prowadzonej przez DZ RPO
zostaty zawarte w pkt. 8. Informacje dodatkowe.

e DW EFRR:

Na podstawie ankiet stwierdzono, iz szkolenia prowadzone byty w sposéb przystepny i zrozu-
miaty. Dobry kontakt prowadzgcych z grupami pozwolit na rzetelny i rzeczowy ich przebieg.
Wyktadowcy przekazywali wiedze w sposéb jasny i zrozumiaty, popartg konkretnymi przykta-
dami, co odnalazio odzwierciedlenie w dobrych ocenach. Na og6t opinie wyrazone w ankietach
byty pozytywne.

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych zrealizowanych szkolen okazuje sie, iz Srednia ocen - 4,43
w skali od 1 do 5 (4,53 w przypadku Potencjalnych Beneficjentow oraz 4,32 w przypadku Be-
neficjentow) na wszystkie pytania byta dos¢ wysoka. Takie wyniki wskazujg, ze tematyka szko-
lenia byta przydatna. Zajecia skierowane byty do wiasciwej grupy odbiorcow, wykazujgcej za-
interesowanie zaproponowang tematyka. Szkolenia zostaty dobrze zorganizowane pod wzgle-
dem merytorycznym i organizacyjnym.

Istotnym elementem przekazywania i pozyskiwania informacji na temat funduszy Unii Euro-
pejskiej jest prowadzenie polityki szkoleniowej. Planowane dziatania wynikajg miedzy innymi
Z zapisO6w dokumentow ij. ,Strategii Komunikacji RPO WL na lata 2014-2020", a takze RPD
na rok 2019. W mys$I| podziatu obowigzkéw DW EFRR zapewnia szkolenia dla potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw, w szczegdlnosci dotyczace celdéw programu i zasad jego reali-
zacji, a takze tematyki specjalistycznej. Celem zorganizowanych szkoleh byto wsparcie dzia-
tan, ktére zapewniajg powszechny dostep do informacji z zakresu prawidtowej realizacji pro-
jektéw w ramach RPO WL na lata 2014-2020. Ponadto ich celem bylo przekazanie wyspecja-
lizowanej wiedzy. Poruszane byly zagadnienia m.in. z zakresu:

- elektronizacji zaméwieh publicznych w swietle ustawy Prawo zamowien publicznych,

- oceny oddziatywania na srodowisko w procesie inwestycyjnym z uwzglednieniem najnow-
szych zmian,

- najczesciej popetnianych btedow w zamdwieniach oraz korekt finansowych w ramach EFRR
w projektach wspéifinansowanych z RPO WL na lata 2014-2020,

- unikania nieprawidtowosci podczas realizaciji i rozliczania projektéw dofinansowanych z UE
(Praktyczne aspekty dotyczgce rozliczania wnioskéw o ptatnosgé),

- przygotowania do aplikacji potencjalnych wnioskodawcoéw w ramach naboréw ogtaszanych
w 2019r.

e DWEFS:
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W 2019 roku zostaty przeprowadzone 3 szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw i 3 dla
beneficjentéw. Dotyczyty one sposobu sktadania wnioskéw za pomocag SL2014 oraz ogdl-
nych zasad aplikowania o srodki w ramach wymienionych w tabeli powyzej dziatan. Celem
zorganizowanych szkolen byto wsparcie dziatan, ktére zapewniajg powszechny dostep do in-
formacji z zakresu prawidtowej realizacji projektéw w ramach RPO WL na lata 2014-2020 oraz
przekazanie wyspecjalizowanej wiedzy. Ze szczegotowg tematykg szkolen mozna zapoznaé
sie na stronie Departamentu Wdrazania EFS - https://rpo.lubelskie.pl/dw-efs/. Na podstawie
ankiet stwierdzi¢ mozna, iz szkolenia zostaty przeprowadzone w sposob zrozumiaty, za czym
przemawia ogolna ich ocena — 4,5 (w skali 1-5). Przewazaty dobre opinie. Wyniki te $wiadcza
réwniez o tym, ze tematyka ta byta przydatna, a w zajeciach wzieli udziat ludzie nig zaintere-
sowani. We wszystkich szkoleniach wzieto udziat 145 os6b. O skutecznosci szkolen (a takze
audycji w radiu i innych dziatan informacyjno-promocyjnych), swiadczy¢é moze liczba wnio-
skow, ktére wptynety na konkursy.

Kalejdoskop regionalny, cykl audycji radiowych, cieszy sie zainteresowaniem stuchaczy (za
podobne reportaze, zwigzane tematycznie z EFS, autorka, Czestawa Borowik, byla w prze-
sztodci wielokrotnie nagradzana), jak i beneficjentow, ktdrzy chcg w nim bra¢ udziat, widzgc
w tym okazje do pochwalenia sie swojg dziatalnoscig. Kazdej audycji stucha srednio 9 tys.
0s0b — na podstawie danych pozyskanych z Radia Lublin.

Publikacja Region Plus (opis w tabeli) promowata efekty wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego, gtéwnie poprzez pokazanie sukcesu beneficientow i efektow realizacji projek-
tow, ktére wptynety na spetienie celéw RPO WL. Dlatego niniejsze dziatanie wpisywato sie
w Kierunki i priorytety dziatan informacyjno-promocyjnych 1Z RPO w 2019 roku, konkretnie
w podniesienie poziomu swiadomosci spoteczenstwa na temat réznorodnosci obszaréw
wspieranych z FE, widocznosci efektéw wdrazania FE oraz wptywu FE na rozwdj wojewddz-
twa. Publikacja skierowana byfa do ogotu spofeczenstwa (gtéwnie z terendw wiejskich), w tym
réwniez do potencjalnych beneficjentow RPO, ktérzy mogli sktada¢ wnioski w konkursach
ogtaszanych w ramach programu w 2019 roku. Historie opisane na tamach publikacji miaty
by¢ Zrédtem inspiracji dla potencjalnych beneficjentdéw programu oraz wptywac na wzrost swia-
domosci mieszkancéw regionu na temat korzysci ptynagcych z realizacji projektéw w progra-
mie, ktore realnie wptywajg na jako$¢ zycia w wojewodztwie.

e LAWP:

Celem zorganizowanych spotkan informacyjnych byto zapewnienie dostepu do informaciji z za-
kresu prawidtowego aplikowania o dofinansowanie w ramach Dziatan wdrazanych przez
LAWP w Lublinie. Spotkania byly prowadzone przez pracownika OK RPO we wspotpracy
z ekspertem z Oddziatu Oceny Projektow. Organizowane byty réwniez spotkania z zakresu
prawidtowej realizacji projektdw z udziatem ekspertow z Oddziatu Realizacji Projektéw, w celu
poprawy jakosci sktadanych wnioskéw o ptatnos¢.

W spotkaniach wzieto udziat tgcznie 739 osdéb.

Po kazdym dniu szkoleniowym przeprowadzono badanie ankietowe dot. sposobu zorganizo-
wania spotkania informacyjnego. Kazdy uczestnik otrzymat ankiete.

Ogolnie szkolenia zostaty ocenione na $rednig w wysokoéci 4,54 (w skali od 1 do 5). Srednia
ocen zostata zliczona na podstawie zebranych ankiet od oséb uczestniczgcych w spotkaniach
informacyjnych.

Strona 56 z 94


https://rpo.lubelskie.pl/dw-efs/

Artykuty sponsorowane, ktére ukazywalty sie na stronach internetowych dziennikéw regional-
nych, tj. Dziennika Wschodniego oraz Kuriera Lubelskiego dotyczyty mozliwosci aplikowania
w ramach poszczegélnych dziatan. tgczna liczba odston wszystkich 5 artykutéw wynosita
8081 odston.

e WUP:

W 2019 roku zostato przeprowadzonych 13 szkoleh, w tym: 4 szkolenia dla potencjalnych be-
neficjentéw i 9 dla beneficjentow. Dotyczyty one kwalifikowalnos$ci wydatkéw, sposobu sktada-
nia wnioskow za pomocag LSI2014EFS oraz ogdlnych zasad aplikowania o srodki w ramach
RPO WL. Celem zorganizowanych szkolen bylo wsparcie dziatan, ktére zapewniajg po-
wszechny dostep do informacji z zakresu prawidtowej realizacji projektéow w ramach RPO WL
na lata 2014-2020 oraz przekazanie wyspecjalizowanej wiedzy. Dobry kontakt prowadzacych
Z grupami pozwolit na rzetelny i rzeczowy jego przebieg. Wyktadowcy przekazywali wiedze
w sposob jasny i przystepny, popartg konkretnymi przyktadami, co odnalazto odzwierciedlenie
w wysokich ocenach. Na podstawie ankiet stwierdzi¢ mozna, iz szkolenia zostaty przeprowa-
dzone w sposéb zrozumiaty, za czym przemawia ogélna ich ocena — 4,64 (w skali 1-5). Prze-
wazaty bardzo dobre opinie. Wyniki te S$wiadczg rowniez o tym, ze tematyka ta byta przydatna,
a w zajeciach wzieli udziat ludzie nig zainteresowani. We wszystkich szkoleniach o informa-
cyjno - szkoleniowym charakterze wzieto udziat 455 osob.

W ramach pracy Mobilnego Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w 2019 roku odbyto sie 116
spotkan z beneficientami OPS/PCPR/NGO, w ktérych wzieto udziat 281 oséb. Do zadan
Punktu nalezy takze wsparcie przy realizacji projektéw, jak rowniez udzielanie porad telefo-
nicznych czy e-mailowych.

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie 9 pazdziernika 2019 r. byt organizatorem konferencji pt.:
»Wlaczony potencjat — na drodze do zatrudnienia”, ktdra odbyta sie w Lubelskim Centrum
Konferencyjnym w Lublinie. Konferencja zostata objeta Patronatem honorowym Marszatka
Wojewddztwa Lubelskiego oraz patronatami medialnymi: Dziennik Wschodni, Nowy Tydzien
w Lublinie, Radio Centrum, Polskie Radio Lublin, Radio FREE, TVP3 Lublin. Celem konferen-
cji bytlo przedstawienie realizowanych dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej
i zawodowej mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego w ramach Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2014-2020 (RPO WL). Konferencja poswiecona byta za-
gadnieniom dotyczgcym oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy, wykluczonym badz za-
grozonym wykluczeniem spotecznym. ,,Dobre praktyki’, wsparcia projektowego uczestnikom
konferencji przedstawili beneficjenci realizujgcy projekty w ramach RPO WL 2014-2020. Byta
to cenna wymiana informacji i doswiadczen pomiedzy instytucjami, ktore realizujg projekty
wspierajgce osoby na ptaszczyznie aktywizacji spotecznej i zawodowej. Uczestnikami konfe-
rencji byli m.in. przedstawiciele instytucji realizujgcych projekty w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2014-2020 (RPO WL 2014-2020), przedsta-
wiciele instytucji dziatajgcych w obszarze rynku pracy oraz wigczenia spotecznego, przedsta-
wiciele instytucji rzgdowych i samorzgdowych, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na
rzecz osob z niepetnosprawnosciami, przedstawiciele oswiaty, uczelni wyzszych, studenci
oraz osoby zainteresowane dziataniami realizowanymi przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lu-
blinie w obszarze RPO WL 2014-2020. Konferencja spetnienia oczekiwan jej uczestnikdw na
co wskazujg bardzo wysokie oceny w skali 1 do 6, przewazajg oceny 5,
a odnosnie jej organizacji ocena maksymalna czyli 6. Propozycje podane przez ankietowanych
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na przyszte konferencje z obszaru dziatan realizowanych przez WUP postuzg jako cenne
wskazowki przy organizacji konferencji w 2020 r.

Prowadzone w 2019 roku dziatania informacyjno-promocyjne w obszarze RPO WL 2014-2020
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie miaty na celu upowszechnienie informaciji skiero-
wanych do konkretnych, zdefiniowanych grup docelowych: potencjalnych beneficjentéw, dla
ktérych ogtaszane byly konkursy oraz beneficjentéw juz realizujgcych projekty, a takze dla
potencjalnych uczestnikdw projektow, jak rowniez uczestnikdw projektow. Ponizej zrealizo-
wane dziatania we wskazanym zakresie - stoisko informacyjno-promocyjne Punktu Kontakto-
wego RPO WL WUP w Lublinie (dziatania bezkosztowe):

- Targi Pracy w Centrum Konferencyjno-Wystawienniczym Targéw Lublin S.A. w Lublinie przy
ul. Dworcowa 11, 15.03.2019 r.;

- Udziat w Il Regionalnym Spotkaniu Ekonomii Spotecznej woj. lubelskiego,18.03.19 r;

- Targi Pracy Putawy — 21.03.19r.;

- ,,Krajowy Fundusz Szkoleniowy, szansg dla pracownika i pracodawcy” Chetm, 28.03.19r.;

- Konferencja ,,Aktywizacja zawodowa mtodziezy” 08.04.19 r. Biata Podlaska;

-,,Krajowy Fundusz Szkoleniowy, szansg dla pracownika i pracodawcy” 09.04.19 r. Zamos¢;

- Targi Pracy w Centrum Konferencyjno-Wystawienniczym Targéw Lublin S.A. w Lublinie przy
ul. Dworcowa 11- 10.04.2019r.;

- 9 maja br. Dzieh Europy, Pl. W. Lokietka w Lublinie;

- 12 maja br. DOFE 2019, PI. Teatralny w Lublinie;

- Targi Pracy i Edukaciji, 15.05.19 Lotnicza Akademia Wojskowa w Deblinie;

- Targi Pracy i Edukaciji, 05.06.19 r. Swidnik;

- Targi Ekonomii Spotecznej, 06.09.19 r. Lublin;

- Dozynki Wojewddzkie w Radawcu, 08.09.19 r.;

- Targi Pracy, Lubelskie Centrum Konferencyjne, ul. Grottgera 2, organizator: Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, 16.10.19r.;

- Dzien Kariery 2019, Centrum Kongresowe Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, ul. Aka-
demicka 15, organizator MUP Lublin oraz Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, 23.10.19 r.;

- XX edycja targéw pracy ,Inzynier na rynku pracy”, organizowana na Politechnice Lubelskiej
w dniu 19.11.19r.;

- Lubelskie Targi Aktywnosci Oséb Niepetnosprawnych, 04.12.19 r., Targi Lublin S.A;

7. Informacja nt. aktualizacji i weryfikacji przyktadéw projektéw, o ktérych mowa
w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spéjnosci

Czy przykfady projektow, o ktorych mowa w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie

informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci sg zweryfikowane i aktu-
alne?

Xtak, [1nie. * (Zob. https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj-pro-
jekty/ oraz https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj-projekty/mapa-
dotaciji-unii-europejskiej/)

IZ RPO WL aktualizowata rowniez specjalna zakiadke dot. prezentacji w formie
wizualnej przyktadow najciekawszych projektow z RPO WL (zob. https://rpo.lubel-
skie.pl/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/poznaj-projekty/przyklady-ciekawych-projektow/).
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8. Infor

macje dodatkowe

OPIS PROWADZONEJ KOMUNIKACJI Z OSOBAMI Z ROZNYMI NIEPELNOSPRAWNO-

SCIAMI:

IZ RPO i IP w swoich dziataniach informacyjno-promocyjnych w 2019 roku dgzyta do zapew-
nienia réwnego dostepu do informacji na temat FE.

IZ RPO i IP stosowaty w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgce zasady:
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przewidywaty potrzeby 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzgledniaty ich
na etapie planowania danego dziatania.

Przyktadowo, potencjalni beneficjenci i beneficjenci majg kazdorazowo mozli-
wos¢ poinformowania w formularzu zgtoszeniowym wysytanym przed szkole-
niem/spotkaniem informacyjnym/konferencjg jakiego rodzaju dodatkowych uta-
twien potrzebujg, aby wzig¢ udziat w tego typu dziataniach edukacyjnych. Jezeli
zaistniata potrzeba dostosowania formy szkolenia/spotkania/konferencji do oséb
Z niepetnosprawnosciami byto to wowczas uwzgledniane w postepowaniu prze-
targowym. Dodatkowo w opisie przedmiotu zamowienia zawsze pojawiat sie za-
pis moéwigcy o koniecznosci dostosowania obiektu szkoleniowego do oséb nie-
petnosprawnych ruchowo.

Uzupetniaty standardowy sposéb komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére poma-
gaty osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.

IZ RPO w 2019 roku dystrybuowata ulotki, ktére zawieraty opis dziatah oraz po-
dziat alokacji na osie i dziatania RPO WL na lata 2014-2020. Ulotki zawieraty
adres strony internetowej zapisany alfabetem Breille’a.

Ponizej zaprezentowano inne dziatania, w ktérych zastosowano dodatkowe
srodki, ktére pomagaty ww. osobom w odbiorze komunikatu:
o funkcjonowanie strony internetowej programu rpo.lubelskie.pl dostoso-
wanej do wymagan wytycznych dotyczgcych utatwien w dostepie do tre-
Sci publikowanych w Internecie czyli tak zwanego WCAG 2.0 poziom AA;
o audycje telewizyjne (emitowane w TVP3, a takze udostepnione na kanale
YouTube Lubelskie Fundusze Europejskie) przygotowane w ramach
kampanii RPO WL na ktére naniesiono transkrypcje, audiodeskrypcje
oraz ttumacza migowego;
o filmiki na YouTube z wykorzystaniem influencera przygotowane w ra-
mach kampanii RPO WL, na ktére naniesiono transkrypcje;

o stowne opisy grafik i nagran (w celu dostosowania tresci do mozliwosci
oséb niewidomych i niedowidzgcych) na Facebook i Instagram;



o stowne opisy grafik (w celu dostosowania tresci do mozliwosci osob nie-
widomych i niedowidzgcych) zamieszczonych w e-booku;

o zapewnienie asystentow dla os6b o specjalnych potrzebach oraz osoby
postugujgca sie Polskim Jezykiem Migowym podczas organizacji VI edy-
cji DOFE w wojewodztwie lubelskim. Dodatkowo podczas DOFE przygo-
towano infrastrukture w taki sposob, aby zapewni¢ swobodny dostep dla
tych os6b np. poprzez dostosowanie toalet. Ponadto, w przypadku oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktére chciaty wzig¢ udziat w organizowanych
koncertach zapewniono specjalnie przygotowang strefe przed sceng by
w sposoOb swobodny i bezpieczny uczestniczyly we wspolnej zabawie;

o artykuly sponsorowane, miesiecznik pn. ,Region +” oraz kwartalnik pn.
,Puls Regionu” przygotowano takze w formie dostosowanej do potrzeb
0so6b z niepetnosprawnosciami — w wersji elektronicznej zgodnej ze stan-
dardem WCAG 2.0 i zamieszczono na stronie internetowej IZ RPO WL.

LUBELSKIE INWESTUJE W NAJMLODSZYCH

Nowoczesne sale, pomoce nasbows | program dostosowany do potrzsb najmodszych to praysiolé Mibelskih
prasdszkol. Edakacla daiecl Jost Jednym 7 priorytetiw wiadz wojewsiztwa, diatego Inwestyce zaKIojon0 N3
szaroky staly. w1

Lubeiskiego oglosze
Hotydh, Bisko 2040

sigmalopsze.

ami Zmieniaj Lubelskie z Fundu-

o °j,”,';;”§ Pézniej telefon dostatem od tej pani, ze miatem upadek,
bo jej na komputerze wyskoczyto, ze upadek miatem.

Fundusze > » % 051/300
Europejskie

Dowiedz sie wigcej na
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N
o s¥had wehoda o
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jski - lubelskie Unia Europejska
Qosm, R | smemee

o Dopasowywaty zastosowane srodki oraz kontekst komunikacji do réznych typow
niepetnosprawnos$ci poprzez m.in.:

o dostosowanie ciggow komunikacyjnych dojazdowych i wewnatrz miejsca
komunikacji do potrzeb oséb z réznymi ograniczeniami ruchowymi (bu-
dynki 1Z RPO i IP).

Warto rowniez wspomniec, ze w 2019 roku DW EFS, LAWP i WUP w ra-
mach organizowanych konferencji zapewnity obiekt konferencyjny dosto-
sowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

o umieszczanie materiatéw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach
np. na wysokosci dostosowanej do 0sob poruszajgcych sie na wbdzkach
inwalidzkich;
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o przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak aby spetniaty wy-
mogi fatwego, pozbawionego barier dostepu (funkcjonowanie Punktow
kontaktowych spefniajgcych takowe wymagania).

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzo-
nych przez siebie dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo analizowaty spe-
cjalne potrzeby osdb z réznymi niepetnosprawnosciami i podejmowaty uzasadnione i ra-
cjonalne kosztowo narzedzia zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji za-
sady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla oséb z niepetnospraw-
nosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020.
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OPIS DOBRYCH PRAKTYK:

Promocja, Dziatania informacyjno-promocyjne o szerokim zasiegu (1Z RPO) — Kampania
informacyjno-promocyjna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubel-
skiego na lata 2014-2020 — dziatania prowadzone w Internecie, w tym w social media.

Internet (w okresie od maja do grudnia 2019 r.)
Facebook

W ramach prowadzonych dziatan przygotowywano: posty (5 tygodniowo) o réznorodnych for-
matach graficznych (post 360, post pionowy, album zdjeé, post video etc.), o tresciach anga-
zujgcych uzytkownikéw fanpage’a Lubelskie Fundusze Europejskie; stowne opisy grafik i na-
gran (w celu dostosowania tresci do mozliwosci oséb niewidomych i niedowidzgcych); wyda-
rzenia (fgcznie w catym okresie realizacji kampanii opublikowano i promowano 10 wydarzen
na Facebooku) oraz prowadzono interakcje z uzytkownikami fanpage (komentowanie postéw,
odpowiedzi na komentarze).

Zasieqgi komunikacji na Facebooku

Miesiac Zasieg Wspélczynnik zaangazowa-
nia

Kwiecien (bazowy) 12 797 1123
Maj 223 789 3706
Czerwiec 214 336 3207
Lipiec 206 921 2543
Sierpien 231 757 2878
Wrzesien 234 512 2606
Pazdziernik 234 674 1980
Listopad 292 372 2134
RAZEM(maj-listopad) 1638 361 19054

Tak dobre wyniki byty efektem publikacji wartosciowych tresci oraz zastosowania odpowied-
nich i zréznicowanych srodkéw reklamowych. Facebook byt réwniez najbardziej angazujgcym
kanatem kampanii. Pozwalat na komunikacje dwukierunkowg i uzyskiwanie informacji zwrot-
nych od useréw (np. post, ktéry uzyskat 43 komentarze).

Przyktady postéw na Facebooku:
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Czy wiesz, ze kazdego roku 12 tys. Polakéw dowiaduje sie o tym, Ze cierpi
na raka jelita grubego?

Dia 70% z nich na skuteczne leczenie jest juz za pézno. &
Diatego warto sig badac!

Na naszym blogu przeczytasz dzi$ o szpitalu w Krasniku, w ktérym
realizowany jest , Program profilaktyki raka jelita grubego w podregionie
putawskim™. W ramach projekiu wykonywane sa ¥ cakowicie bezpiatne
badania profilaktycznel

Przeczytaj & http://info.rpo. lubelskie pl/fundusze-europejskie-pomagaja..../
[Opis dia niewidomych i niedowidzacych: Grafika przedstawia symbolicznie
naszkicowana postac cziowieka oraz napis: , Wspieramy profilakiyke
zdrowoing” ]

Reakcje: 163 | Zasieg: 27 872 | Komentarze:
6

W ciagu 15 lat obecnosci Polski w Unii Europejskiej bezrobocie w naszym
kraju spadio z 3 min do poziomu ponizej 1 min.

Nie wierzycie? Sprawdzcie ) http://next gazeta pl
.17 151003,24710562,15-lat-polski-w-u...

Robi wrazenie, prawda?

Bezrobocie na przestrzeni ostatnich kilku lat wyraznie spada takze w
naszym wojewddziwie - zobaczcie samil

[Opis dla niewidomych i niedowidzacych: Grafika przedstawia wykres, ktory
pokazuje spadek stopy bezrobocia w wojewddztwie lubelskim w latach

20042019
|

bezrobocia
w wojewodztwie

S

04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 4 15 16 17 18 ‘9

Reakcje: 60 | Zasieg: 18 066 |
Komentarze: 43
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Hybrydowe samochody czy smanwatche znane 53 nie od dzis, ale czy
sfyszeliscie juz o hybrydowych... salach cperacyjnych? &

S3 to innowacyjne sale, na ktorych przeprowadzane s3 skomplkowans
2abiegi. ktore dzigki obecnosci sprzety do obrazowania staj3 sie malo
inwazyne. W W efekeie ryzyko nawst przy bardzo powaznych operacjach
spada do minimum

Takie rozwiazanie oferue na razie niewiels szpital w Polsce. Juz wkrdtos do
grona placdwek. ktére moga pochwalic sie hybrydows sala operacyna,

dofaczy Wojewodzki Szpital Specjakstyczny w Biale] Podiaskie). T

Sals powstaje w ramach realizacy Projektu Szpiali Wojewodzkich. ktory jest
wspotfinansowany z Funduszy Europejskich. l Jego wanosc wynosi ponad
178 min 21, z czego ponad 151 min 2t to wsparcie unijne. &

[Cpis dia niswidomych | niedowidzacych: grafiks przedstawia hybrydowa
sale operacyjna oraz napis "Hybrydowa sala operacyjna”)

. - ’ ‘." ‘_,.

\ Hybrydowa

80 070

Liczba odbicroow

OD%

g |

A.'r_,'.ury; 5C

Promu] post

4 komentarze 4 udostspnienia

Reakcje: 36 | Zasieg: 80 070 | Komentarze:
4

Mizliscie juz okazje odwiedzic Patac Suchodolskich w Dorohusku? &
Jesh nie, to zapraszamy w nadbuzansks podrdz na naszym biogu
https //info.rpo. lubelskie plkulturaine-lubsiskie-fundusz

Jestesmy pewni, 22 po lekturze czym predze) zaplanujecie wycieczke |
magiczne migjsce. 4

[Opis dia niewnsdomych i niedowidzacych: grafika przedstawia rzeke Bu
oraz napis "Nadbuzanska wycieczka™ ]

wycieczka

73274 626
Liczba odbiorcow Aktywnosc m

O0% =2

Reakcje: 152 | Zasieg: 73 274| Komentarze:
2

Instagram

W ramach prowadzonych dziatan przygotowywano: harmonogramy postow z tygodniowym
wyprzedzeniem; szablony postow (do akceptacji przed publikacjg); posty (3 tygodniowo) o tre-
Sciach angazujgcych uzytkownikéw fanpage’a Lubelskie Fundusze Europejskie; stowne opisy
grafik i nagran (w celu dostosowania tre$ci do mozliwosci oséb niewidomych i niedowidza-
cych); paczke 20 hasztagdéw, wykorzystywang do otagowania postéw oraz prowadzono inte-
rakcje z uzytkownikami fanpage (komentowanie postéw, odpowiedzi na komentarze).

Od 1 maja liczba obserwujacych wzrosta 0 549 oséb, co oznacza, ze zatozony w kampanii
wynik zostat osiggniety z nadwyzkg obserwujgcych.
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Przyrost obserwatorow

PRZYROST CAtKOWITY: 549

SREDNI PRZYROST: 2.57

(=]
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Na koniec kampanii osig-
gnieto wynik 1057 follo-
wersow

Przyktady postow na Instagramie:

Strona 68 z 94




Efekty
-zobacz!

+2

Lubelskie Fundusze Europejskie © Wyslij wiadomosé

23 337 1837
Liczba odbiorcow Aktywnosc ipost

OO Monika Maria, Agnieszka Duda i 46 innych uzytkownikow 1 udostepnienie

v, lubelskiefunduszeeuro « Obserwuj e«

lubelskiefunduszeeuropejskie Jesli
myslicie, ze w Zoomie Natury jest
fajnie tylko latem, to... zaplanujcie
swoja wycieczke i przekonajcie sie, ze
obiekt w Janowie Lubelskim ma wiele
do zaoferowania podczas kazdej pory
roku. @

"N

[Opis dla niewidomych i
niedowidzacych: zdjecie przedstawia
dziewczynke przy akwarium w Zoomie

-— oQd A

Zaloguj sie, ab
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Pamietacie Filipa Nowobilskiego, autora kanatu Duzy w Maluchu? &

W nowym wideo Filip pokaze, Ze Fundusze Europejskie to dotacje nie tylko
na nauke, drogi czy infrastrukture, ale teZ na przestrzen kreatywna, gdzie
tacza sie idee architektoniczne, edukacja, zabawa, sport i wypoczynek.
Jestescie ciekawi, dlaczego ZOOM NATURY jest powodem do dumy dla jego
managera i pracownikow, a dla mieszkancow i turystow stanowi swoisty raj
na ziemi? Jesli tak, koniecznie obejrzyjcie zapow... Zobacz wiecej

¥

Q0 Komentarze: 2 4 udostepnienia

15 tys. wyswietlen

Rekomendowane jest dalsze zwiekszanie obecnosci Lubelskich Funduszy Europejskich na
Facebooku i na Instagramie. To media, ktdre czesto sg dla internautéw pierwszymi zrédtami
informacji na temat unijnych dofinansowan. Rekomendowane jest réwniez pozyskiwanie fee-
dbacku od odbiorcow. Kampania pokazata, ze czesto poszukujg oni odpowiedzi na konkretne

pytania.
YouTube.

W ramach kampanii na You Tube nawigzano wspoétprace z influencerem Filipem Nowaobilskim
prowadzgcym kanat Duzy w Maluchu. Przygotowat on specjalny cykl materiatow filmowych/vi-
deo (7 szt. w ciggu trwania kampanii) poswieconych efektom wykorzystania srodkéw z RPO
WL 2014-2020 (m.in. pokazujgcych prawdziwe historie beneficjentow RPO WL). Filmy emito-
wane byly na kanale influencera oraz na kanale Lubelskie Fundusze Europejskie.

Wszystkie zalozone w kampanii wskazniki zostaly osiggniete, niektére z nadwyzka. Na
szczegolng uwage zastuguje wzrost liczby subskrybentéw. Przed rozpoczeciem kampanii
okoto 100 osob subskrybowato kanat, na zakonczenie kampanii liczba ta wyniosta az 702.
taczna liczba obejrzen filméw na kanale Lubelskie Fundusze Europejskie wyniosta 78 192
w tym 30% wys$wietlen widzéw oglgdajgcych do potowy oraz 3 000 petnych obejrzen kazdego
filmu.
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Rekomendacje na kolejng kampanie dotyczg dalszego zamieszczania tresci opartych o ,hu-
man stories ”. Wideo jest atrakcyjng formg dla odbiorcow, zwlaszcza kiedy prezentuje emocjo-
nalnie i intelektualnie angazujgce tresci np. sukcesy, za ktérymi stojg konkretni ludzie, inicja-
tywy poprawiajgce jakos¢ zycia itp. Ze wzgledu na bardzo dobre efekty osiggniete dzieki
wspotpracy z influencerem, Wykonawca rekomenduje wtgczenie w kolejng kampanie kilku in-
fluencerow (tak, aby pokry¢ potrzeby ré6znych grup docelowych) oraz zaangazowanie ich row-
niez w innych kanatach (Instagram, FB, blog).

Linki:

https://www.youtube.com/watch?v=Z-XgNThvAaE&t=8s - Wznosimy sie z Funduszami Euro-
pejskimi. Kreatywni przedsigbiorcy z Lubelszczyzny.

https://www.youtube.com/watch?v=4|DPFm-nLcM - Siegaj po to co nieosiggalne! Pomocne
roboty z Lublina.

https://www.youtube.com/watch?v=RDG V3ATnVI&t=11s - Kreatywni przedsiebiorcy z Lu-
belszczyzny

https://www.youtube.com/watch?v=hbZWIloqvBao&t=14s - FABRYKA PROGRAMISTOW Z
KRASNIKA *Zawody robotéw

https://www.youtube.com/watch?v=n67NOQFLu7Z0&i=6s - Fotowoltaika — sposdb na ekologie
i... dochodowy biznes

https://www.youtube.com/watch?v=LmHMpUwujo0&t=9s - Zamo$¢ — Sladami atrakciji i cieka-
wostek

https://www.youtube.com/watch?v=EHIfT6VMK5M&t=5s -Zoom Natury w Janowie Lubelskim

Screeny z filmow:
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https://www.youtube.com/watch?v=Z-XqNThvAaE&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=4jDPFm-nLcM
https://www.youtube.com/watch?v=RDG_V3ATnVI&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=hbZWloqvBao&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=n67NQFLu7Zo&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=LmHMpUwujo0&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=EHlfT6vMK5M&t=5s

3 YouTube ™ lubelskie fundusze europejskie Q
- (B
'a ATy jestes dowodem na to, ze jesli f;
sie chce to mozna samemu zaczg¢ dziatac¢
o €D
> » o 016/704
FABRYKA PROGRAMISTOW Z KRASNIKA *Zawody robotéw
0283 wyswietlenia - 24 cze 2019 1w 2 L L] # UDOSTEPNIJ =4 ZAPISZ
|
L Lubelskie Fundusze Europejskie .
697 subskrypci SUBSKRYBUJESZ Q
Maja mndstwo miodzieficzego zapatu, energii i zarazem pasji. Rywalizuja na miedzynarodowych
zawodach robotycznych i dumnie reprezentuja Polske zdobywajac m.in. tytut wicemistrzw $wiata.
Mowa oczywiscie o czlonkach zespolu Spice Gears z Krasnika, zlokalizowanego w innowacyjnym i
= E3Youlube™ lubelskie fundusze europejskie

Blog

To jest dobry biznes dla ludzi, ktérzy juz majg jakies tam swoje nazwisko, czy sg znani
w branzy, ewentualnie dla tych, ktérzy no wpadajg z jakims$ naprawde dobrym
pomystem.

M o 022/853

Kreatywni przedsigbiorcy z Lubelszczyzny

10512 w

wietlen - 6 lis 2019 il 4 &0 & UDOSTEPNIJ =4 ZAPISZ

(= X
L Lubelskie Fundusze Europejskie SUBSKRYBUJESZ [

rypcji

W tym odcinku poznamy Bartfomieja Abramczyka - perfomera ze Swidnika, ktéry dzigki wsparciu z
Funduszy Europejskich zatozyt wiasny biznes — populamny salon tatuazu. Bartek to ciekawa i
barwna osobowosc, artysta ze smykatka do biznesu, zdobywca licznych nagréd na festiwalach

t gcznie w okresie realizacji kampanii opublikowanych zostato 21 wpiséw blogowych. Sredni
czas spedzony na stronie bloga wynidst 2:39. Uzyskany wynik pokazuje, ze odbiorcy czytajg
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wpisy blogowe. Rekomendowana jest kontynuacja dziatan contentowych na blogu. Szczego6l-
nie, ze tresci w tym kanale nie dezaktualizujg sie tak szybko, jak w innych mediach i mogg
stuzy¢ promociji po dtuzszym czasie od publikacji. Sg tez dobrym sposobem na to, by pogtebié¢
temat wykorzystania unijnych srodkow i realnych korzysci dla mieszkancow Lubelszczyzny.

Screeny przyktadow artykutéw blogowych

€ 2 C O htps/inforpolubelskiepl/log © 9 C O htpsinforpolubelskieplblog

B T

Program  Projety-Efekty  Multimedia

Jak dzieki Funduszom sfinansowac szkolenia dla

Energia stoneczna dla kazdego - dzieki Funduszom o ,
pracownikow? Poradnik

Europejskim!

Super Elka
Supar Elka N 0w it 00 9

Slorice to niewyczerpane ... Jako aktywny przedsiebiorca

‘ 7 pewnoscia stale szukasz
darmowe zrodto energii z

‘ nowych sposobow na rozwo
ktorego warto korzystac yensp )

Prgkonalisie o tym firmy. Inwestujesz w

mieszkaticy gminy Borki, W nowoczesny sprzet,

dzieki unijnemy prowadzisz dziatania

projektowi, Stoce naszym wizerunkowe, podnosisz

jakosc swoich ustug. Czy
Jednak nie zapominasz o

Wsparciem = solary w Gminie
Borki", Dzis spotkam sie a2 z

trzema osobami, ktore najwazniejszym? Twoja firme

przybliza i atodenia projektu. Zapraszam Was na matg padrt na pélnoc naszego tworzg pracownicy. Od ich wiedzy, umiejetnosci i zaangazowania zalezy stopied i tempo

Wojewodztwa - do miejscowosci Borki oraz Stara Wieé, rozwoju Twojeqo biznesu. Wasnie dlatego inwestycja w szkolenia dla podwtadnych jest

optacalna - tym bardziej, 2e wigkszosc kosztow pokrywajg Srodki unijne.
(wiece).)
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() inforpolubelskieplblog

prayszhosci!

Super Elka

nowotwordw) i obnizenia samopoczuci,

Jak Fundusze Europejskie pomagaja w rozwoju technologii

ol I

(2y wiedziliscie, 28
przecietny konsument
Spozywa focznie okoto 2
Kilogramow roznego rodzzju
dodatkow modyfikujacych
2ywnosgi[t] Konserwanty,
barwniki, wzmacniacze
smaku, emulgatory -
wszystkie te substancje nie
3 0bojetne dla naszego

organizmu. Przyczyniajasie do rozwoju chorob cywilizacyjnyeh (cukrzycy, nadciénieniz,

© inforpolubelskie.pl/blog

Prowadzisz przedsiebiorstwo? Badz bardziej
konkurencyjny dzieki Funduszom Europejskim!

Super Elka

(lN

Cy pracownik, ktory w

gy Czasie pracy graw roinego

rodzaju gry moze byc
bardziej efektywny niz jego
skupiony na obowigzkach
kolega? Okazuje sie, ze tak!
0tym, dlaczego tak sie
dzieje porozmawiam dzis
Panem Andrzejem
Siechowiczem - prezesem

firmy Westhill Consulting. Przedsiebiorstwo opracowato innowacyjng platforme

qrywalizacyjng Gamehill Jest to narzedzie, ktdre wykorzystuje mechanizmy obecne w

grach do tego, by ksztattowac rdznorodne umiejetnosci biznesowe.

Newsletter

tgcznie w okresie realizacji kampanii przygotowano 20 wysytek newsletteréw.

Do wysytki newslettera wykorzystywany byt system e mailingowy SARE.

Wskaznikiem do uzyskania w toku catej kampanii byt wzrost liczy subskrybentéw o 30%. Za-
tozony wskaznik nie zostat osiggniety. Przyczyng tego byt dtugotrwaty problem z zapisaniem
sie do newslettera. Rekomenduje sie w kolejnej kampanii przeniesienie dziatan contentowych
do innych, przynoszacych lepsze rezultaty kanatow (Facebook, strona internetowa, portale

internetowe).

Widoki przyktadowych mailingow:
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Regionalna reklama natywna

tacznie w okresie realizacji kampanii zostato opublikowanych 16 artykutéw natywnych geo-
targetowanych na wojewddztwo lubelskie (po 8 w Onecie i WP).

Ponizej znajduje sie zestawienie dat publikacji oraz wynikow poszczegdlnych artykutow na
onet.pl:

Artykut natywny - statystyki

data PV uu

28.05.2019 4418 4 009
25.06.2019 5402 5121
15.07.2019 4 947 4414
12.08.2019 4 651 4 366
12.09.2019 8 203 7 934
25.09.2019 6 380 6 010
14.10.2019 4 138 4 062
13.11.2019 4 264 4 104

TOTAL 42 403 40 020

Ponizej znajduje sie zestawienie tytutdw, dat publikacji oraz wynikow poszczegolnych artyku-
tow na wp.pl:

Linki z realizacji: LiczbaUU | Liczba PV

9864 10361
https://wiadomosci.wp.pl/szansa-na-lepszy-start-fundusze-unijne-skutecznie-wspieraja-mlodych-63953571238114 573 5778 6440
https://wiadomosci.wp.pl/unia-europejska-aktywizuje-seniorow-640525968279308¢ca 25161 26 876
https://wiadomesci.wp.pl/dzieki-detacjom-z-unii-da-sie-pogodzic-prace-z-rodzina-6412724659721857a 7262 7719
https://wiadomosci.wp.pl/zdrowiej-i-smaczniej-fundusze-europejskie-wspieraja-innowacyjne-technologie-produkgji- 4 420 4576
Zywnosci-6423378614204545a
https://wiadomosci.wp.pl/zdobadz-zawod-z-perspektywami-dzieki-funduszom-europejskim-6428691531392641a 5080 5500
https://wiadomosci.wp.pl/oswietlenie-przyjazne-srodowisku-dzieki-srodkom-z-ve-643786802086 46412 17 046 18 744
4 876 5032

Wskaznikiem do osiggniecia w toku kampanii byto 4000 unikalnych uzytkownikéw z wojewddz-
twa Lubelskiego na kazdy artykut. Jak pokazujg tabele, wskaznik ten zostat osiggniety. Naj-
mniej popularny osiggnat 4 009 UU, natomiast najbardziej popularny 26 879 UU. Jak po-
kazujg osiggniete wskazniki, reklama natywna jest efektywnym narzedziem, pozwalajgcym
docieraé do duzej grupy odbiorcow. Warto zatem kontynuowaé dziatania w tym zakresie.

Przyktadowe screeny z artykutow:
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"Materiat powstat przy wspolpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego.

( W wiadomosci NAJNOWSZE QUIZY WP OPINIE WPHISTORIA  RAPORTY v/
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Unia Europejska aktywizuje senioréw

PRO100
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SWIAT 10, by soble z nig poradzic. Dzigki F p mozna akty I
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0]
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INNOWACJE
#DZIENDOBRYWP

AZJE » WIDEO

200000000600

Reklama w ogoélnopolskich portalach internetowych (screening)

tgcznie w okresie realizacji kampanii zrealizowano 6 006 955 odston w Onecie oraz 6 002
679 odston w WP czyli z niewielkg nadwyzkg zrealizowano zaktadany wskaznik po 6 000 000
odston na kazdy portal.

Screening jako format reklamowy pozwalajgcy na osiggniecie wysokiego CTR jest efektywnym
narzedziem wizerunkowym. Majgc jednak na uwadze charakter kolejnej kampanii (w gtéwnej
mierze pokazujgcej efekty wdrazania FE a nie pronaborowej jak w roku 2019) zalecane jest
rozwazenie kontynuacji tego zrédta reklamy ze wzgledu na bardzo wysoki koszt, ktory nie jest
adekwatny do wynikéw.

Screeny przyktadow z reklamy odstonowej:
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Reklama display w sieci reklamowej Google (GDN) i Adwords

Kampania obejmowata emisje reklamy na 20 formatach reklam banerowych (statycznych i dy-

namicznych) z uwzglednieniem geotargetowania na wojewdédztwo lubelskie (min. 70% stano-

wity reklamy dynamiczne).
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Wskaznikami do osiggniecia w toku
catej kampanii byto:

Liczba klikniec:

10 000 klikow na miesigc w przy-
Adwords GDN padku reklam Adwords,
Maj 7 UUC 5038 5 000 klikéw na miesigc w przypadku
i . B . reklam GDN.
Czerwiec 11149 5023 W pierwszym miesigcu kampanii
(maj) wskaznik nie zostat dowieziony
Liniec 10 045 5044 w catosci, poniewaz kampania za-

czeta sie 6.05. Wyréwnane to zostato
w kolejnym miesigcu, stgd w czerwcu

Sierpien 10112 5036 wynik jest wyzszy.
Wrzesien 10035 5001
Pazdziernik 10076 5043
Listopad 10013 5128

70453 35333

Przedstawione statystyki pokazujg, ze dziatania byty prowadzone skutecznie i z miesigca na
miesigc osiggano coraz lepsze rezultaty pod wzgledem klikalnosci kampanii oraz jakosci do-
starczanego ruchu. Rekomendowana jest kontynuacja dziatan w podobnej strukturze (te same
kanaty, czesta zmiana kreacji). Wskazane jest rowniez zwiekszenie celéw miesiecznych.

Dodatkowo ze wzgledu na fakt, iz zdecydowanie najwiecej ruchu dostarczone zostato z urza-
dzen mobile (4:1 w poréwnaniu do desktopu). projektowanie strony pod rozdzielczosci mobilne
powinno odbywac sie w pierwszej kolejnosci, aby mie¢ pewnosc, ze tresci sg przedstawione
W sposob przyjazny uzytkownikowi.

Przyktady banerow:
-
Dotacje cec e T Y % Skorzystaj
kulturowego AN 4 MLV I S\ zFunduszy )
¥ ; i Europejskich
naturalnego! > ~
wll

Fundusze "
i Rzeczpospolita
Europejskie
5 " .p..«!“.m, B Poisk2
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Behawioralny remarketing angazujacy

Liczba klikniec:

Remarketing

1 O/

5111

Wskaznikiem do osiggniecia w toku catej
kampanii byta liczba klikbw na miesigc wyno-
szgca 1000 odston.

Kampania remarketingowa osiggneta zamie-
rzone rezultaty.

W przypadku remarketingu rowniez rekomendowane jest zwiekszenie celéw miesiecznych.
Dobre efekty przynosi czesta zmiana kreacji oraz dziatanie dwutorowe: np. z jednej strony
ogtaszanie naboréw, z drugiej przypominanie o uptywie terminu sktadania wnioskow.

Przyktady baneréw:

Lubelskie Fundusze

do 31 lipca!

Fundaize B
SIscpagsita 2B labelsioe
il R Ronis

Lubelskie Fundusze
‘. od 29 lipca!
Sprawdz =)
Sl e ~
P g TR,
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E book

W toku kampanii przygotowano 2 ebooki o tresci miekkiej i twarde;.

Kategoria Placement URL Odslony Pobrania
Ebook RPO  https://rpo.lubelskie.pl/rpo/wiadomosci/e-publikacie/co-daja-fundusze-europejskie-odpowiedz-na-to-pytanie-znajdziesz-w-naszym-nowym-e-booku/ 120 13

Ebook  INFO.RPO https://info.rpo.lubelskie.pl/lubelskie-fundusze-europejskie-wspolne-korzysci-realne-mozliwosci/ 3027 2133
SUMA 3147 2146

Kategoria Placement URL Odsfony Pobrania
Ebook  INFO.RPO https://info.rpo.lubelskie.pl/e-book-2/lubelskie-fundusze-europejskie-od-specjalistow-dla-beneficientow/ 1440 1582
SUMA 1440 1582

Po analizie osiggnietych wskaznikow i czasu w jakim zostaty one osiggniete w przypadku po-
szczegOlnych e-bookéw rekomendowane jest w przysztej kampanii tworzenie tresci przede
wszytskim o tematyce tzw. twardej, ktdre sg uzyteczne dla obecnych i przysztych beneficjen-
téw, zawierajg praktyczne informacje i precyzyjne wskazowki dotyczgce kwestii zwigzanych
z formalnosciami pisane prostym jezykiem oraz wspierane przyktadami np.: poglagdowo wypet-
nionymi harmonogramami czy screenami. Rekomendowane jest réwniez aby wskaznikiem
byty odstony, a nie pobrania ebookow.

Gléwne wnioski:

Dziatania prowadzone w ramach kampanii przetozyty sie na wzrost zainteresowania tematyka
Funduszy Europejskich, co wida¢ nie tylko po wysokiej klikalnosci reklam, ale réwniez po-
prawie ruchu na stronach internetowych Zamawiajacego. Jako$¢ dostarczanego ruchu
w trakcie trwania kampanii byta z miesigca na miesigc coraz wyzsza malejacy wspotczynnik
odrzucen (Bounce Rate ) i roshace: sredni czas sesji oraz liczba odwiedzanych stron
w jednej sesji. W sierpniu kampania osiggneta status “dojrzatej” i utrzymywata swoje wyniki
na podobnym poziomie do konca. Na szczegdlng uwage zastuguje sredni czas trwania sesji,
ktory wzrost od 1'24” az do 2’52. Poprawa statystyk to rowniez efekt dziatan contentowych
prowadzonych na stronach internetowych Zamawiajgcego. Mediami, ktére pozwolity na sku-
teczng komunikacje i pozyskanie nowych odbiorcéw byty gtéwnie YouTube i Facebook. Wy-
sokg efektywnoscig wyrdzniaty sie reklamy typu display, Adwords, screening czy artykuty
natywne. To pokazuje, ze informacje na temat zarébwno pozyskiwania, jak i efektow wykorzy-
stania unijnych srodkéw sg wyszukiwane i chetnie zgtebiane. Jesli chodzi o tematyke, poza-
dane sa tresci zaréwno o charakterze praktycznym (porady), jak i te oparte o human sto-
ries. Kluczowe jest dostosowanie tresci do kanatu, przyktadowo e-book sprawdza sie w przy-
padku specijalistycznych porad, zas blog czy Facebook pozwala na wydobycie potencjatu
Z ,,prawdziwych historii”.

Na podstawie analizy wynikéw kampanii internetowej prowadzonej w 2019 roku i reko-
mendacji z niej wyniktych oraz rekomendacji DG REGIO przekazanych podczas spotka-
nia INFORM/INIO w Gandawie w listopadzie 2019 roku, ponizej zaprezentowano spo-
soby zwiekszenia skutecznosci dziatan komunikacyjnych skierowanych do spoteczen-
stwa w 2020 roku:

1. sformutowanie tzw. Big ldea, uspdjniajgcej dziatania i utatwiajgcej tworzenie przekazu
w trakcie realizacji catej kampanii (poprzez wykorzystanie motywu przewodniego, ha-
sta etc.);
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2. sposoéb realizacji dziatah w Social Media (Facebook, Youtube, Instagram) powinien
uwzglednia¢ komunikacje dwukierunkowag, tak aby nie tylko przekaza¢ komunikat ale
takze pozyskac informacje zwrotne/wejs¢ w interakcje z odbiorcg;

3. kontynuacja pokazywania efektow wdrazania funduszy europejskich w regionie po-
przez wykorzystywanie prawdziwych historii beneficjentow/uczestnikow projektu z wy-
korzy-staniem techniki narracyjnej — tzw. storytellingu. Wykorzystanie tej metody w ka-
natach, w ktérych przynosi on odpowiedni efekt (m.in. blog, kanat YouTube, Facebook,
Instagram);

4. dalsze zaangazowanie influenceréw w promocje efektéw wdrazania FE w regionie. Za-
leca sie dotarcie z komunikatem do przedstawicieli z réznych grup docelowych (np.
wybdr kilku mikroinfluenceréw) oraz wprowadzenie nowego formatu wspotpracy z nimi
(np. oprocz dystrybuciji tresci jedynie na Youtube, takze wykorzystanie innych kanatéw
prowadzonych przez influenceréw np. Facebook, Instagram, blogi);

5. potozenie nacisku na dostarczanie osobom zainteresowanym jak najwigekszej ilosci
praktycznych informacji przekazanych prostym jezykiem (np. na stronie internetowej,
w e-book);

6. kontynuacja zatozen i elementéw kampanii internetowej z 2019 roku poprzez wzmoc-
nienie najefektywniejszych dotychczas dziatan i potozenie nacisku na najskuteczniej-
sze kanaty komunikacji m. in. blog, reklama natywna, e-book, reklama display, Google
Adwords, re-marketing behawioralny;

7. wieksze wykorzystanie dystrybucji wtasnych materiatéw w dziataniach realizowanych
przez IZ RPO i IP (np. emisja materiatdw filmowych na organizowanych szkoleniach,
spotkaniach z beneficjentami/potencjalnymi beneficjentami, na konferencjach i even-
tach w wojewddztwie lubelskim);

8. wieksze wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego beneficjentéw RPO WL poprzez
np. wykorzystanie ich kanatéw komunikacji w Social Media (zaangazowanie poprzez
oznaczanie beneficjentéw/osdb/miejsc, hasztagi, zachecanie do udostepniania i inte-
rakciji).
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Promocja, Dziatania promocyjne dot. upowszechniania efektéw wdrazania RPO WL
(IZ RPO) — Dni Otwarte Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim w 2019 roku

IZ RPO WL witgczyta sie w organizacje akcji promocyjnej prowadzonej przez IK UP zwigzanej
z VI edycja Dni Otwartych Funduszy Europejskich poprzez m.in.:

v' wspieranie dziatan IK UP jako podmiotu koordynujgcego wszystkie elementy
ww. akciji,

v stworzenie Miasteczka Funduszy Europejskich, gdzie na stoiskach wystawien-
niczych Beneficjenci w atrakcyjny sposéb prezentowali swoje projekty, odby-
waty sie konkursy, warsztaty i pokazy,

v’ udzielanie niezbednej pomocy Beneficientom RPO WL, ktérzy w dniach 10-12
maja 2019 roku zaplanowali wydarzenia w miejscu realizacji projektéw (m.in.
dystrybucje plakatow IK UP zachecajgcych do udziatu w DOFE, dystrybucje
ulotek oraz wsparcie w postaci materiatéw informacyjno-promocyjnych),

v promocje akcji m. in. na profilu FB i Instagram RPO WL, stronie rpo.lubelskie.pl,
w regionalnych stacjach radiowych.

W dniach 10-12 maja 2019 r. odbyty sie wydarzenia u Beneficjentow RPO.

Gtowne obchody 15-lecia akcesji Polski w struktury Unii Europejskiej odbyty sie 12 maja br.
W Centrum Spotkania Kultur (dalej CSK), na Placu Teatralnym przed Centrum Spotkania Kul-
tur oraz w Ogrodzie Saskim, ktore pehity funkcje Miasteczka Funduszy Europejskich.

Teren zostat podzielony na 3 podstawowe strefy: strefe beneficjenta (parter w budynku CSK),
strefe sceny (Plac Teatralny przed CSK) oraz strefe gier i zabaw (Ogrod Saski).

IZ RPO byta odpowiedzialna za:

e zapewnienie obstugi technicznej i organizacyjnej wydarzenia;

e zebranie i weryfikacje zgtoszen od Beneficjentéw, ktorzy wyrazili che¢ zaprezentowa-
nia swoich projektdw na stoiskach wystawienniczych w Miasteczku Funduszy Europej-
skich;

e zebranie i weryfikacje zgtoszen od Beneficjentow, ktdrzy wyrazili che¢ zorganizowania
wydarzen/atrakcji przy swoich projektach;
zapewnienie stoisk dla Beneficjentow;

e zapewnienie sceny z zadaszeniem na potrzeby wystepow zaproszonych gosci, kon-
kurséw i pokazow;
zapewnienie atrakgji w strefie gier i zabaw dla najmtodszych uczestnikéw wydarzenia;

o wsparcie wszystkich wydarzen u Beneficjentow w postaci przekazania materiatéw in-
formacyjno-promocyjnych;

e druk i dystrybucje plakatéw i ulotek na potrzeby DO FE;

e zapewnienie stoisk informacyjnych gdzie uczestnicy wydarzenia plenerowego mogli
uzyska¢ informacje/porady na temat funduszy unijnych (otrzymania dofinansowania)
od pracownikéw m. in. Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich, Punktu Infor-
macyjnego Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci czy Punktu Informacyj-
nego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie;

e przeprowadzenie badania skutecznosci wydarzenia i uzyskanie opinii jego uczestni-
kow;

¢ relacje filmowg i fotograficzng gtéwnego wydarzenia oraz relacje fotograficzng 15 wy-
branych wydarzen w trakcie trwania DOFE.
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W ramach VI edycji Dni Otwartych Funduszy Europejskich przeprowadzone zostato ba-
danie skutecznosci wydarzenia, zebrano opinie uczestnikow o wydarzeniu a takze prze-
prowadzono relacje fotograficzng..

Ankietowani zostali poproszeni o odpowiedz na ponizsze pytania otwarte

v
v

v

Czy styszat/a Pan/Pani o akcji Dni Otwarte Funduszy Europejskich?

Czy brat/a Pan/Pani udziat w akcji Dni Otwarte Funduszy Europejskich w poprzednich
latach?

Skad dowiedzial/a sie Pan/Pani o wydarzeniu pn. Lubelski Dzien Funduszy Europej-
skich?

Czy Pana/Pani zdaniem warto przybliza¢ mieszkarnicom naszego wojewodztwa tema-
tyke funduszy europejskich przez takie dziatania jak Lubelski Dzien Funduszy Europej-
skich?

Czy formuta/sposéb organizacji wydarzenia pozwala Pana/Pani zdaniem dowiedzie¢
sie czego$ o funduszach europejskich i projektach realizowanych w ramach tych fun-
duszy?

Zebrane opinie uczestnikow wszystkich czesci imprezy:

v

AN NI NN

ANANEN

AN N N N N NN

AN

v

Grzegorz 35 lat: Bardzo dobra organizacja wydarzenia, nic bym nie zmienit, najbardziej
podobat sie pokaz karate

Beata 36 lat: Super wydarzenie dla caftej rodziny, $wietna strefa dla dzieci w parku
saskim a dla dorostych najfajniejsza atrakcja byty warsztaty pierwszej pomocy”
Andrzej 50 lat: Najbardziej podobaty sie warsztaty z pierwszej pomocy

Anonim, 37 lat: Bardzo mi sie podoba, zwlaszcza duza ilos¢ atrakcji dla dzieci, szcze-
golnie stanowisko chemiczne i malowanie twarzy

Anonim, 28 lat: Najbardziej podobato mi sie dachowanie

Anna, 26 lat: Na event trafitam przez przypadek- bardzo mi sie podoba. Szczegdlnie
atrakcje dla dzieci

Maciej, 30 lat: Bardzo mi sie podoba, przemite hostessy (to powinnam podkresli¢ :D)
Jarek 38 lat: Kazda taka inicjatywa jest dobra dla mieszkancow.

Krzysztof 42 lata: Przeprowadzitem sie do Lublina niedawno. Na pewno fajnie, ze sg
organizowane takie imprezy dla catych rodzin. Sam mam coérke i dobrze sie tu bawi.
Anna 32 lata: Promowanie imprezy mogtoby zaczg¢ sie wczesniej. Ja ustyszatem tak
naprawde w ostatniej chwili.

Marta 40 lat: Przysztam w dwoma cérkami w wieku 11 lat i obie uznaty atrakcje za
dziecinne (Smiech). Bardzo przydatne okazaty sie pokazy reanimaciji, gdyz niedtugo
majg z tego zaliczenie na technice. Prowadzacy super.

Dorota 35 lat: Obysmy tak co roku Swietowali.

Andrzej 40 lat: Cho¢ tej wiedzy na temat samych funduszy jest niewiele, to taka nauka
przez zabawy i konkursy dla dzieci jest jak najbardziej okej.

Przemystaw 37 lat: Bardzo fajny piknik.

Anna 31 lat: Bardzo fajnie, dzieci zadowolone.

Amelka 7 lat: Rysunki na twarzy sie najbardziej podobaty.

Ola 9 lat i Nina 8 lat: Karuzela i rysunki — fajne uczucie krecenia sie.

Joanna 37 lat, Wojciech 39 lat: Bardzo fajnie, dzieciom sie podobato. Mamy nadzieje,
ze za dwa tygodnie wszyscy bedg pamietaé po co tutaj przyszli.

Katarzyna 35 lat: Dzieciom podobata sie najbardziej trampolina i skakanie w workach.
Aneta 40 lat: Super zabawa dla dzieci i czekamy z kolezankami na wystepy gwiazd.
Monika 32 lata: Najbardziej podoba mi sie rozrywka dla dzieci bo jest to rozwijajgca
zabawa potgczona z informacjami o Unii Europejskie;.

Urszula 41 lat: Bardzo i sie¢ podoba duze atrakcji dla dzieci.
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Magdalena 32 lata: Potgczenie pozytecznego z zabawa.

Marta 32 lata: Duzo atrakcji dla dzieci i dorostych pod CSK.

Marta 25 lat: Bardzo fajna inicjatywa i mozliwos¢ spedzenia czasu z dzieckiem.

Ania 35 lat: Bardzo mi sie podoba wydarzenie, moge spedzi¢ mito czas z rodzing.
Leszek 55 lat: Duza atrakcja, szczegdlnie dla dzieci i dla rodzicow.

Patrycja 30 lat: Swietna zabawa dla dzieci i szansa, zeby dowiedziaty sie, co to jest
Unia Europejska i ze do niej nalezymy.

Karol 45 lat: Super inicjatywa, mam nadzieje na powtérke za rok.

Joanna 37 lat: Jestem mile zaskoczona organizacjg takiej imprezy, plus dla wtadz mia-
sta i wojewddztwa.

AN NN

<]

Relacja fotograficzna:

Dni Otwarte Funduszy Europerklch 201 9

B "
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PODSUMOWANIE
Dni Otwarte FE 2019

W wojewddztwie lubelskim zrealizowano 65 wydarzen, w tym 42 przy projektach dofi-
nansowanych z RPO WL.

16 Beneficjentéw zgtosito cheé zaprezentowania swoich projektéw w Miasteczku Fun-
duszy Europejskich w dniu 12 maja.

Lista beneficjentéw (w tym krotki opis atrakcji), ktoérzy zaprezentowali swoje projekty na
stoiskach wystawienniczych:

1. PZZ Lubella GMW Sp. z 0.0. Sp.k.:
e prezentacja szerokiej gamy produktow firmy

Strona 87 z 94



2. Stowarzyszenie POSTIS:
e malowanie twarzy dzieci przez uczestnikow SZANSY z Mtodziezowego Klubu
Wolontariusza dla wszystkich chetnych dzieci.
e konkurs plastyczny z nagrodami pt. ,Méj wymarzony zawod” .

3. Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Lublinie:
o warsztaty z zakresu pierwszej pomocy dla dorostych i dzieci

e animacje dla dzieci, przygotowane przez wolontariuszy stowarzyszenia

4. Fundacja Aktywnej Rehabilitaciji:

e udziat w wyscigu/slalomie pomiedzy pachotkami na wézkach inwalidzkich, pod-
czas ktérego kazda osoba mogta usigs¢ na wozku inwalidzkim i na wiasnej sko-
rze przekonac sie z jakimi problemami borykajg sie osoby z niepetnosprawno-
$cig ruchowg

5. Osrodek Szkolenia Doksztatcania i Doskonalenia Kadr "KURSOR" Piotr Wasak:
e konsultacje kosmetyczne, podczas ktorych uczestnicy DOFE dowiedzg sie jak
dbac¢ o cere czy jak wykona¢ makijaz

6. Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Lublinie:
o pokaz wykorzystania filcu w zdobnictwie i dekoratorstwie przedmiotow
pokaz makijazu
pokazy florystyczne
analiza kolorystyczna — dobieranie koloru do typu urody
manicure hybrydowy
masaz relaksacyjny barku
masaz kosmetyczny dtoni

7. Euro-Forum Agnieszka Gudkéw Marek Gudkéw Spétka Jawna:

e prezentacja innowacyjnej platformy interaktywnej Quizer zawierajgcej kreator
kurséw interaktywnych z innowacyjnymi funkcjonalnosciami dla tego typu na-
rzedzia: tryb wieloosobowy - multiplayer i monitorowanie aktywnosci uzytkow-
nika oraz prezentacja quizow dotyczgcych umiejetnosci:

o dla dzieci/uczniow w wieku 6-10 lat - pisania, czytania.
o dla uczniéw w wieku 10-13 lat: przedmiotow matematyczno-przyrodni-
czych, humanistycznych, j. angielskiego.

8. Zaklad Ustugowo — Handlowy , Konspoz” Sp. J. Leszek Matocha & Katarzyna
Przychodzen:
e prezentacja réznych rodzajéw gasnic

9. Samodzielny Publiczny Szpital Wojewédzki im. Jana Bozego w Lublinie:
e prezentacje multimedialne, tj.:
o dziatalnos¢ Szpitala, Pracowni Endoskopowej, Przychodni Ginekolo-
giczno-Potozniczej,
o z zakresu profilaktyki raka szyjki macicy i raka jelita grubego.
e edukacja zdrowotna dotyczgca raka jelita grubego i raka szyjki macicy:
o bezptatne spotkania, informacje przeprowadzane przez edukatorow
uczestniczgcych w realizacji projektéw,
o rozdawanie materiatdow informacyjnych (broszury, ulotki) oraz materia-
téw szkoleniowych.
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e rozdawanie zaproszen na bezptatne badania cytologiczne i kolonoskopowe.
e konsultacje z koordynatorami projektow z zakresu programoéw profilaktycznych.

10. Powiat Krasnicki:
e prezentacja materiatow informacyjnych o projekcie,
e prezentacja zestawOw edukacyjnych z zakresu mechatroniki
e prezentacja zestawOw wyposazenia z branzy elektrycznej (m.in. mierniki, przy-
rzady pomiarowe)
prezentacja robota Fanuc
e prezentacja druzyny robotyki Spice Gears - Team 5883

11. Zoom Natury Sp. z 0.0.:

warsztat mikroskopowy
pokazy egzotycznych zwierzat
prezentacja multimedialna
malowanie twarzy

12. Revita Arkadiusz Satbut:
¢ konsultacje fizjoterapeutyczne
e badania kamerg termowizyjng
e pracownicy opowiedzg o niszowych terapiach oraz trendach w rehabilitac;ji

13. Instytut Nowych Syntez Chemicznych (projekt flagowy):
e pokazy chemiczne
e prezentacja substancji chemicznych
e prezentacja produktéw instytutu

14. Gmina Adamoéw

o "ABC rzezbienia"- warsztaty rzezbiarsko-malarskie, podczas ktorych dzieci i
dorosli poznajg techniki rzezbiarskie w drewnie i nie tylko. Warsztaty odbedg
sie pod okiem artysty rzezbiarza - Tadeusza Adamskiego, ktérego prace pre-
zentowane byly na wystawach ogdlnopolskich i zagranicznych. Uczestnicy
beda mogli stworzyé bryly, formy, ozdobe do pokoju, wykreowac prezent dla
babci lub ulubionego wujka. Zajecia bedg doskonatg okazjg do aktywnego spe-
dzenia czasu w tworczej atmosferze jak tez do zaznajomienia sie z jednym z
najstarszych rzemiost artystycznych jakim jest rzeZbiarstwo,

¢ "Niedzwiadek" - strefa animacji plastycznych - malowanie na folii, kolaz, ryso-
wanie, wyklejanie z plasteliny, malowanie palcami, rysowanie $wiecg, malowa-
nie spryskiwaczem, weglem, wydrapywanki,

e Prezentacje Muzeum Czynu Bojowego Kleeberczykéw w Woli Gutowskiej po-
Swiecone ostatniej regularnej bitwie wojny obronnej, stoczonej w pierwszych
dniach pazdziernika 1939 roku przez Samodzielng Grupe Operacyjng "Pole-
sie", dowodzong przez generata Franciszka Kleeberga,

e Degustacje regionalnych sokdéw i owocow.

15. Muzeum Zamoyskich w Koztéwce:
e przeobrazenie stoiska w patacowe wnetrze — damy w stylowych sukniach zor-
ganizowalty quizy i konkursy na temat wykorzystania FE w Muzeum Zamoyskich
w Koziéwce.
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16. Wytwoérnia Smakowitosci — PiecZone Tomasz Pielat:
e prezentacja asortymentu.

Na podstawie przeprowadzonego na ww. wydarzeniu badania dot. DOFE, warto zaprezento-
wacé nastepujgce wyniki wskazujgce, ze tego typu dziatanie uznane zostato za skuteczne

i efektywne:

* 68% badanych styszato o DOFE;

+ tylko 21% badanych brato udziat w DOFE w poprzednich latach, co rowniez
pokazuje, ze w tej edycji 79% badanych byli to nowi uczestnicy. Moze to wska-
zywacé na sukces tegorocznych dziatan nagtasniajgcych akcje i przyciggajacych
»-howych” odbiorcow;

* najlepszym zrodtem informacji o wydarzeniu byt Facebook (23% badanych
czerpato z tego narzedzia informacje). O wydarzeniu badani réwniez dowie-
dzieli sie z rozwieszonych plakatéw (22%) i od znajomych (20%). Natomiast
najmniej efektywnym narzedziem przekazywania informaciji o akcji okazaty sie:
gazety (2%) oraz radio (4%). Kolejny raz badania wskazuja na zmiane tren-
dow w komunikacji i potozenie nacisku na social media;

* az 98% badanych jest zdania, ze warto przybliza¢ mieszkarncom naszego wo-
jewodztwa tematyke funduszy europejskich przez takie dziatania jak Dni
Otwarte Funduszy Europejskich (92% zdecydowanie tak, 6% raczej tak);

* az 91% badanych jest zdania, taka formuta pozwala dowiedzie¢ sie czegos
o funduszach europejskich i projektach realizowanych w ramach tych funduszy
(68% zdecydowanie tak, 23% raczej tak).

Jako wydarzenie wpisujgce sie w DOFE i obchody 15-lecia wejscia Polski w struktury UE, 1Z
RPO WL w dniu 1 maja 2019 roku nad Maring w Putawach zorganizowato wydarzenie pn.
Piknik Europejski (piknik rodzinny) w miejscu, ktore zostato zrewitalizowane dzieki Fundu-
szom Europejskim i ktérego celem byto zaprezentowanie projektéw dofinansowanych w ra-
mach srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego.

W ramach programu pikniku europejskiego przewidziano liczne atrakcje dla rodzin z dzie¢mi
m.in. prezentacje lokalnych Srodowisk artystycznych, animacje z muzyka na scenie, stoiska
poswiecone wybranym krajom europejskim - ,Poznajemy sgsiada”, ,Piknikowg Szkote Jezy-
kowa” z naukg przystéw, powiedzenh w jezykach réznych krajéw europejskich, konkursy, m.in.
.Przystanek Putawy” oparty na nazwach putawskich ulic i ich zwigzkéw z Europg, konkursy
plastyczne ,Jaka to flaga?”, konkursy wiedzy o Europie ,Europa w XXI wieku”, kolorowg strefe
malucha zapewniajgcg mozliwos¢ swobodnej zabawy dla dzieci z malowaniem buziek naj-
miodszych we wzory flag europejskich i wiele, wiele innych.

Na podstawie przeprowadzonych na ww. Pikniku badania dot. DOFE, warto zaprezentowac¢
wyniki, ktére podobnie jak cate wydarzenie DOFE wskazujg, ze tego typu dziatanie cieszy sie
duzym zainteresowaniem i jest efektywnym sposobem przekazywania wiedzy o UE i FE:

e 64% badanych styszato o DOFE;

o tylko 14% badanych brato udziat w DOFE w poprzednich latach, co rowniez
pokazuje, ze w tej edycji 86% badanych byli to nowi uczestnicy. Moze to wska-
zywacé na sukces tegorocznych dziatan nagtasniajgcych akcje i przyciggajgcych
»-howych” odbiorcow;

e najlepszym zrodtem informacji o wydarzeniu byt Facebook (az 47% badanych
czerpato z tego narzedzia informacje). O wydarzeniu badani rowniez dowie-
dzieli sie od znajomych (24%). Natomiast najmniej efektywnym narzedziem
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przekazywania informacji o akcji okazaty sie: radio (1%), ulotki, plakaty (2%)
oraz gazety (5%). Kolejny raz badania wskazujg na zmiane trendéw w ko-
munikacji i potozenie nacisku na social media;

e az 87% badanych jest zdania, ze warto przybliza¢ mieszkaricom naszego wo-
jewodztwa tematyke funduszy europejskich przez takie dziatania jak Piknik Eu-
ropejski w Putawach (63% zdecydowanie tak, 24% raczej tak);

e az 84% badanych jest zdania, taka formuta pozwala dowiedzie¢ sie czego$
o funduszach europejskich i projektach realizowanych w ramach tych funduszy
(60% zdecydowanie tak, 24% raczej tak).

Edukacja: Inne — Konferencja podsumowujaca RPO WL (LAWP).

W ramach dobrych praktyk zorganizowano Konferencje podsumowujacg RPO WL — Dzia-
tania wdrazane przez Lubelskg Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie wraz z wy-
stawg fotograficzng zdje¢ projektéw realizowanych w ramach RPO WL 2014-2020, podczas
kt6rej podsumowano dziatalnos¢ LAWP w Lublinie w latach 2014-2019, przekazano harmono-
gram naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 na 2020 rok, a takze
przedstawiono zatozenia dotyczgce Nowej Perspektywy 2021-2027. Przedstawiono rowniez
mozliwosci uzyskania wsparcia na rozw0j dziatalno$ci w ramach Dziatan wdrazanych przez
Lubelska Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie, w tym réwniez z instrumentéw
zwrotnych finansowania dziatalnosci gospodarczej. W ramach dobrych praktyk przedsiebiorcy
podzielili sie swoimi doswiadczeniami w pozyskiwaniu unijnych srodkéw. Zorganizowano row-
niez wystawe fotograficzng najlepszych projektéw realizowanych w ramach RPO WL 2014-
2020.

Aby zacheci¢ do aplikowania poprzez promowanie Dobrych Praktyk i ukazanie efektow juz
zrealizowanych projektow, w trakcie konferencji wyemitowano Spoty poswiecone w szczegdl-
nosci tematyce zwigzanej z naborami wnioskow z Dziatania 3.7, Dziatania 4.2.

Punktem kulminacyjnym konferencji byt finat konkursu ,Lider Innowacji 2019”. Podczas finatu
konkursu zostali nagrodzeni najbardziej innowacyjni przedsigebiorcy wojewddztwa lubelskiego,
ktérzy w sposéb szczegdlny przyczynili sie do rozwoju regionu poprzez swojg innowacyjng
dziatalnosé. Sposrdd setek projektéw wybrano finatowg ,dwunastke” - po trzy firmy w kazdej
z czterech kategorii odpowiadajgcym inteligentnym specjalizacjom wojewodztwa lubelskiego:
biogospodarka, medycyna i zdrowie, energetyka niskoemisyjna, informatyka i automatyka.
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ww. konkurs

zaangazo-
wano beneficjentéw w promocje FE, poprzez stworzenie swoistej nagrody ambasadora Fun-
duszy Europejskich w wojewodztwie lubelskim.

Poprzez

W konferencji wzieto udziat tgcznie 138 uczestnikow.
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9. Dane zbierane w ramach biezgcego monitoringu dziatan informacyjno-promocyjnych

Formularz sprawozdania okresowego za IV kwartat z informacji i promocji

Narzedzia

Wspotpraca z mediami

Edukacja - beneficjenci

Edukacja - potencjalni
beneficjenci

Dziatania z udziatem
przedstawicieli

partnerow

Materiaty promocyjne
typu gadzety

Nazwa

Liczba audycji telewizyjnych/spotow

Liczba audycji radiowych/spotow

Liczba publikacji prasowych

Liczba publikacji w Internecie

Liczba przeprowadzonych szkolen dla
beneficjentow

Liczba przeprowadzonych szkolen dla
potencjalnych beneficjentow

Liczba zorganizowanych konferencji,
szkolen iinnych dziatan, w ktorych
realizacje zaangazowani byli

przedstawiciele partnerow

Liczba wyprodukowanych materiatow
promocyjnych typu gadzety

Dane w sp iusa
przekrojowych informacji.

jace w stosunku do
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Definicja wskaznika
Laczna liczba emisji premierowych wszystkich
telewizyjnych form ptatnych, np. spotow i audycji
sponsorowanych, z lokowaniem produktu, idea placement,
seriali, programow lub relacji z wydarzen.
Laczna liczba emisji premierowych wszystkich radiowych
form ptatnych, np. spotow i audycji sponsorowanych, z
lokowaniem produktu, idea placement, programow lub

relacji z wydarzen.

Laczna liczba sponsorowanych publikacji prasowych,
ogtoszen, reklam i artykutow w prasie, np. informacji,
reportazy, felietonow itp., umieszczonych w grzbiecie
gtownym tytutu. Dodatek do tytutu, nawet zawierajacy
kilka artykutow, zaliczany jest jako jedna publikacja.

taczna liczba sponsorowanych publikacji w Internecie
ogtoszen, reklam i artykutow, np. informacji, wywiadow,
reportazy, komentarzy, felietonow itp. Do wskamika nie sa
zaliczane wydania elektroniczne tytutow prasowych.

Liczba tacznie wszystkich przeprowadzonych szkolen dla
beneficjentow programu operacyjnego

Liczba tacznie wszystkich przeprowadzonych szkolen dla
potencjalnych beneficjentow programu operacyjnego

Laczna liczba zorganizowanych konferencji, szkolen i
innych dziatan, w ktrych realizacje zaangazowani byli
przedstawiciele partnerow, bez wzgledu na forme i

wspotudziat finansowy w organizacji przedsiewziecia.

Liczba wyprodukowanych materiatow promocyjnych typu
gadzety, przeznaczonych do dystrybucji w grupach
docelowych. Do wartosci wskaznika zaliczaja sie wszelkie
gadzety i materiaty promocyjne, natomiast nie zaliczaja sie
materiaty informacyjne (ulotki, publikacje, albumy).

2014

2015

1300

2016

2870

Okres sprawozdawczy*

2017 2018 2019
20 kil 39
216 8 nm
8 19 226
30 138 159
4 65 89
n 136 163
9 30 51
55530 134470 164 265

ow realizacji celow komunikacyjnych. Ich biezacy monitoring bedzie stanowit jedno ze zrodet informacji na potrzeby oceny skutecznosci poszczegolych dziatan, ewaluacji oraz pozyskiwania



	7. Informacja nt. aktualizacji i weryfikacji przykładów projektów, o których mowa w rozdziale 7.2 pkt 6 h Wytycznych w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności

