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Czym jest strategia komunikacji?

Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
okresla cele, sposoby ich weryfikacji oraz spdjne zasady i standardy dziatan
informacyjno-promocyjnych programu regionalnego.

Strategia obowigzuje wszystkie instytucje, ktére odpowiadajg za wykorzystanie
srodkow unijnych w ramach programu regionalnego, w tym takze podmioty
zewnetrzne realizujgce dziatania komunikacyjne w tym zakresie.
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Z czego wynika opracowanie Strategii komunikacji programu?
- podstawy prawne

Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spéjnosci 2021-2027 w Polsce:

+W oparciu o horyzontalng strategie komunikacji Instytucje Zarzgdzajgce programami regionalnymi
przygotujg spdjne z nig strategie komunikacji dla poszczegdlnych programdéw uwzgledniajgce unikalny
wktad programu, jaki ten wnosi do catoksztattu FE w Polsce. Strategie programowe bedg rozwinieciem
i uszczegotowieniem zatozen przedstawionych w rozdziale programu poswieconemu komunikacji.”

Projekt Wytycznych dotyczgcych informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027:

.Strategia komunikacji (...). Jest opracowana na podstawie strategii komunikacji FE i stanowi
uszczegotowienie rozdziatu poswieconego komunikacji i widocznosci KP i RP. IZ RP opracowuje projekt
strategii komunikacji RP w ciggu 3 miesiecy od zaakceptowania programu przez KE, na podstawie
strategii komunikacji FE lub jej projektu (...) i przedktada do konsultacji i akceptacji IK UP.”
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Strategia komunikacji programu
- proces przygotowania

Projekt Strategii komunikacji programu zostat opracowany na bazie przygotowanego przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa)
dokumentu horyzontalnego - projektu Strategii komunikacji Funduszy Europejskich
(wersja 9.0 po konsultacjach spotecznych z dnia 9 marca 2022 r.) i uzupetniony o specyfike
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 tj. o charakter, zakres wsparcia i
grupy docelowe.,
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Konsultacje spoteczne

od 13 kwietnia do 4 maja 2022 roku
(21 dni) poprzez ogtoszenie na stronie
internetowe;j rpo.lubelskie.pl
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Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027 uwagi w ramach konsultacji
spotecznych

Uwagi ztoZzone w terminie, na formularzu zgioszeniowym

Czesc Nr strony w
Nazu_va dokumentu, | dokumencie
podmiotu do ktoreao
zglaszajaceq odnosi sgig Tresé uwagi Stanowisko
Lp. | o (prosimy uwaga (n [propozycja Uzasadnienie uwagi Instytucji
nie podawaé tﬁt - P- zmian) Zarzadzajacej
danych .
osobowych) rozdziatu,
podrozdziatu)
Wschodni 8.2 zasada 3 dodac kolejny W roku 2004 Komisja Europejska opublikowata | Uwaga
Klaster ICT rownego podpunkt: w definicje otwartego standardu w dokumencie uwzgledniona.
dostepui miare mozliwosci | "Europejskie Ramy Interoperacyjnosci wer.1.0" - | Przedmiotowa
dostepnego wypelniajg "European Interoperahility Framework for pan- zasada
przekazu postulat cyfrowe] | European eGovernment Services version 1.0" - | zostanie
sSUWerennosci - jest wiec to definicja obowigzujaca w Polsce. uzupetniona
wykorzystujg 0 podpunkt.
1 multiplatformowe, | Tylko w petni udokumentowane i otwarte, wiglg-
’ otwarto-zrodtowe | platformowe formaty oraz standardy zapewniajg
narzedzia rownosc obywatell w dostepie do informacji i
komunikacji i ustug udostepnianych przez administracje, dajg
formaty tez pewnosc, 7e dane stworzone dzis beda
technologiczne odczytywalne po kilku latach.
oparte na
otwartych
standardach.”
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26 maja 2022 r. Grupa wspierajgca prace
nad przygotowaniem Funduszy
Europejskich dla Lubelskiego 2021-2027
zarekomendowata projekt ,Strategii
komunikacji programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027"
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20-21 wrzesSnia 2022 r. odbyto Spotkanie Grupy
Sterujgcej ds. informacji i promocji przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej -
na ktorym zostat omowiony projektu strategii
komunikacji wojewddztwa lubelskiego (z
uwzglednieniem uwag Komisji Europejskiej z 19
wrzesnia 2022 r.) jako dobrego przyktadu dla
innych regionow.

Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027



3 marca 2023 r. projekt Strategii
komunikacji programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 jako
pierwszy w Polsce, zostat zatwierdzony

przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalne,;.
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Cele komunikaciji

= aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie
= wsparcie beneficjentdw w realizacji projektow

= zapewnienie wysokiej Swiadomosci nt. dziatan
rozwojowych w regionie realizowanych
z udziatem Funduszy Europejskich, korzysci z nich
wynikajgcych, w celu zachowania
transparentnosci wydatkéw ze Srodkow Unii
Europejskiej oraz wartosci obowigzujgcych w catej
Unii Europejskiej, zasad horyzontalnych (w tym
zasady niedyskryminacji), a takze znaczenia
przynaleznosci i roli regionu w ksztattowaniu
przysztosci UE
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Podstawowe grupy

docelowe

e potencjalni beneficjenci J

e beneficjenci

e 0gOf spoteczenstwa
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Podgrupy istotne
z punktu widzenia

komunikacji

* mtodziez

* potencjalni uczestnicy projektow

* potencjalne podmioty wdrazajgce instrumenty
finansowe

« podmioty wdrazajgce instrumenty finansowe

 potencjalni beneficjenci, ktorzy nie otrzymali
dofinansowania

) { € < { ¢
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media (lokalne i regionalne)
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Idea przewodnia

~Fundusze Europejskie
dla Lu bElSkiegO = Fundusze Europejskie zmieniajg sie, tak jak

nasze potrzeby. Dzieki nim wspolnie

Wspélnie tworzymy naszg ksztattujemy nasza przyszios¢. Od tego,

o o jak wykorzystamy Fundusze Europejskie,
przySZI’OSC zalezy przyszto$¢ nasza oraz kolejnych
pokolen. Inwestujemy w dobre pomysty.
Ich efekty przyczynig sie do poprawy jakosci
zycia i zwiekszenia naszych mozliwosci.
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L
Jak tworzymy przekaz?

Fundusze Europejskie sg osig komunikacji, firmujg
wszystkie dziatania. Sg obowigzkowym elementem
kazdego przekazu. Kiedy tworzymy komunikat,
stosujemy cztery zasady

1 uzywamy nieskomplikowanego stownictwa
2 tworzymy proste i zwiezte komunikaty

dopasowujemy zakres informacji do profilu
odbiorcy

4 dbamy o spdjnos¢ komunikatu

7~ \
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Jak komunikujemy? e
- ,‘ ' ¥ y
Komunikujemy przyszta korzys¢, ktéra jest ‘ : Whe o i

realna i adekwatna do oczekiwanych zmian.

Fundusze Europejskie oddziatujg zarowno na
caty region, grupy, jak i pojedyncze osoby.
Mozemy rozpatrywac efekt jednego projektu

z roznych punktow widzenia oraz doswiadczania
Funduszy Europejskich:

> perspektywa indywidualna (JA)

> perspektywa spotecznosci (MY)

> perspektywa zewnetrznego otoczenia
(EUROPA/POLSKA/REGION)
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Etapy komunikacji z grupami docelowymi

0 zauwazenie e zainteresowanie
em (5 J) zaangazowanie
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Komunikujemy w partnerstwie

Wspotpracujemy
> z beneficjentamii uczestnikami projektow
» instytucjamii partnerami

> ze Srodowiskami opiniotworczymi

> z mediami
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Zasady komunikacji

Przy realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych kierujemy sie zasadami okreslonymi
szczegotowo w horyzontalnej Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich 2021-2027 tj.

1.

2
3.
4

realizacji celédw i neutralnosci

réwnego dostepu i dostepnego przekazu

zielong zasada

dostosowania narzedzi do celu dziatan

efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowe;

zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji

zgodnosci grupy docelowej z grupg docelowg programu
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Kanaty i narzedzia
komunikacji

Docieramy do grup
docelowych za pomocg
réznych kanatow i narzedzi
komunikacji

» kanaty wtasne

» kanaty pozyskane

> kanaty ptatne
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Kanatly wiasne L A
VAETR

> Sie¢ Punktéw Informacyjnych F u ndUSZE
Funduszy Europejskich (PIFE) E ropejs |e
ZnajdZ najblizszy

Punkt Informacyjny na portalu:

> Portal Funduszy Euro pEjSkiCh www.funduszeeuropejskie.gov.pl

» Punkty kontaktowe Instytucji
Organizujgcej Konkurs

> Portal programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

L 3

2\ Vo [Er,
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> Konta/profile Funduszy Europejskich
w mediach spotecznosciowych




Dzis w Numerze

Kanaty pozyskane

zewnetrzne strony internetowe

» wzmianki w mediach
spotecznosciowych

» wzmianki w mediach lokalnych
i regionalnych

> indywidualne kanaty komunikacji
(np. lokalni influencerzy, youtuberzy,

1~
.
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jost
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tworcy opinii).
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W kazdym z nich informacja o programie
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego !

2021-2027 Ilub przekaz na jego temat .
pojawia sie bezptatnie.
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Kanaty ptatne

reklama w prasie regionalnej -

w formie papierowej i elektronicznej,

reklama w telewizji regionalnej,
lokalnych rozgtosniach radiowych,

platformach podcastowych,

ptatna promocja w mediach &
spotecznosciowych, W Polskie

reklama Google GDN, Ads, OOH itp. Radio
Lublin
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Wizualizacja

w warstwie wizualnej marke Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
oznaczamy za pomoca znakow graficznych

Fundusze Europejskie Dofinan§owane przez
dla Lubelskiego Unie Europejska
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Oceniamy efekty strategii

Ocena na biezaco/operacyjna

e poszczegodlnych kampanii promocyjnych,

e serwisu internetowego i profili w
mediach spotecznosciowych,

e sieci punktéw kontaktowych i sieci PIFE,

e materiatébw audio, video i drukowanych,

e wydarzen (eventéw/konferencji)

Ocena strategiczna- ocena wskaznikow:

e oddziatywania - oceniajg efekty dziatan
komunikacyjnych w dtuzszej perspektywie,

e rezultatu - informujg bezposrednio po
dziataniu, o jego jakosci i wptywie na ogot
spoteczenstwa/ grupe docelowg w efekcie
prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych,

e produktu - odnoszg sie bezposrednio do liczby
i typow prowadzonych dziatan
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Ramowy harmonogram

2021| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Komunikujemy wewnetrznie

Koordynujemy dziatania
komunikacyjne

Informujemy opinie publiczna
0 uruchomianiu UP i programu

2021-2027

Informujemy opinie publiczna

0 uruchomianiu UP i programu na
nowa perspektywe

Aktywizujemy spoteczenstwo

w ubieganiu sie o wsparcie

Z programu

Wespieramy beneficjentow
w realizacji projektow

Informujemy na temat projektow
wspotfinansowanych z programu

Prezentujemy efekly programu
z okresu 2014-2020

Prezentujemy efekty programu
okresu 2021-2027
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Prowadzimy monitoring i ocene




Budzet na lata 2021-2029

% na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
3 przeznaczymy w sumie 7 152 817 euro,

w tym 6 079 895 euro wsparcia z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR)
| Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)

1072 922 euro z budzetu samorzgdu
wojewodztwa lubelskiego

Kwoty przeznaczone na ten cel podajemy -

/\ w podziale na poszczegdlne dziatania -
‘ w rocznych planach dziatan informacyjnych

| promocyjnych programu.
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Fundusze Europejskie

Dziekuje za uwage.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez <P~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska * Smtfg'%ycéf
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