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Wykaz zastosowanych skrétéw

DOFE — Dni Otwarte Funduszy Europejskich,

DW EFRR - Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego,

DW EFS — Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego,
DZ PR — Departament Zarzgdzania Programami Regionalnymi,

EFR — Europejski Fundusz Rybacki,

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny,

FE — Fundusze Europejskie,

FU — Fundusze Unijne,

GDN — Google Display Network (sie¢ reklamowa Google Ads),

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa,

IP — Instytucja Posredniczaca,

IZ — Instytucja Zarzgdzajaca,

IZ RPO - Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym,
JST — Jednostki samorzadu terytorialnego,

KE — Komisja Europejska,

LAWP — Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie,

MSP — Mate i $rednie przedsiebiorstwa,

OOH — Out Of Home lub outdoor (reklama zewnetrzna),

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny
Funduszy Europejskich,

PFE — Portal Funduszy Europejskich,

PGL - Panstwowe Gospodarstwo Lesne,

UE — Unia Europejska,

UMWL — Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie,

UP - Umowa Partnerstwa,

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie,

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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Wstep

Komunikowanie o Funduszach Europejskich odbywa sie na wielu ptaszczyznach.
Angazuije liczne instytucje oraz podmioty zewnetrzne.

Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
(zwana dalej Strategig komunikacji) obejmuje okres do 2029 roku. Okresla cele,
sposoby ich weryfikacji oraz spojne zasady istandardy dziatah informacyjno-
promocyjnych programu regionalnego.

Dokument uwzglednia tez wspotprace z instytucjami, ktére odpowiadajg za
koordynacje irealizacje programow polityki spdéjnosci, atakze Europejskiego
Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformaciji, Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, jak rowniez
dziatania na rzecz innych instrumentéw UE realizowanych w wojewodztwie lubelskim.

Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
obowigzuje wszystkie instytucje, ktére odpowiadajg za wykorzystanie srodkow
unijnych w ramach programu regionalnego, wtym takze podmioty zewnetrzne
realizujgce dziatania komunikacyjne wtym zakresie (m.in. wszystkich partneréow
spotecznych i gospodarczych oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego).
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1. Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

Skutecznos¢ realizacji Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 potwierdzajg zaréwno bardzo skuteczne
nabory wnioskow o dofinansowanie i wysoki poziom kontraktacji projektow, jak i wyniki
przeprowadzonych badan. Doswiadczenia z perspektywy 2014-2020 pozwolity nam
okresli¢ wyzwania komunikacyjne na lata 2021-2027.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze wnioski z badania?, z ktérego wynika, ze:

e zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw Lubelszczyzny popiera cztonkostwo
Polski w Unii Europejskiej (70%), w porownaniu z deklaracjami z 2020 r. na
poziomie wojewddztwa nie zaszta zbyt wielka zmiana (wczesniej byto to 69%),

e dwoch na pieciu mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego (40%) deklaruje
zainteresowanie tematykg zwigzang z FE (odsetek ten zmalat 03 p.p.
w stosunku do deklaracji z 2020 roku),

e zdaniem ponad potowy mieszkancow Lubelszczyzny, Fundusze Europejskie sg
dobrze wykorzystywane (54%-, wynik ten jest zdecydowanie wyzszy niz w 2020
r., gdzie wyniést 42%),

e wedlug wiekszosci badanych, Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do
rozwoju Polski (90%+), odsetek ten jest istotnie wyzszy niz w 2020 roku (82%),

e 70% badanych wie, Zze w ramach Funduszy Europejskich sg s$rodki
przeznaczane wytgcznie dla ich wojewddztwa (zdecydowanie wiecej niz w 2020
r., kiedy uwazato tak 57% badanych),

e odsetek o0soOb, ktére zauwazajg poprawe jakosci zycia Polakéw dzieki
wykorzystaniu srodkéw unijnych jest istotnie wyzszy niz w roku 2020 i wynosi
obecnie 94%-+ (82% w 2020 r.),

e 83%+ respondentow dostrzega zmiany w najblizszym otoczeniu dzieki
wykorzystywaniu Funduszy Europejskich i jest to istotny wzrost w poréwnaniu
z poprzednimi pomiarami (wczesniej byto to kolejno: 72% w 2014 r., 65%
w 2016 r., 71% w 2018 r. i 72% w 2020 r.),

e mieszkancy wojewodztwa lubelskiego podzielajg opinie, ze FE przyczyniajg sie
do rozwoju ich regionu - takiego zdania jest 92%+ badanych (w 2020 roku byto
84%),

e wzrost odsetek osbdb, ktére uwazajg, ze osobiscie korzystajg z FE (70%+
w stosunku do 61% w 2020 r.),

1 Cytowane dane pochodzg z raportu z badania Danae Sp. z o.0. dla IK UP z listopada 2022 r. pn. Badanie
rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spotfeczenstwie polskim. Edycja 2022. Raport dla
wojewddztwa lubelskiego.
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mieszkancy lubelskiego, na wyzszym poziomie niz w innych regionach
w Polsce, uczestniczg w przedsiewzieciach/szkoleniach finansowanych z FE
(24%+ w stosunku do 18% dla Polski). Odsetek ten wzrést o 11 p.p. w stosunku
do roku 2020,

w wojewodztwie lubelskim istotnie wzrosta rozpoznawalnos$¢ logotypu
Funduszy Europejskich (z 49% w 2018 r. do 67% w 2020 r. i do 79% w 2022 r.).

W oparciu o wytyczne wynikajgce ze Strategii komunikacji Polityki Spojnosci 2021-
2027 bedziemy:

kontynuowac i udoskonalac¢ dziatania komunikacyjne, wspierajgce utrzymanie
wysokiego poziomu Swiadomosci pojecia: Fundusze Europejskie/Fundusze
Unijne,

wzbudzaé pozytywne emocje, inspirowa¢ do dziatania i podkresla¢ potrzebe
realizacji przedsiewzie¢ dofinansowanych z Funduszy Europejskich oraz ich
wpltyw na zycie kazdego z nas,

intensyfikowac dziatania, ktére ukazujg mniej znane dziedziny dziatania FE -
bedziemy kierowa¢ przekaz do tych grup/osob, ktére dotychczas w mniejszym
stopniu skorzystaty ze wsparcia FE,

intensyfikowa¢ dziatania adresowane do grup, ktdére cechuje nizszy poziom
rozumienia pojecia FE/FU, tj. osoby 65+, z wyksztatceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym, emeryci i rencisci, osoby bezrobotne
I niepracujgce,

kontynuowac dziatania skierowane do przedsigbiorcow, aby utrzymac ich
zainteresowanie funduszami,

aktywizowac spoteczenstwo oraz podejmowac proby eliminowania barier, ktore
wynikajg z postaw czy przekonan i utrudniajg wykorzystywanie szans dzieki FE,
wzmacnia¢ komunikaty do ogétu spoteczenstwa oraz eksponowac role i wktad
UE w rozwdj Polski i regionow?, rozumiany nie tylko jako wktad finansowy, ale
przede wszystkim jako realizacje wspolnych celéw rozwojowych.

na biezgco analizowa¢ i precyzyjnie dopasowywac¢ komunikaty, kanaty
i narzedzia komunikacji do danej grupy,

dobieraé mix medidw i kanatéw najbardziej wtasciwych dla danych grup
docelowych, po analizie biezgcych trendéw.

2 Projekt Rozporzgdzenia Ogolnego Parlamentu Europejskiego i Rady UE oraz wytyczne Komisji Europejskiej
wskazujg na koniecznosé wiekszej intensyfikacji dziatan Panstw Czlonkowskich skierowanych do ogoétu
spoteczenstwa i eksponowania roli UE w procesach rozwojowych.
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2. Cele komunikac;ji

Komunikacja Funduszy Europejskich® wspiera wykorzystanie otrzymanych $rodkow
finansowych w wojewodztwie lubelskim wraz z pieniedzmi z budzetu krajowego.
Zapewnia transparentnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych i popularyzuje wsréod
obywateli wiedze o roli i osiggnieciach polityki spojnosci Unii Europejskiej.

Cel strategiczny komunikacji

Pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewédztwa
lubelskiego, podnoszenie swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli
Unii Europejskiej w rozwoju calego regionu.

Cel strategiczny osiggniemy przez realizacje trzech celow szczegdtowych, ktérymi sa:

e aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie,

e wsparcie beneficjentow w realizacji projektow,

e zapewnienie wysokiej swiadomosci dziatan rozwojowych w regionie
realizowanych z udziatem Funduszy Europejskich, korzysci z nich
wynikajgcych, w celu zachowania transparentnosci wydatkow ze srodkéw Unii
Europejskiej oraz warto$ci obowigzujgcych w catej Unii Europejskiej, zasad
horyzontalnych (w tym zasady niedyskryminacji), a takze znaczenia
przynaleznosci i roli regionu w ksztattowaniu przysztosci UE.

Na biezagco isystematycznie prowadzimy dziatania informacyjne ipromocyjne
w zakresie mozliwosci skorzystania z oferty Funduszy Europejskich, uczymy na temat
funduszy oraz przedstawiamy efekty ich realizacji (osiggniete i oczekiwane).

3. Grupy docelowe

Odbiorcami komunikacji dotyczgcej programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027 sg mieszkancy wojewodztwa lubelskiego. Podstawowym kryterium
podziatu grup docelowych jest rodzaj i stopien zaangazowania odbiorcow w tematyke
Funduszy Europejskich i proces zmian rozwojowych w wojewddztwie lubelskim.

Ze wzgledu na cel strategiczny i cele szczegotowe strategii kierujemy komunikacje do
trzech podstawowych grup docelowych:

3 Wynika to réwniez z Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027 oraz z programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027.
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e potencjalni beneficjenci — osoby iorganizacje, ktére mogg byc¢
zainteresowane realizowaniem projektéw z wykorzystaniem Funduszy
Europejskich lub aktualnie aplikujg o takie wsparcie,

e beneficjenci — osoby i podmioty, ktére korzystajg z Funduszy Europejskich
w regionie irealizujg projekty z programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027, w tym menadzerowie funduszy powierniczych,

e o0got spoteczenstwa (obserwator iadresat efektdw projektdw) - sg to
mieszkancy regionu, ktérzy obserwujg i Swiadomie lub nieswiadomie korzystajg
z efektéw projektéw, ktore sg realizowane w wojewddztwie lubelskim dzieki
Funduszom Europejskim. Reakcja tej grupy na zmiany, ktére zachodzg
w otoczeniu iinformacje, ktére do niej docierajg (m.in. na temat unijnych
pieniedzy, polityki rozwoju kraju, czy samej Unii Europejskiej) nazywamy opinig
publiczng lub klimatem spotecznym. Szczegdlny nacisk bedziemy kfas¢ na te
podgrupy spoteczenstwa, ktére wykazujg w badaniach nizszg znajomosc
i Swiadomos¢ Funduszy Europejskich.

Kazda z podstawowych grup moze by¢ podzielona na mniejsze podgrupy wedtug
jednego lub wiecej kryteribw. Przedstawione grupy nie sg rozigczne. Osoby
i organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki ikryterium podzialu, mogg
przynaleze¢ do wiecej niz jednej podgrupy.

Doktadnie zdefiniowaliSmy potencjalnych beneficjentdbw w programie Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Jest to segment niejednorodny, z réznymi
potrzebami, ktéry wymaga stosowania zréznicowanego podejscia do komunikacji.

Potencjalni beneficjenci programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
to m.in.:

e jednostki samorzadu terytorialnego (JST),

e przedsiebiorstwa,

e organizacje badawcze,

e osrodki innowaciji,

e organizacje branzowe/ klastry,

e organizacje pozarzgdowe,

e szkoty, instytucje oswiatowe,

e podmioty lecznicze,

e instytucje kultury,

e podmioty ekonomii spotecznej,

e wspolnoty mieszkaniowe,

e koscioty i zwigzki wyznaniowe.
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Dodatkowo wyrozniliSmy szczegdlne podgrupy, istotne z punktu widzenia komunikaciji
i ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich*:

e miodziez — grupa przysztych beneficjentow, atakze obecnych i przysztych
odbiorcow rezultatéw Funduszy Europejskich. Sg to osoby w wieku 15-24 lata,

e potencjalni uczestnicy projektéw — osoby, ktére mogg uczestniczy¢
w projektach realizowanych przez beneficjentow Funduszy Europejskich
w regionie, w tym m.in. przedsiebiorcy, osoby bezrobotne, osoby bierne
zawodowo, osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym,
rodzice i opiekunowie dzieci w wieku przedszkolnym i szkolonym, seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami,

e potencjalne podmioty wdrazajace instrumenty finansowe — podmioty, ktére
potencjalnie mogg by¢ zaangazowane we wdrazanie instrumentow
finansowych lub skorzysta¢ ze wsparcia w formie zwrotnej i mieszanej, np.
potencjalni posrednicy finansowi, potencjalni inwestorzy prywatni (m.in. banki,
kasy oszczednosciowe, agencje rozwoju regionalnego, regionalne fundusze
rozwoju), potencjalni ostateczni odbiorcy (firmy z sektora MSP, jednostki
samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, koscioty i zwigzki
wyznaniowe, organizacje pozarzgdowe, wspolnoty mieszkaniowe, spofki
komunalne, duze przedsiebiorstwa, osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci
gospodarczej),

e podmioty wdrazajgce instrumenty finansowe — podmioty, ktére oferujg
wsparcie zwrotne i mieszane (posrednicy finansowi) lub zasilajg instrumenty
finansowe dodatkowym kapitatem (inwestorzy). W tej grupie znajdujg sie takze
podmioty, ktére realizujg projekty w oparciu o uzyskane wsparcie,

e potencjalni beneficjenci, ktérzy nie otrzymali dofinansowania — osoby
i podmioty, ktére wnioskowaty o dofinansowanie z Funduszy Europejskich, ale
go nie otrzymaty lub znalazty sie na liscie rezerwowej. Od doswiadczen tej grupy
oraz sposobu komunikacji kazdej instytucji z nimi, zalezy ich pozytywna lub
negatywna opinia o Funduszach Europejskich.

Dodatkowo wyodrebniamy podgrupy, ktére nie tylko sg odbiorcami komunikaciji, ale
réwniez istotnymi posrednikami w tej komunikaciji:
e media (lokalne iregionalne) — podgrupa, ktéra najsilniej oddziatuje na
wizerunek Funduszy Europejskich. Jej dziatania wptywajg bezposrednio lub
posrednio na wszystkie pozostate grupy docelowe dziatah komunikacyjnych.

4 Wyszczegolniamy grupy w oparciu o wnioski z badan i ewaluacji, ktére prowadzi IK UP.
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Uwzgledniamy media jednoczesnie jako adresata komunikacji, posrednika
(medium), jak i podmiot na zasadach komercyjnych,

e partnerzy spoteczni i gospodarczy — grupa zawiera lideréw opinii. Majg oni
wptyw na ksztattowanie klimatu spotecznego w zakresie Funduszy
Europejskich. Wsréd partneréw spotecznych sg organizacje pracodawcéw
i pracownikéw. Do kregu partnerow gospodarczych zaliczamy instytucje
otoczenia biznesu, czyli szerokg game podmiotéw, ktére wspierajg
przedsiebiorcow is$wiadczg rézne wustugi na ich rzecz m.in. parki
technologiczne, inkubatory technologiczne i przedsiebiorczosci, fundusze
pozyczkowe, osrodki szkoleniowo-doradcze. Partnerzy spoteczni i gospodarczy
mogg by¢ rownoczes$nie potencjalnymi projektodawcami,

e organizacje spoteczenstwa obywatelskiego — w tej podgrupie znajdujg sie
liderzy opinii, ktérzy mogg wptywa¢ na odbior Funduszy Europejskich. Sg to
pojedyncze osoby lub organizacje, ktére prowadzg dziatalno$¢ spoteczng. Jej
cztonkowie kierujg sie interesem ogolnym. Do grupy nalezg m.in. organizacje
pozarzgdowe, partnerzy dziatajgcy na rzecz ochrony srodowiska, podmioty
odpowiedzialne za promowanie witgczenia spotecznego, rownouprawnienia pici
i niedyskryminaciji,

e sSrodowiska opiniotwoércze — szczegodlna podgrupa opinii publicznej, ktéra ma
wyjatkowo silny wptyw na ksztattowanie przekonan. Do tej grupy zaliczajg sie
naukowcy, artysci, sportowcy, biznesmeni, osoby ze $wiata mediow
spotecznosciowych z wojewodztwa lubelskiego itp. Mogg by¢c cennym
sprzymierzencem w budowaniu sSwiadomosci, ksztalttowaniu pozytywnego
odbioru Funduszy Europejskich, atakze z powodzeniem petni¢ funkcje
ambasadorow tej marki.

4. Gtéwny przekaz

Gtowny komunikat Strategii komunikacji programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatah
informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2021-2027 przez wszystkie
instytucje.

Fundusze Europejskie, wdrazane w ramach programu regionalnego, mogg przybierac
rézne formy wsparcia. Aby mozna byto je wtasciwie zrozumie¢, wymagajg nadania im
szerszego kontekstu i narracji — bardziej niz inne produkty czy ustugi, z ktorymi
zazwyczaj stykajg sie odbiorcy.
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Wazne jest, aby kazdy — nawet czgstkowy — kontakt z efektem lub dowolnym
przekazem medialnym o Funduszach Europejskich mogt zosta¢c wiasciwie
zinterpretowany i zapamietany. W tym celu okreslono idee przewodnig Funduszy
Europejskich.

4.1 Idea przewodnia komunikacji Funduszy Europejskich

Idea przewodnia to obowigzkowy punkt wyjscia wszystkich dziatan informacyjnych
i promocyjnych. Pomaga osigga¢ spéjnos¢é komunikacji oraz skutecznie dociera¢ do
odbiorcy. Jest istotnym elementem w systemie komunikacji Funduszy Europejskich.
Integruje wszystkie instytucje, ktére odpowiadajg za informacje ipromocje FE
w ramach programu regionalnego:
e utatwia zrozumienie celu podejmowanych dziatan,
e umozliwia utrzymanie spojnosci przestania, a adresatom zrozumienie go,
e sprzyja tgczeniu informacji, tworzy dla nich kontekst i utatwia ich interpretacje
w zgodzie z ich znaczeniem,
e gwarantuje, ze wspolne zatozenia nie bedg podlegaty celom osobistym lub
lokalnym.

Strona 12 z 55



Idea przewodnia:
»2Fundusze Europejskie dla Lubelskiego — wspodlnie tworzymy nasza
przysztos¢”

Od 2004 roku, od kiedy Polska (w tym wojewodztwo lubelskie) dotgczyta do Unii
Europejskiej, jestesmy swiadkami duzych przemian spoteczno-gospodarczych.

Gtéwne cele polityki inwestycyjnej catej Wspdlnoty Europejskiej to wzmacnianie
spojnosci ekonomicznej ispotecznej oraz zmniejszanie dysproporcji w rozwoju
regionow catej Unii.

Duzo osiggnelismy, ale nie poprzestajemy na tym. Fundusze Europejskie zmieniajg
sie, tak jak nasze potrzeby. Dzieki nim wspdlnie ksztaltujemy naszg przysztosé. Od
tego, jak wykorzystamy Fundusze Europejskie w wojewoddztwie lubelskim, zalezy
przyszto$¢ nasza oraz kolejnych pokolen. Inwestujemy w dobre pomysty. Ich efekty
przyczynig sie do poprawy jakosci zycia i zwiekszenia naszych mozliwosci.

Idea przewodnia nie jest gotowym do stosowania hastem ani komunikatem. Ona
inspiruje, podkresla wyzwania, komunikuje wartosci imotywuje do dziatania.
Odzwierciedla istote Funduszy Europejskich. Kresli wyrazny cel ich istnienia.

Konstrukcja idei uwzglednia dotychczasowe dokonania Funduszy Europejskich,
koncentruje uwage na kolejnych wyzwaniach oraz podkresla dtugoterminowy aspekt
realizowanych przedsiewziec.

Idea nawigzuje do czterech wymiardw. Interpretujemy jg w kontekscie:

a) czasu — nakre$lamy czas przemian oraz ich odniesienie do przysztosci,

b) sprawczosci — uwypuklamy zwigzek miedzy aktualnym dziataniem
a przysztymi efektami oraz mozliwo$¢ wspoétdecydowania,

c) wspolnotowosci — zaznaczamy wspoétprace w dziataniu oraz wspélnote jako
odbiorce efektow,

d) trwatosci — sumujemy efekty poszczegdlnych dziatan ipodkreslamy ich
dtugoterminowy charakter.

4.2 Idea przewodnia a priorytety inwestycyjne polityki spéjnosci

Idea przewodnia odnosi sie rowniez do aktualnych priorytetow inwestycyjnych Unii
Europejskiej.

Unia Europejska przy wsparciu Funduszy Europejskich, wzmacnia konkurencyjnosé
gospodarek panstw cztonkowskich i realizuje dziatania, ktére pomagajg w rozwoju
ubozszych regionéw. Ta aktywnos$¢ to unijna polityka rozwoju regionalnego, zwana tez
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politykg spdjnosci. Jest ona finansowana z wieloletniego budzetu UE, na ktory sktadajg
sie podatnicy wszystkich pahstw cztonkowskich, w tym Polski. Dodatkowo projekty
finansowane z Funduszy Europejskich sg dofinansowane z budzetu panstwa, budzetu
samorzadow, wkiadu wiasnego beneficjentéw, atakze ostatecznych odbiorcéw,
posrednikow finansowych oraz inwestoréw.

Unia Europejska okresla cele strategiczne oraz priorytety rozwoju, ktére sg wspierane
przez Fundusze Europejskie. Komunikacja programu wigze efekty realizowanych
projektéw z celami polityki spojnosci i wartosciami, ktore sg tozsame z celami
i strategiami UE. W komunikacji akcentowane bedg odpowiednie strategie UE,
podkreslajgc wkiad projektow w ich realizacje. Kazdy projekt, niezaleznie od wielkosci
wsparcia z pieniedzy unijnych, musi by¢ zgodny z przyjetymi priorytetami.®

Idee przewodnig interpretujemy przez pryzmat tych priorytetéw iw taki sposéb
stosujemy jg we wszystkich dziataniach informacyjno-promocyjnych. Sprzyja to lepszej
prezentacji obszarow oddziatywania polityki spojnosci UE.

Priorytety inwestycyjne sg realnymi idtugofalowymi wyzwaniami mozliwymi do
osiggniecia poprzez pojedyncze dziatania (zmiany). Idea przewodnia zapewnia
szersze spojrzenie na celowosc¢ realizowanych projektéw, nawet jesli ich efekty sg
oddalone w czasie. Podkresla tym samym pozadany obraz przyszitosci.

5 Wyszczegolniamy grupy w oparciu o wnioski z badan i ewaluacji, ktére prowadzi IK UP.
funduszy/czym-sa-fundusze-europejskie/
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Tabela. 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktére wspierajg aktualne priorytety

inwestycyjne Unii Europejskiej.

Fundusze Europejskie dla Lubelskiego - wspélnie tworzymy nasza przysztosé

Bardziej
przyjazna dla
srodowiska,
Nasz cel Bardziej niskoemisyjna Lepli Europa
konkurencyjna | i przechodzaca o silniejszym Europa blizsza
(dlaczego to i inteligentna w kierunku pofaczona wymiarze obywatelom
robimy?) Europa gospodarki Europa spotecznym
zeroemisyjnej
oraz odporna
Europa
Spos()b, dzieki innowacjom, | dzieki inwestycjom przez dzieki inwestycjom dzieki wspieraniu
w jaki cyfryzaciji, w regionie rozbudowe w wysokiej jakosci | lokalnych strategii
) . transformaciji w transformacje sieci zatrudnienie, rozwoju
S gospodarczej oraz sektora transportu edukacje, kulture, | i zrbwnowazonego
cel (jak to wsparciu dla energetycznego, strategicznego umiejetnosci, rozwoju obszarow
robimy?) przedsiebiorstw w odnawialne w regionie integracje i ustugi miejskich w catej
w regionie zrodta energii, spoteczne i rowny UE
zréownowazong dostep do opieki
mobilnos¢ miejskg zdrowotnej
oraz tagodzenie w regionie
zmian Klimatu

Tabela wskazuje, ze srodki z Funduszy Europejskich wdrazane w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, nie tylko przyczynig sie do
realizacji celow na poziomie regionu, czy kraju, ale takze na poziomie catej Unii
Europejskiej. Efekty projektow realizowanych w regionie bedg mie¢ wptyw na rozwdj
catej Europy.

4.3 Przekaz programu

Przekaz programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 wyrdznia go na
tle innych programoéw Funduszy Europejskich oraz dostepnych
rozwojowych. Stanowi esencje tego, czym jest program i co przede wszystkim powinno
by¢ komunikowane. Przekaz pomaga tez odrézni¢ programy od siebie, tak aby zakresy
komunikowanych tresci nie pokrywaty sie ze sobg. Moze on przyjmowacC rdzne

instrumentow

brzmienie w wyniku dopasowania do potrzeb poszczegdlnych segmentdéw i podgrup
adresatéw komunikaciji.
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Tabela. 2. Przyktadowy przekaz programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego dla roznych
grup odbiorcéw.

Fundusze Europejskie dla Lubelskiego

Dla spoteczenstwa (w tym mieszkancow regionu | Dla potencjalnych beneficjentow

objetego programem)

- sg szczegolng formg wsparcia, przyspieszajg - sg szczegdlng formg wsparcia, przyspieszajg
i wzmacniajg zrownowazony i inteligentny rozwdj i wzmacniajg zréwnowazony i inteligentny rozwgj
wojewddztwa lubelskiego, podnoszg jakos¢ zycia wojewddztwa lubelskiego, poniewaz:

i bezpieczenstwo mieszkancow, zwigkszaj . . . . Ry
P ’ © 12 tworzg warunki dla inwestycji w innowacyjnosc

mozliwosci mieszkancéw oraz przedsiebiorstw . . ‘
P ¢ (B+R, innowacie w MSP, zaawansowane

dzieki czemu region szybciej staje sie atrakcyjnym technologie, cyfryzacje) dzieki czemu wspierajg

miejscem do zycia i inwestowania. S . .
potencjat innowacyjny regionu;

wspierajg  inwestycje majace na celu
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym,
wspierajg efektywno$¢ energetyczna, redukcje
gazoéw cieplarnianych, odnawialne zrédia energii,
wtym inwestycje w nieszkodzgcg klimatowi
mobilnos¢ miejskg, aby poprawi¢ jakos¢ Zzycia
w miastach, poprawi¢ stan Srodowiska
i dostepnos¢ transportowg dla mieszkancow,
atym samym zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ miast dla

mieszkancow i inwestoréw;

wspierajg inwestycje majgce na celu poprawe
potgczen drogowych i kolejowych, dzieki czemu
zwigksza sie efektywnos¢ przewozow
towarowych, poprawia sie mobilnos¢
mieszkancow i dostepnos¢ do rynku pracy i nauki,

a podroze stajg sie szybsze i bezpieczniejsze;

tworzg warunki sprzyjajagce transformacji systemu
edukacji, dzieki czemu podnosi sie stan
infrastruktury i wyposazenia szkét oraz nastepuje

dostep do wysokiej jakosci szkolnictwa w regionie.

4.4 Tozsamos¢ Funduszy Europejskich

Definiujemy Fundusze Europejskie w zakresie komunikacji jako marke parasolowa.
Odnosi sie ona zaréwno do konkretnych mechanizmoéw wsparcia, jak i catego systemu
instytucjonalnego. Dotyczy wszystkich dziatan, ktorych celem jest sprawne i efektywne
inwestowanie srodkéw unijnych wraz ze srodkami krajowymi.

Komunikacja programu rozszerza znaczenie marki parasolowej Fundusze
Europejskie. Spdjno$¢ przekazu zapewnia wystandaryzowana konstrukcja nazw
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wszystkich programéw tj. ,Fundusze Europejskie dla/na ....".
efektywnosci takiej komunikacji, marka parasolowa ,Fundusze Europejskie” musi

Dla zachowania

pojawiac sie w kazdym komunikacie i by¢ uzyta w jej petnym brzmieniu.

Marka Fundusze Europejskie w programie regionalnym moze funkcjonowaé
w rozszerzonym brzmieniu ,Fundusze Europejskie dla Lubelskiego” lub ,Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021 - 2027”. Nazwe rozszerzong o przedziat czasowy
stosujemy wylgcznie tam, gdzie ma to znaczenie dla wiasciwego zrozumienia
przekazu.

Kontekst zastosowania marki FE zaleze¢ bedzie od grupy docelowej oraz charakteru
przekazu. W przypadku potencjalnych beneficjentéw komunikujemy marke wraz
z nazwg programu. W takim przypadku jest to informacja o konkretnym Zzrédle
dofinansowania.

Spéjnosé przekazu marki Fundusze Europejskie osiggniemy przez okreS$lenie jej
tozsamosci i konsekwentne stosowanie w dziataniach komunikacyjnych zestawu
pozgdanych wartosci, korzysci, wyrdznikéw, atrybutéw oraz stylu komunikowania.

Wartosci — takie jak solidarnosé, wiarygodnoscé/transparentnosc, wspotpraca,
profesjonalizm oraz dostepnosc tj. rownos$¢ szans i niedyskryminacje (w tym osoéb
LGBT+) — precyzujg cel istnienia FE, oddajg charakter oraz sposob dziatania catego
systemu FE.

Korzysci (obietnica) — takie jak zwiekszenie mozliwosci ludzi, stworzenie nowych

szans, wsparcie stabilnego rozwoju/wzrostu gospodarczego, poprawa jakosci zycia
i bezpieczenstwa mieszkancow wojewodztwa — okreslajg, czego mozna oczekiwac od
FE. To efekt — wyznaczonych i osiggnietych — celéw rozwojowych panstwa
cztonkowskiego w kontekscie europejskich priorytetow polityki spojnosci.

Wyrézniki — takie jak przyspieszenie i wzmocnienie zmian (zarbwno w skali catej
Europy, kraju, regionu jak i w zyciu osobistym), umozliwienie realizacji waznych
projektbw o wymiarze spotecznym (niekomercyjnym), zwiekszenie potencjatu
przyrodniczego, kulturowego i turystycznego regionu, wsparcie bioréznorodnosci,
wszechstronny mechanizm pomocy obnizajgcy koszty, koncentracja na przysztosci —
odrozniajg Fundusze Europejskie od innych mechanizméw wsparcia i jednoczesnie
motywujg do korzystania z nich.

Atrybuty — takie jak powszechnos¢, innowacyjnos¢, kreatywnosc, optacalnos$c,
wszechstronnosé, elastycznos¢, profesjonalizm, wspdlnotowosé, odpowiedzialnosé,
cyfryzacja, dostepnosé, bliskos¢, europejskosé, trwatos¢, réwnos¢ szans
i niedyskryminacja (w tym osob LGBT+) — okreslajg podstawowe cechy (wtasciwosci)
Funduszy Europejskich.
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Styl czyli forma komunikacji to partnerska i zarazem profesjonalna relacja z odbiorca,
z szacunkiem do drugiej strony. Wazne, aby nie tworzy¢ niepotrzebnego dystansu, ale
jednoczesnie stroni¢ od nadmiernego spoufalania sie:

e profesjonalizm w komunikaciji nie jest jednoznaczny ze sztywnym tonem. Obraz

eksperta ksztattuje sie przez dzielenie sie fachowg wiedzg, a nie za pomocg
formalnego, hermetycznego i nieprzystepnego jezyka,
e forma bezposrednia — wskazana w sytuacji, gdy jej uzycie sprzyja efektywnej

komunikacji i budowaniu relacji,
e nieformalny styl — dopuszczalny, gdy sprzyja efektywnej komunikacji
i budowaniu relaciji,

e prosty jezyk — stosowany w kazdej formie komunikacji. Zapewnia efektywng
komunikacje i dostepnosc.
Nie dopuszczamy postugiwania sie negatywnymi stereotypami i nawigzywania do
nich. W komunikacji bedziemy odzwierciedlac roznorodnos¢ spoteczenstw, bez
wykluczania grup spotecznych (zasada wigczenia spotecznego).
Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne i stosowane z rozwaga.

4.5 Komunikujemy w oparciu o spodziewane korzysci

Komunikacja Funduszy Europejskich odgrywa wazng role w ksztattowaniu postaw
oraz budowaniu identyfikacji obywateli z Unig Europejskg. Aby to osiggng¢ budujemy
Swiadomos¢ na temat Funduszy Europejskich oraz eksponujemy wynikajgce z nich
korzysci. S one punktem wyjscia do sformutowania przekazu.

Uwzgledniamy w komunikacji poszczegoélne etapy realizacji projektow iich efekty
roztiozone w czasie. Komunikacja bedzie odbywac sie nie tylko w odniesieniu do
pojedynczych projektéw, ale rowniez do catych grup pomocowych — wigzek projektéw.
Szczegodlnie bedziemy zwraca¢ uwage na projekty o znaczeniu strategicznym. Dla
tych projektdw przewidziano specjalne dziatania promocyjne, ktére sg okreslone
szczegotowo w podreczniku dla beneficjentdw oraz umowach o dofinansowanie
zawartych z beneficjentami.

Na poczatku perspektywy — lub do czasu pojawienia sie dostrzegalnych rezultatow
projektow — opieramy komunikacje na oczekiwanych zmianach lub osiggnietych
efektach z poprzedniej perspektywy. Komunikujemy spodziewane rezultaty, ktére
nawigzujg do obszarow wsparcia iceléw rozwojowych czy aktualnego okresu
inwestycyjnego. Na tym etapie informujemy o przyktadach rozpoczetych lub
planowanych projektéw, a takze mozemy nawigzywac do wczesniejszej perspektywy
finansowej.
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Wraz z pojawianiem sie efektow w trakcie perspektywy wprowadzamy je na biezgco
do komunikacji wraz z komunikacjg na temat korzysci jakich dostarczaja.

Kiedy wybieramy efekty, ktére zaprezentujemy, powinnisSmy bra¢ pod uwage kilka
kwestii. Przede wszystkim uwzglednia¢ aktualng wiedze spoteczenstwa na temat
obszaréw wsparcia Funduszami Europejskimi oraz wyzwania w tym zakresie.

WAZNE: Komunikujemy przyszla korzysé, ktéra jest realna i adekwatna do
oczekiwanych zmian.

Odbiorcy dokonujg oceny wiarygodnosci przekazu. Zestawiajg oczekiwania
Z osiggnietymi rezultatami. Co z kolei ma zasadnicze znaczenie dla wizerunku catego
systemu i marki Funduszy Europejskich.

4.6 Méwimy o korzysciach

Fundusze Europejskie oddziatujg zaréwno na caty region, grupy, jak i pojedyncze
osoby. Mozemy rozpatrywac efekt jednego projektu z réznych punktéw widzenia oraz
doswiadczania Funduszy Europejskich:
e perspektywa indywidualna (JA) - osobiste doswiadczenie pojedynczego
odbiorcy oraz przedsiebiorstwa/organizacji, ktéry aktywnie uczestniczy
w zachodzgcych zmianach lub dostrzega ptyngce z nich indywidualne korzysci,
e perspektywa spotecznosci (MY) - to spojrzenie z perspektywy spotecznosci,
ktéra docenia wspotprace i podejmowanie wspolnych inicjatyw,
e perspektywa zewnetrznego otoczenia (EUROPA/POLSKA/REGION) -
szerokie spojrzenie z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora, narracja dla
zachodzacych zmian.

Ostatecznym odbiorcg korzysci jest zawsze pojedyncza osoba, dlatego w swojej
komunikacji o FE w wojewddztwie Ilubelskim bedziemy postugiwaé sie przede
wszystkim perspektywg indywidualng. Taka formuta pozwala:
e ksztattowa¢ Swiadomosé osobistego korzystania z efektéw Funduszy
Europejskich — w przypadku odbiorcow efektow,
e motywowa¢ do dziatania iwspoétpracy, dawa¢ poczucie sprawczosci
i autentycznosci — w przypadku potencjalnych beneficjentéw.

Aby budowaé przekaz bedziemy roéwniez fgczyé osobiste doswiadczenia
z perspektywg spotecznosci i zewnetrznego otoczenia i wskazywac wzajemne relacje
- kontekst i skale oddziatywania wsparcia Funduszy Europejskich izachodzgcych
zmian.
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4.7 Odwotujemy sie do wartosci reprezentowanych przez program

Kazdy projekt realizowany w programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027 musi opierac sie na wartosciach UE. Zaliczamy do nich: solidarno$¢, wspétprace,
wiarygodnosc/transparentnosc, profesjonalizm oraz dostepno$c¢ tj. rownosé szans
i niedyskryminacje. Stanowig przeciwwage dla korzysci materialnych oraz podkreslajg
istote Funduszy Europejskich, sg rowniez istotnym dopetnieniem odpowiedzi na
pytanie ,dlaczego?” program jest realizowany.

Uwzglednianie wartosci w przekazie na temat programu ma pomoéc beneficjentom
w zrozumieniu istoty FE, nakreslic zasady realizacji projektéw, a opinii publicznej
podkresli¢ dtugoterminowy i wszechstronny charakter oddziatywania programu oraz
dostepnos¢ jego efektow.

4.8 Komunikujemy dostepnos¢ i rowne szanse

Komunikacja o programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego powinna
uwzglednia¢ réwniez przekaz nt. zasad horyzontalnych, ktére funkcjonujg w polityce
spojnosci. Potrzeba ta wynika z wcigz niewystarczajgcej Swiadomosci spoteczenstwa
na temat koniecznosci stosowania np. zasad dostepnosci we wszystkich projektach
finansowanych z FE. Tymczasem sg one wazng czescig programu.

Dlatego nalezy podkreslaé, ze projekty realizowane ze wsparciem z programu sg
prowadzone w oparciu 0 zasade rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz zasade rownosci kobiet i mezczyzn a takze
kryteria dostepnosci i uniwersalnego projektowania.

Przekaz komunikowania o projektach z Funduszy Europejskich, ich efektach
i korzysciach nie moze dyskryminowac nikogo ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie,
wyznanie, czy poglady.

Projekty, w ktérych odpowiednia realizacja zasad dostepnosci i rownosci szans jest
szczegolnie widoczna, powinny stuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk.

Nalezy uwzgledniac i wizualizowa¢ kwestie dostepnosci w przekazach medialnych,
informacjach, dziataniach promocyjnych dotyczacych programu - nie tylko
w projektach dedykowanych tym kwestiom, ale rowniez w ogodlnych materiatach
promocyjnych, aby akcentowac te kwestie horyzontalnie.

5.Jak tworzymy przekaz?

W zaleznosci od tego jak skonstruujemy przekaz, wptyniemy na odbiorce i jego sposéb
postrzegania Funduszy Europejskich.
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Wielowatkowos¢ Funduszy Europejskich powoduje, ze nie mozemy sformutowac
jednego uniwersalnego przekazu, ktory odda ich istote oraz bedzie uzyteczny we
wszystkich dziataniach komunikacyjnych.

Kiedy przystepujemy do tworzenia przekazu o Funduszach Europejskich, powinnismy
postugiwa¢ sie schematem (rys. 1). Nie ma znaczenia to, czy sg to dziatania
informacyjne czy promocyjne i do kogo je kierujemy. Schemat jest uniwersalny.

Rys. 1. Schemat: Jak formutowaé przekaz na temat Funduszy Europejskich?

cele

dlaczego? Fundusze jak? co?

rozwojowe Europejskie

Przyktady:

0Ogdiny:

,Dazymy do rozwinietego i przyjaznego dla Srodowiska i mieszkancow regionu.
Wykorzystujgc szanse jakg dajg Fundusze Europejskie realizujemy projekty, ktérych
efekty przyczyniajg sie do zmian na lepsze we wspolnej Europie.”®

.Inwestujemy w zrownowazony rozwoj, wspieramy innowacyjne przedsiewziecia
i wzmacniamy rozwoj przedsiebiorczosci przekazujgc informacje o realizowanych
projektach wspieranych przez Fundusze Europejskie.”

~Wspieramy transformacje mobilnosci miejskiej i regionalnej by ksztattowacd
gospodarke zréwnowazong i zeroemisyjng.”

~Wspieramy wigczenie spoteczne, inwestujgc Fundusze Europejskie w wysokigj
jakosci edukacje dzieci i dorostych, integracje spoteczng i dostep do ustug
zdrowotnych.”

Laczymy efekty wsparcia unijnego pokazujgc zmiane regionu lubelskiego, jako
wojewoddztwa dynamicznie rozwijajgcego rézne dziedziny zycia.”

Konkretne dziatanie:
,Chcemy bardziej przyjaznego dla srodowiska wojewddztwa lubelskiego, dzieki
Funduszom Europejskim realizujemy projekt budowy farmy fotowoltaicznej.”

6 Istotne znaczenie ma sekwencja poszczegdlnych elementdw powyzszego schematu, poniewaz ufatwia ona
zrozumienie przekazu.
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,Chcemy rozwinietego i inteligentnego wojewddztwa lubelskiego, dzieki Funduszom
Europejskim wspieramy rozwdj inteligentnych specjalizacji i przedsiebiorczosci.”

,Dbamy o zdrowie mieszkancow regionu, dzieki Funduszom Europejskim realizujemy
dziatania przyczyniajgce sie do wydtuzenia aktywnosci zawodowej mieszkancow
wojewodztwa oraz wzrostu swiadomosci roli profilaktyki i zdrowego trybu zycia w
zapobieganiu chorobom.”

,Chcemy lepiej potgczonej Europy, dzieki Funduszom Europejskim realizujemy
projekty drogowe i kolejowe w wojewodztwie lubelskim.”

5.1. Zasady tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy
Europejskich

Gdy tworzymy tresci i zawartoS¢ merytoryczng dziatann komunikacyjnych, musimy
pamieta¢ o tym, aby podawac informacje o wsparciu projektu/dziatania z programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 i Unii Europejskiej w sposob
wyrazny, niebudzgcy watpliwosci.

Stosujemy te zasade w catej komunikacji programu i projektéw (np. kampanie
reklamowe, konferencje prasowe, szkolenia, materiaty graficzne, audiowizualne
i dzwiekowe itp.).

Traktujemy jg rozdzielnie od zasad dotyczgcych obowigzkowego oznaczania dziatan
komunikacyjnych i projektow. To znaczy, ze poinformowanie o zrédle finansowania
dziatania komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowigzkowego zestawienia
znakow nie zastepuje obowigzku zawarcia informaciji o zrodle finansowania projektu,
ktory jest tematem przekazu.

Szczegotowe zasady znajdziemy w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021-2027, wytycznych w zakresie informacji i promocji, Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji (w podziale na poszczegdlne rodzaje dziatan) oraz w umowach
o dofinansowanie.

5.2 Dlaczego komunikujemy?

Wazne sg cele rozwojowe. Ich osiggniecie odpowiada na potrzeby i stanowi realne
korzysci dla wszystkich mieszkancéw regionu. Przedstawienie celow stanowi
odpowiedz na pytanie ,,dlaczego Fundusze Europejskie istniejg i dlaczego trafity
do naszego regionu iznich korzystamy?”, nadajgc kontekst dalszej czesci
przekazu. Utatwiajg jego zrozumienie i zapamietanie.
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Kiedy odpowiadamy na pytanie ,dlaczego”, mamy na uwadze catosciowe tto. Jestesmy
czescig Unii Europejskiej i mierzymy sie z tymi samymi problemami. Z Funduszy
Europejskich finansowane sg dziatania, ktore rozwigzujg wspoline problemy Unii
Europejskiej oraz panstwa cztonkowskiego (aktualne priorytety inwestycyjne, opisane
w pkt 4.2).

Dzieki zaangazowaniu FE tatwiej sprosta¢ wyzwaniom. Jest to tanszy ibardziej
skuteczny sposob, niz gdyby kazde panstwo czionkowskie miato stawia¢ im czota
indywidualnie.

5.3 Jak komunikujemy?

Fundusze Europejskie w przekazie to wszechstronne wsparcie, ktore stwarza
mozliwosci rozwojowe. Fundusze stanowig logiczny tgcznik pomiedzy korzysciami
a dostrzegalnymi zmianami, ktére wynikajg z realizowanych projektow.

WAZNE: Fundusze Europejskie sg osig komunikacji, firmujg wszystkie dziatania.
S3 obowigzkowym elementem kazdego przekazu.

Kiedy tworzymy komunikat, stosujemy cztery zasady:
e uzywamy nieskomplikowanego stownictwa,
e tworzymy proste i zwiezte komunikaty (tylko niezbedna tresc),
e dopasowujemy zakres informacji do profilu odbiorcy,
e dbamy o spéjnosé komunikatu (nie oznacza to powielania tresci).

5.4 Co komunikujemy?

Zmiany to efekty (w tym oczekiwane) projektow dofinansowanych z Funduszy
Europejskich. Sg one punktem styku z odbiorcg. Uwiarygadniajg realizacje celéw
rozwojowych.

Jesli komunikujemy o programie, mozemy rozszerzy¢ przekaz o nazwe tego
programu. W komunikacji zewnetrznej uzywamy petnej nazwy programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, anie jego skréconej wersji np.
w komunikatach prasowych, broszurach, tytutach dokumentéw. Skrocong nazwe
programu  stosujemy  w komunikacji wewnetrznej np.  w korespondencji
miedzyinstytucjonalnej, dokumentacji sprawozdawcze.

6. Komunikacja z grupami docelowymi

Aby zrealizowaC cele strategii komunikacji, powinniSmy stosowa¢ schemat
komunikacji. Jest on wytyczony na podstawie ostatecznych, oczekiwanych rezultatéw.
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Rys. 2. Etapy schematu komunikacji 52
(1) Zauwazenic W) (2) Zainteresowanic W) (3) Zrozumienie
(4) Zaufanie ) (5) Zaangazowanie [—

Kluczowe w tym procesie jest rozumienie przekazu, czyli wtasciwa identyfikacja
korzysci, ktore wynikajg z Funduszy Europejskich.

Kiedy planujemy i realizujemy dziatania komunikacyjne, powinniSmy skoncentrowac
sie na tym, aby osiggngé co najmniej poziom zrozumienia. Jest to minimum dla
komunikacji, ktérg kierujemy do wszystkich grup docelowych w obecnej strategii.

Zaangazowanie jest najwyzszym poziomem, do ktérego dgzymy. Jest to przekonanie
odbiorcow komunikacji np. beneficjentéw i uczestnikow projektow do wyrazania
pozytywnej opinii 0 uzyskanym dofinansowaniu z Funduszy Europejskich. Dzieje sie
to wtedy, gdy odbiorcy komunikacji majg gotowos¢ do szerokiego polecania Funduszy
Europejskich jako systemu wsparcia.
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Tabela 3. Cele poszczegolnych etapow komunikacji w odniesieniu do grup docelowych.

Cele Zauwazenie Zainteresowanie Zrozumienie Zaufanie Zaangazowanie
Zwracamy e Identyfikujemy Identyfikujemy Budujemy
Grupa docelowa e zainteresowanie korzysci FE unikalne warto$ci gotowos¢ do
?Xigesvn;my cechami FE (uwypuklamy FE (uwypuklamy podjecia
widocznosg) | korzysci) wartosci) dziatania
cechy)

Zapewniamy wysokg swiadomos$¢ i widoczno$¢ dziatan rozwojowych
regionu, ktére sg realizowane przy pomocy Funduszy Europejskich,

Ogot dotychczasowych osiggnie¢ polityki spéjnosci oraz priorytetow Unii .
spoteczenstwa Europejskiej. Podkreslamy dostepnos¢ oraz réwnos¢ w dostepie do
Funduszy Europejskich dla Lubelskiego. Ta grupa tworzy klimat
spofeczny dla Funduszy Europejskich.
Budujemy zaufanie w przyszioSciowej grupie poprzez pokazanie
Miodziez mozliwosci, jakie stwarzaja Fundusze Europejskie dla Lubelskiego > > > >

oraz ksztattujemy ich postawe w oparciu o fundamentalne wartosci UE.

Srodowiska
opiniotworcze

Osiggniecie etapu zaangazowania stanowi istotny czynnik, ktory
wzmacnia efekty dziatan informacyjno-promocyjnych FE. Kiedy te
grupy aktywnie wigczajg sie w system, stajg sie posrednikami

informacji (zapewniajg lepszg widoczno$¢é) i jednoczesnie
Media uwiarygadniajg caty przekaz. Ksztattujg tym samym wizerunek FE (nie
dotyczy wspotpracy z mediami na warunkach komercyjnych).
Partnerzy Kiedy docieramy do tych grup, dostarczamy analogicznych korzysci jak
spoteczni w grupach: srodowiska opiniotwércze i media. Jest to takze grupa
i gospodarczy potencjalnych projektodawcow . . . S S
Organizacje
spoteczenstwa
obywatelskiego
Potencjalni Zaangazowanie prowadzi do zwiekszenia efektywnosci realizowanych
beneficjenci projektow (uczestnictwo, wnioskowanie o wsparcie) oraz uwiarygadnia
Potencjalni caty system FE. Celem jest zmotywowanie do skorzystania z Funduszy
uczestnicy Europejskich przez identyfikacje i wlasciwg ekspozycje korzysci, ktére
projektéow odpowiadajg na realne potrzeby tej grupy S S S . .
Potencjalne
podmioty
wdrazajgce
instrumenty
finansowe
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Beneficjenci

Faktyczni uczestnicy projektow, beneficjenci, podmioty wdrazajgce

Uczestnicy instrumenty finansowe stanowig grupe ambasadoréw Funduszy
projektow Europejskich. Zaangazowanie tych grup zwigksza widoczno$é FE
. i ksztattuje ich wizerunek.

POdm_'O_ty Szczegolng grupe stanowig projektodawcy, ktérzy postrzegajg siebie >
yvdrazajqce jako partnerow i osiggajg wymierne korzysci ze wspotpracy (nie tylko

ms”umenty finansowe). Doswiadczenia tej grupy ksztattujg sie we wszystkich

finansowe

punktach styku z FE
Potencjalni To uprzednio zaangazowana grupa, ktéra nie otrzymata wsparcia FE.

beneficjenci/Pote
ncjalne podmioty
wdrazajace
instrumenty
finansowe, ktére
nie otrzymaty
wsparcia

Celem komunikacji jest — co najmniej — podtrzyma¢ zaufanie do
systemu FE. Zapewniamy informacje zwrotng oraz wzbudzamy
zaangazowanie (gotowos¢ do ponownego aplikowania o wsparcie).
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7. Kanaly i narzedzia komunikacji

Docieramy do grup docelowych za pomocg réznych kanatdéw i narzedzi komunikaciji.
Mozna je podzieli¢, wedtug kryterium wptywu na ksztaltowanie przekazu, na:

e wiasne,

e pfatne,

e pozyskane.

Kazdy z kanatéw komunikacji oferuje inne korzysci i stawia inne wymagania:
o kanaty wlasne, czyli wszystkie, ktdre instytucje’ stworzyly i prowadzg,
e kanaly pozyskane, czyli zewnetrznie zarzadzane — niezalezne od instytucji —
w ktorych pojawiajg sie wzmianki o FE lub dystrybuowane sg tresci z nimi
Zwigzane,
e kanaly ptatne, czyli zewnetrznie zarzadzane, z ktérych instytucja moze
korzystac¢ na zasadach komercyjnych.

Instytucje zobowigzujg sie tworzy¢é wysokiej jakosci, angazujgce tresci w kanatach
wiasnych i ptatnych. Zapewniajg rowniez spéjnos¢ wizualng w tych kanatach.

Istnieje wazna zaleznos¢ pomiedzy wymienionymi kanatami. Opiera sie ona na
kryterium jakosci i przydatnosci tresci. Jesli tworzymy atrakcyjne tresci w kanatach
wiasnych, a takze prowadzimy jakosciowe i kreatywne dziatania w mediach ptfatnych,
zwiekszamy prawdopodobienstwo obecnosci w kanatach pozyskanych. Dzieki temu
zachodzi efekt dzwigni. Wzrasta efektywno$¢ dziatan bez wykorzystania witasnych
zasobow.

7.1 Kanaty wlasne — podstawowe
Sie€¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

Sie¢ PIFE to 3 punkty informacyjne na terenie wojewddztwa lubelskiego (w Lublinie,
Chetmie oraz Zamosciu). Ich pracownicy przekazujg wiedze o Funduszach
Europejskich zgodnie z obowigzujgcymi standardami funkcjonowania sieci PIFE. Sg
to takze programy zarzgdzane centralnie przez Komisje Europejskg jak Horyzont czy
Life. PIFE informujg o mozliwosciach iaktualnej ofercie wsparcia. Pomagajg
potencjalnym beneficjentom, faktycznym beneficjentom i osobom fizycznym, ktére
moga by¢ uczestnikami projektéw. Swiadczg konsultacje na poszczegoélnych etapach:

7 Instytucja — podmiot, ktéry jest zaangazowany i/lub odpowiedzialny za proces sprawnego wykorzystania Funduszy
Europejskich na wszystkich etapach w regionie, w tym Rzecznik Funduszy Europejskich.
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przygotowania wniosku o dotacje oraz realizacji i rozliczania projektu. Ich ustugi sg dla
klientow bezptatne.

Punkty informacyjne dziatajg w sposéb hybrydowy. Swiadczg ustugi na miejscu (m.in.
konsultacje indywidualne, spotkania, szkolenia, webinary, konferencje), online
i telefonicznie. Docierajg z ofertg rowniez tam, gdzie nie ma statych punktow.
Organizujg Mobilne Punkty Informacyjne czy stoiska informacyjne w terenie.

Punkty kontaktowe Instytucji Organizujgcej Konkurs

W ramach systemu komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027 funkcjonujg 3 punkty kontaktowe umiejscowione przy DW EFS, LAWP
i WUP8. Gtéwnym zadaniem wymienionych punktéw kontaktowych jest przekazywanie
szczegotowych informaciji na temat ogtaszanych przez instytucje naboréw, a takze
informacji zwigzanych z przygotowaniem, wyborem, oceng, realizacjg i kontrolg
projektdw w ramach programu oraz obowigzkoéw beneficjentow w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych programu.

Portal Funduszy Europejskich

Portal Funduszy Europejskich (PFE) www.FunduszeEuropejskie.gov.pl to oficjalny,
ogolnopolski serwis z najwazniejszymi informacjami ze wszystkich programéw FE,
ktére sg dostepne w Polsce. Korzysta z niego kazdy zainteresowany, w tym
potencjalni beneficjenci, beneficjenci, potencjalni uczestnicy projektow oraz uczestnicy

projektow.

Na portalu sg dostepne w szczegdlnosci:

e najwazniejsze i aktualne informacje o Funduszach Europejskich w Polsce,

o wyszukiwarka dotacji z informacjami o mozliwosciach uzyskania wsparcia z FE,
takze dla oséb fizycznych,

« kontakty do najwazniejszych instytucji FE, w tym do PIFE,

e o0pis najciekawszych projektow dofinasowanych z FE,

e linki do stron internetowych instytucji systemu FE, wtym poszczegdélnych
serwisow programow.

Portal programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

Strona internetowa programu www.funduszeUE.lubelskie.pl ma ksztatt wortalu,

w ktérym obok strony gtéwnej administratora Portalu - Departamentu Zarzadzania
Programami Regionalnymi (DZ PR) - wifasne podstrony posiadajg Departament

8 W DW EFRR obowigzki Punktu kontaktowego realizuje Sekretariat DW EFRR oraz wyznaczeni pracownicy
Departamentu.
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Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (DW EFRR),
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (DW EFS), Lubelska
Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie (LAWP) oraz Wojewodzki Urzad
Pracy w Lublinie (WUP) —tj. instytucje organizujgce konkursy.

Portal programu ijego dedykowane podstrony zapewniajg spéjnos¢ informacii
o Funduszach Europejskich, posiadajg jednolitg architekture informacji oraz wspdéing
grafike ze wszystkimi stronami pozostatych pietnastu wojewddztw i strong gtéwng
Funduszy Europejskich.

Gtownymi  celami  funkcjonowania Portalu jest zapewnienie aktualnych
i kompleksowych informacji o mozliwosciach finansowania w ramach programu dla
potencjalnych beneficjentow, na temat realizacji irozliczania projektow dla
beneficjentéw oraz o roli iefektach realizacji polityki spéjnosci i programu dla
mieszkancow wojewddztwa lubelskiego, w tym medidw.

Na portalu sg dostepne w szczegdlnosci:
e najwazniejsze iaktualne informacje o programie Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027,
« kontakty do najwazniejszych instytucji zajmujgcych sie wdrazaniem programu,
w tym do sieci PIFE w wojewddztwie lubelskim,
« opis najciekawszych projektow dofinasowanych z programu.

Konta/profile Funduszy Europejskich w mediach spotecznosciowych

Media spotecznosciowe stanowg istotne zrédto informacji o Funduszach Europejskich
w Internecie, a ich znaczenie stale rosnie. W komunikacji o Funduszach Europejskich
bedziemy korzysta¢ z serwisdw spotecznosciowych o réznej tematyce, w tym
wspotpracowaé z influencerami. Planujgc rozpoczecie dziatalnosci na nowych
platformach, bedziemy braé¢ pod uwage ich specyfike, grupe uzytkownikéw oraz
dopasowywac do niej sposodb komunikowania i rodzaj tresci.

Prowadzac dziatania w mediach spotecznosciowych, uwzgledniamy m.in. nastepujace
elementy:

e tworzenie relacji z odbiorcami, wchodzenie z nimi w dialog i zachecanie do
wyrazania opinii,

e _stuchanie odbiorcow", zadawanie pytan i reagowanie na ich potrzeby — o co
najczesciej pytajg, czego by sie chcieli dowiedzie¢ oraz jakie sg ich
oczekiwania,

e wykorzystywanie jezyka ,wartosci’ takich jak autentycznos¢ — miedzy innymi
poprzez uzywanie w promocji prawdziwych historii i bohaterow,

e postugiwanie sie jezykiem ,korzysci" — dlaczego warto?,
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e dopasowanie tresci prezentowanych na profilach instytucji do platformy
I uzytkownika,

e tworzenie angazujgcych tresci i wigczanie uzytkownikéw do ich tworzenia, tzw.
user generated content, wykorzystywanie hasztagdw, o0znaczania
beneficjentéw,

e poszukiwanie nowych narzedzi promocji, szczegodlnie tych, ktére angazujg
odbiorcow, np. webinary, podcasty, video reportaze i video poradniki.

Prowadzimy profii ,Fundusze Europejskie dla Lubelskiego” w serwisie
spotecznosciowym Facebook oraz Instagram. Sg to gtéwne platformy dla wszystkich
dziatan prowadzonych w Internecie.

W swoich dziataniach oznaczamy profile IK UP ,Fundusze Europejskie” w mediach
spotecznosciowych. Ponadto stosujemy elementy graficzne i system nazewnictwa,
ktére sg spojne z tozsamoscig wizualng Funduszy Europejskich.

7.2 Kanaly pozyskane

Sg to wszystkie kanaty, ktére nie nalezg do instytucji (np. zewnetrzne strony
internetowe, wzmianki w mediach spotecznosciowych, wzmianki w mediach lokalnych
i regionalnych, itp.). W kazdym z nich informacja o programie Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027 lub przekaz na jego temat pojawia sie bezptatnie.

Dostep do nich pozwala prowadzi¢ efektywne i jako$ciowe dziatania komunikacyjne,
np. opracowywac interesujgce i przydatne tresci.

Pozyskiwaniu bezptatnego dostepu do odbiorcow sprzyja:
e podjecie dzialan komunikacyjnych w partnerstwie z beneficjentami czy
partnerami spotecznymi i gospodarczymi,
e kreatywne dziatania informacyjno-promocyjne,
e efektywna komunikacja z podmiotami, ktére mogg potencjalnie wzmocnié
przekaz izwiekszy¢ jego widocznos¢é (np. z mediami i Srodowiskami
opiniotworczymi).

Za media pozyskane mozemy réwniez uznaé, oprécz kanatéw innych instytucji (m.in.
telewizji regionalnej) czy partneréw spoteczno-gospodarczych, takze indywidualne
kanaty komunikacji. Nalezg one do pojedynczych osob lub grup zrzeszonych wokot
danego zagadnienia, w szczegolnosci tych w mediach spotecznosciowych (np. lokalni
influencerzy, youtuberzy, twércy opinii).

S3 oni nie tylko grupg odbiorcoéw komunikacji, ale rowniez istotnym jej ogniwem. Inne
osoby, ktore korzystajg z Internetu mogg dostrzec kazdg aktywnosé, polegajacg na
polubieniu, udostepnieniu czy skomentowaniu opublikowanej przez instytucje tresci.
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Ma to istotne znaczenie w budowaniu nie tylko zasiegu (zauwazenie), ale rowniez
nastawieniu wobec Funduszy Europejskich (negatywne vs. pozytywne reakcje lub
komentarze).

7.3 Kanaly ptatne

Kanaty ptatne zapewniajg dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcow na warunkach
komercyjnych. Dzieki kanatom ptathnym mozemy zwiekszy¢ zasieg lub precyzyjnos¢
dotarcia z komunikatem do poszczegdélnych grup odbiorcow.

Kiedy umieszczamy w kanatach pfatnych typowe formy reklamowe, mozemy rowniez
korzysta¢ z wiarygodnosci medium (np. reklama w prasie regionalnej — w formie
papierowej i elektronicznej, reklama w telewizji regionalnej, lokalnych rozgtosniach
radiowych, platformach podcastowych, ptatna promocja w mediach
spotecznosciowych, reklama Google GDN, Ads, OOH itp.).

7.4 Narzedzia komunikacji

7.4.1 Kryteria doboru

Odpowiedni dobdér narzedzi komunikacji wptywa na efektywnos¢ dziatan, ktoére
podejmujemy w kontekscie postawionych celow.

Rola i znaczenie poszczegodlnych narzedzi zmienia sie. Wptywa na to zmiana stylu
funkcjonowania odbiorcow oraz pojawianie sie nowych sposobow docierania.

Aby wiasciwie dobra¢ narzedzia kierujemy sie nastepujgcymi kryteriami:
1) zasieg narzedzia w grupie docelowej (reprezentatywnos$¢):
e jak duzy odsetek grupy docelowej — ktdéra nas interesuje — stucha np. stacji
radiowej X lub korzysta z portalu Y,
e musimy odrézni¢ zasieg techniczny od zasiegu efektywnego. Dostep do kanatu
telewizyjnego nie jest jednoznaczny z jego oglgdaniem,
e jesli stosujemy zestaw narzedzi, musimy okresli¢ ich wspotuzytkowanie przez
odbiorcow (wspdtoddziatywanie). Moze sie okazac, ze osoby, kidre czytajg
pismo X, to w wiekszosci te same osoby, ktore korzystajg z portalu Y.

2) skutecznosé w profilowaniu (zdolnos¢ kierowania przekazu do okreslonego
segmentu odbiorcéw):
e kryteria, wedtug ktérych mozemy zdefiniowaé grupe odbiorcéw (profil),
e jakimi danymi na temat odbiorcow dysponuje nadawca, czy jest mozliwe
okreslenie profilu odbiorcy — w zaleznosci od dnia tygodnia, pory dnia itp.,
e jak precyzyjnie (za pomocg ilu kryteriow) nadawca moze adresowac przekaz,
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3)

4)

5)

jakie mozliwosci ma nadawca, aby wskazywac¢ konkretne profile odbiorcow
m.in. ze wzgledu na obszar zamieszkania, wyksztatcenie, zamoznosc,
zainteresowania, wykonywany zawod.

pojemnos¢ informacyjna (skutecznos¢ w przekazywaniu komunikatu o roznym

stopniu ztozonosci):

kazde narzedzie ma inng pojemnosc¢ informacyjng. Spot radiowy przekazuje
mniej informacji niz takiej samej dtugosci spot telewizyjny,

artykut w prasie cechuje sie duzg pojemnoscig, ale wymaga zaangazowania
odbiorcy,

billboard posiada stosunkowo niewielkg pojemnos¢ informacyjng, ale jest
skuteczny w przekazywaniu krotkich informaciji szerokiej grupie odbiorcow,
baner internetowy posiada niewielkg pojemnos¢, ale moze by¢ skuteczny
w przycigganiu odbiorcow do strony internetowej, ktéra zawiera wiecej
szczegotow.

kierunek oddziatywania (media jednokierunkowe, interaktywne):

jednokierunkowe media — odbiorca nie ma mozliwosci bezposredniej reakciji
w stosunku do nadawcy. Przyktadem jest artykut w prasie tradycyjnej. Ten sam
artykut w portalu internetowym, ktéry dopuszcza komentowanie tresci, jest juz
medium dwukierunkowym/interaktywnym,

media interaktywne — np. media spotecznosciowe. Odbiorca ma mozliwos$é
reakcji. Sama reakcja jest warunkiem efektywnej komunikacji (algorytmy sg tak
skonstruowane, ze faworyzujg tresci z duzg liczbg reakciji, a ograniczajg zasieg
publikacjom obojetnym).

forma dystrybucji (aktywne dotarcie, ktére nadawca inicjuje np. tablice reklamowe
w przestrzeni miejskiej, reklama display w internecie lub pasywne, ktére odbiorca
inicjuje np. zapytania w wyszukiwarce internetowej, baza wiedzy, infolinia).

7.4.2 Przykladowe metody i narzedzia komunikaciji

Aby skutecznie dotrze¢ do wybranych grup docelowych, bedziemy $ledzi¢ biezgce

trendy i korzysta¢ z aktualnych wynikéw badan mediowych.

W oparciu o te wiedze, mozemy samodzielnie dobiera¢ narzedzia komunikacji do
wybranych grup odbiorcéw lub zleci¢ wybor specjalistycznej firmie. Agencja/dom
mediowy przygotowuje wtedy odpowiedni zestaw narzedzi na podstawie celdéw
komunikacyjnych, ktore okreslilismy.
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Tabela 4.

Przyktadowe metody

i narzedzia,

ktére sa

Z poszczegolnymi segmentami grup odbiorcow.

uzyteczne w komunikacji

Dotarcie bezposrednie

Dotarcie posrednie

Edukacja

e strona internetowa
(ogdlne informacje)
e profile w mediach

kampanie reklamowe
(tv regionalna, prasa, radio,
nosniki zewnetrzne)

¢ lokowanie idei w audycjach
telewizyjnych i radiowych
¢ informatory

opiniotworcze

(sprofilowane tresci)

o profile w mediach

profilowanych

spotecznosciowych o reklama w Internecie e wspotpraca z influencerami
Ogot e imprezy i wydarzenia (YouTube, sie¢ Google - GDN, | e konkursy edukacyjne
spoteczenstwa ADS)
e dziatania PR
o reklamy na przystankach
autobusowych/trolejbusowych
/dworcach PKP i PKS
o profile w mediach e kampanie reklamowe e konkursy edukacyjne
spotecznosciowych w mediach spofeczno$ciowych | ¢ wspodtpraca z influencerami
e konkursy promocyjne e kampanie w internecie e kampanie reklamowe
e zaangazowanie szkot (YouTube, sie¢ Google — GDN, w placéwkach
Miodziez i uczelni wyzszych ADS, ap.Iikacje) oswiatowych
e imprezy i wydarzenia e kampanie reklamowe na e lekcje tematyczne
dedykowane mtodziezy nosnikach zewnetrznych
(m.in. koncerty,
warsztaty w ramach
DOFE)
Srodowiska e strona internetowa e dziatania PR w mediach e szkolenia

e konferencje
e materiaty informacyjne

e wysytka bezposrednia

Media spotecznosciowych
o wysytka bezposrednia
Partnerzy e konferencje i spotkania
spoteczni pr-asowe )
i gospodarczy * wizyty studyjne
e udziat w wydarzeniach
Potencjalni e strona internetowa e kampanie reklamowe (media e przewodniki i instrukcje
uczestnicy (dziatania marketingowe tradycyjne, spotecznosciowe) e szkolenia
projektow w wyszukiwarkach e kampanie reklamowe e konferencje, targi, wystawy
internetowych) w wyszukiwarkach i retargeting | e publikacje i audycje
e punkty informacji e dziatania PR w mediach w mediach
Potencjalni i infolinia profilowanych specjalistycznych
beneficjenci e konferencje i szkolenia e konsultacje w punktach
informacyjnych
i kontaktowych
Uczestnicy e strona internetowa e dziatania PR w mediach e przewodniki i instrukcje
projektow e opiekun projektu profilowanych e warsztaty i szkolenia,
* konferencje, prezentacje w tym online
e Kkonsultacje w punktach
Beneficjenci informacyjnych
i kontaktowych
e opiekun projektu
L e badanie potrzeb i profilu e dziatania PR e warsztaty i szkolenia
Potencjalni - .
e . beneficjenta e Kkonsultacje w punktach
beneficjenci, . . . .
; . e punkty informacyjne informacyjnych
ktorzy nie . A :
. i kontaktowe i infolinia i kontaktowych
otrzymali L .
. e konferencje i szkolenia
wsparcia
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8. Zasady komunikacji

Przy realizacji dziatann informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych kierujemy sie
okreslonymi zasadami:
1) zasadg realizacji celdw i neutralnosci. Prowadzimy dziatania wylgcznie
w obszarze Funduszy Europejskich i w zakresie postawionych celdw,
z wytgczeniem dziatah o charakterze np.:
e kampanii politycznych,
e promowania instytucji lub oséb w systemie Funduszy Europejskich,
e promowania wydarzen, ktére nie sg powigzane z Funduszami Europejskimi,
w tym skoncentrowanych wytgcznie na promociji regionu.
Jako instytucje, ktére odpowiadajg za realizacje Funduszy Europejskich,
zapewniamy neutralnos¢ dziatan komunikacyjnych oraz dbamy o prawidiowe
wydatkowanie otrzymanych pieniedzy.

2) zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu. Planujemy i realizujemy
dziatania, ktoére:

e s3g zgodne z horyzontalnymi zasadami UE, tj. zapewniajg rownosc¢ szans
mezczyzn i kobiet, dostepnos¢ Funduszy Europejskich dla o0séb
z niepetnosprawnosciami i partnerstwo, zapobiegajg dyskryminaciji,
reprezentujg réznorodnos¢ spoteczenstwa,

e W miare mozliwosci i dostepnosci narzedzi uwzgledniajg potrzeby
wszystkich odbiorcow. Tworzymy przekazy, kitére majg by¢ dostepne dla
0s6b z réznymi ograniczeniami sprawnosci. Stosujemy $rodki, ktore sg
adekwatne do réznych rodzajow niepetnosprawnosci oraz spetniajg ich
specyficzne potrzeby,

e W miare mozliwosci wypetniajg postulat cyfrowej suwerennosci -
wykorzystujg multiplatformowe, otwarto-zrodtowe narzedzia komunikacji
i formaty technologiczne oparte na otwartych standardach.

3) zielong zasada. Ekologiczne podejscie do komunikacji. Aby zachowaé spdjnosé

wizerunku Funduszy Europejskich, dziatania komunikacyjne powinny by¢ zgodne

z postulatami Europejskiego Zielonego tadu oraz zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Przy wyborze narzedzi bierzemy pod uwage:

e ograniczenie zuzycia surowcéw naturalnych, a w szczegdélnosci rezygnacje

z nadmiernego wykorzystywania papieru. Zastepowanie — wszedzie, gdzie

to mozliwe - materiatéw drukowanych wersjami cyfrowymi lub wykorzystanie

materiatbw przyjaznych dla srodowiska (np. zastosowanie rozwigzan
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4)

5)

6)

7

cyfrowych takich jak telebimy przy stoiskach informacyjnych, kody QR do
naborow),

e W dziataniach gdzie przewidziane sg konkursy z nagrodami, nagrody
przyjmg forme: bezptatnych wejscidwek do instytucji (beneficjentow),
bezptatne zwiedzania, wejscie do teatru, kina, parku narodowego itd.
gadzety nie sg forma promocji,

e rezygnacje z akcesoriow i produktéw, ktore nie sg obojetne dla sSrodowiska
lub zastepowanie ich przyjaznymi dla srodowiska odpowiednikami,

e ograniczenie liczby i dtugosci podrézy przez wykorzystywanie technologii
zdalnej obecnosci,

e wprowadzenie proekologicznych rozwigzan podczas wydarzen, spotkan.

zasadg adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-promocyjnych na
podstawie 5 kryteriow (patrz rozdziat 7.4).

Kiedy wybieramy narzedzia, musimy uwzgledni¢ wszystkie potrzeby, ktore
wynikajg z celu komunikacji. Musimy réwniez ocenic, czy wybrane narzedzie lub
zestaw narzedzi bedg skuteczne w ich osiggnieciu.

zasadga najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej.

Kiedy poréwnujemy alternatywne narzedzia, musimy wybrac te o mozliwie niskim
koszcie efektywnego dotarcia. Efektywne dotarcie to minimalna liczba kontaktow
z przekazem, ktora jest niezbedna, aby wptyng¢ na odbiorce (odbiorca zapamietuje
I rozumie przekaz).

zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji.

Narzedzia komunikacji powinny odpowiadac zasiegowi promowanego dziatania lub
projektu. Na przyktad: kiedy mowa o programie regionalnym, powinnismy korzystac
z medidw o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

zasada zgodnosci grupy docelowej z grupg docelowg programu, dziatania lub
projektu.

Grupa docelowa powinna jak najwierniej odzwierciedla¢ grupe docelowg programu,
dziatania lub projektu, ktéry komunikujemy. W szczegolnosci unikamy poszerzania
grupy docelowej tylko po to, aby zastosowac¢ media o szerokim zasiegu.

8.1 Narzedzia niedozwolone

Niedozwolone sg wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie
uzna¢ za zwigzane z promocjg funduszy polityki spéjnosci. Nie mozna stosowaé
w komunikacji Funduszy Europejskich przedmiotow o charakterze upominkowym.
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Zakup i dystrybucja przedmiotow promocyjnych klasyfikowanych jako gadzety jest
dopuszczalna jedynie jako dziatanie, ktore wspiera realizacje innego dziatania
informacyjno-promocyjnego. Gadzety muszg by¢é oznaczone symbolem Unii
Europejskiej. Samodzielnie gadzety nie sg narzedziami promocji Funduszy
Europejskich.

9. Wizualizacja

W warstwie wizualnej marke Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
oznaczamy za pomocg znakoéw graficznych:
1) logo Funduszy Europejskich, ktore stanowig tgcznie:
e znak graficzny (sygnet) oraz
e graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie dla Lubelskiego”
(logotyp).
Znak graficzny marki sktada sie z uktadu potaczonych gwiazd na tle trapezu.
Symbolika i kolory gwiazd nawigzujg do flagi Polski i Unii Europejskiej.

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

2) znak Unii Europejskiej, ktéry stanowia:
e flaga Unii Europejskiej oraz
e sformutowanie: ,Dofinansowane przez Unie Europejsk3”.

Dofinansowane przez :** *
Unie Europejska X, x

Szczegotowa charakterystyka identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen, ktére obowigzujg podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje
polityki spéjnosci zawiera dokument: Ksiega tozsamosci wizualnej marki Fundusze
Europejskie na lata 2021-2027.
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10. Koordynujemy komunikacje Funduszy
Europejskich w wojewddztwie lubelskim

10.1 Wspotpracujemy przy komunikacji funduszy objetych Umowa
Partnerstwa

W obszarze komunikacji 1Z oraz wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 iinnych programow
wdrazanych w wojewddztwie lubelskim $cisle ze sobg wspotpracujg. Wynika to z duzej
liczby programdw oraz unijnych polityk i instrumentow, ktore sie uzupetniajg.

Na poziomie programu funkcjonuje specjalista ds. komunikacji, odpowiedzialny za
dziatania w zakresie widocznosci, przejrzystosci ikomunikacji w zwigzku ze
wsparciem z Funduszy Europejskich, ktory scisle wspotpracuje z instytucjami, ktére
wdrazajg unijne polityki i instrumenty w wojewddztwie lubelskim.

Specjalista ds. komunikacji dziata na rzecz utworzenia wspdlnej platformy wymiany
informacji i wspotpracy na terenie wojewoddztwa w celu skoordynowania dziatan
informacyjno-promocyjnych funduszy i instrumentow UE wdrazanych w wojewodztwie
lubelskim. W tym celu powotana zostata Grupa Robocza ds. Informacji i Promocji
Funduszy Europejskich Wojewoédztwa Lubelskiego.

Wspotpraca instytucji wramach ww. Grupy Roboczej jest szczegdlnie istotna
w przypadku:
e sieci punktow informacyjnych i kontaktowych (staty kontakt z konsultantami),
e Portalu FE i portalu dot. programu,
e duzych akcji i kampanii promocyjnych,
e opracowania ujednoliconego systemu wspierania beneficjentéw w prawidtowej
realizacji zasad promocji i oznaczania projektow.

Jednoczesnie 1Z jako instytucja odpowiedzialna za realizacje programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 ma obowigzek Scistej wspétpracy z IK UP
(z krajowym koordynatorem ds. komunikacji) i Komisjg Europejskg (poprzez udziat
w spotkaniach sieci INFORM EU). Wynika to z koniecznosci silnej koordynacji dziatan
informacyjno-promocyjnych na poziomie zaréwno krajowym jak iregionalnym,
zapewnienia spojnosci komunikacji oraz efektu synergii.
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11. Wspieramy potencjalnych beneficjentow

| beneficjentéow

Mamy obowigzek przekazywaé rzetelne iuzyteczne informacje dot. programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 potencjalnym beneficjentom
i beneficjentom z odpowiednim wyprzedzeniem. Oznacza to, ze:

potencjalni beneficjenci otrzymujg petng informacje, ktéra daje podstawe do
podjecia decyzji w sprawie ubiegania sie o0 wsparcie finansowane ze
Srodkoéw UE. Zawiera ona kryteria wyboru projektdw oraz zobowigzania, ktére
wynikajg z podpisania umowy dotacyjnej,

beneficjenci otrzymujg — wtrakcie realizacji projektu — kompleksowg
informacje, ktéra pozwala im na prawidiowg i efektywng realizacje projektu.
Jesli nastepujg ewentualne zmiany zasad, otrzymujg rowniez informacje na ten
temat. Obowigzki komunikacyjne beneficjentow sg sprecyzowane w umowie
o dofinansowanie.

Perspektywa odbiorcy

Zakres kazdej informacji merytorycznej powinien uwzgledniaé perspektywe
odbiorcy: beneficjenta, jego kluczowe potrzeby i oczekiwania. Wptywa to na
uzytecznos$¢ informacji i stopien jej wykorzystania.

Prosty jezyk

Niezwykle istotny jest réwniez sposéb sformutowania komunikatu. Im jezyk jest
bardziej klarowny, mozliwie prosty, zrozumiaty izwiezly, tym wyzsza jest
skutecznos¢ komunikaciji FE.

Dotyczy to wszczegolnosci dokumentacji konkursowej (ogtoszen
i regulaminow). Poziom trudnosci jezyka ma réwniez wptyw na zrozumienie
dokumentow, ktore okreslajg warunki uzyskanego wsparcia i zasady realizacji
projektu, atym samym wptywa na jakos¢ wnioskéw o dofinansowanie
skladanych przez zainteresowanych.

Opiekun projektu

Jesli jestesmy instytucja, ktéra organizuje konkurs, powinnismy wspoétpracowaé
z beneficjentem przy pomocy opiekuna projektu. Jest to osoba, ktdra pozostaje
w bezposrednim kontakcie z beneficjentem. Zapewnia informacje i wsparcie
merytoryczne, w trakcie realizacji projektu, wtym w zakresie obowigzkéw
informacyjno-promocyjnych, ktére dotyczg projektu. Istotne jest, aby beneficjent
otrzymat wsparcie od samego poczgtku realizacji projektu, co pozwoli unikngc
btedoéw na starcie.
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11.1 Wspieramy, czyli uczymy

Odpowiadamy za dziatania edukacyjne. Jest to szczegdlna forma wsparcia
beneficjentéw. W zaleznosci od stopnia zaangazowania odbiorcow, zmieniajg sie

potrzeby edukacyjne. To kryterium wptywa na wybor adekwatnych narzedzi.

1) Potencjalni: beneficjenci i uczestnicy projektow — edukacja z zakresu mozliwosci
skorzystania z Funduszy Europejskich iwsparcie merytoryczne w procesie
aplikowania obejmuje m.in.:

2)

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

materiaty informacyjne (instrukcje, przewodniki, e-booki),
zbiory czestych pytan i odpowiedzi na stronie internetowej,
newslettery, biuletyny,

opis dostepnej oferty, w tym mozliwos¢ skorzystania z roznych form wsparcia,
w tym form zwrotnych oraz mieszanych,

konsultacje, szkolenia, warsztaty, webinary,

publikacje i audycje w mediach specjalistycznych,

ptatne reklamy w mediach spotecznosciowych,

wydarzenia profilowane,

interaktywne formy (komunikatory np. Facebook Messenger),
marketing w wyszukiwarkach (np. Google GDN, Google Ads),
blog ekspercki,

kontakt z ekspertami Punktéw kontaktowych i PIFE.

Beneficjenci — wsparcie merytoryczne we wiasciwej realizacji irozliczaniu

projektéw obejmuje:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

konsultacje, szkolenia iwarsztaty, webinary, spotkania monitorujgce stan
realizacji projektow,

konferencje i wyktady, wizyty studyjne,

instrukcje, poradniki, zbiory czestych pytan i odpowiedzi na stronie internetowej,
materiaty informacyjne (instrukcje, przewodniki, e-booki),

newslettery, biuletyny, publikacje specjalistyczne,

interaktywne formy (komunikatory np. Facebook Messenger, viogi),

blog ekspercki,

punkty kontaktowe i PIFE,

kontakt z opiekunem projektu.
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11.2 Wspieramy w obowigzkowych dziataniach informacyjno-

promocyjnych

Jako instytucje, ktére odpowiadajg za wdrazanie FE w regionie:

okreslamy podstawowe obowigzki beneficjentéw w umowach o dofinansowanie
oraz umowach o finansowaniu,

okreslamy dodatkowe obowigzki beneficjentow projektéw 0 znaczeniu
strategicznym,

udostepniamy wzory graficzne obowigzkowych dziatann promocyjnych dla
beneficjentéw oraz posrednikow finansowych,

przygotowujemy gotowy pakiet dla beneficjenta oraz posrednikow finansowych,
zamieszczamy pliki do pobrania w roznych formatach na stronie kazdej IZ i IP,
tworzymy instrukcje do realizacji obowigzkéw promocyjnych,

zapewniamy dziatania edukacyjne nt. wymogdéw w zakresie informaciji
i promociji, jakim podlegajg beneficjenci.

Wspieramy beneficjentow oraz posrednikow finansowych w wypetnianiu obowigzkéw

promocji projektéw rowniez dodatkowymi narzedziami i dziataniami:

oferujemy im wtasne kanaty komunikacji, takie jak, np. strony internetowe czy
media spotecznosciowe,

tworzymy mozliwos¢ udziatu w naszych dziataniach promocyjnych (m.in.
w audycjach filmowych iradiowych, filmach informacyjnych i promocyjnych,
artykutach sponsorowanych i natywnych, podcastach etc., wydarzeniach czy
w kampaniach),

umozliwiamy konsultacje eksperckie w sieci PIFE.

Wspieramy beneficjentow takze poprzez zapraszanie przedstawicieli Komisji

Europejskiej i polskich instytucji do udziatu w wizytacjach projektéw i uroczystosciach,

ktére sg zwigzane z waznymi etapami realizacji projektéw, w szczegdlnosci projektow

0 znaczeniu strategicznym.

12. Komunikujemy sie w partnerstwie

Prowadzimy dziatania komunikacyjne we wspotpracy z wieloma partnerami. Dzieki
zaangazowaniu partneréw, mozemy osiggngc lepsze efekty komunikacyjne. Jest to
szansa, aby trafic do nowych odbiorcéow, do ktérych nie dotarlibySmy przy

wykorzystaniu standardowych narzedzi komunikacyjnych.
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12.1 Wspolpracujemy z beneficjentami i uczestnikami projektow

Traktujemy beneficjentéw i uczestnikbéw projektow programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027 jako partnerow dziatan. Niezaleznie od tego, czy bedg
realizowac tylko obowigzek informacyjny czy aktywnie angazowac sie w dziatania
komunikacyjne programu.

Grupa beneficjentow jest mocno zréznicowana. Dzieki bezposredniemu kontaktowi
z beneficjentami mozemy lepiej identyfikowacé ich potrzeby. W konsekwencji mozemy
dostosowywaé¢ do nich mechanizmy wsparcia, atakze proponowaé¢ wspolne
inicjatywy.

Dazymy do zapewnienia beneficjentom dostepu do wysokiej jakosci kanatow
i narzedzi komunikacji. Sprzyja to nawigzaniu i utrzymaniu wtasciwej wspotpracy
z beneficientami. Pozytywnie wplywa roéwniez na wykorzystanie potencjatu
komunikacyjnego obu stron. Dlatego na biezgco angazujemy izapraszamy
beneficjentéw do wspdlnych dziatarn komunikacyjnych.

Przyktadowe formy wspotpracy z beneficjentami i uczestnikami projektéw:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach (w tym w roli prelegentow),

e prezentacje projektéw podczas targéw, wydarzen i pokazow, ktére organizujg
oraz podczas konferencji’/kongresow, w ktorych biorg udziat instytucje
systemu FE,

e zaproszenia do udziatu w naszych dziataniach informacyjno-promocyjnych
(m.in.  spotach telewizyjnych iradiowych, filmach informacyjnych
i promocyjnych, artykutach sponsorowanych i natywnych, podcastach etc.)

e zaproszenia do wypowiedzi dla medidw,

e udostepnianie linkdw do stron projektow, ktére przedstawiajg dobre praktyki,

e zaproszenia do udziatu w konkursach (kreowanie konkursow),

e wspotorganizowanie wizyt studyjnych.

Korzysci beneficjentow
Beneficjenci, ktdrzy realizujg projekty z programu, moga korzystac z wielu przywilejow
z zakresu informacji i promociji.

Kiedy przystepujg do realizacji projektow, zyskujg mozliwos¢ korzystania z marki
Fundusze Europejskie. Mogg prowadzic wspodlne dziatania marketingowe
w partnerstwie z innymi beneficjentami czy instytucjami, ktére sg zaangazowane
w realizacje Funduszy Europejskich, wtym programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027. Jest to tzw. ,co-branding”, ktory stwarza liczne korzysci dla
obu stron (win-win):
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e dotarcie do nowej grupy odbiorcéw — budujemy i zwiekszamy $wiadomo$é
podmiotu w innych grupach docelowych,
e przenikanie sie atrybutéw, korzysci, wartosci marek i instytucji:
o Wwzajemnie wspieramy wartosci tozsame dla podmiotow,
o Wwzajemnie uzupetniamy wartosci obu podmiotow.

Inng korzys$cig dla beneficjentow, ktorzy realizujg projekty dofinansowane ze srodkow
unijnych jest mozliwos¢ eksponowania ich wiarygodnosci jako podmiotu oraz partnera
biznesowego (dotyczy to gtdwnie sektora prywatnego).

Aby potencjalny beneficjent otrzymat wsparcie z programu, musi przejs¢ przez
whnikliwy i wielowymiarowy proces weryfikacji. Jako instytucja sprawdzamy zakres jego
wiarygodnosci, potencjat do realizacji przedsiewziecia oraz oceniamy koncepcje
projektu. To, ze beneficjent otrzymat wsparcie z Funduszy Europejskich, moze
stanowi¢ dla niego réwniez warto$¢ dodang — potwierdzenie jego wiarygodnosci
i wptyng¢ pozytywnie na jego wizerunek.

Beneficjenci biorgcy udziat w naszych dziataniach informacyjno-promocyjnych
wzmacniajg swoj biznesowy czy instytucjonalny wizerunek, stajgc sie swoistymi
ambasadorami marki Fundusze Europejskie w wojewodztwie lubelskim.

Uczestnicy projektéw

Dazymy do wykorzystania potencjatu uczestnikow projektdow na podobnych zasadach
- angazujemy ich do ww. przyktadowych dziatan. Zachecamy do dzielenia sie
doswiadczeniami na temat uczestnictwa w projektach z Funduszy Europejskich oraz
uzyskanych z tego tytutu osobistych korzysciach. W ten sposéb uwiarygadnia sie
przekaz:

Fundusze Europejskie kreujg pozytywne zmiany w naszym najblizszym
otoczeniu.

12.2 Wspolpracujemy z instytucjami i partnerami

Dazymy do angazowania wwybrane dziatania informacyjno-promocyjne
nastepujgcych partnerow, m.in.:

e wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne,

e partnerdéw spotecznych i gospodarczych,

e podmioty, ktdre reprezentujg spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje
pozarzadowe, np. ktore, zajmujg sie ochrong srodowiska, cyfryzacjg, rozwojem
lokalnym, bior6znorodnoscig, promujg wigczenie spoteczne, réwnosé pici
i przeciwdziatanie dyskryminacji, w tym osob LGBT+),

¢ instytucje edukacyjne i badawcze,
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e przedstawicieli Komisji Europejskiej, przedstawicielstwo Komisji Europejskiej
w Polsce, Punkty Informacji Europejskiej i biura Parlamentu Europejskiego®.
Komunikacja we wspotpracy z partnerami, w tym szczegolnie partnerami spotecznymi
I gospodarczymi, wptywa na skutecznosc realizacji zadan natozonych na instytucje.
Dotyczy to szczegdlnie dziatan informacyjnych oraz edukacyjnych.

Angazowanie przedstawicieli Komisji Europejskiej ma zapewni¢ europejski wymiar
komunikacji m.in. poprzez zaproszenia przedstawicieli na otwarcie lub zakonczenie
projektu, dziatan promocyjnych o szerokim zasiegu realizowanych przez instytucje (np.
eventy, konferencje, gale) uwzglednienie wystgpienia przedstawiciela w scenariuszu
wydarzen zwigzanych z projektem, uwzglednienie cytatu z Komisji Europejskiej
w prasie czy biuletynie. Wspdtpraca obejmuje rowniez konsultacje z Komisjg
Europejskg ewentualnych zmian w strategii komunikacji programu.

Przyktady korzysci ze wspoétpracy z partnerami:
e Wwzmacniamy zaangazowanie, wsparcie i wspotprace grup docelowych dzieki
zaufaniu, jakim partnerzy cieszg sie w danej grupie,
e zyskujemy doradztwo i wsparcie w procesie planowania sposobow dotarcia do
okreslonych grup docelowych,
e zwiekszamy zasieg komunikaciji.

12.3 Wspétpracujemy ze srodowiskami opiniotwérczymi

Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii. Sg to jednostki, ktére doskonale
rozumiejg dang grupe imajg na nig szczegdlny wptyw. Grupa ta obdarza ich
zaufaniem.

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania iszczegolng role
w spotecznosciach, mogg zapewni¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowe;j.

Identyfikujemy i badamy rozpoznawalnos¢ lidera wsréd grup docelowych. W wyniku
czego podejmujemy wspotprace z liderami opinii w dziedzinach i w odniesieniu do
grup, w ktdérych mogg oni zwiekszy¢ skutecznos¢ komunikacji.

Z punktu widzenia komunikacji Funduszy Europejskich w wojewodztwie lubelskim,
biorgc pod uwage obszary wsparcia w ramach programu, gtownymi liderami opinii
powinni by¢é m.in. zewnetrzni eksperci (znani z medidw), przedstawiciele organizac;ji
pozarzgdowych, przedstawiciele srodowiska naukowego, wtasciciele firm, ktore

9 Por. art. 43 rozporzadzenia ogolnego.

Strona 43 z 55



osiggnety sukces dzieki wsparciu z Funduszy Europejskich w ramach poprzednich
perspektyw, uczestnicy projektow, ktérzy odmienili swoje zycie dzieki srodkom z UE.

12.4 Wspotpracujemy z mediami

Media sg szczegdlnym rodzajem partnerow, co wynika z ich podstawowej dziatalnosci.
Przekazujg spoteczenstwu informacje i komentujg biezgce wydarzenia.

Wspotpraca z mediami powinna przyjg¢ forme aktywnej promocji tematyki Funduszy
Europejskich. Efektywna polityka informacyjna, ktérej odbiorcg sg media, wymaga
jakosciowej realizacji zadan.

Prowadzimy aktywng polityke informacyjno-promocyjng na temat Funduszy
Europejskich wramach programu, przede wszystkim za posrednictwem biura
prasowego UMWL.

Proces ten rozpoczyna sie od kreowania tematéw komunikatow i planowania
harmonogramu ich dystrybucji do mediéw. Nastepnym etapem jest aktywne
gromadzenie informacji od innych instytucji oraz od beneficjentéw, ktére postuzg do
opracowania komunikatu na dany temat.

Kolejny etap polega na opracowaniu komunikatéw tak, aby byty dostosowane do
wymogow i oczekiwan medidw. Opracowujemy komunikaty z wyprzedzeniem
pozwalajgcym na realizacje przyjetego harmonogramu dystrybucji informacji do
mediow.

Ostatnim etapem procesu jest dystrybucja komunikatéw do mediéw, zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Dystrybucja odbywa sie za posrednictwem Rzecznika
Prasowego/biura prasowego UMWL w sposéb aktywny, to znaczy z naszej
inicjatywy, a nie tylko w odpowiedzi na prosbe mediéw.

Biuro prasowe UMWL jest w tym procesie partnerem, ktére dzieki swojej kompetenc;ji
w obszarze public relations moze zwiekszy¢ jego efektywnosé, szczegdlnie na etapie
dystrybucji komunikatow.

Wspotpraca ta powinna uwzglednia¢ co najmniej:
1. Zarzadzanie informacjami i ich publikowanie:
a) pozyskujemy informacje (monitoring mediow),
b) na biezgco aktualizujemy, organizujemy iarchiwizujemy materiaty
informacyjne, raporty, podsumowania,
c) przygotowujemy i udostepniamy w mediach wiasnych wysokiej jakosci tresci,
materiaty informacyjne, infografiki, materiaty video, zdjecia (gotowe do uzytku
redakcyjnego),
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d) prowadzimy dziat dla medidéw na stronie internetowej,

e) dystrybuujemy informacje na temat FE (mailing, newsletter, media
spotecznosciowe),

f) budujemy, aktualizujemy liste kontaktow do przedstawicieli mediow,
z uwzglednieniem ich profilu i specjalizaciji,

g) regularnie wysytamy do mediéw informacje prasowe nt. waznych wydarzen (np.
uroczystego podpisania umowy o dofinansowanie, konferencji z udziatem
mediow, otwarcia projektéw, wtym przede wszystkim o strategicznym
znaczeniu).

2. Organizowanie spotkan i wydarzen:

a) prowadzimy kalendarz iinformujemy o wydarzeniach zwigzanych z FE,
w szczegolnosci o dziataniach w projektach o znaczeniu strategicznym,

b) planujemy i organizujemy konferencje prasowe nt. FE,

C) oznaczamy miejsca spotkan symbolami UE i FE,

d) zapraszamy przedstawicieli medidow na wizytacje projektdéw, uroczystosci
zwigzane zrealizacjg projektéw, atakze zachecamy beneficjentow do
zapraszania przedstawicieli mediéw,

e) kierujemy dziatania edukacyjne do przedstawicieli mediow.

We wspétpracy z mediami liczy sie szybkosSC¢ reakcji. Konieczny jest dostep do
aktualnych informaciji, tj. dane statystyczne, podsumowania dotyczgce realizaciji
programoéw, priorytetéw i dziatan. Udostepniamy dane niezwiocznie w przypadku
zgtoszonego zapotrzebowania na nie przez media lub inne instytucje, ktore
wspotpracujg przy promocji Funduszy Europejskich.

Komérki odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne instytucji
zaangazowanych we wdrazanie programu gromadzg przyktady dobrych praktyk, opisy
projektéw, a takze zdjecia iinne materialy graficzne mogace uatrakcyjni¢ przekaz,
przegladowe dane statystyczne, podsumowania iinfografiki dotyczgce realizaciji
programoéw, priorytetéw i dziatan. Zgromadzone zasoby przekazujg DZ PR celem
dalszego udostepniania dla potrzeb dziatah promujgcych program.

13. Oceniamy efekty strategii

Ocena stanowi istotny i obowigzkowy element planowania i realizacji komunikacji. Na
ocene skifadajg sie: analiza, monitoring oraz badania. Wszystkie dziatania
informacyjno-promocyjne podlegajg statej analizie i monitoringowi.

Strona 45 z 55



Mamy obowigzek wykorzystywac wyniki badan w planowaniu i realizacji komunikaciji.
Na ich podstawie modyfikujemy plany i dziatania w taki sposéb, aby zapewni¢ ich
skutecznos¢ i efektywnosc, a takze osiggnagc cele, ktore zatozyliSmy w strategii.

13.1 Oceniamy realizacje celow Strategii

Aby oceni¢ realizacje celu gtdwnego Strategii komunikacji programu, wykorzystujemy
informacje nt. stopnia realizacji celéw szczegdétowych oraz biezgcego monitoringu
prowadzonych dziatan.

Musimy stosowac ocene na poziomie operacyjnym oraz strategicznym.

Ocena na biezgco/operacyjna
Na poziomie operacyjnym zaktadamy biezgcy monitoring poszczegolnych dziatan.

Oceniamy ich jakosc¢, trafno$¢ w realizacji celéw komunikacyjnych i skutecznosc
w dotarciu do grup docelowych. Stuzg temu m.in.:
e biezgce badania ankietowe (pre i posttesty),
e badania jakosciowe (zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne wywiady
pogtebione, analizy eksperckie),

e analizy uzytecznosci.

Aby zachowac¢ trafnos¢, jakos¢, uzytecznosé¢ iefektywnosé dziatan analizujemy
i oceniamy je na biezgco, atakze zbieramy dane nt. programu. Dzieki temu —
w odpowiednim czasie — mozemy skorygowaé iewentualnie modyfikowaé oraz
zminimalizowac¢ ryzyko powtarzania btedéw czy realizacji ponownie nietrafionych
dziatan. Wyniki oceny sg waznym elementem wymiany doswiadczen pomiedzy
instytucjami.

Ocena strategiczna
Na poziomie oceny strategicznej systematycznie, we wspétpracy zIK UP,
monitorujemy osigganie zatozonych celéw i wskaznikéw Strategii komunikaciji.

IK UP bedzie przeprowadzaé regularne badania ws$rod mieszkancow Polski
i wojewodztw pod katem i na potrzeby m.in.:
e oceny wiedzy i sSwiadomosci oraz rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich,
e dostarczenia uzytecznych rekomendaciji dla prowadzonych dziatan (w odstepie
rocznym),
e oceny komunikacji regionalnej (co najmniej w odstepach dwuletnich).

IK UP bedzie prowadzi¢ badania spoteczne dla catego systemu komunikacji (badania
strategiczne). Z naszej strony bedziemy wspodtpracowac z IK UP przy realizacji badan.
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Kazdemu ze szczegotowych celow komunikacyjnych przypisalismy wskazniki. Ich
osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.

Dobralismy wskazniki w taki sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celow
Strategii komunikacji. Bedziemy monitorowaé iocenia¢ wskazniki, zaréwno
o charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym.

Ocena wskaznikow:

e oddziatywania — oceniajg efekty dziatan komunikacyjnych w dtuzszej
perspektywie,

e rezultatu — informujg bezposrednio po dziataniu, o jego jakosci i wptywie na ogét
spoteczenstwal grupe docelowg w efekcie prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych,

e produktu — odnoszg sie bezposrednio do liczby i typow prowadzonych dziatan.
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Tabela 5. Wskazniki, wedtug ktérych jest oceniany stopien realizacji Strategii komunikaciji.

Aktywizacja do
siegania po
Fundusze
Europejskie

Liczba ses;ji portalu
informacyjnego/
serwisu internetowego

Do wartosci wskaznika wliczana jest liczba
sesji danego portalu/serwisu
internetowego poswieconego danemu
programowi lub sesji wszystkich zaktadek/
podzaktadek/ stron po$wieconych danemu
programowi, jesli portal obejmuje szerszg
tematyke, w danym przedziale czasowym.
Sesje sg rozumiane jako grupa interakcji
zachodzacych w witrynie w danym
przedziale czasowym. Sesje mogg
obejmowac wiele odston stron, zdarzen

i mogg trwac od sekundy do 24 godzin.
Pojedynczy uzytkownik moze zainicjowac
wiele sesji. Wygasajg one po 30 minutach
bezczynnosci uzytkownika oraz o pétnocy.
Na potrzeby monitoringu od$wiezalnosci
strony danej IP, statystyki powinny
odnosi¢ sie do wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron dot. danej
instytuciji, a nie do catosci portalu.

Sztuka

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

1Z RPO (Dz
PR)
sprawozdaje
do IK UP

3 000 000

Liczba obserwujgcych
wiodacy profil
Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

taczna liczba obserwujgcych wiodacy
profil spotecznosciowy Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego.

Sztuka

Produktu

Statystyka panelu
mediow
spotecznosciowyc
h

Corocznie

IZ RPO (DZ
PR)

11 689 (w
2021r)

+20 %

w stosunku
do wartosci
bazowej

Zasieg wiodgcego
profilu Fundusze

Liczba osdb, ktdére widzialy tresci
z wiodacego profilu Fundusze Europejskie

Sztuka

Produktu

Statystyka panelu
mediow

Corocznie

IZ RPO (DZ
PR)

600 592 (w
2021r)

+3 %
w stosunku

10 Dane bazowe dla wskaznikow rezultatu strategicznego okreslone na podstawie wynikdw ,Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie
polskim. Edycja 2022. Raport dla wojewddztwa lubelskiego.”.
11 Profil Fundusze Europejskie dla Lubelskiego jest prowadzony od 2011 r. Jako warto$¢ bazowg przyjmujemy wartos$ci osiggniete na 31.12.2021 .
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warsztatow, seminariéw, kurséw,
szkolenia on-line itp.) Dana osoba

Europejskie dla dla Lubelskiego lub zetknety sie spotecznosciowyc do wartosci
Lubelskiego z informacjami o tym profilu. h bazowej
Liczba zrealizowanych kampanii
informacyjno-promocyjnych o szerokim
zasiegu promujgcych Fundusze
. o Europejskie w wojewoédztwie lubelskim,
Liczba dziatan . o
. . skierowanych do minimum 2 grup
informacyjno- o A . System ) 1Z RPO (DzZ
: docelowych (w tym opinii publicznej) Sztuka | Produktu . ) Corocznie 0 7
promocyjnych . . . ) monitorowania PR)
) . i wykorzystujgcych minimum 4 narzedzia
0 szerokim zasiegu _— .
komunikacji, przy czym wszystkie
dziatania w ramach kampanii sg spéjne
i realizowane pod wspélnym
komunikatem.
. . Corocznie —
Znajomosé 3
L . proba
w wojewddztwie ) L. 1Z RPO (DzZ
. . L. L mieszkancow
lubelskim grup Odsetek mieszkancow wojewddztwa ) PR) na
. . . L . Polski, co dwa .
potencjalnych lubelskiego znajacych co najmniej trzy Badania A podstawie
L . . Rezultatu lata - proby
beneficjentéw, ktdrzy | przyktadowe grupy potencjalnych % ] spoteczne . L danych 70% 72%
. 3 . o strategicznego i mieszkancow
moga3 realizowac beneficjentéw FE w ramach polityki (spoteczenstwo) woiewddztw przekazanyc
przedsiewziecia spojnosci. naj h przez IK
z Funduszy UP
o potrzeby
Europejskich i
sprawozdan.
Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy
. o zsumowac wszystkich uczestnikéw
Liczba uczestnikow ) .
i wszystkich form szkoleniowych dla
szkolen dla . L, . System ) 1Z RPO (DzZ
) potencjalnych beneficjentéw/potencjalnych | Sztuka | Produktu . . Corocznie 0 7 000
potencjalnych o ) N monitorowania PR)
L, ostatecznych odbiorcow (ij. szkolen,
beneficjentéw
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powinna zostac policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzigta udziat.
Wartos¢ wskaznika to srednia ocen
L. z ankiet wszystkich uczestnikow form
Ocena przydatnosci ) . i i
. szkoleniowych, (tj. szkolen, warsztatow, . 1Z,
form szkoleniowych L i i . Skala Rezultatu Badanie ) )
. seminariow, kurséw, szkolen on-line itp.). . . . Corocznie sprawozdaje 0 4
dla potencjalnych . . ) 1-5 bezposredniego ankietowe
L Uczestnicy wypetniajg ankiete po do IK UP
beneficjentéw , . o . .
zakonczeniu kazdej formy szkoleniowej
sfinansowanej z unijnych pieniedzy.
Liczba konsultacji udzielonych w punktach Do
informacyjnych, z wytgczeniem spotkan uzupetnieni
informacyjnych i szkolen. Jako konsultacja ana
Liczba udzielonych rozumiane jest zasiegniecie informac;ji pbzniejszy
konsultacji w ramach | u pracownika punktu informacyjnego System ) m etapie na
. . . ) Sztuka | Produktu . . Corocznie IK UP 0 .
punktow w zakresie: mozliwosci uzyskania monitorowania podstawie
informacyjnych wsparcia z Funduszy Europejskich, danych
generalnych zasad funkcjonowania FE przekazany
oraz zagadnien zwigzanych z realizacjg ch przez IK
projektéw finansowanych z FE. UP
Wsparcie Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy
w realizacji zsumowac wszystkich uczestnikéw form
projektow Liczba uczestnikéw wszystkich szkoleniowych dla
. L . . . System . 1Z RPO (Dz
szkolen dla beneficjentéw (tj. szkolen, warsztatéw, Sztuka | Produktu ) . Corocznie 0 7 000
L L i i L monitorowania PR)
beneficjentéw seminaridw, kurséw, szkolen on-line itp.)
Dana osoba powinna zosta¢ policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach wzieta udziat.
. Wartos$¢ wskaznika to $rednia ocen
Ocena przydatnosci ) ) o )
) z ankiet wszystkich uczestnikéw form Skala Rezultatu Badanie . 1Z RPO (DzZ
form szkoleniowych . . , i i . . Corocznie 0 4
L szkoleniowych (tj. szkolen, warsztatow, 1-5 bezposredniego ankietowe PR)
dla beneficjentow L i . L
seminariéw, kurséw, szkolen on-line itp.).
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Zapewnienie
wysokiej
$wiadomosci nt.
dziatan
rozwojowych

w wojewddztwie
lubelskim,
realizowanych

z udziatem
Funduszy
Europejskich oraz
znaczenia
przynaleznosci do
Unii Europejskiej
i roli

w ksztattowaniu
przysziosci
Europy

Uczestnicy wypetniajg ankiete po
zakonczeniu kazdej formy szkoleniowej
sfinansowanej z unijnych pienigedzy.
Corocznie —
proba
) . I1Z RPO (DZ
. ST mieszkancow
Znajomos¢ pojecia ) L. o, ) PR) na
Odsetek mieszkancow wojewddztwa ) Polski, co dwa .
,Fundusze . . . . Badania | podstawie
o lubelskiego, deklarujgcych znajomosé Rezultatu lata - proby
Europejskie o L % . spoteczne . T danych 88% 90%
o, . pojecia "Fundusze Europejskie" lub strategicznego i mieszkancow
w wojewddztwie B (spoteczenstwo) o, przekazanyc
. "Fundusze Unijne". wojewodztw —
lubelskim h przez IK
na
UP
potrzeby
sprawozdan.
Corocznie —
préba
. s . . IZ RPO (Dz
Znajomos¢ celow, . L. L mieszkancow
, .., | Odsetek mieszkancéw wojewodztwa ) PR) na
obszarow lub dziatan, . . o . Polski, co dwa .
, lubelskiego znajacych co najmniej trzy Badania A podstawie
na ktore : . Rezultatu lata - proby
przyktadowe cele, obszary lub dziatania, % ] spoteczne . L danych 40% 43%
przeznaczane sg FE ) . strategicznego i mieszkancéw
L ) na ktore przeznaczane sa FE w regionie (spoteczenstwo) L przekazanyc
w wojewddztwie T wojewodztw —
. w ramach polityki spéjnosci. h przez IK
lubelskim na
UP
potrzeby
sprawozdan.
Corocznie —
Swiadomosé préba IZ RPO (DZ
obszaréw lub Odsetek mieszkancéw wojewddztwa mieszkancow PR) na
projektow lubelskiego, deklarujgcych dostrzeganie Rezultatu Badania Polski, co dwa podstawie
wspieranych z FE w swym najblizszym otoczeniu obszaréw | % strateqiczneao spoteczne lata - proby danych 83% 83%
w najblizszym lub projektéw wspieranych z FE w ramach 9 9 (spoteczenstwo) | mieszkancow przekazanyc
otoczeniu polityki spojnosci. wojewodztw — h przez IK
respondenta na UP
potrzeby

Strona 51 z 55



sprawozdan.

Corocznie —
proba
Odsetek . L. 1Z RPO (Dz

) L. mieszkancéw
mieszkancow . L. L, . PR) na

o, Odsetek mieszkancow wojewddztwa ) Polski, co dwa .
wojewddztwa . Badania A podstawie

) dostrzegajacych wptyw Funduszy Rezultatu lata - proby
dostrzegajacych o L, % ] spoteczne ) L danych 92% 92%
. Europejskich na rozwoj wojewddztwa strategicznego i mieszkancow
wptyw FE na rozwdj . (spoteczenstwo) o, przekazanyc

T, lubelskiego. wojewodztw —
wojewodztwa na h przez IK
lubelskiego UP

potrzeby

sprawozdan.

Corocznie —
Odsetek proba

. . ) L, I1Z RPO (DZ
mieszkancow ) L, L mieszkancéw

o Odsetek mieszkancéw wojewoddztwa ) PR) na
wojewodztwa . . . . . Polski, co dwa .

] lubelskiego uwazajgcych, ze osobiscie Badania , podstawie
lubelskiego ) . o Rezultatu lata - proby
. . korzystajg oni z Funduszy Europejskich % ] spoteczne ) L, danych 70% 72%
uwazajgcych, ze L o strategicznego i mieszkancéw
o ) lub ze zmian, jakie zachodzg dzieki (spoteczenstwo) o przekazanyc
osobiscie korzystajg wojewodztw —

. Funduszom. h przez IK
oni z Funduszy na UP
Europejskich potrzeby

sprawozdan.
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14. Ramowy harmonogram

Bedziemy szczegotowo planowac dziatania IZ i IP dla programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021 - 2027 w Rocznych planach dziatan informacyjno-
promocyjnych. Przedstawiamy w tabeli orientacyjny harmonogram.

Tabela 6. Ramowy harmonogram dziatan.

2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Komunikujemy wewnetrznie

Koordynujemy dziatania
komunikacyjne

Informujemy opinie publiczng

0 uruchomianiu UP i programu
2021-2027

Informujemy opinie publiczng

o uruchomianiu UP i programu na
nowg perspektywe

Aktywizujemy spoteczenstwo
w ubieganiu sie o wsparcie
Z programu

Wspieramy beneficjentéw

w realizacji projektow

Informujemy na temat projektow
wspotfinansowanych z programu

Prezentujemy efekty programu
z okresu 2014-2020

Prezentujemy efekty programu
okresu 2021-2027

Prowadzimy monitoring i ocene

15. Finansowanie dziatan

Realizacje Strategii komunikacji bedziemy finansowa¢ z komponentu Pomocy
Technicznej w programie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 -
obejmuje on dziatania horyzontalne i przekrojowe w zakresie komunikacji programu,
w szczegolnosci do ogotu spoteczenstwa, a takze dziatania informacyjne i edukacyjne
skierowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw programu.
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Szacunkowy budzet

Na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych przeznaczymy w sumie 7 152 817
euro, wtym 6 079 895 euro wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)
11072922 euro zbudzetu samorzadu wojewodztwa Ilubelskiego. Kwoty
przeznaczone na ten cel podajemy - w podziale na poszczegdlne dziatania —
w rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych programu.

Ponizej podajemy kwoty zaplanowane na ten cel w podziale na grupy docelowe i cele
komunikaciji.

Tabela 7. Szacunkowy podziat budzetu na cele i grupy docelowe komunikacji.

Cel komunikaciji Grupa docelowa Budzet
Aktywizacja do siegania po | Potencjalni beneficjenci, 35%
Fundusze Europejskie potencjalni uczestnicy projektow,

potencjalne podmioty wdrazajgce
instrumenty finansowe, potencjalni
beneficjenci, ktérzy nie otrzymali
dofinansowania.

Znaczna czes¢ tych dziatan bedzie
kierowana i dotrze rowniez do
0gotu spoteczenstwa, w ktorym
zawierajg sie wszystkie ww. grupy.

Wsparcie beneficjentow Beneficjenci, uczestnicy projektéw, 10%
w realizacji podmioty wdrazajgce instrumenty

projektow finansowe.

Zapewnienie wysokiej Ogot spoteczenstwa, mtodziez, 559%*2
Swiadomosci dziatan srodowiska opiniotwércze, media,

rozwojowych w regionie partnerzy spoteczni i gospodarczy,

realizowanych z udziatem organizacje spoteczenstwa
Funduszy Europejskich, obywatelskiego.

korzysci z nich
wynikajgcych, w celu
zachowania
transparentnosci wydatkéw
ze srodkow Unii
Europejskiej oraz wartoSci

12 Zwiekszenie srodkow przeznaczonych na realizacje dziatan skierowanych do ogétu spoteczenstwa lubelskiego
w ramach celu nr 3 wynika z rekomendacji KE dot. zwiekszenia widocznosci wdrazania FE w regionie, w tym
realizacji dziatan w zakresie zwiekszenia Swiadomosci spoteczenstwa nt. wartosci obowigzujgcych w catej UE.
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Cel komunikaciji Grupa docelowa Budzet
obowigzujgcych w catej Unii

Europejskiej, zasad
horyzontalnych (w tym
zasady niedyskryminacji), a

takze znaczenia
przynalezno$ci i roli regionu
w ksztattowaniu przyszitosci
UE

Podziat budzetu odzwierciedla realne potrzeby komunikacyjne dotyczgce Funduszy
Europejskich w wojewodztwie lubelskim. Zostat stworzony na podstawie doswiadczen
i zblizonego wykonania budzetu realizacji dziatan informacyjno - promocyjnych
w perspektywie finansowej 2007-2013 i 2014-2020.
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