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Wykaz skrotowcow wykorzystanych w tekscie

BAEL Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

BDL Bank Danych Lokalnych

CATI komputerowo wspomagany wywiad telefoniczny (ang. computer-assisted
telephone interview)

CAWI komputerowo wspomagany wywiad internetowy (ang. computer-assisted
web interview)

DW EFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

ICT technologie informacyjne i komunikacyjne (ang. information and
communication technologies)

IT technologie informacyjne (information technology)

IP Instytucja Posredniczagca RPO WL 2014-2020

JST jednostki samorzadu terytorialnego

KKz kwalifikacyjny kurs zawodowy

KUz kurs umiejetnosci zawodowych

MEN Ministerstwo Edukacji Narodowej

MMSP mikro mate i Srednie przedsiebiorstwa

NGO organizacje pozarzgdowe (ang. non governmental organisations)

opP o$ priorytetowa

OPS osrodek pomocy spotecznej

OWES osrodek wsparcia ekonomii spotecznej
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PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PS przedsiebiorstwo spoteczne

REGON Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej

RPO WL Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2014-2020 2020

RPZ regionalny program zdrowotny
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Streszczenie
Koncepcja, zakres i metodologia badania

Gtéwnym celem badania byta ocena wptywu wsparcia udzielonego ze srodkéw EFS w ramach
Osi priorytetowych 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-2020 na zmiane sytuacji uczestnikow
projektéw, pracujagcych w momencie udzielenia wsparcia, za$ jednym z kluczowych celéw
szczegotowych badania byto szacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. , Liczba
0sOb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu”.

W zakres przedmiotowy badania weszty projekty wspoétfinansowane ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach jedenastu réznych priorytetéw
inwestycyjnych (PI) wdrazanych w ramach Osi Priorytetowej 9 Rynek pracy (PI 8i, Pl 8iii, Pl
8iv), Osi Priorytetowej 10 Adaptacyjnos¢ przedsiebiorstw i pracownikéw do zmian (Pl 8v, Pl
8vi), Osi Priorytetowej 11 Wiaczenie spoteczne (Pl 9i, Pl 9iv, Pl 9v) oraz Osi Priorytetowej 12
Edukacja, kwalifikacje i kompetencje (Pl 10i, PI 10iii, PI 10iv). Badaniem objeto zatem bardzo
réznorodne projekty, ktére w rézny sposéb (np. bezposrednio, poprzez wsparcie rozwoju
kompetencji i kwalifikacji zawodowych uczestnikéw, ale takze posrednio np. poprzez
zapewnienie dostepu do réznego rodzaju ustug spotecznych i zdrowotnych) wptywaé moga
na poprawe sytuacji zawodowe;j ich uczestnikdw.

Badaniem objeto uczestnikdw projektéw — osoby pracujgce w momencie przystgpienia do
udziatu w projekcie, ktére zakoriczyty swéj udziat w projekcie w ramach RPO WL 2014-2020
0d 01.07.2018 r. do 31.12.2023 r., w przypadku ktdrych uptyneto co najmniej szes¢ miesiecy
od zakonczenia uczestnictwa w projekcie. Z uczestnikami projektéw zrealizowano badanie
ilosciowe (przeprowadzono prawie 12,5 tys. ankiet i wywiadéw kwestionariuszowych) oraz
wywiady pogtebione. Wywiady pogtebione przeprowadzono takze z przedstawicielami
beneficjentéw oraz instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie i wdrazanie RPO WL 2014-
2020. Zrealizowano takze analize danych zastanych oraz warsztat implementacyjny, na
ktérym przeanalizowano rekomendacje z badania.

Badanie zostato zrealizowane w okresie lipiec-pazdziernik 2024 r.
Najwazniejsze wyniki badania

W lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu byto szacunkowo
12 979 sposrdod 125 835 uczestnikédw projektow RPO WL 2014-2020 pracujgcych w
momencie przystgpienia do projektu, w tym 8 893 kobiet oraz 4 086 mezczyzn.

Priorytety Inwestycyjne, w ramach ktérych osiggnieto najwyzsze wartosci wskaznika
rezultatu dtugoterminowego to:

e Pl 8vi (regionalne programy zdrowotne) — 6 640 o0sbb, co wynika przede wszystkim z
masowego charakteru interwencji (w RPZ wzieto udziat ponad 89 tys. oséb)



e PI 8v (ustugi rozwojowe, w tym kursy i szkolenia dla pracownikow przedsiebiorstw w
ramach BUR, a takze programy outplacementowe obejmujgce m.in. kursy i szkolenia
zawodowe, staze zawodowe, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy i wsparcie
psychologiczne) — 3 843 osoby. Wynika to z relatywnie wysokiej liczby uczestnikow
projektéw (ponad 18 tys. osdb), ale takze wysokiej skutecznosci wsparcia, w tym w
szczegolnosci w przypadku programow outplacementowych.

Priorytety Inwestycyjne, w ramach ktérych osiggnieto najnizsze wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego to:

e PI 8i (projekty oddziatujgce stricte na kompetencje/kwalifikacje zawodowe uczestnikdéw
projektéw) — 20 osdb;

e Pl 9i (projekty, w ramach ktdrych réznorodne wsparcie, w tym instrumenty aktywizacji
zawodowej, otrzymaty osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, znajdujace sie w ztej
sytuacji na rynku pracy) — 64 osoby;

e PI 8iii (projekty w zakresie wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej) — 138
0s6b.

Wsparcie w ramach powyzszych Pl byto skuteczne w zakresie poprawy sytuacji zawodowej
0sbb pracujgcych, jednakze liczba wspartych oséb pracujgcych w ich ramach byta bardzo
niska: 74 osoby w ramach Pl 8i; 224 osoby w ramach Pl 9i oraz 402 osoby w ramach PI 8iii. W
zwigzku z powyzszym osiggniete wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego w ramach
tych Pl sg relatywnie najnizsze.

Priorytety Inwestycyjne, w ramach ktérych wsparcie w zakresie poprawy sytuacji zawodowej
0s06b pracujgcych byto najskuteczniejsze to:

e PI 8iii, w ramach ktérego szczegdlnie skuteczne formy wsparcia to dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie pomostowe;

e PI9i, w ramach ktorego szczegdlnie skuteczne formy wsparcia to szkolenie/kurs
zawodowy, doradztwo oraz posrednictwo pracy;

e PI8i, w ramach ktorego wszystkie formy wsparcia (m.in. szkolenie/kurs zawodowy,
doradztwo, posrednictwo pracy, staz/praktyka) ocenié nalezy jako skuteczne.

W przypadku wiekszosci Pl wptyw udziatu w projekcie na sytuacje uczestnikéw na rynku
pracy sami badani oceniajg jako istotny. Lepiej przygotowana do radzenia sobie na rynku
pracy w wyniku udziatu w projekcie czuje sie az 89,9% (tacznie odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” oraz ,raczej tak”) uczestnikow projektow w ramach PI 8iii, a takze znaczna czes¢
uczestnikow projektéw w ramach PI 8v (79,4%), 10iii (79,2%), 9i (77,9%), 8i (76,5%), 8iv
(72,1%) oraz 10iv (69,4%). Nieco stabszy wynik osiggnieto w przypadku Pl 9v (63,7%), PI 10i
(60,0%) oraz Pl 9iv (59,1%). Zgodnie z przewidywaniami, zdecydowanie najstabszy wptyw na
przygotowanie uczestnikdéw projektéw do radzenia sobie na rynku pracy miaty projekty
zrealizowane w ramach Pl 8vi, ktére w zatozeniu miaty jedynie ograniczy¢ zjawisko



przedwczesnego konczenia aktywnosci zawodowej mieszkancow wojewddztwa lubelskiego z
powoddw zdrowotnych.

W zdecydowane] wiekszosci przypadkéw swojg aktualng sytuacje zawodowa w poréwnaniu
do sytuacji sze$¢ miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie, uczestnicy projektéw oceniajg
jako korzystniejszg lub takg samga. Oznacza to, ze trwatos¢ osiggnietych wartosci wskaznikéw
objetych przedmiotowym badaniem w perspektywie powyzej 6 miesiecy po opuszczeniu
programu jest wysoka.

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikéw projektdw ocenia, ze wsparcie, ktore otrzymali w
ramach projektow byto dopasowane do ich potrzeb. Relatywnie najstabiej dopasowanie
wsparcia do potrzeb oceniajg uczestnicy projektéw zrealizowanych w ramach Pl 8vi. Czes¢
uczestnikdw oczekiwata, obok udziatu w badaniu diagnostycznym, takze wsparcia w postaci
ustug leczniczych (w przypadku zdiagnozowania choroby w wyniku udziatu w RPZ). Ustugi
lecznicze w ramach projektéw nie byty zapewniane.

Ogdlng jakosé wsparcia zdecydowana wiekszo$é uczestnikéw projektdw réwniez ocenia
wysoko. Takze w tym przypadku najwiecej ocen negatywnych wystgpito w przypadku Pl 8vi.

Adekwatnos$¢ wsparcia udzielanego osobom pracujgcym w ramach RPO WL 2014-2020 w
ramach OP 9, 10, 11 i 12 nalezy oceni¢ wysoko, w kontekscie potrzeb regionalnego rynku
pracy. Watpliwosci budzi¢ moze jedynie adekwatno$é wsparcia realizowanego w ramach Pl
9v (ekonomia spoteczna). W obliczu trwatych i prognozowanych trendéw takich jak spadek
liczby 0séb bezrobotnych oraz dodatni bilans miejsc pracy w regionie, co w konsekwencji
prowadzi do problemu braku ragk do pracy, interwencja polegajgca na dofinansowywaniu i
wspieraniu powstawania nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych moze by¢,
w wielu przypadkach, nieadekwatna.

Badanie wykazato, ze znaczna czes¢ uczestnikdw projektow dowiedziata sie 0 mozliwosci
otrzymania wsparcia od znajomych/przyjacioét. Pokazuje to istotng role kapitatu spotecznego
jako czynnika decydujgcego o udziale w programie. Jednoczesnie rodzi to ryzyko obnizenia
udziatu w programie osdb pracujgcych zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
posiadajgcych niewielki kapitat spoteczny.

Rekomendacje
W ramach badania wypracowano nastepujgce rekomendacje:

1. Nalezy zwiekszy¢ trafnosé dziatan w obszarze ekonomii spotecznej (tworzenia nowych
miejsc pracy w sektorze ES) wspétfinansowanych ze srodkéw FEL poprzez
ukierunkowanie OWES na tworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych na obszarach wojewddztwa lubelskiego charakteryzujgcych sie
relatywnie najgorszg sytuacjg na rynku pracy oraz na obszarach wiejskich,
wykluczonych komunikacyjnie, oddalonych od wiekszych osrodkéw miejskich, a takze
miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia znaczng oraz umiarkowana.



2. Nalezy wzmocni¢ dziatania promujgce dostepng oferte kursow i szkolen dla oséb
pracujacych i ukierunkowac je w wiekszym stopniu na mieszkaincéw regionu
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Summary
Concept, scope and methodology of the study

The main objective of the study was to assess the impact of the support provided from the
EFS (European Social Fund) funds under Priority Axes 9, 10, 11 and 12 of the RPO WL 2014-
2020 on the change in the situation of project participants, working at the time of providing
support, while one of the key detailed objectives of the study was the estimation of the long-
term result indicator ‘Number of persons in an improved job market situation six months
after leaving the programme".

The subject scope of the study included projects co-financed by the European Social Fund
under eleven different investment priorities (Pl) implemented under Priority Axis 9 Job
market (PI 8i, Pl 8iii, PI 8iv), Priority Axis 10 Adaptability of enterprises and employees to
change (PI 8v, Pl 8vi), Priority Axis 11 Social inclusion (PI 9i, Pl 9iv, Pl 9v) and Priority Axis 12
Education, qualifications and competences (Pl 10i, Pl 10iii, Pl 10iv). The study therefore
covered very diverse projects, which in various ways (e.g. directly, by supporting the
development of competences and vocational qualifications of participants, but also
indirectly, e.g. by providing access to various types of social and health services) may
influence the improvement of the job situation of their participants.

The study covered project participants - persons working at the time of participation in the
project, who have completed their participation in the project within the RPO WL 2014-2020
from the 1st of July 2018 to 31st of October 2023, for whom at least six months have
elapsed since the end of participation in the project. A quantitative survey (almost 12,500
surveys and questionnaire interviews) and in-depth interviews were conducted with project
participants. In-depth interviews were also conducted with representatives of beneficiaries
and institutions responsible for the management and implementation of the RPO WL
(Regional Operational Programme of the Lubelskie Voivodeship) 2014-2020. A desk research
and an implementation workshop were also conducted to analyse the recommendations
from the study.

The study was carried out in the period July — October 2024.
Main findings of the study

An estimated 12,979 of the 125,835 participants of the 2014-2020 RPO WL projects were in
a better situation on the job market six months after leaving the programme, including 8,893
women and 4,086 men.

Investment Priorities under which the highest values of the long-term result indicator were
achieved:
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e Pl 8vi (regional health programmes) - 6,640 persons. This is mainly due to the mass
character of the intervention - more than 89,000 people participated in RPZs
(Regional Health Programmes).

e Pl 8v (development services, including courses and trainings for employees of
enterprises within the BUR (Development Services Base), as well as outplacement
programmes including, among others, courses and vocational trainings, vocational
internships, career counselling, job placement and psychological support) - 3,843
persons. This is due to the relatively high number of project participants (over 18,000
persons), but also to the high effectiveness of the support, including in particular in
the case of outplacement programmes.

The Investment Priorities under which the lowest values of the long-term result indicator
were achieved are:

e PI8i(projects impacting strictly on competences/vocational qualifications of project
participants) - 20 persons;

e Pl 9i (projects which provided various support, including instruments of vocational
activation, to people threatened by social exclusion who are in a bad situation on the
job market) - 64 persons;

e Pl 8iii (projects providing support for starting a business) - 138 persons.

Support under the above Pls was effective in improving the job situation of working persons,
however, the number of working persons supported under them was very low: 74 persons
under PI 8i; 224 persons under Pl 9i and 402 persons under Pl 8iii. Consequently, the
achieved values of the long-term result indicator under these Pls are relatively the lowest.

The Investment Priorities under which support for improving the job situation of working
persons was most effective are:

e PI 8iii, under which particularly effective forms of support are a grant for starting a
business and bridging support;

e PI19i, under which particularly effective forms of support are training/vocational
courses, counselling and job placement;

e PI8i, under which all forms of support (e.g. training/vocational course, counselling,
job placement, internship/apprenticeship) are assessed as effective.

In the case of most Pls, the impact of participation in the project on the situation of
participants on the job market is assessed by the respondents themselves as significant. As
many as 89.9% (combined ‘definitely yes’ and ‘rather yes’ responses) of participants in
projects under Pl 8iii feel better prepared to deal with the job market as a result of
participation in the project, as well as a significant proportion of participants in projects
under Pl 8v (79.4%), 10iii (79.2%), 9i (77.9%), 8i (76.5%), 8iv (72.1%) and 10iv (69.4%). A
slightly weaker performance was achieved for Pl 9v (63.7%), Pl 10i (60.0%) and PI 9iv
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(59.1%). As expected, by far the weakest impact on preparing project participants to deal
with the job market was achieved by projects implemented under Pl 8vi, which were only
supposed to reduce the phenomenon of premature termination of vocational activity of
Lubelskie residents for health reasons.

In the vast majority of cases, project participants assess their current job situation in
comparison with the situation six months after completing participation in the project as
more favourable or the same. This means that the sustainability of the achieved values of
the indicators covered by this study in the perspective of more than 6 months after leaving
the programme is high.

The vast majority of project participants assess that the support they received under the
projects was tailored to their needs. The relatively weakest assessment of the fit of support
to needs is given by participants of projects implemented under Pl 8vi. Some participants
expected, in addition to participation in a diagnostic test, also support in the form of
treatment services (in the case of a diagnosis of a disease as a result of participation in the
RPZ [Regional Health Programmes]). Treatment services within the projects were not
provided.

The overall quality of support was also rated highly by the vast majority of project
participants. Again, the highest number of negative ratings occurred in the case of Pl 8vi.

The adequacy of support provided to working people within the RPO WL 2014-2020 under

OPs (Priority Axes) 9, 10, 11 and 12 should be rated highly, in the context of the needs of the
regional labour market. Only the adequacy of support provided under Pl 9v (social economy)
may raise doubts. Facing persistent and projected trends such as a decrease in the number

of unemployed people and a positive balance of jobs in the region, which consequently leads
to the problem of a shortage of hands to work, the intervention consisting in subsidising and
supporting the creation of new jobs in social enterprises may be, in many cases, inadequate.

The study showed that a significant portion of project participants found out about the
possibility of support from friends/acquaintances. This shows the important role of social
capital as a determining factor for participation in the programme. At the same time, it
raises the risk of lowering the participation of working persons at risk of social exclusion with
little social capital.

Recommendations
W ramach badania wypracowano nastepujgce rekomendacje:

3. Itis necessary to increase the relevance of actions in the area of social economy
(creation of new jobs in the ES [Social Economy] sector) co-financed from the FEL
(European Funds for Lubelskie) funds by targeting OWES (Social Economy Support
Centre) on the creation of new jobs in social enterprises in areas of the Lubelskie
Voivodeship characterised by the relatively worst situation on the job market and in

12



rural areas, areas excluded by communication, distant from larger urban centres, as
well as jobs for people with severe and moderate disabilities.

4. Activities promoting accessible offer of courses and trainings for working persons
should be strengthened and targeted more at the inhabitants of the region at risk of
social exclusion.

1. Wprowadzenie

1.1. Cele badania

Gtéwnym celem badania byta ocena wptywu wsparcia udzielonego ze srodkéw EFS w
ramach Osi priorytetowych 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-2020 na zmiane sytuacji
uczestnikow projektow, pracujacych w momencie udzielenia wsparcia.

Zmiana sytuacji oséb pracujgcych w momencie udzielenia wsparcia jest rozumiana zgodnie z
definicjg wskaznika rezultatu dtugoterminowego ,Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” sformutowang w
zatgczniku nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020.

Cel gtéwny badania zostat zrealizowany poprzez osiggniecie nastepujgcych celéw
szczeg6towych:

1. Oszacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. , Liczba 0séb znajdujacych sie w
lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu”.

2. Zidentyfikowanie form wsparcia majgcych najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji
uczestnikéw projektéw na rynku pracy.

3. Wykazanie zmian jakie zaszty w sytuacji uczestnikdw na rynku pracy w wyniku udziatu w
projekcie wspoétfinansowanym z EFS.

4. Zidentyfikowanie czynnikéw, zwigzanych ze sposobem wdrazania interwencji
skierowanej do oséb pracujgcych w ramach poszczegdlnych PI, ktére w najwiekszym
stopniu — pozytywnie lub negatywnie — wptywaty na skutecznos¢ projektéw (udzielonego
wsparcia).

1.2. Pytania badawcze

W ramach badania Wykonawca dazyt do udzielenia wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania
badawcze sformutowane przez Zamawiajgcego.

1. Jaka wartosc¢ osiggnat na koniec 2023 roku wskaznik rezultatu dtugoterminowego ,Liczba
0s0b znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu” w poszczegdélnych priorytetach inwestycyjnych?
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10.

11.

Jakie zmiany zaszty w sytuacji uczestnikow projektéw po 6 miesigcach od zakonczania
udziatu w projekcie, tj. jaka ich liczba:

e przeszfa z niepewnego do stabilnego zatrudnienia;
e przeszfa z niepetnego do petnego zatrudnienia;

e zmienita prace na inng, wymagajgcg wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji
i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig;

e awansowata w pracy;

e dostrzega inne korzysci, np. poprawe sytuacji finansowej, poprawe jakosci pracy,
zmniejszenie zagrozenia likwidacji stanowiska pracy etc.;

e nie dostrzega jakichkolwiek zmian;
e dostrzega zmiany niekorzystne (jakie)?

Jak uczestnicy projektéw oceniajg jako$¢ udzielonego wsparcia? Czy nalezatoby co$
zmienié/poprawié/uzupetnic, jezeli chodzi o otrzymane wsparcie i sposob jego
organizacji?

Jakie formy wsparcia (np. szkolenia, doradztwo, dotacje, inne formy) miaty najwiekszy
wptyw na poprawe sytuacji uczestnika projektu na rynku pracy 6 miesiecy od
zakonczenia udziatu w projekcie?

W jakim stopniu wsparcie skierowane do 0séb zatrudnionych w ramach Osi
priorytetowych 9, 10, 11 i 12 byto adekwatne do potrzeb rynku pracy i przewidzianych w
Programie potrzeb grup docelowych?

Ktére formy wsparcia oferowane w ramach Osi Priorytetowych 9, 10, 11 i 12 byty
najbardziej, a ktére najmniej, trafne z punktu widzenia potrzeb rynku pracy i potrzeb
uczestnikéw projektow i dlaczego?

Jak ksztattuje sie efektywnos¢ kosztowa w odniesieniu do osiggnietych rezultatéw, tj.
poziomu osiggnietych wskaznikéw rezultatéw dtugoterminowych?

Czy otrzymane wsparcie pozwolito na uzyskanie lub podwyzszenie kwalifikacji,
kompetencji lub umiejetnosci adaptacyjnych do zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy?
Jaka jest trwatos¢ osiggnietych wartosci wskaznikdw objetych przedmiotowym badaniem
w perspektywie powyzej 6 miesiecy po opuszczeniu programu? llu sposrdd uczestnikdw
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu

pozostaje w lepszej sytuacji w momencie badania?

Jaki wptyw na realizacje przedmiotowych wskaznikéw dtugoterminowych miata
pandemia COVID-19?

Jakie byto zainteresowanie udziatem w projektach? Jak przebiegata realizacja projektéw?
Na jakie problemy natrafiono i jak starano sie je rozwigzac?
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12. Jakie byto zainteresowanie konkursami w ramach OP 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-2020? Z
czego wynikat niski/wysoki stopien zainteresowania konkursami? Jaki jest w zwigzku z
tym poziom wykorzystania alokacji w ramach OP 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-2020?

13. Czy jakie$ doswiadczenia/ wnioski zwigzane z wdrazaniem interwencji skierowanej do
0s6b pracujgcych w ramach OP 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-2020 warto wykorzystac
realizujgc dziatania skierowane do podobnej grupy odbiorcéw w przysztosci (w tym w
perspektywie finansowej na lata 2021-2027)? Jesli tak, to jakie doswiadczenia/ wnioski
nalezy wykorzystac i w jaki sposdb?

1.3. Kryteria ewaluacyjne

Badaniu poddana zostata jakosc¢ realizowanej interwencji w ramach RPO WL 2014-2020
skierowana do 0sdéb pracujgcych. Oceniona zostata skutecznosé, efektywnosé, uzytecznosc i
trwatos$¢ dziatan podjetych w ramach RPO WL 2014-2020.

W badaniu zastosowane zostaty nastepujace kryteria ewaluacyjne:

e skutecznos¢ — rozumiana jako ocena stopnia tego na ile interwencja EFS przyczynita
sie do poprawy sytuacji uczestnikow projektéw;

o efektywnos¢ — rozumiana jako efektywnosé kosztowa (wydajnos¢), a wiec ocena
wielkosci naktadow finansowych poniesionych w stosunku do osiggnietych efektow;

e uzytecznos$¢ — rozumiana jako ocena tego, na ile wsparcie dostarczone w ramach
projektéw realizowanych w obszarze EFS okazato sie przydatne i jest wykorzystywane
przez jego odbiorcéw;

e trwatos¢ - rozumiana jako ocena stopnia, w jakim osiggniete rezultaty projektéow
wspotfinansowanych ze srodkdéw EFS sg widoczne w perspektywie dtugoterminowej
(powyzej 6 miesiecy po opuszczeniu Programu).

1.4. Opis interwencji publicznej bedacej przedmiotem badania oraz teoria

interwencji

Zakres przedmiotowy ewaluacji objat wsparcie udzielone w ramach wskazanych ponizej
priorytetdw inwestycyjnych (Pl) realizowanych w ramach osi priorytetowych (OP) 9, 10, 11 i
12 RPO WL 2014-2020, tj.:

1. PI 8i Dostep do zatrudnienia dla 0séb poszukujgcych pracy i oséb biernych
zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze
poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci
pracownikéw;

2. PI 8iii Praca na witasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i tworzenie przedsiebiorstw, w
tym innowacyjnych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw;
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10.

11.

PI 8iv Rbwnos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do
zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego oraz
promowanie réwnosci wynagrodzen za takg sama prace;

Pl 8v Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian;
PI 8vi Aktywne i zdrowe starzenie sie;

PI 9i Aktywne wtgczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych szans oraz
aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie;

Pl 9iv Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci
ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym;

Pl 9v Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w
przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu
utatwienia dostepu do zatrudnienia;

PI 10i Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu koriczeniu nauki szkolnej oraz
zapewnianie rownego dostepu do dobrej jakos$ci wczesnej edukacji elementarnej
oraz ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego, z
uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych sciezek ksztatcenia
umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia;

PI 10iii Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze
formalnym, nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzanie
wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie
elastycznych $ciezek ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i
potwierdzanie nabytych kompetencji;

Pl 10iv Lepsze dostosowanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku
pracy, utatwianie przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz
wzmachianie systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym
poprzez mechanizmy prognozowania umiejetnosci, dostosowania programow
nauczania oraz tworzenia i rozwoju systemow uczenia sie poprzez praktyczng nauke
zawodu realizowang w scistej wspdtpracy z pracodawcami.

Na etapie analizy interwencji publicznej stanowigcej przedmiot ewaluacji kluczowe znaczenie

miato rozpoznanie charakteru dziatan, ktére w ramach poszczegdlnych Priorytetow

inwestycyjnych podejmowano w celu wsparcia uczestnikdw projektéow - oséb pracujgcych w

momencie przystgpienia do udziatu w projekcie. Dziatania realizowane w ramach

poszczegdlnych Pl oddziatywaty bowiem na rézne sfery aktywnosci uczestnikdw projektow

- 0sOb pracujacych, przez co w odmienny sposéb mogty wptywacé na zmiane ich sytuacji

zawodowej. Niektdre dziatania wptywaty bezposrednio na sytuacje zawodowg uczestnikow

projektéw (np. wowczas, gdy uczestnik projektu otrzymywat wsparcie finansowe i

rozpoczynat prowadzenie dziatalnosci gospodarczej), z kolei inne dziatania (np. programy

zdrowotne wdrazane w regionie) oddziatywaty na sytuacje na rynku pracy posrednio:

16



poprzez utatwienie dostepu do profilaktyki czy rehabilitacji, miaty pomdc uczestnikowi
zachowac zdrowie i zdolno$¢é do aktywnosci zawodowej. Na modelach zamieszczonych na

kolejnych stronach zaprezentowano kluczowe réznice w tym zakresie. Schematy te stanowig

odtworzenie teorii interwencji publicznej, ktéra byta weryfikowana w toku badania.

Schemat 1. Model wptywu na sytuacje zawodowgq uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach PI 8i. Dostep do zatrudnienia dla oséb poszukujacych
pracy i oséb biernych zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od
rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie
mobilnosci pracownikow

4 )
Realizacja
programoéw
aktywizacji
zawodowej
obejmujacych
jedna lub kilka
form wsparcia/
instrumentéw
aktywizacji
zawodowej

»

\. J

Ve

\.

Skorzystanie
przez
uczestnikéow
projektow z
programoéw
aktywizacji
zawodowej

»

J

4 )

Nabycie przez
uczestnikdéw
projektow
umiejetnosci/
kompetencji/
kwalifikacji
zawodowych i/lub
doswiadczenia
zawodowego

\. J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

Poprawa sytuacji
uczestnikéw
projektow na
rynku pracy

Osoby pracujgce (tzw. ubogie pracujace, osiggajace bardzo niskie dochody z pracy) stanowity
marginalng grupe uczestnikéw projektow w ramach PI 8i. Zdecydowang wiekszos¢
uczestnikdw projektdw w ramach tego PI stanowity osoby bezrobotne/bierne zawodowo.
Uczestnicy projektow brali udziat w programach aktywizacji zawodowej obejmujgcych rézne
formy wsparcia. Poprzez nabycie umiejetnosci/ kompetencji/ kwalifikacji zawodowych osoby

te w zatozeniu miaty poprawié swojg sytuacje na rynku pracy, a wiec uzyskac lepszg prace,
awans zawodowy, zmiane formy zatrudnienia na bardziej stabilng itd.

Schemat 2. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach PI 8iii. Praca na wiasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i

tworzenie przedsiebiorstw, w tym innowacyjnych mikro-, matych i srednich

przedsiebiorstw

Udostepnienie w regionie
wsparcia w postaci
jednorazowych srodkéw
na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej
w formie bezzwrotnej lub
w postaci instrumentéw
finansowych, a takze
szkolen i doradztwa w
zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Skorzystanie
przez
uczestnikéw
projektow ze
wsparcia

~—

Podjecie
dziafalnosci
gospodarczej
przez
uczestnikow
projektow

N——

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

Poprawa sytuacji
na rynku pracy
uczestnikéw
projektow poprzez
podjecie
dziatalnosci
gospodarczej
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy danych zastanych, badania jakosciowego i badania

ilosciowego uczestnikéw projektdéw, pracujgcy w momencie przystgpienia do projektu

uczestnicy projektdw w ramach Pl 8iii to w wiekszosci osoby ubogie pracujace, zatrudnione

na umowach krétkoterminowych lub umowach cywilnoprawnych, osiggajace niewielkie

dochody. Podjecie dziatalnosci gospodarczej jest w tym wypadku sposobem na istotng

poprawe sytuacji zawodowej uczestnikdw projektow, w tym w szczegdlnosci na poprawe ich

dochoddéw. Zgodnie z Wytycznymi, prowadzenie wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej uznawane

jest za stabilng forme zatrudnienia.

Schemat 3. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 8iv. ROwnos¢ meiczyzn i kobiet we wszystkich

dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia zawodowego i

prywatnego oraz promowanie rdwnosci wynagrodzen za takg samga prace

Ve

&

\

Zwiekszenie dostepu
do opieki nad dzie¢mi
do lat 3 w regionie,
m.in. poprzez
utworzenie nowych
miejsc opieki nad
dzie¢mi do lat 3 lub
dostosowanie
istniejgcych miejsc do
potrzeb dzieci z
niepetnosprawnoscia

J

Uzyskanie
dostepu do ustug
opieki nad
dzie¢mido lat 3
przez dzieci,
ktore dotychczas
ze wzgledu na
utrudniony
dostep do tych
ustug
pozostawaty pod
opieka
rodzicéw/
opiekundéw
prawnych

4 N\
Utatwienie w
zakresie godzenia
rél rodzinnychi
zawodowych przez
rodzicow
skutkujgce
zwiekszeniem sie
ilosci wolnego
czasu, jakim
dysponowali, a
ktdry moze zostac
przeznaczony na
aktywnosc¢
zawodowg

G J/

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

Zwiekszenie wymiaru
aktywnosci
zawodowej
uczestnikéw
projektow -

rodzicow/opiekundéw

prawnych dzieci w
wieku do lat 3

W ramach PI 8iv uczestnikami projektéw byli rodzice/opiekunowie dzieci w wieku do lat 3.

Nalezy zauwazyé, ze ten typ interwencji publicznej nie zaktada, w odniesieniu do oséb

pracujgcych w momencie przystapienia do projektu, wzmocnienia

umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji zawodowych uczestnikow projektéw, co w dalszej

kolejnosci mogtoby przetozy¢ sie na poprawe ich sytuacji na rynku pracy (np. awans czy

zmiane pracy na lepszg). Teoria interwencji w odniesieniu do oséb pracujacych zaktada

jedynie osiggniecie celu w postaci podtrzymania aktywnosci zawodowej oséb pracujgcych w

momencie przystgpienia do projektu, pomimo wypetnienia funkcji opiekunczo-

wychowawczej wobec dziecka/dzieci w wieku do lat 3. Jak wynika z przeprowadzonych

1 W odniesieniu do 0séb niepracujgcych w momencie przystgpienia do projektu (a wiec nieobjetych badaniem)
interwencja w ramach Pl 8v miata umozliwi¢ odbiorcom wsparcia nabycie lub podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych oraz zdobycie doswiadczenia zawodowego, co miato przyczynic¢ sie do zwiekszenia ich szans w
powrocie na rynek pracy. W niektérych projektach realizowanych w ramach Pl 8v realizowany byt typ projektu

,Programy aktywizacji zawodowej” obejmujgce jedng lub kilka z nastepujgcych form wsparcia:

a) poradnictwo zawodowe lub/i posrednictwo pracy,
b) staze i praktyki zawodowe,
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badan ilosciowych i jakosciowych, znaczna czes¢ formalnie pracujgcych uczestnikdw
projektdw w ramach Pl 8iv to kobiety przebywajace na urlopach macierzyniskich lub
wychowaweczych, formalnie zatrudnione, lecz w praktyce nie swiadczace pracy. Uzyskanie
wsparcia w ramach Pl 8iv miato im pomdc w powrocie do pracy zawodowej. Jedynie w
dalszej kolejnosci, jako efekt posredni, wsparcie mogto doprowadzi¢ do poprawienia sytuacji
zawodowej uczestnikdw projektdw np. w postaci uzyskania lepszych warunkdéw pracy i ptacy
niz w sytuacji braku dostepu do ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Schemat 4. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 8v. Przystosowanie pracownikdéw, przedsiebiorstw i
przedsiebiorcéw do zmian (ustugi rozwojowe)

4 ) 4 N\ 4 )
Zwiekszenie dostepu

MMSP
funkcjonujacych w
regionie do ustug
rozwojowych

Nabycie przez
uczestnikéw
projektow-

pracownikow

Skorzystanie przez
uczestnikéw
projektow -

Poprawa sytuacji
na rynku pracy
uczestnikéw

wspierajgcych rozwdj i
dostosowywanie
kwalifikacji i
kompetencji zgodnie

pracownikow
przedsiebiorstw -
z form wsparcia,
ktore umozliwiaty

przedsiebiorstw -
umiejetnosci/
kompetencji/

projektow -
pracownikow
przedsiebiorstw

ze zdiagnozowanymi nabycie kwalifikacji dZigki naby’ci-u
potrzebami uzupetenienie zawodquch umlejetnosq/
przedsiebiorstwa kwalifikacji lub . zgodnie ze . komp(.e'Fenc.J}/
(m.in. ogdlnych i kompetencji zdlagnozowanyml kwalifikacji
specjalistycznych zawodowych potrzebami zawodowych
szkoleri dla pracodawcy
pracownikow)
\_ J \_ J \. J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

W ramach Pl 8v uczestnicy projektdéw — pracownicy przedsiebiorstw — korzystali z ustug
rozwojowych realizowanych na rzecz ich pracodawcéw. W praktyce najczesciej poprzez
udziat w réznego typu szkoleniach i kursach zawodowych. Dzieki temu podwyzszali swoje
umiejetnosci/ kompetencje/ kwalifikacje zawodowe, co w zatozeniu miato przyczynic sie do
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia, a posrednio takze do
poprawy pozycji na rynku pracy pracownikow przedsiebiorstw.

c) szkolenia prowadzace do nabycia, podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych (w tym
organizacja szkolen potaczona z praktykg zawodowg u pracodawcy),

d) wsparcie adaptacyjne osoby odbywajgcej staz, praktyke zawodowa, w zakresie dostosowania kompetenc;ji i
kwalifikacji stazysty/praktykanta do potrzeb pracodawcy oraz profilu wykonywanej pracy.
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Schemat 5. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 8v. Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i
przedsiebiorcow do zmian (programy typu outplacement)

. g 4 N\ 4 \ 4 N\
Zwiekszenie dostepu .
pracownikow Nabyute _pl><rlzez Poprawa sytuacji
zagrozonych Skorzystanie przez uczes kT’ ow na rynku pracy
zwolnieniem z pracy z uczestnikéw proje OI\(N uczestnikow
przyczyn nie lezacych projektow - pracownt o;:v projektéw m.in.
po stronie pracownika pracownikow zaglro'zor)yc poprzez zmiane
do programow typu zagrozonych zwotnieniem z pracy, mozliwg do
outplacement zwolnieniem z _ preyczynnie przeprowadzenia
obejmujgcych m.in. "» pracy z przyczyn "» lezacych po §tkron|e "» wskutek nabytych
kursy i szkolenia nie lezacych po pracownika umiejetnosci/
zawodowe, staze stronie z Emlejettnosg‘l// kompetencji/
zawodowe, doradztwo pracownika z ompetend)| kwalifikacji
zawodowe, programu typu kv(\j/ahflkahc“/l b zawodowych oraz
posrednictwo pracy i outplacement Zawodowych I/1u doswiadczenia
wsparcie doswiadczenia zawodowego
psychologiczne zawodowego
1\ J \_ J \_ J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

Oprocz tego w ramach Pl 8v realizowane byty takze tzw. programy outplacementowe czyli
wsparcie ukierunkowane na pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z pracy z przyczyn nie
lezacych po stronie pracownika. Jak wynika z przeprowadzonych badan jako$ciowych,
najczesciej do projektow tego typu uczestnicy projektow zgtaszali sie indywidualnie, chcac
uzyskac umiejetnosci/ kompetencje/ kwalifikacje, ktére pozwolitby im na zmiane pracy
(odejscie z firmy, w ktérej miejsce pracy byto zagrozone) do innego pracodawcy. Uczestnicy
projektdw tego typu otrzymywali z reguty nieco bardziej kompleksowe wsparcie obejmujace,
obok kurséw i szkolern zawodowych (stanowigcych jednak podstawowy instrument wsparcia
i jako ten aspekt projektéw, ktéry postrzegany byt przez uczestnikéw jako szczegdlnie
atrakcyjny) takze inne formy wsparcia np. doradztwo zawodowe czy posrednictwo pracy.
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Schemat 6. Model wptywu na sytuacje zawodowag uczestnika projektu (oséb pracujgcych)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 8vi. Aktywne i zdrowe starzenie sie

N\ 4 N\
Realizacja
programoéw
zdrowotnych Skorzystanie z
ukierunkowanych badan
na wydtuzenie ||» diagnostycznych/
aktywnosci przesiewowych
zawodowej 0s6b w przez uczestnikow
wieku projektow
produkcyjnym
(zwtaszcza 50+)

\_ J

»p

s

\_

N\

Zachowanie
dobrego stanu
zdrowia, a tym

samym zdolnosci
do pracy
uczestnikow
projektow

J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

p

Zachowanie lub
wydtuzenie okresu
zdolnosci do pracy

zawodowej
uczestnikéw
projektow

Wsparcie udzielane w ramach PI 8vi miato zazwyczaj charakter udziatu w badaniu

przesiewowym zorientowanym na wstepne zdiagnozowanie okreslonych jednostek

chorobowych (np. boreliozy, nowotwordw itd.), ktére potencjalnie mogg — oprdcz ogdlnego

obnizenia jakosci zycia — doprowadzi¢ do dezaktywacji zawodowej oséb pracujgcych,

chorujgcych na te choroby. Dodatkowo realizowane byto wsparcie informacyjne w zakresie
profilaktyki zdrowotnej (np. w postaci instruktazu, w jaki sposdb skutecznie ochronic sie
przed zakazeniem boreliozg). Interwencja publiczna nie byta zatem zorientowana na

poprawienie sytuacji zawodowej uczestnikéw projektdw poprzez wyposazenie ich w

umiejetnosci, kompetencje czy kwalifikacje zawodowe, a jedynie na ograniczenie skali odejs¢

z rynku pracy z powodu problemoéw zdrowotnych. W przypadku tego typu projektow nie

mozna oczekiwac, iz doprowadzg one w masowej skali do poprawy sytuacji zawodowej

uczestnikéw projektéw, w rozumieniu Wytycznych.

Schemat 7. Model wptywu na sytuacje zawodowgq uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 9i. Aktywne wigczenie, w tym z mysla o promowaniu
rownych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie

4 )

Realizacja w regionie
wsparcia
ukierunkowanego na
podniesienie lub nabycie
przez uczestnikow
projektdw umiejetnosci,
kompetencji lub
kwalifikacji zawodowych
pozwalajgcych na lepsze
funkcjnowanie w
spoteczenstwie i na

Skorzystanie przez
uczestnika
projektu z ustug i
form wsparcia
pozwalajgcych na
lepsze
funkcjonowanie w
spoteczenstwie i
na rynku pracy

rynku pracy

\_ J \_ J

4 )

Podniesienie lub
nabycie nowych
umiejetnosci
pozwalajacych na
lepsze
funkcjonowanie w
spoteczenstwie i na
rynku pracy przez
uczestnika projektu

\ J

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

)

Polepszenie sie
sytuacji
uczestnika
projektu na
rynku pracy

Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych i analizy danych zastanych, a takze z

badania ilosciowego uczestnikdw projektéw, osoby pracujgce stanowity marginalng grupe
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uczestnikow projektow zrealizowanych w ramach Pl 9i. Byty to osoby zagrozone

wykluczeniem spotecznym pomimo posiadania statusu osoby pracujgcej. W bardzo wielu

przypadkach byli to rolnicy posiadajacy bardzo mate gospodarstwo rolne (co nadawato im

status 0séb pracujacych), jednakze niezdolni do utrzymania sie z jego prowadzenia, a tym

samym korzystajgcy z pomocy spotecznej. Cze$¢ uczestnikdw projektow stanowity takze

osoby pracujgce dorywczo (w tym takze w rolnictwie) lub na niskoptatnych, nieatrakcyjnych

stanowiskach pracy. W praktyce ich sytuacja nie rdznita sie istotnie od sytuacji dominujgcej

kategorii uczestnikow projektéw w ramach PI 9i, a wiec oséb biernych zawodowo lub

bezrobotnych.

W ramach PI 9i uczestnicy projektédw otrzymywali réznorodne wsparcie: obok instrumentéw

aktywizacji zawodowej takich jak szkolenia/kursy zawodowe, praktyki/staze, doradztwo

zawodowe czy posrednictwo pracy, takze instrumenty aktywizacji spotecznej, zdrowotnej i

edukacyjnej, adekwatne do potrzeb tego typu uczestnikéw projektow (osoby zagrozone

wykluczeniem spotecznym, bardzo czesto korzystajgce z pomocy spotecznej). Kompleksowe

wsparcie miato w zatozeniu doprowadzié¢ do rozwigzania réznego typu problemoéow

doswiadczanych przez uczestnikdw projektow, a w konsekwencji doprowadzi¢ do podjecia

zatrudnienia (pracy lepszej jakosci niz dotychczas wykonywana, pracy poza sektorem

rolniczym).

Schemat 8. Model wptywu na sytuacje zawodowa uczestnika projektu (osoby pracujacej —
korzystajacej z ustug spotecznych/zdrowotnych w ramach projektu) wsparcia
realizowanego w ramach Pl 9iv. Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych
oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w

interesie ogélnym

4 )

Zwiekszenie
dostepu w
regionie do
przystepnych
cenowo, trwatych
oraz wysokiej
jakosci ustug, w
tym opieki
zdrowotnej i ustug
socjalnych

\ J

Uzyskanie dostepu
przez uczestnikéw
projektow - oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym (cho¢
pracujacych) - do
réznego typu ustug
spotecznych/
zdrowotnych
ukierunkowanych na
zniwelowanie réznego
typu probleméw w
funkcjonowaniu tych
0s6b w sferze
pozazawodowe;j

e

Podniesienie jakosci
zycia uczestnikéw
projektow
korzystajgcych z
ustug spotecznych/
zdrowotnych i
poprawa ich
funkcjonowania w
sferze
pozazawodowe;j

.

\

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020

Zwiekszenie
zasobow (np.
czasu, zdrowia

itd.) mozliwych do
zagospodarowania
przez uczestnikow
projektow na
aktywnos¢
zawodowg
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Schemat 9. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej —
cztonka personelu wykonujacego w ramach projektu ustugi spoteczne/zdrowotne)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 9iv. Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
swiadczonych w interesie ogélnym

Zwiekszenie ( ) ( ) ( )
dostepu W . . Podniesienie, Poprawa s_yt’uaCJl
regionie do Udziat uczestnikow . . uczestnikow
S . zmiana lub nabycie o
przystepnych projektow - osob nowvch projektéw na
cenowo, Swiadczacych ustugi nowyen rynku pracy
umiejetnosci i C .
trwatych oraz ||» spoteczne/ ||» ewalfikaci ||» dzieki nabyciu
wysokiej jakosci zdrowotne - w J umiejetnosci/
. zawodowych przez -
ustug, w tym kursach/szkoleniach o kompetencji/
. uczestnikow o
opieki zawodowych e kwalifikacji
. projektow
zdrowotnej i zawodowych
ustug socjalnych
e o) - Y, _ Y, - y

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.
W przypadku Pl 9iv wyrdzni¢ mozna dwie zasadnicze kategorie uczestnikow projektéw:

e Zdecydowang wiekszos$¢ stanowig osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
korzystajgce w ramach projektéw z ustug spotecznych i zdrowotnych, dla ktérych
wtasciwy jest schemat nr 7.

e Marginalng grupe uczestnikdw projektéw? stanowig osoby $wiadczgce ustugi
spoteczne/zdrowotne, uczestniczgce w kursach/szkoleniach przygotowujacych ich do
tej pracy, dla ktérych wtasciwy jest schemat nr 8.

Zdecydowana wiekszo$é pracujgcych uczestnikdw projektéw w ramach Pl 9iv brata w nich
udziat po to, by zniwelowa¢ doswiadczane problemy w sferze pozazawodowej (np. problemy
ze zdrowiem psychicznym, problemy przemocy w rodzinie itd.). Oczekiwanym efektem
interwencji byta zatem poprawa funkcjonowania uczestnikdw projektéw w sferze
pozazawodowej. Tym niemniej, z uwagi na $ciste powigzanie i wzajemne warunkowanie sie
réoznego typu problemow, wsparcie tego typu jako efekt dalszego rzedu, mogto przyczynic sie
takze do poprawy sytuacji uczestnikdw projektdw na rynku pracy.

W przypadku personelu $wiadczgcego ustugi spoteczne/zdrowotne, model interwencji jest
»klasyczny” — formy wsparcia takie jak kursy/szkolenia zawodowe oddziatujg bezposrednio
na umiejetnosci/kompetencje/kwalifikacje uczestnikdw projektow, co z kolei moze przetozyc
sie na poprawe ich sytuacji zawodowej.

2 Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 11 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020, Piotr Fuchs Smart
Research, Idea Instytut Sp. z 0.0., Poznann/Warszawa, listopad 2022 r.
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Schemat 10. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 9v. Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i
integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i
solidarnej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia

) )
Skorzystanie przez ( )
uczestnika projektu z L
; . Polepszenie sie
form wsparcia Nabycie przez svtuacii
kierowanych do uczestnika projektu chestniJka
Wsparcie podmiotéw ekonomii umiejetnosci, roiektu na
seEtora spotecznej, kwalifikacji lub f nIJ<u rac
. ukierunkowanych np. umiejetnosci ynKku pracy
ekonomii [ . [ I dzieki
. na podnoszenie zawodowych . .
spo’fegzng W kwalifikacji zgodnych z p05|g.clan|.g.
regionie umiejetnosci i potrzebami Eg;“ltg?cl.li
doswiadczenia pracodawcy/ rynku otrngn cth
zawodowego kadry pracy pmie'scu yrac
podmiotéw ekonomii J pracy
spotecznej
\ J \_ _J \_ J \ J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

W przypadku Pl 9v wystepuje najwieksze zrdéznicowanie wewnetrzne ogdlnej kategorii
»pracujacych uczestnikdw projektéw”. Pracujgcymi uczestnikami projektéw w ramach Pl 9v
mogli by¢ zaréwno pracownicy przedsiebiorstw spotecznych (PS), ktérzy mogli korzystac z
form wsparcia ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci i doswiadczenia
zawodowego, jak i kadra kierownicza PS, ktéra mogta korzystac z ustug innego typu, np.
biznesowych. Zarowno formy wsparcia, jak i bezposredni spodziewany efekt jego udzielenia
byt wéwczas odmienny. W pierwszym przypadku byto nim nabycie/podwyzszenie
kompetencji i kwalifikacji zawodowych, w drugim — wzmocnienie pozycji przedsiebiorstwa
spotecznego na rynku.

Dodatkowo, jako pracujacy uczestnicy projektéw wykazywani byli przez beneficjentéw
przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore nie sg przedsiebiorstwami
spotecznymi oraz przedstawiciele JST i innych podmiotéw — te osoby braty udziat w réznego
typu szkoleniach, dziataniach animacyjnych, wizytach studyjnych i innych formach wsparcia
ukierunkowanych na rozwdj reprezentowanych przez nich podmiotéw, a nie na rozwaj
zawodowy uczestnikéw projektow. Tym niemniej, jak wynika z przeprowadzonych badan
jakosciowych, nabywane w ten sposéb umiejetnosci i kompetencje miaty niekiedy charakter
uniwersalny (np. umiejetnosci miekkie) i mogty by¢ wykorzystane przez uczestnikéw
projektédw takze w ich pracy zawodowej.
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Schemat 11. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujace;j -
nauczyciela) wsparcia realizowanego w ramach PI 10i. Ograniczenie i zapobieganie
przedwczesnemu koniczeniu nauki szkolnej oraz zapewnianie rownego dostepu do dobrej
jakosci wczesnej edukacji elementarnej oraz ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego i
ponadgimnazjalnego, z uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych
sciezek ksztatcenia umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia

Realizacja réznego typu form Poprawa sytuacji nauczycieli -

odnoszenia kompetencii Podniesienie uczestnikdéw projektéw na rynku
P nauczveielii in? ch J || umiejetnosci/ || pracy w sektorze edukacji (np.
Y Y kompetencji/ kwalifikacji poprzez awans zawodowy,

pracownikow szkot i

przedszkoli zawodowych nauczycieli uzyskanie dodatku

motywacyjnego itd.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi w toku badan jakosciowych oraz analizy danych
zastanych, pracujgcymi uczestnikami projektéw realizowanych w ramach Pl 10i byli w
przewazajgcej wiekszosci nauczyciele szkét realizujgcych ksztatcenie ogdlne oraz przedszkoli.
Jedynie w marginalnym stopniu jako pracujgcy uczestnicy projektéw wykazywani byli przez
beneficjentéw rodzice dzieci/ucznidw korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektow (a
wiec uczestnikdow biernych zawodowo), np. wykazywano jako uczestnika projektu rodzica
objetego wsparciem pedagogicznym/psychologicznym realizowanym w ramach projektu, co
byto niezbedne, by rozwigza¢ problem dziecka/ucznia.

Badania jako$ciowe pozwolity na identyfikacje specyfiki nauczycielskiego rynku pracy.
Warunki pracy, ptacy i awansu zawodowego nauczycieli zatrudnionych w szkotach i
placéwkach publicznych sg silnie regulowane przez przepisy prawa oswiatowego. Z kolei
podmioty prowadzgce szkoty/placowki niepubliczne, w celu utrzymania/przyciggniecia
nowych pracownikéw generalnie starajg sie odzwierciedla¢ warunki pracy i ptacy nauczycieli
z sektora publicznego. Dodatkowo, zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli objetych wsparciem
w ramach projektéw pracowata, juz w momencie przystgpienia do projektu, na podstawie
umadw o prace na czas nieokre$lony. Warto takze doda¢, ze zgodnie z danymi MENS3, 55,6%
aktywnych nauczycieli to nauczyciele dyplomowani, a wiec tacy, ktérzy osiggneli juz
najwyzszy mozliwy stopien awansu zawodowego. Badania wykazaty, ze dostepne
dyrektorom szkoét i placéwek edukacyjnych narzedzia nagradzania najlepszych, aktywnych w
zakresie podwyzszania swoich umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji nauczycieli s raczej
nieskuteczne (np. bardzo niskie dodatki motywacyjne, w praktyce nie petnigce swojej
funkcji). W konsekwencji, pole do poprawy sytuacji nauczycieli na rynku pracy wskutek
udziatu w projektach, jest bardzo ograniczone.

Nade wszystko nalezy zauwazy¢, ze projekty realizowane w ramach Pl 10i nie byty
zorientowane na poprawe sytuacji nauczycieli na rynku pracy, a na poprawe jakosci i

3 Dane pozyskane przez Wykonawce bezposrednio z MEN.
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dostepnosci ustug edukacyjnych. Ewentualne efekty w postaci poprawy sytuacji na rynku
pracy nauczycieli uczestniczgcych w tych projektach uznac nalezy za efekt poboczny,

niezamierzony, zgodnie z generalng teorig interwencji/zatozeniami realizacji interwencji w
ramach PI 10i.

Schemat 12. Model wptywu na sytuacje zawodowgq uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach PI 10iii. Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez
cate zycie o charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup
wiekowych, poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz
promowanie elastycznych $ciezek ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i
potwierdzanie nabytych kompetencji

) 4 N\ 4 )
Realizacja w regionie o
szkolen Polepszem_g sie
umozliwaijgcych ) ) o sytuac.J|
osobom pracujacym Udziat Nabycie, uzupetnienie uczestnika
(w tym w wieku 50+ uczestnika lub podwyzszenie projektu na
i/y|ub o niskich projektu w umiejetnosci lub rynku pracy
kwalifikacjach) ||» szkoleniu w ||» kwalifikacji z obszaru ||» dzieki posiadaniu
nabvcie uzu Je’miénie zakresie ICT ICT lub jezyka obcego umijetnosci
Iu\k/) odw F;Szeme lub jezyka przez uczestnika potrzebnych w
kor‘Fr)'npetencji lub obcego projektu miejscu pracy/
kwalifikacji z obszaru Ce?;gggt;f\:vzgz\;z
ICT i jezykdw obcych p
\. J \ J \. J \. y,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

Jak wynika z przeprowadzonych badan jako$ciowych, motywacje do udziatu w projektach w
ramach PI 10iii miaty niekiedy charakter pozazawodowy — uczestnicy projektow chcieli
wykorzystaé¢ umiejetnosci/kompetencje ICT/jezykowe w sferze pozazawodowej, natomiast
nie byli szczegdlnie zainteresowani nabyciem kwalifikacji ICT/jezykowych, mozliwych do
wykorzystania na rynku pracy. Tym niemniej, niezaleznie od wyjsciowych motywacji udziatu
w projekcie, nabyte wskutek udziatu w projektach kwalifikacje i kompetencje byty
wykorzystywane takze w pracy zawodowej. Zaprezentowang powyzej teorie interwencji
uznaé¢ mozna, w $wietle zrealizowanych badan, za wtasciwa.
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Schemat 13. Model wptywu na sytuacje zawodowa uczestnika projektu (osoby pracujacej —
uczestnika kursu, innego niz nauczyciela) wsparcia realizowanego w ramach Pl 10iv. Lepsze
dopasowywanie systemoéw ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, utatwianie
przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie systeméw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez mechanizmy
prognozowania umiejetnosci, dostosowania programow nauczania oraz tworzenia i
rozwoju systemow uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowana w $cistej
wspotpracy z pracodawcami

o . ( ) ( ) ( o
Realizacja w regionie Polepszenie sie
kursow (w tym KKz, Udziat uczestnika Podniesienie sytuacji

KUZ) projektu w kursie Zmiana lub ! uczestnika
umozliwaijacych umozliwiajgcym nabycie przez projektu na rynku
osobom dorostym podniesienie, ucrestnika pracy dzieki
podniesienie, ||» zmiane lub ||» orojektu nowych ||» posiadaniu
zmiane lub nabycie nabycie nowych umiejetnogci kompetenc;ji i
nowych umiejetnosci, kompetencji |l:|b kwalifikacji

umiejetnosci, kompetencji lub kwalifikacji potrzebnych w

kompetencji oraz kwalifikacji miejscu pracy/
kwalifikacji zawodowych zawodowych cenionych przez
zawodowych r wcow

S awodowyc D L ) L ) pracodawcé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO WL 2014-2020.

W ramach PI 10iv wyrdzni¢ mozna dwie zasadnicze kategorie uczestnikow projektéw
pracujgcych w momencie przystgpienia do projektu:

e nauczycieli/pracownikow szkét realizujgcych ksztatcenia zawodowe uczestniczacych
w réznych formach podnoszenia umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji nauczycieli —
dla tej kategorii uczestnikdw, wtasciwy jest model wptywu taki, jak zaprezentowano
w odniesieniu do Pl 10i,

e uczestnicy kursdw zawodowych (w tym KKZ i KUZ) inni niz nauczyciele szkot
realizujgcych ksztatcenie zawodowe — w odniesieniu do tej kategorii wtasciwy jest
model zaprezentowany na powyzszym schemacie.

Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych, motywacje uczestnikdéw kurséw
realizowanych w ramach PI 10iv byty stricte zawodowe. Uczestnicy kursow zgtaszali sie do
projektdw z jasno sprecyzowanymi oczekiwaniami w stosunku do kursu, oczekujac, ze jego
ukonczenie pozwoli im na uzyskanie lepszej pozycji na rynku pracy.

1.5. Zakres badania

Badaniem objeto uczestnikdéw projektéw w ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-2020 -
osoby pracujgce w momencie przystgpienia do udziatu w projekcie, ktdre zakonczyty swoj
udziat w projekcie w ramach RPO WL 2014-2020 od 01.07.2018 r. do 31.12.2023 r., w
przypadku ktérych uptyneto co najmniej sze$¢ miesiecy od zakonczenia uczestnictwa w
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projekcie. Z uczestnikami projektéw przeprowadzono badanie iloSciowe oraz badanie
jakos$ciowe.

Oprocz tego, badaniami jakoSciowymi objeto:

e przedstawicieli Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie (DW EFS) petnigcego
funkcje Instytucji Zarzagdzajgcej RPO WL 2014-2020;

e przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie (WUP) petnigcego funkcje
Instytucji Posredniczgcej RPO WL 2014-2020;

e przedstawicieli beneficjentéw projektéw w ramach OP 9, 10, 1112 RPO WL 2014-
2020 — wyfacznie te podmioty, ktére realizowaty projekty, w ktérych uczestniczyli
uczestnicy projektéw objeci zakresem ewaluacji.

Badanie objeto zasiegiem wojewddztwo lubelskie.

1.6.  Odbiorcy wynikéw ewaluacji

Gtéwnymi odbiorcami wynikéw badania sa:
e Departament Zarzgdzania Programami Regionalnymi (DZ PR),

e Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (DW EFS) Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie,

e Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie (WUP),

e Cztonkowie Komitetu Monitorujgcego RPO WL na lata 2014-2020,
e Beneficjenci RPO WL 2014-2020,

e Grupa Sterujgca Ewaluacjg RPO WL 2014-2020,

e Krajowa Jednostka Ewaluacji,

e Jednostka Ewaluacyjna RPO WL 2014-2020,

e Komisja Europejska.

2. Metodologia oraz opis przebiegu badania
2.1.  Metody i techniki badawcze zastosowane w badaniu
2.1.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Analizg objete zostaty dokumenty opisujgce procesy zarzgdzania i wdrazania RPO WL 2014-
2020 oraz dokumenty wewnetrzne instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie programu na
poziomie regionu.
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Przeanalizowano m.in. nastepujgce dokumenty:

2.1.2.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 wraz z
zatgcznikami (wersja obowigzujgca w momencie realizacji badania);

Szczego6towy Opis Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020 wraz z zatacznikami (wersja
obowigzujgca w momencie realizacji badania);

Baza SL2014;
Sprawozdania roczne z wdrazania RPO WL 2014-2020;

Raporty z badan ewaluacyjnych dotyczacych Pl wchodzgcych w zakres ewaluacji, w
tym:

o Badanie ewaluacyjne w zakresie oszacowania wartosci wybranych
wskaznikéw rezultatu dfugoterminowego w ramach 9, 10, 11§ 12 osi
priorytetowej RPO WL 2014-2020, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z
0.0., Kutno, 29 maja 2019 r.;

o Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 12 osi priorytetowej RPO WL
2014-2020, AD REM Pracownia badawcza Elzbieta Stosio-Sielach, Piotr Fuchs
Smart Research, Poznan, grudziert 2020 r.;

o Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 9 i 10 osi priorytetowej RPO
WL 2014-2020, AD REM Pracownia badawcza Elzbieta Stosio-Sielach, Piotr
Fuchs Smart Research, Poznan, sierpien 2021 r.;

o Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 11 osi priorytetowej RPO WL
2014-2020, Piotr Fuchs Smart Research, ldea Instytut Sp. z 0.0.,
Poznan/Warszawa, listopad 2022 r.

Wywiady pogtebione z przedstawicielami DW EFS i WUP

Wywiady zostaty przeprowadzone z:

2.1.3.

siedmioma przedstawicielami Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie — jeden
wywiad grupowy;

przedstawicielem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie — jeden wywiad

indywidualny.

Wywiady CATI/CAWI mixed-mode z uczestnikami projektow, ktdrzy zakonczyli swoj
udziat w projektach realizowanych ze srodkdow EFS

Badanie ilosciowe uczestnikéw projektdow przeprowadzone zostato zgodnie z zasadami i

wskazowkami zawartymi w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego

realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-2020 (zatgcznik nr 6).

29



Badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw przeprowadzone zostato technikg mixed-mode,
czyli przy zastosowaniu zaréwno techniki CAWI, jak i techniki CATI (w zaleznosci od
preferencji respondentow, przy czym w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw respondenci
woleli wypetni¢ ankiete samodzielnie — w konsekwencji kontakt telefoniczny czesciej stuzyt
przypomnieniu uczestnikom projektéw o koniecznosci wypetnienia ankiety niz realizacji
wywiadéw CATI).

Do respondentdw dobranych do préby badawczej w pierwszej kolejnosci kierowane byto
zaproszenie do wypetnienia ankiety w wersji on-line. Zaproszenia wraz z linkiem do ankiety
byty wystane na adresy e-mail uczestnikow projektéw oraz réwnoczesnie w formie SMS na
podany numer telefonu komérkowego. Ankieta w wersji on-line byta dostosowana takze do
urzadzen mobilnych. W przypadkach, w ktérych ankieta nadal pozostawata niewypetniona,
teleankieterzy kontaktowali sie z uczestnikami projektéw w celu poinformowania o
koniecznosci wypetnienia ankiety lub w celu przeprowadzenia wywiadu CATI.

Planujac probe do badania ewaluacyjnego, wzieto pod uwage wszystkie wymagania
zwigzane z reprezentatywnoscia i poziomem btedu statystycznego, jakie zostaty okreslone
przez Komisje Europejskg w Wytycznych. Préba do badania dotyczy uczestnikow projektéw
(tylko oséb pracujgcych w momencie przystgpienia do udziatu w projekcie), ktérzy zakoniczyli
swoj udziat w projektach w przedziale od 01.07.2018 r. do 31 grudnia 2023 r.

Z populacji uczestnikéw projektdéw zostaty wyznaczone i dobrane préoby badawcze,
oddzielnie dla kazdego priorytetu inwestycyjnego (Pl). Pracujgcy w momencie przystgpienia
do projektu uczestnikow projektéw w ramach danego Pl stanowig osobng subpopulacje, dla
ktérej proba zostata dobrana oddzielnie.

Zastosowany zostat dobér losowy, warstwowy, proporcjonalny. Szacujgc wielkos$¢ préb
badawczych dla poszczegdlnych Pl i w ramach catego badania przyjeto poziom ufnosci na
poziomie 95% (standardowo stosowany w badaniach spotecznych) oraz maksymalng
dopuszczalng warto$¢ btedu statystycznego na poziomie 2%*.

Szczegbtowe dane na temat wielkosci i struktury ptciowej populacji badanej, zatozen
dotyczacych doboru préby oraz ich realizacji, przedstawiono w ponizszej tabeli.

4 Zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na
lata 2014-2020.
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Tabela 1. Wielkos¢ populacji badanej pracujacych uczestnikéw projektow RPO WL 2014-2020; wielko$¢ zatozonej i zrealizowanej préby
badawczej oraz odsetek realizacji zatozonej préby badawczej, w podziale na priorytety inwestycyjne oraz pte¢

Wielkos¢ Zatozona Zrealizowana Odsetek
populacji préba préba realizacji
badawcza badawcza zatozonej
préby
badawczej
Pl K M (0] K M (0] K M (0] K M 0]
8i 25 49 74 24 48 72 17 17 34 70,8% 35,4% 47,2%
8iii 243 159 402 208 136 344 206 129 335 99,0% 94,9% 97,4%
8iv 2062 79 2141 1090 42 1132 1112 42 1154 102,0% | 100,0% | 101,9%
8v 9891 8119 18 010 1163 955 2118 1165 | 1044 2209 100,2% | 109,3% | 104,3%
8vi 65368 | 24127 89 495 1708 630 2 338 13834 705 2539 107,4% | 111,9% | 108,6%
9i 169 55 224 155 50 205 77 18 95 49,7% | 36,0% | 46,3%
9iv 2 540 1001 3541 1026 405 1431 1030 399 1429 100,4% 98,5% 99,9%
9v 1 805 701 2 506 883 343 1226 884 345 1229 100,1% | 100,6% | 100,2%
10i 4 666 745 5411 1434 229 1663 1436 231 1667 100,1% | 100,9% | 100,2%
10iii 550 140 690 427 109 536 279 76 355 65,3% 69,7% 66,2%
10iv 1928 1413 3341 806 591 1397 825 599 1424 102,4% | 101,4% | 101,9%
Razem 89247 | 36588 | 125835 8924 | 3538 | 12462 8865 | 3605| 12470 99,3% | 101,9% | 100,1%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przypadku trzech PI (Pl 8i, Pl 9i oraz 10iii) nie udato sie zrealizowa¢ pierwotnych zatozen
dotyczacych wielkosci préby badawczej z powodu braku mozliwosci skontaktowania sie z
uczestnikami projektow (nieaktualne dane kontaktowe, nieaktywne numery telefonéw
kontaktowych podanych w SL2014, wielokrotnie nieodebrane potgczenia, brak reakcji na
zaproszenia do wypetnienia ankiety kierowane drogg telefoniczng, SMS i mailowg) oraz
odméw udziatu w badaniu ankietowym. W przypadku PI 8iii oraz Pl 9iv zrealizowane préby
sg jedynie nieznacznie nizsze od przyjetych zatozen. taczna liczba zrealizowanych ankiet jest
natomiast nieznacznie wyzsza niz zatozono.

2.1.4. Wywiady pogtebione z uczestnikami projektow

Wywiady pogtebione z uczestnikami projektéw, realizowane telefonicznie lub zdalnie,
stanowity metode/ technike badawczg komplementarng (dopetniajacg) w stosunku do badan
ilosSciowych z uczestnikami projektéw realizowanych metodg CAWI/CATI. Dodatkowo,
wywiady stanowity istotne zrodto weryfikacji teorii interwencji (zaprezentowanej w rozdziale
1.4 niniejszego raportu), co z kolei pozwolito na interpretacje wynikéow badania ilosciowego.
Zastosowano celowy dobdr préby badawczej. tgcznie zrealizowano 22 indywidualne
wywiady pogtebione z uczestnikami projektéw, po dwa wywiady w ramach kazdego PI.

2.1.5. Wywiady pogtebione z beneficjentami

Wywiady pogtebione z beneficjentami stanowity metode/technike badawczg
komplementarng (dopetniajacg) w stosunku do analizy desk research oraz badan
uczestnikdw projektow. Badanie jakosciowe pozwolito na lepsze zrozumienie i interpretacje,
takze z uwzglednieniem perspektywy beneficjentéw, okreslonych zjawisk, doswiadczen,
problemdw, jakie wystgpity w toku realizacji interwencji i poznanie opinii beneficjentéw na
temat analizowanej interwencji publicznej. Zastosowano celowy dobdr préby badawcze;j.
tacznie zrealizowano 22 indywidualne wywiady pogtebione z beneficjentami, po dwa
wywiady w ramach kazdego PI.

2.1.6. Warsztat implementacyjny

Warsztat implementacyjny zostat zorganizowany po zakoriczeniu prac nad projektem raportu
koricowego z badania. Warsztat odbyt sie w formule spotkania on-line na platformie Zoom.
W warsztacie wzieli udziat przedstawiciele DW EFS (dwie osoby), WUP (dwie osoby), DZ PR
(trzy osoby) oraz Wykonawcy (jedna osoba). Celem warsztatu byto omowienie i
doprecyzowanie rekomendacji z badania ewaluacyjnego. Podstawg do dyskusji na warsztacie
byta tabela wnioskow i rekomendacji opracowana przez Wykonawce, dotgczona do projektu
raportu koncowego. Dyskusja na temat rekomendacji zostata poprzedzona prezentacja
najwazniejszych wynikdw badania ewaluacyjnego. Efektem warsztatu implementacyjnego
jest ostateczna wersja tabeli wnioskow i rekomendacji zawarta w niniejszym raporcie.
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2.2.

Problemy zwigzane z realizacjg badania

Wykonawca napotkat na istotne problemy w zakresie realizacji badania ilosSciowego

uczestnikdw projektow, w tym:

1.
2.

10.

Problem kategorycznych odmoéw udziatu w badaniu.

Problem nieaktualnych danych kontaktowych uczestnikéw projektéw zawartych w
SL2014, ktéry uniemozliwiat kontakt z uczestnikami projektow. W przypadku PI i
oraz Pl 8i Wykonawca podjat prébe zaangazowania beneficjentéw projektéow w
dotarciu do uczestnikéw projektow i przekonania ich do udziatu w badaniu. Dziatanie
to przyniosto umiarkowane efekty (przyczynito sie do pozyskania ok. 10 dodatkowych
ankiet od uczestnikéw projektéw w ramach tych Pl).

Problem catkowitego braku kontaktu z uczestnikami projektéw (niereagowanie na
zaproszenia mailowe i SMS do wypetnienia ankiety, nieodbieranie telefondw,
pomimo wielokrotnych préb potaczen itd.).

Problem braku zrozumienia tresci ankiet w jezyku polskim, w przypadku dos¢ licznej
w ramach PI1 9iv i Pl 10iii grupy uczestnikéw projektéw — obywateli Ukrainy.
Wykonaweca przettumaczyt ankiete oraz zaproszenia do wypetnienia ankiety na jezyk
ukrainski i ponownie skontaktowat sie z uczestnikami projektéw — obywatelami
Ukrainy, ktérzy nie wypetnili ankiety w jezyku polskim. Dziatanie to uzna¢ mozna za
skuteczne, przyczynito sie do pozyskania ok. 100 dodatkowych ankiet.

Problem braku zaufania respondentéw do linkéw prowadzgcych do ankiety
przekazywanych poprzez e-mail oraz SMS. Problem ten byt najczesciej rozwigzywany
poprzez kontakt telefoniczny z uczestnikami projektéw i realizacje wywiadu CATI
(brak koniecznosci otwierania linku przez respondenta) zamiast ankiety CAWI.

W przypadku niektérych respondentow, ktérzy brali udziat w kilku projektach,
wystepowata niecheé do uzupetniania wiecej niz jednej ankiety.

Wielu uczestnikéw projektdéw nie chciato bra¢ udziatu w badaniu z uwagi na urlop
(badanie ankietowe uczestnikow projektéw realizowane byto od lipca do wrzesnia
2024 r., a wiec w okresie urlopowym).

Wielu uczestnikéw projektéw pamietato o udziale w projekcie, jednakze odbyto sie to
— w ich odczuciu — zbyt dawno temu, by pamietali jego szczegély, co znaczaco
utrudniato im wypetnienie ankiety i zniechecato do udziatu w badaniu.

Niektdrzy uczestnicy projektow w ogdle nie pamietali faktu udziatu w projekcie, a
tym samym odmawiali wypetnienia ankiety/udziatu w badaniu.

Niektdrzy respondenci twierdzili kategorycznie, ze nie brali udziatu w projekcie.
Zidentyfikowano kilka takich przypadkéw dotyczgcych Pl 8v. Zrealizowane badanie
nie pozwala na rzetelne oszacowanie skali tego zjawiska.
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11. Wielu uczestnikéw projektéw w ramach PI 8v nie miato swiadomaosci, iz brali oni
udziat w projekcie wspoétfinansowanym ze srodkéw EFS. Dopiero po dtuzszej
rozmowie z przedstawicielem Wykonawcy uswiadamiali sobie, ze wsparcie, ktére
otrzymali/wydarzenie, w ktérym brali udziat (np. szkolenie, doradztwo itd.)
organizowane byto w ramach projektu RPO WL 2014-2020. Swiadczy to o
niewystarczajgcych dziataniach informacyjnych realizowanych przez Beneficjentéw w
zakresie informowania o zrédle finansowania dziatan, w ktérych biorg udziat
uczestnicy projektdw. W diuzszej perspektywie moze to doprowadzi¢ do obnizenia
oceny/negatywnego postrzegania funduszy unijnych wsrdod mieszkancow
wojewddztwa lubelskiego.

W zakresie realizacji badan jakosciowych Wykonawca natrafit jedynie na standardowe
problemy (trudnosci w rekrutacji respondentow, rezygnacja z udziatu w wywiadzie pomimo
wczesniejszej zgody i ustalenia terminu realizacji wywiadu itd.), ktore jednak nie zagrazaty
realizacji badania.

3. Wyniki badania

3.1. Analiza sytuacji na regionalnym rynku pracy

Opis zasadniczych wynikéw ewaluacji poprzedzony zostat krétkim wprowadzeniem na temat
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubelskim. Z uwagi na zakres podmiotowy badania,
ktéry obejmuje osoby pracujace w chwili przystgpienia do projektu, nacisk potozono na
charakterystyke grupy oséb pracujacych na regionalnym rynku pracy.

W niniejszym rozdziale zaprezentowano analize sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie
lubelskim. Skupiono sie na latach 2018 — 2024, gdyz uczestnikami badania byty osoby, ktére
zakonczyty udziat w projektach w latach 2018 — 2023 i obecnie funkcjonujg na rynku pracy.
Przedstawiono dane najbardziej aktualne (w zaleznosci od ich dostepnosci uwzgledniono te
dotyczace | kwartatu 2024 roku lub 2023 roku, w pojedynczym przypadku 2022 roku) i
wskazano na ewentualne zmiany, jakie nastgpity od 2018 roku. Krétko opisano profil
gospodarczy regionu i inne elementy, ktére rzutujg na mozliwosci rozwoju zawodowego oséb
pracujacych w regionie.

3.1.1. Profil gospodarczy wojewddztwa lubelskiego i struktura podmiotow gospodarki
narodowej

Wojewddztwo lubelskie stanowi waizny osrodek produkcji rolnej w Polsce. Swiadcza o tym
duze zasoby ziemi rolnej, znaczaca produkcja rolnicza w skali kraju oraz wysoki udziat
ludnosci pracujgcej w rolnictwie. Rozwojowym kierunkiem gospodarki rolnej regionu jest
rolnictwo ekologiczne. Na terenie wojewddztwa znaczgce miejsce zajmuje przemyst
spozywczy, w tym owocowo-warzywny, cukrowniczy, mleczarski, mtynarski, piwowarski.
Region lubelski to réwniez zaplecze pszczelarskie i zielarskie. Poza sektorem rolno-
spozywczym istotne miejsce zajmuje gornictwo. We wschodniej czesci Wyzyny Lubelskiej
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dziata kopalnia Wegla Kamiennego Bogdanka. Funkcjonuje takze duza liczba cementowni i
zaktadéw materiatéw budowlanych wytwarzajacych cegte tradycyjna i klinkierowga, beton
komorkowy i prefabrykaty betonowe. Gospodarke regionu tworzy réwniez przemyst
chemiczny, drzewny i meblarski, metalowy i maszynowy, w tym przemyst lotniczy w
Swidniku. Bogactwem naturalnym sa wody mineralne, z ktérych stynie uzdrowisko Nateczéw.
Cechg charakterystyczna regionu jest stosunkowo niski poziom urbanizacji, znajduje sie on
w grupie czterech regiondw w Polsce, w ktérych ponad potowa ludnosci mieszka na wsi.
WSsrdd powiatédw ziemskich najbardziej zurbanizowane sg: swidnicki (ludnos$¢ miast stanowita
56,7% w 2022 roku), putawski (47,5%) i rycki (45%)°.

Analiza struktury podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON pokazuje,
ze w wojewddztwie lubelskim zdecydowanie przewazajg mikroprzedsiebiorstwa, tj.
podmioty o liczbie pracujacych do 9 oséb (97,0% ogdétu podmiotdéw wpisanych do rejestru
REGON wedtug stanu na koniec kwietnia 2024 roku). Udziat podmiotéw o przewidywanej
liczbie pracujgcych 10-49 wynidst w tym okresie 2,4%, za$ podmioty powyzej 49 pracujacych
stanowity 0,6% wszystkich podmiotéw wpisanych do rejestru REGON®. Stosunkowo mato
liczne w regionie mate, srednie i duze podmioty gospodarcze, petnig jednoczesnie bardzo
istotng role jako pracodawcy — w korncu 2023 roku w jednostkach zatrudniajgcych od 10
0s6b zatrudnionych byto 80,5% ogétu oséb pracujgcych na lubelskim rynku pracy. W
jednostkach o liczbie pracujgcych 50 osdb i wiecej zatrudnionych byto 55,8% pracujgcych, w
jednostkach zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb —24,7%, a w jednostkach do 9 oséb
pracujacych — 19,6%. W korncu 2023 roku ponad potowa oséb pracujgcych w regionie (62,9%)
zatrudniona byta w sektorze prywatnym, zas jedna trzecia (37,1%) — w sektorze publicznym’.
W 2023 roku w poréwnaniu z koricem 2018 roku wzrost odsetek osob zatrudnionych w
jednostkach o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb (55,8% w 2023 roku i 44,2% w 2018
roku), zmniejszyt sie natomiast odsetek oséb zatrudnionych w jednostkach zatrudniajgcych
od 10 do 49 0sdb (37,6% w 2018 roku i 24,7% w 2023 roku). Wzrdst rowniez w tym okresie
odsetek osob zatrudnionych w sektorze publicznym (30,9% w 2018 roku i 37,1% w 2023
roku)2.

Do przedsiebiorstw zatrudniajgcych najwiekszg liczbe pracownikéw nalezg w wojewddztwie
lubelskim: 1) Stokrotka Sp. z 0.0.; 2) Black Red White S.A.; 3) Genpact Poland Sp. z 0.0.; 4)
Lubelski Wegiel Bogdanka S.A., 5) PZZ Lubella GMW Sp. z 0.0.; 6) SIPMA S.A.; 7) PGE
Dystrybucja S.A.; 8) Grupa Azoty Zaktady Azotowe , Putawy” S.A.; 9) Zaktad Miesny
»,Wierzejki” J. M. Zdanowscy Sp. j.; 10) Herbapol Lublin S.A.; 11) POL-SKONE Sp. z 0.0.; 12)
Wytwdrnia Sprzetu Komunikacyjnego ,PZL-Swidnik” S.A.; 13) Perfa - Browary Lubelskie S.A.;

5 link

6 Komunikat o sytuacji spofeczno-gospodarczej wojewddztwa lubelskiego w kwietniu 2024 r., Urzad
Statystyczny w Lublinie, Informacje sygnalne nr 4/2024, opublikowano 29.05.2024 r., s. 18.

7 Popyt na prace w wojewddztwie lubelskim w 2023 roku, Urzad Statystyczny w Lublinie, Informacje sygnalne,
opublikowano 30.04.2024 r.

8 Popyt na prace w wojewddztwie lubelskim w 2018 roku, Stan w koricu IV kwartatu 2018 roku, Urzad
Statystyczny w Lublinie, Informacje sygnalne, opublikowano 30.04.2019 r.
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14) Przedsiebiorstwo Chemiczne Stanchem Sp. z 0.0.; 15) Spétdzielcza Mleczarnia Spomlek w
Radzyniu Podlaskim; 16) Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w Krasnymstawie; 17)
Spoétdzielnia Mleczarska w Rykach; 18) Fabryka tozysk Tocznych — Krasnik S.A.; 19)
Nateczowianka Sp. z 0.0.; 20) Model Opakowania Sp. z 0.0. w Bitgoraju; 21) Fabryka Kabli
ELPAR Sp. z 0.0. w Parczewie; 22) MPK Lublin Sp. z 0.0.; 23) MPWiK Lublin Sp. z 0.0., 24)
Asseco Business Solutions S.A. oraz Sll Poland oddziat w Lublinie (w ciggu 10 lat dziatalnosci,
do 2023 - firma zatrudnita okoto 800 osdb). W regionie pojawiajg sie rowniez nowi
inwestorzy, jak firma Steel and Casting Services Sp. z 0.0., ktéra rozpoczetfa dziatalno$é w
marcu 2023 roku. Lubelski zaktad jest czescig Grupy GMH - jednej z najwiekszych prywatnych
grup obrdébki metali w Europie z centralng bazg w Niemczech i obecnie zatrudnia 30
pracownikow®. W 2023 roku dziatalno$¢ w regionie rozpoczeta firma Foodcom S.A., ktéra
zajmuje sie miedzynarodowymi transakcjami handlowymi w branzy chemicznej, spozywcze;j i
paszowej a w Lublinie planuje zatrudniaé 50 0s6b?°.

3.1.2. Pracujacy na lubelskim rynku pracy

Charakterystyki grupy oséb pracujgcych na lubelskim rynku pracy dokonano na podstawie
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Jego celem jest dostarczenie informacji o
rozmiarach i strukturze populacji oséb pracujacych z uwzglednieniem cech demograficzno-
spotecznych i zawodowych osdb oraz podstawowe]j charakterystyki miejsca pracy. Pracujacy
w tym badaniu to osoba, ktéra w tygodniu poprzedzajacym badanie przynajmniej 1 godzine
wykonywata prace przynoszaca zarobek, miata prace, lecz jej nie wykonywata ze wzgledu na
urlop, chorobe itp. lub pomagata nieodptatnie w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej.
Badanie obejmuje osoby w wieku 15 lat i wiecej mieszkajgce w gospodarstwach domowych
przebywajgce w kraju lub nieobecne nie diuzej niz 3 miesigce. Zrédtem danych w badaniu
jest badanie ankietowe gospodarstw domowych realizowane przez GUS*.

? link

10 M

11 7godnie z definicjg przyjeta w badaniu pracujacy wedtug BAEL s3 to osoby w wieku 15-89 lat, ktére w okresie
badanego tygodnia:

1) wykonywaty przez co najmniej 1 godzine prace przynoszacga zarobek lub dochdd tzn. byty zatrudnione w
firmie/instytucji publicznej lub u prywatnego pracodawcy, pracowaty we wtasnym (lub dzierzawionym)
gospodarstwie rolnym lub prowadzity wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg poza rolnictwem, pomagaty (bez
wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospodarczej poza
rolnictwem,

2) miaty prace, ale jej nie wykonywaty:

a. z powodu choroby lub urlopu wypoczynkowego, urlopu zwigzanego z rodzicielstwem (macierzynskiego,
rodzicielskiego, ojcowskiego lub wychowawczego), organizacji czasu pracy (systemu pracy lub odbioru
nadgodzin), szkolenia zwigzanego z wykonywang pracg,

b. z powodu sezonowego charakteru pracy, jesli w okresie poza sezonem nadal regularnie wypetniaty zadania i
obowigzki zwigzane z pracg lub prowadzeniem dziatalnosci (z wytgczeniem obowigzkéw prawnych lub
administracyjnych),

c. z innych powoddw, jesli przewidywany okres nieobecnosci w pracy nie przekracza 3 miesiecy.
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Wedtug stanu na pierwszy kwartat 2024 roku w wojewoddztwie lubelskim pracowato
ogotem 883 tys. oséb. Czesciej osobami pracujgcymi byli mezczyzni (55,6%) niz kobiety
(44,4%). Ogétem w Polsce odsetek kobiet wsrdd oséb pracujgcych byt w pierwszym kwartale
2024 roku nieco wyzszy (45,9%)12.

W pierwszym kwartale 2024 roku ponad jedna czwarta pracujacych (29,1%) byta w wieku 35-
44 |ata, a jedna czwarta (25,6%) w wieku 45-54 lat. Jedna pigta pracujacych (21,4%) byta w
wieku 25-34 lata. Struktura wieku osdb pracujacych nie odbiega od charakterystyki tej grupy
ogdtem w Polsce®3. Szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Kategorie wiekowe 0séb pracujacych w Polsce i w wojewddztwie lubelskim w |
kwartale 2024 roku (wedtug BAEL, dane w %)

Jednostka terytorialna | 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-89
Polska 57| 21,9 29,5| 25,7 17,2

Lubelskie 55| 21,4| 29,1| 25,6| 18,3

Zrédto: GUS BDL

W pierwszym kwartale 2024 roku zdecydowana wiekszo$¢ osob pracowata w wojewddztwie
lubelskim w petnym wymiarze czasu pracy (87,8%). W niepetnym wymiarze czasu pracy
pracowato w regionie 12,2% osdb. Ogdétem w Polsce odsetek oséb pracujgcych w petnym
wymiarze byt w tym okresie nieco wyzszy (93,4%). W | kwartale 2024 roku w wojewddztwie
lubelskim w niepetnym wymiarze czasu pracy czesciej pracowaty kobiety (61,1%)4.

W pierwszym kwartale 2024 roku ponad potowa oséb pracowata w ustugach (57,9%), blisko
jedna czwarta zas w przemysle i budownictwie (23,6%). Znaczna cze$¢ os6b — w poréwnaniu
z danymi dla ogétu Polski — pracuje w regionie w sekcji rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo
oraz rybactwo (18,3%)'°. Sytuacja w tym obszarze nie zmienita sie znaczagco w poréwnaniu z |
kwartatem 2018 roku. Szczegétowe dane dotyczgce 2024 roku przedstawiono w tabeli 3.

Do pracujgcych — zgodnie z miedzynarodowymi standardami — zaliczani sg rowniez uczniowie, z ktérymi zaktady
pracy lub osoby fizyczne zawarty umowe o nauke zawodu lub przyuczenie do okreslonej pracy, jezeli
otrzymywali wynagrodzenie.

Do pracujgcych nie sg zaliczani: wolontariusze oraz stazysci nieotrzymujgcy wynagrodzenia, osoby pracujace w
rolnictwie indywidualnym zajmujgce sie wytwarzaniem produktow rolnych wytgcznie lub gtéwnie na wtasne
potrzeby

12 GUS, BDL, Rynek pracy, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnoéci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne),
Pracujgcy wedtug ptci, wymiaru czasu pracy i sekcji PKD

13 GUS, BDL, Rynek pracy, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnoéci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne),
Pracujgcy wedtug wieku

14 GUS, BDL, Rynek pracy, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne),
Pracujacy wedtug ptci, wymiaru czasu pracy i sekcji PKD

15 GUS, BDL, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne), Pracujgcy
wedtug ptci, wymiaru czasu pracy i sekcji PKD
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Tabela 3. Odsetek pracujacych w poszczegdlnych sekcjach PKD w Polsce i w wojewddztwie
lubelskim w | kwartale 2024 roku (wedtug BAEL, dane w %).

Jednostka Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo; Przemyst i Ustugi
terytorialna rybactwo budownictwo
Polska 6,8 29,7 62,8
Lubelskie 18,3 23,6 57,9

Zrédto: GUS BDL

3.1.3. Poziom wyksztatcenia ludnosci i udziat w ksztatceniu ustawicznym

Waznym elementem charakteryzujgcym grupe oséb pracujgcych w danym regionie jest takze
poziom wyksztatcenia i uczestnictwo w szkoleniach (w ksztatceniu dorostych). Dane dostepne
na ten temat dotyczg ogdtu ludnosci w wieku 15 - 64 lata, mozna jednak zatozy¢, ze w duzym
stopniu odnoszg sie one do grupy oséb pracujgcych, gdyz znaczna czes$¢ osdb z tej kategorii
wiekowej pracuje (wskazujg na to wskazniki zatrudnienia omoéwione w dalszej czesci
opracowania). Jak wynika z badania BAEL, w | kwartale 2024 roku ponad jedna czwarta
mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego w wieku aktywnosci zawodowej posiadata
wyksztatcenie wyisze (29,7%) a niemal jedna czwarta policealne oraz srednie zawodowe/
branzowe (23,5%)°. Szczegétowe dane przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Odsetek ludnosci w wieku 15 — 64 lata wedtug poziomu wyksztatcenia w
wojewddztwie lubelskim w | kwartale 2024 roku (wedtug BAEL, dane w %).

Poziom wyksztatcenia Odsetek ludnosci w wieku 15 — 64 lata
wyzsze 29,7
policealne oraz srednie zawodowe/ branzowe 23,5
$rednie ogdlnoksztatcgce 12,2
zasadnicze zawodowe/ branzowe 20,5
gimnazjalne, podstawowe i nizsze 14,1

Zrédto: GUS BDL

W 2023 roku w wojewddztwie lubelskim uczyto sie lub doksztatcato 8,0% oséb dorostych w
wieku 25-64 lata. Ogétem w Polsce uczyto sie lub doksztatcato w tym okresie 8,7% oséb w
tym wieku?’. Na przestrzeni lat wzrosta liczba oséb dorostych, ktére uczestniczg w

16 GUS, BDL, Rynek pracy, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnoéci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne),
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 lata wedtug poziomu wyksztatcenia

17 Rynek pracy, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane $rednioroczne), Osoby
doroste uczestniczace w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-64 lata. Udziat oséb w wieku 25-64 lata uczacych
sie lub doksztatcajgcych sie (w okresie czterech tygodni przed badaniem) w ludnosci ogétem w tej samej grupie
wieku.
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ksztatceniu ustawicznym, zaréwno w regionie, jak i ogétem w Polsce, rGwnoczesnie w obu
przypadkach jest to wcigz poziom nizszy niz ogdétem w Unii Europejskiej (11,9%)8.
Szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Osoby doroste uczestniczace w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-64 lata w
Polsce i w wojewoddztwie lubelskim w roku 2018 i 2023 (wedtug BAEL, dane w %).

Jednostka terytorialna | 2018 r. | 2023 r.

Polska 5,7 8,7

Lubelskie 6,6 8,0
Zr6dto: GUS BDL

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze w badaniu BAEL, na ktérego wyniki sie tu powotano,
informacje odnoszgce sie do uczestnictwa w ksztatceniu i szkoleniu zbierane sg w odniesieniu
do ostatnich 4 tygodni lub 12 miesiecy poprzedzajacych badanie (przy czym odniesienie 12-
miesieczne zostato dodane w badaniach GUS w roku 2022). Ponadto badanie to uwzglednia
ksztatcenie formalne i pozaformalne, nie uwzglednia natomiast ksztatcenia nieformalnego, z
ktérego chetnie korzystajg osoby doroste!®.

Innym zrodtem danych o rynku pracy jest statystyka dotyczgca pracujgcych w gospodarce
narodowej prowadzona przez GUS. Zrédtem danych jest w tym przypadku badanie
podmiotéw gospodarczych realizowane przez GUS (dane administracyjne). Na podstawie
tych danych mozna wskazac¢ bardziej precyzyjnie sektory, w jakich zatrudnieni byli mieszkarcy
Lubelszczyzny oraz opisa¢ populacje oséb pracujgcych ze wzgledu na status zatrudnienia.
Zgodnie z wspomniang statystyka, w grudniu 2023 w wojewddztwie lubelskim w gospodarce
narodowej pracowaty 761 604 osoby, wsrdd ktorych mezczyzni stanowili 53,4%. Sposréd
0s0b pracujgcych w wojewddztwie lubelskim w grudniu 2023 roku nieco ponad dwie trzecie
(70,9%) byto pracownikami najemnymi. Niemal tak samo czesto byli to mezczyzni (50,5%),
jak kobiety (49,5%). Na wtasny rachunek pracowata nieco ponad jedna czwarta oséb (28,8%),
czesciej byli to mezczyzni (60,2%)%°. Najwiekszy odsetek oséb zatrudniony byt w sekcji
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (18,8%), w przemysle (15,6%) i w sekcji handel i
naprawa pojazdoéw samochodowych (13,2%). Analiza danych ze wzgledu na pte¢ pracujgcych
ukazuje istnienie sektorow, w ktdrych zdecydowanie czesciej zatrudniani sg pracownicy
jednej ptci. Biorgc pod uwage branze, w ktérych zatrudnienie znajduje najwieksza liczba
pracownikdéw w regionie, mezczyzni dominujg w takich sektorach, jak przemyst (70%
zatrudnionych to mezczyzni), budownictwo (91,4% mezczyzn) oraz transport i gospodarka

18 Wptyw polityki spojnosci 2014-2020 na system ksztatcenia i szkolenia, Piotr Fuchs Smart Research, IDEA
Instytut Sp. z 0.0., Pracowania Rozwoju Przemystaw Kozak, Poznari/Warszawa, luty 2024 r., s. 183.

19 Najwiece]j dorostych Polakdw (71%) rozwija swoje kompetencje w sposdb nieformalny, najmniej w sposdb
formalny. Najpowszechniej wykorzystywanym sposobem uczenia sie nieformalnego jest korzystanie z
materiatéw dostepnych w Internecie. Zob. Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021 Rozwdj kompetencji - uczenie
sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy, Warszawa 2022, s. 11-12.

20 GUS, BDL, Rynek pracy, Pracujacy wedtug innego podziatu niz PKD, Pracujacy w gospodarce narodowej
wedtug statusu zatrudnienia i miejsca zamieszkania (dane miesieczne)
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magazynowa (80,4% mezczyzn). Kobiety zdecydowanie przewazajg wsrdd pracownikow

takich branz, jak: edukacja (78,3%) czy opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (80,9%)% .

Szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Odsetek pracujacych w poszczegdélnych sektorach gospodarki w wojewddztwie
lubelskim w grudniu 2023 roku — ogétem i w podziale na pte¢ (dane w %).

Sektor gospodarki Ogotem | Mezczyini | Kobiety
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A) 18,8 57,5 42,5
przemyst razem (sekcje: B, C, D, E) 15,6 70,0 30,0
handel; naprawa pojazdéw samochodowych (sekcja G) 13,2 46,5 53,5
edukacja (sekcja P) 8,9 21,7 78,3
Saberptecenia spolecie (kB O) 86| 35| 465
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 7,4 19,1 80,9
budownictwo (sekcja F) 6,4 91,4 8,6
transport i gospodarka magazynowa (sekcja H) 5,8 80,4 19,6
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) 3,5 46,7 53,3
administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca (sekcja N) 2,4 56,7 43,3
pozostata dziatalnos$¢ ustugowa (sekcja S) 2,2 30,7 69,3
informacja i komunikacja (sekcja J) 2,1 67,5 32,5
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) 1,7 32,3 67,7
zakwaterowanie i gastronomia (sekcja I) 1,5 34,6 65,4
obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L) 1,0 55,6 44,4
dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) 1,0 38,1 61,9

Zrédto: GUS BDL

3.1.4. Kondycja rynku pracy w wojewddztwie lubelskim

O kondycji rynku pracy w $wiadczg miedzy innymi dynamika ptac oraz wskaznik zatrudnienia

(tj. udziat pracujgcych danej kategorii w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii), ktory
pokazuje, jaki odsetek ludzi w wieku produkcyjnym pracuje.

Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w wojewddztwie lubelskim znajduja sie od lat

ponizej Sredniej krajowej (88,7% w 2022 roku). Sytuacja w tym zakresie podlegata

nieznacznym wahaniom w latach 2018 — 2022. Nalezy przy tym pamietaé, ze dane dotyczace

wynagrodzen zbierane przez GUS dotyczg podmiotéw gospodarki narodowej o liczbie

21 GUS, BDL, Rynek pracy, Pracujacy, zatrudnieni i przecietne zatrudnienie wedtug PKD, Pracujacy w gospodarce

narodowe]j wedtug sekcji PKD i miejsca zamieszkania (dane miesieczne)
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pracujgcych 10 i wiecej osob oraz jednostek sfery budzetowej niezaleznie od liczby
pracujgcych??. Szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w relacji do $redniej krajowej w
wojewoddztwie lubelskim w latach 2018-2022 (Polska=100; dane w %).

Jednostka terytorialna | 2018 r. | 2019 r. | 2020r. | 2021 r. | 2022 .

Lubelskie 88,5 88,6 89,3 89,2 88,7

Zrédto: GUS BDL

Wskaznik zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim (54,6%) znajdowat sie w | kwartale 2024
roku na nieco nizszym poziomie, niz ogdétem w Polsce (56,6%). W | kwartale 2024 roku
wskaznik zatrudnienia wzrdst w regionie w poréwnaniu z | kwartatem 2018 roku o ponad 4
p.p. (dynamika wzrostu dla ogétu kraju byta nizsza). Uwage zwraca szczegdlnie wzrost

wskaznika zatrudnienia wsrdd oséb mtodych (25-34 lata) w regionie: w | kwartale 2024 roku

wynidst on 85,5% i byt 0 11,5 p.p. wyzszy w poréwnaniu z | kwartatem 2018 roku (74,0%).
Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 25 - 54 lata wyniost w | kwartale 2024 roku 85,3% w
wojewddztwie lubelskim i 86,7% og6tem w Polsce?3. Szczegdtowe dane przedstawiono w
tabeli 8.

22 GUS, BDL, Wynagrodzenia i $wiadczenia spoteczne, Wynagrodzenia, Przecietne miesieczne wynagrodzenia
brutto wedtug sekcji PKD
23 GUS, BDL, Rynek pracy, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne)
Pracujgcy wedtug wieku.

’
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Tabela 8. Wskaznik zatrudnienia wedtug grup wieku w Polsce i w wojewddztwie lubelskim

w | kwartale 2018 roku i | kwartale 2024 roku (wedtug BAEL, dane w %).

Jednostka terytorialna | Przedziat wiekowy (w latach) | 2018 r. | 2024 r.
Polska ogoétem 53,3 56,6
Lubelskie ogétem 50,2 54,6
Polska 15-24 30,8 27,8
Lubelskie 15-24 29,4 24,7
Polska 25-34 80,4| 85,3
Lubelskie 25-34 74,0/ 85,5
Polska 35-44 83,7 88,2
Lubelskie 35-44 83,7| 89,5
Polska 55-64 46,4| 58,0
Lubelskie 55-64 40,4| 58,3
Polska 55-89 23,7 25,7
Lubelskie 55-89 20,1 25,4
Polska 25-54 80,9 86,6
Lubelskie 25-54 78,7 85,7

Zrédto: GUS BDL

Wskaznik zatrudnienia byt w wojewddztwie lubelskim w | kwartale 2024 roku wyzszy w
przypadku meiczyzn (63,1%) niz kobiet (46,7%). Podobnie sytuacja wyglada ogétem w
Polsce. W poréwnaniu z | kwartatem 2018 roku w regionie wzrdst zaréwno odsetek
pracujgcych mezczyzn (57,4% w 2018), jak i kobiet (43,6% w 2018 roku)?*, przy czym w
przypadku mezczyzn wzrost byt wiekszy. Szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Wskaznik zatrudnienia wedtug ptci w Polsce i w wojewddztwie lubelskim w |

kwartale 2018 i w | kwartale 2024 roku (wedtug BAEL, dane w %)

Jednostka terytorialna Ptec 2018 r. | 2024 r.
Lubelskie mezczyzni 57,4 63,1
Polska mezczyzni 61,1 63,9
Lubelskie kobiety 43,6 46,7
Polska kobiety 46,1 50,0

Zrédto: GUS BDL

24 GUS, BDL, Rynek pracy, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne),
Wskaznik zatrudnienia wedtug grup wieku i ptci.
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Wskaznik zatrudnienia wsréd mieszkancow miast (55,7%) byt w wojewddztwie lubelskim w
| kwartale 2024 roku nieco wyzszy, niz wsrdd mieszkancéow wsi (53,6%). W poréwnaniu z |
kwartatem 2018 roku w regionie wzrdst zarowno odsetek pracujgcych mieszkaficdw miast
(51,4% w 2018 roku), jak i wsi (49,2% w 2018). Ogétem w Polsce wskazniki zatrudnienia
zaréwno w miastach, jak i na wsi byty nieco wyzsze?. Szczegétowe dane przedstawiono w

tabeli 10.

Tabela 10. Wskaznik zatrudnienia wedtug miejsca zamieszkania w Polsce i w

wojewoddztwie lubelskim w | kwartale 2018 i | kwartale 2024 roku (wedtug BAEL, dane w

%)
izi\;‘tc;i::?na zamielglzlke;::;: 2018 r. 2024 r.
Lubelskie Ww miastach 51,4 55,7
Polska Ww miastach 54,3 57,1
Lubelskie na wsi 49,2 53,6
Polska na wsi 51,7 55,9

Zrédto: GUS BDL

3.1.5. Wolne miejsca pracy

Z danych GUS wynika, ze w 2022 roku pracodawcy dziatajacy w wojewddztwie lubelskim
dysponowali ogdétem 2,9 tys. wolnych miejsc pracy?®. Liczba wolnych miejsc pracy
nieznacznie wzrosta w 2022 roku w poréwnaniu z rokiem 2018 — wskazuje na to wskaznik
wolnych miejsc obliczany jako udziat wolnych miejsc pracy w sumie obsadzonych i wolnych
miejsc pracy. W 2022 roku wolnych byto 0,61% miejsc pracy, czyli nieco wiecej niz w roku
2018 (0,56%). Rownoczesnie nalezy zauwazyé, ze w latach 2018-2022 liczba wolnych miejsc
pracy znacznie sie wahata i w 2020 roku byto ich znacznie mniej w poréwnaniu z innymi
latami?’. Szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 11.

25 GUS, BDL, Rynek pracy, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL (dane kwartalne),
Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci wedtug miejsca zamieszkania, Wskaznik zatrudnienia.

26 GUS, BDL, Rynek pracy, Miejsca pracy, Wolne miejsca pracy. Zgodnie z definicjg GUS wolne miejsca pracy to
miejsca pracy powstate w wyniku ruchu zatrudnionych bgdZ nowo utworzone, w stosunku do ktérych spetnione
zostaty jednoczesnie trzy warunki: 1. miejsca pracy w dniu sprawozdawczym nie byty faktycznie obsadzone; 2.
pracodawca czynit starania, aby znalez¢ osoby chetne do podjecia pracy; 3. w przypadku znalezienia wtasciwych
kandydatow, pracodawca bytby gotéw do natychmiastowego przyjecia tych oséb. Wolne miejsca pracy
podawane s3 jako Srednia ze standw na koniec kwartatéw. Wskaznik wolnych miejsc obliczany jest jako
usredniony wskaznik z liczby miejsc pracy na koniec kwartatéw.

27 GUS, BDL, Rynek pracy, Miejsca pracy, Wolne miejsca pracy.
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Tabela 11. Wskaznik wolnych miejsc pracy w wojewoddztwie lubelskim w latach 2018-2022
(dane w %)

Jednostka terytorialna | 2018 r. | 2019 r. | 2020 r. | 2021 r. | 2022 r.

Lubelskie 0,56 0,58 0,35 0,64 0,61

Zrédto: GUS BDL

Na podstawie wynikéw badania ,, Barometr zawoddéw” wskazaé mozna tzw. zawody

deficytowe, czyli takie, w ktorych pracodawcom funkcjonujagcym w wojewddztwie lubelskim

najtrudniej jest znalez¢ pracownikéw. Prognoza na rok 2023 dotyczyta nastepujgcych

zawodow:

elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy;
fizjoterapeuci i masazysci;

kierowcy autobusoéw;

kierowcy samochoddéw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych;
krawcy i pracownicy produkcji odziezy;

lekarze;

magazynierzy;

mechanicy pojazdéw samochodowych;

monterzy instalacji budowlanych;

nauczyciele praktycznej nauki zawodu;

nauczyciele przedmiotéw zawodowych;

nauczyciele szkét specjalnych i oddziatéw integracyjnych;
operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych;
operatorzy obrabiarek skrawajgcych;

opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej;
piekarze;

pielegniarki i potozne;

pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci;
psycholodzy i psychoterapeuci;

samodzielni ksiegowi;
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e spawacze?®,

Na podstawie analizy wynikdw wczes$niejszych edycji badania mozna stwierdzi¢, ze struktura
zawodow deficytowych w regionie nie zmienifa sie znaczgco w ostatnich latach.

3.2. Oszacowanie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. , Liczba osdb
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu”

Pytanie badawcze:

1/ Jaka wartosc¢ osiggnat na koniec 2023 roku wskaznik rezultatu dtugoterminowego
,Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu” w poszczegolnych priorytetach inwestycyjnych?

3.2.1. Sytuacja na rynku pracy uczestnikdw projektow w momencie przystgpienia do
projektu

W niniejszym podrozdziale przedstawiono dane obrazujgce wielko$¢ udziatu uczestnikow
projektéw znajdujgcych sie w sytuacji niepewnego lub niepetnego zatrudnienia w catej
grupie uczestnikéw pracujgcych w momencie przystgpienia do projektu. Nalezy zauwazy¢, ze
zgodnie z definicjg wskaznika rezultatu dtugoterminowego , Liczba 0oséb znajdujacych sie w
lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” by uznaé, ze
uczestnik projektu znalazt sie w lepszej sytuacji sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu,
musi on doswiadczy¢ jednej z czterech sytuacji:

1. Przej$é z niepewnego do stabilnego zatrudnienia,
2. Przejs¢ z niepetnego (wbrew woli osoby pracujacej) do petnego zatrudnienia,

3. Zmieni¢ prace na inng, wymagajgcg wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji
i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig,

4. Awansowac w pracy.

Mozliwos¢ doswiadczenia dwdch pierwszych sytuacji miaty, co oczywiste, jedynie te osoby,
ktore w momencie przystgpienia do projektu znajdowaty sie w stanie odpowiednio
niepewnego zatrudnienia oraz niepetnego zatrudnienia. Osoby pracujgce w momencie
przystgpienia do projektu znajdujgce sie w sytuacji stabilnego i petnego zatrudnienia mogty,
w rozumieniu Wytycznych, poprawié swojg sytuacje na rynku pracy jedynie poprzez zmiane
pracy na inng, wymagajgca wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z
wiekszg odpowiedzialnoscig lub poprzez awans w pracy.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano odsetek uczestnikdw projektdw doswiadczajacych
W momencie przystgpienia do projektu co najmniej jednej przestanki niepewnego lub

28 \Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie, Barometr zawoddw 2024, Raport podsumowujacy badanie w
wojewodztwie lubelskim, Krakow 2023.

45



niepetnego zatrudnienia w podziale na PI. Z kolei w tabelach Al oraz A2 zamieszczonych w
aneksie do raportu koncowego zaprezentowano szczegétowe dane charakteryzujace
sytuacje zawodowg uczestnikow projektdéw w momencie przystgpienia do projektu
postugujac sie charakterystykami/kategoriami analitycznymi uzywanymi w Wytycznych.
Wykres 1 Odsetek pracujagcych w momencie przystgpienia do projektu uczestnikow
projektow doswiadczajagcych w momencie przystapienia do projektu co najmniej jednej
przestanki niepewnego lub niepetnego zatrudnienia

8 I 52,9%

sii I 60,0%
8iv I 22,2%

gv I 32,5%

vi I 21,8%

9 I 43,2%

oiv I 38,8%

ov. I 27,3%

10 [ 17,6%
100 e 59, 7%
10iv [ 16,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektow.

Analiza sytuacji zatrudnieniowej uczestnikow projektéw w momencie przystgpienia do
projektu pozwala stwierdzi¢, ze sytuacja uczestnikow projektéw realizowanych w ramach
poszczegdlnych OP oraz Pl byta odmienna.

W przypadku OP 9 Rynek pracy (P! 8i, PI 8iii, Pl 8iv) zauwazy¢ mozna, ze sytuacja
uczestnikdw projektow zrealizowanych w ramach PI 8iii oraz Pl 8i byta, w momencie
przystgpienia do projektu, znacznie gorsza niz sytuacja uczestnikdéw projektéw w ramach PI
8iv. Az 60,0% uczestnikow projektéw w ramach Pl 8iii oraz 52,9% uczestnikdw projektow w
ramach Pl 8i doswiadczato przynajmniej jednej przestanki niepewnego lub niepetnego
zatrudnienia. W przypadku Pl 8iv byto to tylko 22,2%. Powyzsze dane uzna¢ mozna za
zgodnie z oczekiwanymi — najwiekszy udziat osdb znajdujgcych sie w niekorzystanej sytuacji
na rynku pracy wsrdd pracujgcych uczestnikow projektéw wystepuje w przypadku tych Pl, w
ktorych IZ RPO WL 2014-2020 stosowata kryteria dostepu lub kryteria premiujace,
ukierunkowujgce beneficjentéw projektdow na rekrutacje do projektédw oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy. W przypadku Pl 8iv wsréd pracujgcych w momencie
przystgpienia do projektu uczestnikdw projektéw dominowaty kobiety formalnie posiadajace
state, stabilne zatrudnienie, ale przebywajgce na urlopie opiekuriczym lub wychowawczym w
zwigzku z urodzeniem dziecka.
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W przypadku OP 10 Adaptacyjnosc przedsiebiorstw i pracownikéw do zmian (Pl 8v, Pl 8vi)
w gorszej sytuacji na rynku pracy w momencie przystgpienia do projektu byli uczestnicy
projektéw zrealizowanych w ramach Pl 8v (32,5% uczestnikow doswiadczato przynajmniej
jednej przestanki niepewnego lub niepetnego zatrudnienia) niz uczestnicy projektéw w
ramach PI 8vi (21,8%). Nalezy zauwazyé¢, ze wsrdd uczestnikow projektéw w ramach Pl 8v
byli, obok pracodawcow i pracownikdéw z firm korzystajgcych ze wsparcia, takze uczestnicy
programow outplacementowych, a wiec osoby zagrozone zwolnieniem z przyczyn nie
lezgcych po stronie pracownika. Osoby te czesto zmuszone byty, z powodu trudnej sytuacji
rynkowej pracodawcow, do pracy w warunkach niestabilnego lub niepetnego zatrudnienia. Z
kolei uczestnicy projektéw w ramach Pl 8vi to czesto osoby o ustabilizowanej sytuacji
zawodowej, jednak znajdujace sie w grupie ryzyka zdrowotnego (ze wzgledu na wiek czy tez
specyfike wykonywanej pracy np. osoby pracujgce na obszarach laséw — lesnicy,
pogranicznicy itd. narazone na borelioze).

Istotne réznice pomiedzy sytuacjg pracujgcych uczestnikdw projektéw w ramach
poszczegdlnych Pl wystepujg takze w przypadku OP 11 Wigczenie spoteczne (Pl 9i, Pl 9iv
oraz Pl 9v). W znacznie gorszej sytuacji na rynku pracy w momencie przystgpienia do
projektu byli uczestnicy projektdw w ramach Pl 9i (43,2% uczestnikow doswiadczato
przynajmniej jednej przestanki niepewnego lub niepetnego zatrudnienia) oraz Pl 9iv (38,8%)
niz uczestnicy projektéw w ramach Pl 9v wsrdd ktorych dominowali przedstawiciele JST oraz
NGO (27,3%). Dodatkowo, w przypadku PI 9i prawie potowa sposrdd objetych badaniem
uczestnikéw projektdw w momencie przystgpienia do projektu prowadzita wtasne
gospodarstwo rolne, co —w rozumieniu Wytycznych — jest réwnoznaczne z pozostawaniem
w sytuacji stabilnego zatrudnienia. W praktyce jednak zdecydowana wiekszos¢ z uczestnikdéw
projektdw w ramach Pl 9i to — jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych oraz
analizy desk research — rolnicy posiadajgcy mate, nietowarowe gospodarstwa rolne, w
praktyce nie zapewniajgce mozliwosci uzyskania dochoddw wystarczajgcych do utrzymania
gospodarstwa domowego. Uwzgledniajac te osoby, taczny udziat pracujacych uczestnikow
projektow Pl 9i znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy wynidstby ponad
90%. Wsparcie w ramach Pl 9i oraz Pl 9iv byto ukierunkowane bezposrednio na osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, stagd wysoki udziat w ramach tych Pl oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Z kolei w przypadku Pl 9v wsparcie dla
NGO oraz JST jedynie posrednio mogto przyczynié sie do wigczenia spotecznego oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W ramach OP 12 Edukacja, kwalifikacje i kompetencje (PI 10i, Pl 10iii, Pl 10iv) w
zdecydowanie najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w momencie przystgpienia do projektu
byli uczestnicy projektéw zrealizowanych w ramach PI 10iii (59,7% uczestnikéw doswiadczato
przynajmniej jednej przestanki niepewnego lub niepetnego zatrudnienia). Wynika to z faktu
ukierunkowania interwencji w ramach tego Pl na osoby o niskich kwalifikacjach, ktore z tego
powodu czesto nie sg w stanie znalez¢ stabilnego i petnoetatowego zatrudnienia.
Najmniejszy (w ramach OP12, ale takze w ramach wszystkich analizowanych PI) udziat
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pracujgcych uczestnikéw projektéw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
w momencie przystgpienia do projektu wystepowat z kolei w przypadku Pl 10i (17,6%) oraz
Pl 10iv (16,9%). W ramach tych Pl zdecydowanie dominujacg grupe uczestnikdw projektow,
pracujgcych w momencie przystgpienia do projektu, stanowili nauczyciele, ktérych sytuacja
zatrudnieniowa z reguty jest stabilna. Celem interwencji w ramach tych PI nie byta poprawa
sytuacji nauczycieli na rynku pracy, a poprawa jakosci edukacji, w tym poprzez poprawe
jakosci/skutecznosci pracy nauczycieli. Interwencja nie byta zatem ukierunkowana na osoby
znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

W przypadku kazdego z analizowanych PI, najczesciej przestankg niekorzystanej sytuacji na
rynku pracy byto Swiadczenie pracy najmniej na podstawie umowy innej niz umowa o prace
na czas nieokreslony (umowa o prace na czas okreslony; umowa o dzieto/zlecenie; inna
umowa; bez umowy).

W niepetnym wymiarze czasu pracy, pomimo checi pracy na caty etat, najczesciej pracowali
uczestnicy projektéw w ramach Pl 8iii (az 28,7%) oraz PI 10iii (17,7%). Szczeg6towe dane
zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 2 Odsetek pracujagcych w momencie przystgpienia do projektu uczestnikow
projektow pracujacych w momencie przystapienia do projektu w niepetnym wymiarze
czasu pracy, pomimo checi pracy na caty etat
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektow.
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3.2.2. Osiggnieta wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego ,,Liczba oséb znajdujgcych
sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” w
poszczegdlnych priorytetach inwestycyjnych i analiza zmian jakie zaszty w sytuacji
uczestnikow projektéw po 6 miesigcach od zakoriczania udziatu w projekcie

Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020%° wskaznik ,,Liczba os6b znajdujacych
sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” definiowany
jest jako liczba oséb pracujgcych, ktére uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu
Spotecznego i w ciggu 6 miesiecy po opuszczeniu programu przeszty z niepewnego do
stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego do petnego zatrudnienia lub zmienity prace na inng,
wymagajaca wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/kwalifikacji i wigzgcg sie z wieksza
odpowiedzialnoscig lub ktére awansowaty w pracy.

»Niepewne zatrudnienie” nalezy rozumie¢ jako ,,zatrudnienie tymczasowe” i ,umowe o
prace na czas okre$lony”. Biorgc pod uwage rozbieznosci instytucjonalne, pojecia
,tymczasowe zatrudnienie” i ,umowa o prace na czas okreslony" odnoszg sie do sytuacji,
ktore w réznych kontekstach instytucjonalnych mozna uznac za podobne. Osoby zatrudnione
na umowe o prace na czas okreslony to takie, ktorych gtdwna praca zakonczy sie po uptywie
okresu ustalonego z géry lub nieokreslonego z wyprzedzeniem, lecz wskazanego przez
obiektywne kryteria, takie jak: ukoriczenie zadania lub koniec okresu tymczasowego
zastepstwa pracownika.

»,Niepetne zatrudnienie" nalezy rozumie¢ jako niedobrowolne zatrudnienie w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Taka sytuacja ma miejsce wtedy, gdy osoba deklaruje, ze pracuje w
niepetnym wymiarze czasu, poniewaz nie moze znalez¢é pracy na peten etat.

,Kompetencje” nalezy rozumiec jako udowodniong zdolno$é wykorzystywania wiedzy,
kwalifikacji oraz umiejetnosci indywidualnych, spotecznych i/lub metodologicznych w pracy
lub nauce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym.

»Kwalifikacje” nalezy rozumiec jako formalny wynik oceny i walidacji, ktéry uzyskuje sie w
sytuacji, kiedy wtasciwy organ uznaje, ze dana osoba osiggneta efekty uczenia sie spetniajgce
okreslone standardy. Wskaznik mierzony do czterech tygodni od zakonczenia przez
uczestnika udziatu w projekcie.

,»,Osoby znajdujgce sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu” to osoby pracujgce, ktére uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu
Spotecznego i w ciggu szesciu miesiecy po opuszczeniu programu EFS przeszty z niepewnego
do stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego do petnego zatrudnienia lub zmienity prace na
inng, wymagajaca wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z wieksza
odpowiedzialnoscia, lub ktére awansowaty w pracy.
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Odsetek takich oséb w ogdlnej grupie uczestnikdw projektdw w ramach danego Pl stanowi
osiggnietg wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego , Liczba osdb znajdujacych sie w
lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu”.

Do pomiaru wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego wykorzystano badanie
ankietowe uczestnikéw projektow. Zgodnie z Wytycznymi, na podstawie odpowiedzi na
okreslone pytania kwestionariuszowe, respondenci mogli zostac¢ zaklasyfikowani do jednej z
dziewieciu sytuacji, ktére zdefiniowac nalezy jako ,poprawa sytuacji na rynku pracy”.

Wyniki badania w tym zakresie zostaty zamieszczone w ponizszej tabeli. Podano zaréwno
osiggnietg wartos¢ procentowg wskaznika rezultatu dtugoterminowego, jak i szacowang
bezwzgledng liczbe uczestnikdw projektédw znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu, w podziale na Pl oraz ptec.

30 57czegbétowe informacje na temat podejécia metodologicznego do pomiaru wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego , Liczba osdb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu” zawarte zostaty w aneksie do raportu korncowego.
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Tabela 12 Osiggnieta wartos¢ brutto wskaznika rezultatu dtugoterminowego ,,Liczba oséb
znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu” dla uczestnikéw projektéw w ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-2020,
ktérzy zakonczyli swéj udziat w projekcie od 01.07.2018 r. do 31.12.2023 r.3!

Wielkos¢ Liczba uczestnikow
populacji projektow znajdujacych
sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy szes¢
miesiecy po opuszczeniu
programu
Pl K M (o) K M (o)
8i 25 49 74 6 14 20
8iii 243 159 402 90 48 138
8iv 2062 79 2141 388 13 401
8v 9891 8119 18 010 2 057 1786 3843
8vi 65368 | 24127 89 495 4903 1737 6 640
9i 169 55 224 46 18 64
9iv 2 540 1001 3541 457 145 602
9v 1 805 701 2 506 238 100 338
10i 4 666 745 5411 439 61 500
10iii 550 140 690 105 33 138
10iv 1928 1413 3341 164 131 295
Razem 89247 | 36588 | 125835 8893 4086 | 12979

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektéow.

W lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu byto szacunkowo

12 979 sposrdéd 125 835 uczestnikow projektow RPO WL 2014-2020 pracujgcych w

momencie przystgpienia do projektu, w tym 8 893 kobiety oraz 4 086 mezczyzn.

Priorytety Inwestycyjne, w ramach ktérych osiggnieto najwyzsze wartosci wskaznika
rezultatu dtugoterminowego to:

e Pl 8vi (regionalne programy zdrowotne) — 6 640 o0séb, co wynika przede wszystkim z

masowego charakteru interwencji (w RPZ wzieto udziat ponad 89 tys. osdb)

e Pl 8v (ustugi rozwojowe, w tym kursy i szkolenia dla pracownikéw przedsiebiorstw w

ramach BUR, a takze programy outplacementowe obejmujgce m.in. kursy i szkolenia

zawodowe, staze zawodowe, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy i wsparcie

psychologiczne) — 3 843 osoby. Wynika to z relatywnie wysokiej liczby uczestnikow

31 7godnie z Wytycznymi, jest to wartoé¢ do celéw sprawozdawczych.
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projektow (ponad 18 tys. osob), ale takze wysokiej skutecznosci wsparcia, w tym w
szczegoblnosci w przypadku programéw outplacementowych.

Priorytety Inwestycyjne, w ramach ktérych osiggnieto najnizsze wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego to:

e Pl 8i (projekty oddziatujace stricte na kompetencje/kwalifikacje zawodowe uczestnikow
projektéw) — 20 osdb;

e Pl 9i(projekty, w ramach ktdrych réznorodne wsparcie, w tym instrumenty aktywizacji
zawodowej, otrzymaty osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, znajdujgce sie w ztej
sytuacji na rynku pracy) — 64 osoby;

e PI 8iii (projekty w zakresie wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej) — 138
0sob.

Wsparcie w ramach powyzszych Pl byto skuteczne w zakresie poprawy sytuacji zawodowej
0s0b pracujgcych, jednakze liczba wspartych osdb pracujgcych w ich ramach byta bardzo
niska: 74 osoby w ramach Pl 8i; 224 osoby w ramach PI 9i oraz 402 osoby w ramach PI 8iii. W
zwigzku z powyzszym osiggniete wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego w ramach
tych Pl sg relatywnie najnizsze.

W powyzszej tabeli zaprezentowano wartosci brutto wskaznika rezultatu dfugoterminowego.
Zgodnie z Wytycznymi, wyliczy¢ nalezy takze wartos¢ netto tego wskaznika. W praktyce
wyliczenie wartosci netto sprowadza sie do zawezenia odsetka uczestnikow projektéw,
ktérzy zmienili prace na inng, wymagajgcq wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji i
wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig lub awansowali w pracy do tych oséb, ktére
zadeklarowaty w badaniu ankietowym, ze do tej zmiany istotnie przyczynit sie ich udziat w
projekcie3?.

32 peklaracje istothego wptywu projektu na tego typu zmiane definiowa¢ nalezy, zgodnie z Wytycznymi, jako
wskazanie odpowiedzi od 6 do 10 w pytaniu kwestionariuszowym ,W jakim stopniu udziat w projekcie
przyczynit sie do tej zmiany? Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,,w ogodle sie nie
przyczynit”, a 10 oznacza, ze ,,bardzo sie przyczynit”.
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Tabela 13 Liczba uczestnikdw projektow, ktorzy zmienili prace na inng, wymagajaca
wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji i wigzaca sie z wieksza
odpowiedzialnoscig lub awansowali w pracy w okresie sze$ciu miesiecy po zakornczeniu
udziatu w projekcie — wartos¢ brutto (bez uwzglednienia wptywu udziatu w projekcie na
zmiane/awans zawodowy) oraz netto (wytacznie uczestnicy projektéw, ktorzy
zadeklarowali istotny wptyw udziatu w projekcie na zmiane/awans zawodowy)

Brutto Netto
Pl K M 0] K M (0]
8i 4 12 16 3 9 12
8iii 25 11 36 22 11 33
8iv 301 13 314 214 8 222
8v 1108 901 | 2009 861 763 | 1624
8vi 2 353 555 | 2908 654 265 919
9i 22 12 34 20 12 32
9iv 206 95| 301 135 75| 210
9v 105 61 166 60 29 89
10i 177 19 196 89 10 99
10iii 75 11 86 51 11 62
10iv 110 73 183 67 40 107
Razem | 4486|1763 |6249| 2176|1233 | 3409

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikdw projektéw.

Rdznica pomiedzy wartoscig netto, a wartoscig brutto obrazuje site wptywu interwencji na
obserwowang zmiane. Im ta rdznica mniejsza, tym wieksza istotnos¢ udziatu w projekcie jako
czynnika zmiany (zmiany pracy na lepszg/awansu zawodowego). Najmniejsze réznice
wzgledne pomiedzy wartoscig netto a wartoscig brutto w ramach danego Pl wystepuja w
przypadku PI 9i oraz PI 8iii oraz Pl 8v. W tych przypadkach prawie wszyscy pracujacy
uczestnicy projektow, ktorzy doswiadczyli awansu zawodowego, przypisujq udziatowi w
projekcie istotng role w tym zdarzeniu. W przypadku pozostatych Pl wartos¢ netto jest
znacznie mniejsza, co $wiadczy o wystgpieniu zmiany, ale bez dostrzeganego przez
respondentdw wptywu udziatu w projekcie na to zdarzenie. Czynniki awansu zawodowego sg
oczywiscie wielorakie (np. nabycie doswiadczenia zawodowego, osiggniecie sukcesow/celéw
stawianych pracownikowi na dotychczasowym stanowisku pracy, udziat w innych
aktywnosciach edukacyjnych/rozwojowych itd.), a udziat w projekcie nie musi by¢ oczywiscie
czynnikiem istotnym, na tle innych. Warto zwrdci¢ uwage w szczegdlnosci na Pl 8vi — zgodnie
z teorig interwencji, wsparcie w postaci RPZ miato na celu nie poprawe sytuacji uczestnikow
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tych programéw na rynku pracy rozumiang jako awans zawodowy, a utrzymanie ich
zdolnosci do $wiadczenia pracy/ograniczenie zjawiska przedwczesnego kornczenia aktywnosci
zawodowej mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego z powoddédw zdrowotnych. Nie moze
zatem dziwi¢, ze udziat w projekcie tego typu nie jest postrzegany przez respondentéw jako
czynnik wptywajacy na ich awans zawodowy/zmiane pracy na lepsza.

Tabela 14 Osiggnieta wartos¢ netto wskaznika rezultatu dtugoterminowego ,,Liczba oséb
znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu” dla uczestnikow projektéw w ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-2020,
ktorzy zakonczyli swéj udziat w projekcie od 01.07.2018 r. do 31.12.2023 r.

Wielkos¢ Liczba uczestnikow
populacji projektow znajdujacych sie
w lepszej sytuacji na rynku
pracy sze$¢ miesiecy po
opuszczeniu programu
PI K M 0 K M (o)
8i 25 49 74 4 12 16
8iii 243 159 402 87 48 135
8iv 2062 79 2141 305 8 313
8v 9891 8119 18 010 1899 | 1648 3547
8vi 65368 | 24127 89 495 3857 | 1472 5329
9i 169 55 224 46 18 64
9iv 2 540 1001 3541 404 125 529
9v 1 805 701 2 506 206 75 281
10i 4 666 745 5411 369 58 427
10iii 550 140 690 92 33 125
10iv 1928 1413 3341 131 99 230
Razem 89247 | 36588 | 125835 7400 | 3595 | 10996

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikdw projektow.

Uwzgledniajgc ocene uczestnikéw projektdow dotyczacg wagi udziatu w projekcie jako
czynnika jednego z analizowanych efektéw — zmiany pracy na lepszg/awansu zawodowego,
obliczono takze wartos¢ netto wskaznika rezultatu dtugoterminowego. Najwieksze réznice
wzgledne pomiedzy wartoscig brutto, a wartoscig netto w obrebie danego Pl wystepujg w
przypadku PI 8i oraz Pl 8vi. W wiekszo$ci analizowanych Pl réznice pomiedzy wartoscia
brutto a wartoscig netto nie sg znaczace. Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze wartosé
brutto skorygowana zostata do wartosci netto (uwzgledniajgcej deklarowany przez
uczestnikow projektow istotny wptyw projektu na poprawe ich sytuacji zawodowej) jedynie
w przypadku zmiany typu awans zawodowy/zmiana pracy na lepszg. W przypadku
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pozostatych sytuacji uwzglednionych w definicji wskaznika rezultatu dtugoterminowego
(przejscie z zatrudnienia niepewnego do pewnego oraz przejscie z zatrudnienia niepetnego
do petnego) nie dokonano tego typu korekty przy wyliczeniu wartosci netto wskaznika
rezultatu dtugoterminowego.

3.3.  Wykazanie zmian jakie zaszty w sytuacji uczestnikdw na rynku pracy w wyniku
udziatu w projekcie wspoétfinansowanym z EFS

3.3.1. Zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikow projektow po 6miesigcach od zakonczenia

udziatu w projekcie

Pytanie badawcze:

2/ Jakie zmiany zaszty w sytuacji uczestnikow projektéw po 6 miesigcach od zakoriczenia
udziatu w projekcie? Jaka ich liczba:

e przeszfa z niepewnego do stabilnego zatrudnienia;
e przeszfa z niepetnego do petnego zatrudnienia;

e zmienita prace na inng, wymagajgcg wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/
kwalifikacji i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscia;

e awansowata w pracy;

e dostrzega inne korzysci, np. poprawe sytuacji finansowej, poprawe jakosci pracy,
zmniejszenie zagrozenia likwidacji stanowiska pracy etc.;

e nie dostrzega jakichkolwiek zmian;

e dostrzega zmiany niekorzystne (jakie)?

W ramach badania zidentyfikowano réznego typu zmiany, ktdre zaszty w sytuacji
uczestnikéw projektow RPO WL 2014-2020 na rynku pracy w wyniku udziatu w projekcie.
Zostaty one przeanalizowane w ramach kolejnych podrozdziatéw. Nalezy zauwazy¢, ze
uczestnik projektu, ktéry doswiadczyt chociaz jednej z sytuacji zdefiniowanych w pytaniu
badawczym nr 2 poprawit swojg sytuacje na rynku pracy w rozumieniu Wytycznych.

3.3.1.1.  Efekty w postaci przejscia od niepewnego do pewnego zatrudnienia

Odsetek uczestnikow projektow, ktérzy przeszli od niepewnego do pewnego zatrudnienia
przedstawiony zostat w tabeli zamieszczonej ponizej.
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Wykres 3 Odsetek uczestnikow projektow, ktorzy przeszli od niepewnego do pewnego
zatrudnienia w okresie do sze$ciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego uczestnikdw projektow.

Najczesciej efekt przejscia z niepewnego do pewnego zatrudnienia nastgpit w przypadku
uczestnikow projektow realizowanych w ramach Pl 9i (20,0%). Wynika to przede wszystkim
z faktu generalnie ztej sytuacji uczestnikdw projektéw w ramach tego Pl w momencie
przystgpienia do projektu. Wielu z nich przed uzyskaniem wsparcia pracowato dorywczo, na
umowach cywilno-prawnych, bez stabilizacji zatrudnienia lub jako osoby wspdtprowadzace
niewielkie gospodarstwa rolne, uniemozliwiajgce uzyskanie wystarczajacych do utrzymania
sie dochoddw. Z tego tez wzgledu relatywnie wielu pracujgcych uczestnikdw projektéw w
ramach Pl 9i korzystato z pomocy spotecznej (pomimo braku formalnego statusu osoby
bezrobotnej lub biernej zawodowo) i z tego tytutu zostali zrekrutowani do projektéw
realizowanych przez gminy/OPS. Uzyskane wsparcie pozwolito im na podjecie bardziej
stabilnego zatrudnienia.

W przypadku Pl 8iii mamy do czynienia z sytuacjg odwrotng — efektem udziatu w projektach
uczestnikow projektow w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw byto rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, ktérg uczestnicy projektéw musieli utrzymac co najmniej 12
miesiecy (w przeciwnym razie musieliby zwrdcié¢ otrzymang dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej). Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest uznawane, zgodnie z
Wytycznymi, za ,,pewne zatrudnienie”. W zwigzku z tym wszyscy ci uczestnicy projektow,
ktorzy utrzymali dziatalnos¢ gospodarczg szes¢ miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie
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znajdowali sie w sytuacji pewnego zatrudnienia. Wielu z nich w momencie przystgpienia do
projektu znajdowali sie w sytuacji niepewnego zatrudnienia.

W przypadku Pl 8v (14,1%) oraz PI 10iii (10,7%) uczestnicy projektéw ksztattowali swoje
umiejetnosci/kompetencje/kwalifikacje zawodowe lub jezykowe/ICT, ktére mozna
wykorzystaé¢ w pracy zawodowej. Podwyzszenie umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji w
niektdérych przypadkach przetozyto sie na uzyskanie bardziej stabilnego zatrudnienia przez
uczestnikow projektow.

3.3.1.2.  Efekty w postaci przejscia z niepetnego do petnego zatrudnienia

W przypadku wiekszosci analizowanych PI, efekt w postaci przejscia z niepetnego do
petnego zatrudnienia wystapit w przypadku niewielkiej liczby uczestnikow projektéow. W
najwiekszym stopniu efekt ten wystgpit w przypadku uczestnikdw projektéw realizowanych
w ramach PI 8iii (13,4%) — ich uczestnicy zakfadali wtasne dziatalnosci gospodarcze, co w
niektdérych przypadkach wigzato sie ze zwiekszeniem wymiaru czasu pracy w poréwnaniu do
sytuacji sprzed udziatu w projekcie. Ponadto efekt ten byt widoczny w przypadku
uczestnikow projektow realizowanych w ramach Pl 8v (7,2%), w ramach ktérego udziat brali
takze pracownicy zagrozeni zwolnieniem (w ramach programoéw typu outplacement), a wiec
prawdopodobnie takze zmuszeni do pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy ze wzgledu na
sytuacje ich dotychczasowych pracodawcéw. Efekt ten widoczny jest takie w przypadku
uczestnikow projektow realizowanych w ramach 9i (7,4%) — s to osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, w momencie przystgpienia do projektu czesto pracujace, z
réznych powoddéw, dorywczo, w niepetnym wymiarze czasu pracy. W przypadku pozostatych
Pl, uczestnicy projektéw w zdecydowanej wiekszosci pracowali w petnym wymiarze czasu
pracy juz w momencie przystapienia do projektu, a zatem analizowany efekt nie mogt
wystgpic.

3.3.1.3.  Efekty w postaci zmiany pracy na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji/
umiejetnosci/ kwalifikacji i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig lub awansu w
pracy

Skale wystepowania efektu w postaci zmiany pracy na inng, wymagajacg wyiszych
kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig lub
awansu w pracy brutto (bez uwzglednienia wptywu udziatu w projekcie na zmiane/awans
zawodowy) i netto (wytgcznie uczestnicy projektéw, ktdrzy zadeklarowali istotny wptyw
udziatu w projekcie na zmiane/awans zawodowy) uzna¢ mozna za do$¢ wysoka w
przypadku PI 8i oraz Pl 9i. Nalezy zauwazy¢, ze do projektow tego typu rekrutowane byty
osoby pracujace, znajdujgce sie w relatywnie trudnej sytuacji, czesto wykonujacy prace nie
wymagajgce wysokich kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji. Wsparcie w ramach
projektéw (w tym w szczegdlnosci instrumenty aktywizacji zawodowej takie jak kursy,
szkolenia i staze zawodowe) umozliwito im nabycie nowych kompetencji, umiejetnosci i
kwalifikacji, a w konsekwencji podjecie innej pracy (objecie innego stanowiska u tego
samego pracodawcy lub zmiane pracy na lepszg).
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Relatywnie czesto efekt ten wystgpit takze w przypadku Pl 10iii. Uczestnicy projektow
nabywali kompetencje jezykowe oraz ICT, co w niektérych przypadkach umozliwito im
uzyskanie lepszej pracy lub awansu w dotychczasowym miejscu pracy. W badaniu
jakosciowym uczestnikdéw projektédw nie natrafiono jednak na tego typu przypadki. W obu
przypadkach, analizowanych w ramach badan jakosciowych, uczestnicy projektédw pozostali
na swoich dotychczasowych stanowiskach pracy, jednakze wykorzystywali na nich nabyte
kompetencje ICT — byto to konieczne m.in. ze wzgledu na zmiane organizacji pracy u ich
pracodawcow (cyfryzacja proceséw w przedsiebiorstwie).

W przypadku Pl 8iv efekt ten réwniez wystgpit relatywnie czesto (14,6%) co wigze sie
zapewne z mozliwoscig podjecia nowych wyzwan zawodowych przez osoby, ktére w wyniku
uzyskania dostepu do ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3 zyskaty pule czasu mozliwg do
przeznaczenia na prace zawodowa.

3.3.1.4. Poprawa relacji otrzymywanego wynagrodzenia do wykonywanej pracy

Zgodnie ze wzorem narzedzia badawczego do badania iloSciowego uczestnikdw projektow
zawartym w Wytycznych, pytanie kwestionariuszowe o relacje otrzymywanego
wynagrodzenia do wykonywanej pracy w momencie przystgpienia do projektu zadawane
byto tylko niektérym badanym, z wytgczeniem osdéb, ktére prowadzity w tym momencie
wiasng dziatalnos¢ gospodarcza oraz wtasne gospodarstwo rolne (nawet jesli réwnoczes$nie
miaty takze inng prace). Z kolei pytanie kwestionariuszowe o relacje otrzymywanego
wynagrodzenia do wykonywanej pracy w okresie szesciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w
projekcie zadano wszystkim pracujgcym w tym momencie uczestnikom projektéw, nawet
jesli prowadzili wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub wtasne gospodarstwo rolne.

W celu oceny zmiany sytuacji w tym zakresie (sze$¢ miesiecy po zakoniczeniu udziatu w
projekcie w poréwnaniu do momentu rozpoczecia udziatu w projekcie), w analizie
uwzgledniono jedynie osoby pracujgce (w obu momentach pomiaru), ktére odpowiedziaty
na obywa pytania dotyczace relacji wynagrodzenia do wykonywanej pracy (w obu
momentach pomiaru). Poréwnano ich srednig ocene relacji otrzymywanego wynagrodzenia
do wykonywanej pracy w momencie przystgpienia do projektu oraz w szes¢ miesiecy po
zakoniczeniu udziatu w projekcie. Sprawdzono, czy zaobserwowane rdznice sg istotne
statystycznie wykorzystujac test t dla prob zaleznych.
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Tabela 15 Srednia ocena uczestnikéw projektow dotyczaca relacji otrzymywanego
wynagrodzenia do wykonywanej pracy (1 - wynagrodzenie byto za niskie w stosunku do
wykonywanej pracy; 10 - wynagrodzenie byty adekwatne do wykonywanej)

Srednia ocena relag;ji
otrzymywanego Srednia ocena relacji
Pl wynagrodzenia do otrzymywanego wynagrodzenia do Ré3nica
wykonywanej pracy w wykonywanej pracy sze$¢ miesiecy
momencie przystapienia | po zakonczeniu udziatu w projekcie
do projektu
8i 4,33 6,08 1,75
8iii 4,14 6,20 2,06
8iv 5,57 6,40 0,83
8v 6,16 7,09 0,93
8vi 5,15 5,37 0,22
9i 4,16 5,53 1,38
9iv 5,79 6,05 0,26
9v 5,93 6,46 0,53
10i 5,47 5,73 0,27
10iii 5,44 6,03 0,59
10iv 5,26 5,67 0,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektéow.

W przypadku kazdego z Priorytetéw Inwestycyjnych analizowanych w ramach badania,
nastgpita, wedle deklaracji uczestnikéw projektéw, poprawa relacji otrzymywanego
wynagrodzenia w stosunku do wykonywanej pracy, co oceni¢ nalezy pozytywnie. W
przypadku wszystkich Pl roznica pomiedzy oceng sze$¢ miesiecy po zakoriczeniu udziatu w
projekcie a tg dotyczgcg momentu przystgpienia do projektu, jest istotna statystycznie.
Najwieksze réznice w zakresie oceny relacji otrzymywanego wynagrodzenia do
wykonywanej pracy wystepuja w przypadku PI 8iii, Pl 8i oraz Pl 9i.

W przypadku PI 8iii wynika to z faktu przejscia uczestnikdw projektdw z pracy najemnej do
pracy we witasnej firmie, co z reguty przyczynia sie do osiggania wyzszych dochoddéw
(sytuacja materialna i dochody gospodarstw domowych, w ktérych gtéwnym zrédtem
dochoddw jest dziatalno$é gospodarcza, sg najwyzsze)*? lub z podjecia dodatkowej
aktywnosci zarobkowej w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej bez rezygnacji z
dotychczasowej pracy najemnej. Jeden z uczestnikéw projektdw objetych badaniami
jakosciowymi postgpit wtasnie w ten sposdb — zwiekszyt swoje dochody poprzez rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej réwnolegle z dalszg, dotychczasowg pracg etatowa. Przejscie na

33 Diagnoza Spotfeczna (2015), CzapiAski J., Panek T. (red.), link [12.09.2024 r.]
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wiasng dziatalnos¢ gospodarcza i $wiadczenie ustug jako przedsiebiorca dla dotychczasowych
pracodawcow/zleceniobiorcéw réowniez, co do zasady, moze zwiekszyé dochody uczestnikow
projektéw w ramach Pl 8iii (choéby ze wzgledéw podatkowych) — tego typu przypadek
zidentyfikowano w ramach drugiego z wywiaddw pogtebionych z uczestnikami projektéw w
ramach PI 8iii.

W przypadku PI 9i oraz PI 8i poprawa relacji otrzymywanego wynagrodzenia do
wykonywanej pracy wigze sie przede wszystkim z uzyskaniem przez uczestnikdw projektow
lepszej (w tym przynoszacej wyzsze dochody) pracy niz ta wykonywana w momencie
przystgpienia do projektu.

Relacja otrzymywanego wynagrodzenia do wykonywanej pracy w szes¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie w stosunku do momentu przystgpienia do projektu
zmienita sie w najmniejszym stopniu w przypadku uczestnikéw projektéw w ramach Pl 8vi
oraz Pl 9iv. Projekty w ramach Pl 8vi byty bowiem ukierunkowane na podtrzymanie
aktywnosci zawodowej/ograniczenie zjawiska wypadania z rynku pracy mieszkancéw regionu
z powodu ztego stanu zdrowia, a nie na wsparciu ich uczestnikdw w zmianie pracy/awansie
zawodowym. W przypadku Pl 9iv ewentualna poprawa sytuacji uczestnikéw projektéw na
rynku pracy byta mogta by¢ jedynie efektem dalszego rzedu/posrednim. Projekty te
ukierunkowane byty bowiem na zapewnienie dostepu do ustug spotecznych. Korzystanie z
ustug spotecznych miato przyczynic sie do zniwelowania réznego typu problemdw
(spotecznych, zdrowotnych, psychicznych, osobistych lecz nie zawodowych) doswiadczanych
przez uczestnikow projektéw, a to z kolei mogto potencjalnie przetozy¢ sie na lepsze
funkcjonowanie uczestnikéw projektéw w sferze zawodowej. Proces ten jest jednak
dtugotrwaty, jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych z uczestnikami i
beneficjentami projektéw w ramach Pl 9iv. Oznacza to, ze w p6t roku po zakoriczeniu udziatu
uczestnikéw w projektach Pl 9iv jeszcze najczesciej nie wystepujg efekty w postaci poprawy
ich sytuacji zawodowe;.

3.3.2. Efekty w postaci podwyzszenia kwalifikacji/kompetencji oraz umiejetnosci
adaptacyjnych do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy

Pytanie badawcze:

8/ Czy otrzymane wsparcie pozwolito na uzyskanie lub podwyzszenie kwalifikacji,

kompetencji lub umiejetnosci adaptacyjnych do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy?

3.3.2.1.  Efekty w postaci podwyzszenia kwalifikacji/kompetencji

Jak wykazata analiza danych zastanych oraz badania jako$ciowe z beneficjentami,
uczestnikami projektow oraz przedstawicielami DW EFS i WUP, projekty oddziatywaty
bezposrednio na wzrost kwalifikacji/kompetencji zawodowych uczestnikdw projektéw w
przypadku PI 8i, Pl 8v, PI 9i, Pl 10i, PI 10iii oraz PI 10iv. W przypadku tych projektéw teoria
interwencji byta zblizona — w ramach projektdw realizowane sg réznego typu dziatania (np.
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szkolenia, kursy, studia podyplomowe, staze i praktyki zawodowe itd.) podwyzszajgce
kompetencje i kwalifikacje stricte zawodowe uczestnikow projektéw. Zatozy¢ nalezy, ze
wszyscy uczestnicy projektéw w ramach wskazanych Pl podwyiszyli swoje kwalifikacje lub
kompetencje zawodowe. To z kolei w niektérych przypadkach przyczynito sie do poprawy
ich sytuacji na rynku pracy. Badania jako$ciowe z uczestnikami projektéow potwierdzaja, ze
ten mechanizm funkcjonowat zgodnie z zatozeniami, przy czym bezposredni wptyw na
poprawe sytuacji uczestnikdw projektow w ramach tych PI, w tym w szczegdlnosci w ramach
PI 8v, miato przede wszystkim nabycie formalnych kwalifikacji zawodowych takich jak np.
uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen czy tez prawo jazdy kat. C+E.

W przypadku PI 8i badani w 2021 r. uczestnicy projektédw jako najistotniejsze efekty ich
udziatu we wsparciu wskazywali przede wszystkim na wzrost wiedzy i umiejetnosci, nabycie
lub udoskonalenie kompetencji/ kwalifikacji zawodowych oraz wzrost pewnosci siebie34.
Whiosek ten dotyczy jednak wytgcznie osdb niepracujgcych w momencie przystgpienia do
projektu.

Jak wynika z badania przeprowadzonego w 2021 r., udziat w projektach realizowanych w
ramach Pl 8v umozliwit wiekszosci uczestnikdw zdobycie lub aktualizacje posiadanych:
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, np. w zakresie obstugi klientéw czy
zarzgdzania projektami®>.

Badanie ewaluacyjne w obszarze edukacji przeprowadzone w 2020 r. wykazato, ze dzieki
uzyskanemu wsparciu nauczyciele, a wiec pracujgcy w momencie przystgpienia do projektéow
uczestnicy projektéw w ramach PI 10i oraz PI 10iv, nabyli kompetencje i kwalifikacje
zawodowe specyficzne dla zawodu nauczyciela, w tym m.in. kompetencje w zakresie
wykorzystywania zasobow edukacyjnych dostepnych w Internecie; kompetencje w zakresie
rozwijania u uczniow umiejetnosci pracy zespotowej, kreatywnosci, innowacyjnosci i
przedsiebiorczos$ci oraz umiejetnosci uczenia sie; kompetencje w zakresie stosowania
pomocy dydaktycznych do pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi;
umiejetno$é rozpoznawania i zaspokajania indywidualnych potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych dziecka/ucznia. Dzieki udziatowi w kursach kwalifikacyjnych przygotowujacych
do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych nauczyciele nabywali
kwalifikacje formalne do pracy jako nauczyciele przedmiotéw w okreslonych zawodach
szkolnictwa zawodowego. Z kolei wsparcie w postaci studiéw podyplomowych umozliwito
nauczycielom nabycie kwalifikacji doradcéw edukacyjno-zawodowych. Badanie wykazato, ze
nauczyciele wykorzystujg wiedze i umiejetnosci oraz kompetencje/kwalifikacje nabyte
wskutek udziatu w projektach3®.

34 Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 9 i 10 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020, AD REM
Pracownia badawcza Elzbieta Stosio-Sielach, Piotr Fuchs Smart Research, Poznan, sierpien 2021 r., s. 40.

35 Tamze, s. 68

36 Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 12 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020, AD REM Pracownia
badawcza Elzbieta Stosio-Sielach, Piotr Fuchs Smart Research, Poznan, grudziert 2020r., s 59.
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W przypadku PI 8iii w ramach projektow ksztattowane byty kompetencje w zakresie
prowadzenia wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej. Jak wynika z badan jako$ciowych z
uczestnikami projektow, skutecznosé wsparcia w tym zakresie byta wystarczajaca, cho¢ o
sukcesie rynkowym zatozonych przez nich przedsiebiorstw decydowaty w wiekszym stopniu
inne czynniki.

W przypadku PI 8iv nie byty ksztattowane zadne kwalifikacje/kompetencje uczestnikéw
projektdw. Wsparcie polegato na zapewnieniu uczestnikom projektdw dostepu do ustug
opieki nad dzieckiem do lat 3, co z kolei utatwiato im godzenie rél zawodowych z rodzinnymi.

W przypadku Pl 8vi nie byty ksztattowane zadne kwalifikacje/kompetencje uczestnikow
projektéw. Wsparcie polegato na zapewnieniu dostepu do badan przesiewowych, co w
konsekwencji mogto doprowadzi¢ do ograniczenia zjawiska przedwczesnego kornczenia
aktywnosci zawodowej mieszkarncow wojewddztwa lubelskiego z powoddéw zdrowotnych.

W przypadku PI 9iv wsparcie polegato na zapewnieniu dostepu do ustug spotecznych
zorientowanych na zniwelowanie réznego typu problemdw spotecznych i zdrowotnych
doswiadczanych przez uczestnikdw projektow. Kompetencje/kwalifikacje stricte zawodowe
nie byty ksztattowane w ramach tego typu projektéw, z wyjatkiem bardzo nielicznej grupy
uczestnikdw projektéow — personelu Swiadczgcego ustugi spoteczne w ramach projektow.

W przypadku PI 9v jedynie w przypadku niewielkiej grupy uczestnikow projektéw,
pracujgcych w momencie przystgpienia do projektu — pracownikéw przedsiebiorstw
spotecznych — wsparcie ukierunkowane byto na ksztattowanie ich umiejetnosci/kwalifikacji
stricte zawodowych. W przypadku dominujgcej grupy badanych uczestnikdw projektow w
ramach tego PI, wsparcie ukierunkowane byto na wzmocnienie reprezentowanych przez nich
podmiotow (NGO, JST), nie zas na rozwdj ich kompetencji/kwalifikacji zawodowych. Wniosek
ten ptynie takze z badania przeprowadzonego w 2022 r., w ktérym wykazano, ze
przedstawiciele NGO oraz JST nabyli pewne kompetencje w wyniku udziatu w projektach,
jednakze byty to kompetencje potrzebne do rozwoju reprezentowanych przez nich
podmiotdéw, a nie kompetencje stricte rynkowe?’. Tym niemniej, jak wykazaty badania
jakosciowe z uczestnikami projektow, w niektérych przypadkach nabywane przez
przedstawicieli NGO i JST umiejetnosci (np. umiejetnosci miekkie, czy umiejetnosci w
zakresie zarzadzania projektami i pozyskiwania dofinansowania) mogty zosta¢ wykorzystane
takze do poprawienia sytuacji tego typu uczestnikdéw projektéw na rynku pracy.

3.3.2.2.  Efekty w postaci przygotowania uczestnikéw do radzenia sobie z wyzwaniami
rynku pracy/wptyw interwencji na umiejetnosci adaptacyjne do zmieniajacej sie
sytuacji na rynku pracy

Jak wskazywano wczesniej, projekty realizowane w ramach poszczegdlnych Pl w
zréznicowany sposéb oddziatywaty na sytuacje uczestnikéw projektow, pracujgcych w
momencie przystgpienia do projektu, na rynku pracy. W ramach PI 8i, Pl 8v, Pl 9i, Pl 10i, PI

37 Tamze, s. 170.
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10iii oraz PI 10iv uczestnicy projektéw nabywali umiejetnosci, kompetencje i kwalifikacje
stricte zawodowe poprzez udziat w formach wsparcia takich jak kursy/szkolenia, studia
podyplomowe oraz praktyki/staze zawodowe. Nabycie umiejetnosci/ kompetencji/
kwalifikacji moze przyczynic sie w konsekwencji do poprawy ich sytuacji na rynku pracy (np.
do zmiany pracy, awansu zawodowego, zwiekszenia wynagrodzenia itd.). W bardzo
ograniczonym zakresie mechanizm ten funkcjonowat takze w projektach realizowanych w
ramach P1 9v (kursy/szkolenia zawodowe dla pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych)
oraz PI 9iv (kursy/szkolenia zawodowe dla personelu, ktéry nastepnie Swiadczyt ustugi
spoteczne/zdrowotne w ramach projektéw). W przypadku pozostatych Pl wystepuje innego
typu mechanizm wptywu. W przypadku PI 8iii uczestnicy projektéw nabywajg
umiejetnosci/kompetencje w zakresie prowadzenia wtasnej firmy. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej istotnie zmienia sytuacje uczestnika projektu na rynku pracy. W ramach PI 8iv
uczestnicy projektdw otrzymujg dostep do ustug opieki nad dzieémi do lat 3, co uwalnia ich
pule czasu wolnego, mozliwg do wykorzystania na prace zawodowa (dotychczasowa,
Swiadczong przed przerwa zwigzang z urodzeniem i wychowywaniem dziecka lub inng). W
przypadku PI 8vi uczestnicy projektéw uczestniczg w badaniach profilaktycznych i otrzymuja
wsparcie informacyjne w zakresie zapobiegania zachorowaniom, co w konsekwencji moze
przyczynic sie do podtrzymania ich aktywnosci na rynku pracy. W przypadku Pl 9iv
zdecydowana wiekszo$é uczestnikdw projektdw otrzymuje wsparcie w postaci ustug
spotecznych i zdrowotnych, ktére bezposrednio zorientowane sg na poprawe
funkcjonowania uczestnikdw w innych sferach niz zawodowa (np. ustugi zorientowane na
poprawe funkcjonowania psychicznego, spotecznego, zdrowotnego, rodzinnego itd.).
Poprawa funkcjonowania uczestnikow projektéw w sferach pozazawodowych moze z kolei
przetozy¢ sie na poprawe funkcjonowania takze w sferze zawodowej. W przypadku Pl 9v
zdecydowana wiekszo$¢é pracujgcych uczestnikéw projektow to, jak wynika z
przeprowadzonej analizy danych zastanych oraz badan jakosciowych, przedstawiciele
podmiotéw ekonomii spotecznej nie bedacych przedsiebiorstwami spotecznymi,
przedstawiciele samorzaddw lokalnych i instytucji samorzagdowych zaangazowanych w
wiekszym lub mniejszym stopniu w rozwdj ekonomii spotecznej. Wsparcie, ktére otrzymuja
te osoby nie jest ukierunkowane na ich rozwdj zawodowy, a na poprawe funkcjonowania
podmiotéw, ktére reprezentuja (np. organizacji pozarzagdowych, w ktérych uczestnicy
projektéw dziatajg spotecznie, a nie zawodowo). Tym niemniej, jak wynika z
przeprowadzonych badan jako$ciowych, nabywane przez tego typu uczestnikdw projektow
umiejetnosci i kompetencje (np. w zakresie tworzenia projektdw i pozyskiwania
zewnetrznych srodkow na realizacje projektéw, umiejetnosci/kompetencije zarzadcze,
umiejetnosci miekkie i in.) mogg w niektérych przypadkach pomac takze w ich
indywidualnym rozwoju zawodowym.

Mechanizm wptywu na sytuacje zawodowg uczestnikow projektéw EFS realizowanych w
ramach RPO WL 2014-2020 jest zatem bardzo zréznicowany. Uczestnikom projektdw zadano
zatem uniwersalne pytanie kwestionariuszowe ,, Czy w wyniku udziatu w projekcie czuje sie
Pan(i) lepiej przygotowany(a) do radzenia sobie na rynku pracy?” Odpowiedzi na to pytanie
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pomagajg oszacowac wptyw interwencji na sytuacje uczestnikdw na rynku pracy. Nalezy
zauwazyc¢, ze zbierane zgodnie z Wytycznymi informacje o zmianie wartosci kluczowych
zmiennych obrazujgcych sytuacje uczestnikdw projektdow na rynku pracy szes¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie w stosunku do momentu przystgpienia do projektu (rodzaj
zatrudnienia, forma prawna zatrudnienia, wymiar czasu pracy, a takze stosunek
wynagrodzenia do otrzymywanej pracy) dobrze obrazujg zmiany jakie zaszty w sytuacji
uczestnikéw projektow, ale nie wyjasniajg, czy te zmiany to efekt interwencji, czy tez innych
czynnikow. Dodatkowe pytanie kwestionariuszowe pozwala na oszacowanie tego efektu.

Wykres 4 Rozktad odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Czy w wyniku udziatu w
projekcie czuje sie Pan(i) lepiej przygotowany(a) do radzenia sobie na rynku pracy?

2,9%
8i 29,4% 47,1% sonlll  14,7%
2,7%
8iii 47,2% 42,7% 3,690,9%
2,8%
8iv 36,1% 36,0% 6,3% ]  183%
1,5%
8v 38,3% 41,1% a8 143%
5,9%
8vi 17,8% 24,5% 24,0% N 37,8%,
), (o]
9i 33,7% 44,2% 63% 1  12,6%
3,6%
9iv 18,7% 40,4% 12,6% [} 24,7%
1,7%
9v 16,8% 46,9% 6,4%! 28,2%
,9%
10i | 13,0% 47,0% 12,5% [ 25,6%
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10iv 24,5% 44,9% 112% i 17,1%
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nie wiem/trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektéow.

W przypadku wiekszosci Pl wptyw udziatu w projekcie na sytuacje uczestnikéw na rynku
pracy sami badani oceniajg jako istotny.

Lepiej przygotowana do radzenia sobie na rynku pracy w wyniku udziatu w projekcie czuje sie
az 89,9% (facznie odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,,raczej tak”) uczestnikdw projektéow
w ramach PI 8iii, a takze znaczna czes¢ uczestnikdw projektéw w ramach Pl 8v (79,4%), 10iii
(79,2%), 9i (77,9%), 8i (76,5%), 8iv (72,1%) oraz 10iv (69,4%).
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Nieco stabszy wynik osiggnieto w przypadku P19v (63,7%), Pl 10i (60,0%) oraz Pl 9iv (59,1%).
Zgodnie z przewidywaniami, zdecydowanie najstabszy wptyw na przygotowanie uczestnikéw
projektdw do radzenia sobie na rynku pracy miaty projekty zrealizowane w ramach Pl 8vi,
ktére w zatozeniu miaty jedynie ograniczy¢ zjawisko przedwczesnego koriczenia aktywnosci
zawodowej mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego z powoddw zdrowotnych.

3.3.3. Inne efekty udziatu w projektach

W tabelach zamieszczonych w aneksie do raportu koicowego zawarto dane statystyczne
obrazujgce inne niz wskazane we wczesniejszych podrozdziatach raportu, efekty udziatu w
projektach, zaréwno korzystne (tabela A3), jak i niekorzystane (tabela A4). Zdecydowanie
czesciej badani wskazywali na efekty korzystne (od 7,1% w przypadku Pl 8vi do az 61,8% w
przypadku PI 8i) niz na efekty niekorzystne (od 0,0% w przypadku Pl 8i do 13,7% w
przypadku PI 9i).

3.3.4. Wptyw pandemii COVID-19 na osiggniete efekty wsparcia

Pytanie badawcze:

10/ Jaki wptyw na realizacje przedmiotowych wskaznikéw dtugoterminowych miata
pandemia COVID-19?

Uczestnikdw projektdw poproszono o ocene, w jakim sposéb pandemia COVID-19 wptyneta
na ich sytuacje zawodowg sze$é miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie. Wyniki
badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres 5 Wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje zawodowag uczestnikow projektow szes¢
miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie

8i 70,6% o 294%
il 7,5% 49,8% e
8iv 5,1% 64,8% 0 301%
8v [7,5% 55,2% S v T
8vi 4,3% 59,2% o 385%
J 62,1% I v
Siv 4,0% 60,0% o 3%80%
v 4,1% 65,6% S 303%
10i 3,1% 64,5% o 324%
10iii 3,7% 73,5% o 228%
10iv 3,7% 60,3% o 360%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywny neutralny B negatywny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektow.

W przypadku kazdego Pl dominujg oceny neutralne, co spowodowane jest przede
wszystkim faktem objecia badaniem uczestnikow projektéw, dla ktérych moment szesciu
miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie przypadat przed rozpoczeciem pandemii COVID-
19 w Polsce (marzec 2020 r.) lub po okresie pandemii (przy czym w tym wypadku nie mozna
w praktyce wyznaczy¢ konkretnej daty, gdyz skutki pandemii COVID-19 na rynek pracy sg
dtugofalowe).

Pozostali uczestnicy projektdw w wiekszosci oceniajg negatywnie wptyw pandemii COVID-
19 na ich sytuacje zawodowg (od 22,8% badanych uczestnikow projektéw w ramach PI
10iii do 42,7% w przypadku PI 8iii). W okresie pandemii COVID-19 wprowadzono w Polsce
réoznego typu ograniczenia w funkcjonowaniu przedsiebiorstw i innych pracodawcéw. Jak
wynika m.in. z przeprowadzonych badan jakosciowych, szczegdlnie dotkliwie skutki pandemii
COVID-19 odczuli pracodawcy i pracownicy z branzy gastronomicznej, hotelarskiej,
rozrywkowej i turystycznej. Pandemia COVID-19 miata tez srednio- i dtugookresowe skutki
makroekonomiczne takie jak gwattowny wzrost inflacji, a tym samym m.in. kosztéw
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, co z kolei przetozyto sie na czasowe zahamowanie
rozwoju firm i tworzenia nowych miejsc pracy takze w innych branzach. Generalne poczucie
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niepewnosci co do przysztosci powodowato dalece idgcg ostroznos¢ pracodawcow, w tym
np. niecheé do proponowania pracownikom umoéw dfugoterminowych.

Tym niemniej, na niektdre branze, a tym samym pracownikéw zatrudnionych w nich,
COVID-19 oddziatywat pozytywnie. Dotyczy to w szczegdlnosci branzy IT. Jej dynamiczny
rozwdéj w okresie pandemii COVID-19 spowodowany byt nagtlym wzrostem popytu na ustugi i
produkty branzy IT, w zwigzku z przejsciem na prace zdalng/hybrydowa znacznej czesci
pracownikéw na catym Swiecie, zmiang zachowan konsumenckich itd. Najwiekszy udziat
uczestnikdw projektow deklarujgcych pozytywny wptyw pandemii COVID-19 na ich sytuacje
zawodowag wystepuje w przypadku PI 8iii oraz Pl 8v.

Jak wynika z badan jakosciowych, zaréwno przedstawicieli DW EFS i WUP, jak i
beneficjentéw oraz uczestnikow projektéw, wdrazanie projektéw realizowanych w okresie
pandemii COVID-19 byto trudniejsze niz w ,normalnych” warunkach braku pandemii,
jednakze elastycznos¢ zaréwno IP, jak i beneficjentéw pozwolita w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdw na wdrozenie zaplanowanych dziatan i osiggniecie zaplanowanych efektéw. W
wielu przypadkach konieczna byta modyfikacja pierwotnych zatozen (np. realizacja szkolen
zdalnie lub w mniejszych niz planowano grupach szkoleniowych), czy tez wydtuzenie okresu
realizacji projektu z uwagi na brak mozliwosci realizacji pewnych dziatan (np. zajeé
praktycznych) w okresie najwiekszej liczby zachorowan na COVID-19 i w okresie
obowigzywania ograniczen w zyciu spotecznym i gospodarczym. Beneficjenci doswiadczajgcy
tego problemu bardzo wysoko oceniajg wspotprace z IP w zakresie dostosowania projektu do
warunkéw pandemicznych.

3.3.5. Ocena trwatosci efektow wsparcia

Pytanie badawcze:

9/ Jaka jest trwatos¢ osiggnietych wartosci wskaznikdw objetych przedmiotowym
badaniem w perspektywie powyzej 6 miesiecy po opuszczeniu programu? llu sposréd
uczestnikdw znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu
programu pozostaje w lepszej sytuacji w momencie badania?

Uczestnikdw projektdw, ktérzy znajdowali sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu (w stosunku do sytuacji w momencie przystgpienia do
projektu) poproszono takze o wskazanie, czy nadal, w momencie realizacji badania, pracuja.
Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

67



Wykres 6 Odsetek uczestnikow projektéw znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu, ktérzy pracuja w momencie realizacji
badania

8i 88,9% 11,1%
Siii 89,6% ol ]
8iv 95,4% 4,6%

8v 95,3% 1'S(EA%
8vi 82,5% 5,3% NG

oi 92,6% 358 7%
v 80,7% BT

9v 91,6% Y2,
10i 98,7% B.3%

10iii 93,0%

7,0%
1,62
10iv 87 3% %

0% 20% 40% 60% 80%
tak odmowa odpowiedzi M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektéw.

Zdecydowana wiekszo$¢ sposrdéd uczestnikdw projektow, ktorzy znajdujg sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu, nadal pracuje w momencie
realizacji badania. Nalezy réwniez zatozy¢, ze czes¢ badanych sposrdd tych, ktérzy wskazal

odpowiedz ,,nie” lub ,,odmowa odpowiedzi” w istocie mogto mieé jedynie czasowg przerwe

w zatrudnieniu, spowodowang np. dtuzszg przerwq zwigzang z cigzg/urodzeniem dziecka lub

— w przypadku nauczycieli — urlopem na poratowanie zdrowia. Znaczna czes¢ sposrdd nich

mogta tez przej$¢é na emeryture, cho¢ oczywiscie w czesci przypadkdw przyczyng wskazania

odpowiedzi ,,nie” mogta by¢ utrata pracy i przejscie w stan bezrobocia lub biernosci
zawodowe;.

Najwiecej uczestnikdw niepracujgcych w momencie realizacji badania sposrdd tych, ktérzy

poprawili swojg sytuacje zawodowg szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie jest w

ramach PI 9iv, Pl 8vi oraz Pl 10iv. Wigze sie to m.in. ze przecietnie wyzszym wiekiem
uczestnikow projektow w ramach tych Pl w stosunku do pozostatych Pl — cze$é z tych oséb
mogta zakoniczy¢ aktywnos$é zawodowa i przejsé na emeryture.

Wszystkich uczestnikdw projektow, ktérzy poprawili swojg sytuacje zawodowg sze$é

miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie poproszono o poréwnanie ich aktualnej sytuacji

zawodowe]j (w momencie realizacji badania), z sytuacja, w jakiej znajdowali sie szes¢
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miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie. Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Wykres 7 Ocena sytuacji uczestnikow projektow, ktérzy poprawili swoj3 sytuacje
zawodowg sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie — sytuacja w momencie
realizacji badania w stosunku do sytuacji sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w
projekcie

8i 66,7% 22,2% 11,1%
8iii 52,2% 36,5% B 2
8iv 67,1% 26,4% 8% 1o
8v 76,3% 18,4% 1% 4,0%
8vi 51,3% 130 [ | 159%

9i 55,6% 37,0% P 37+
9iv 58,0% 27,6% B 7%
9v 48,2% 46,4% 1Js 3,6%
10i 60,4% 34,4% 5,2%

10iii 38,0% 52,1% 9,9%
10iv 68,3% 25,4% | ERR
0% 20% 40% 60% 80% 100%

poprawita sie nie zmienita sie B ulegta pogorszeniu trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektéow.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw swojg aktualng sytuacje zawodowa w
poréwnaniu do sytuacji sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie, uczestnicy
projektow oceniajg jako korzystniejszg lub takg samg. Oznacza to, ze trwatos¢ osiggnietych
wartosci wskaznikow objetych przedmiotowym badaniem w perspektywie powyziej 6
miesiecy po opuszczeniu programu jest wysoka.

Jedynie w przypadku PI 8vi istotna czes¢ badanych (14,8%) ocenia, ze ich sytuacja
zawodowa pogorszyta sie. Wigze sie to zapewne z przejSciem znacznej czesci uczestnikdw
projektdw na emeryture z powodu osiggniecia wieku emerytalnego. Pogorszenie swojej
sytuacji zawodowej deklaruje takze 8,7% badanych uczestnikéw projektéw w ramach PI
8iii — sg to zapewne ci uczestnicy projektow, ktorzy zawiesili lub zamkneli swojg dziatalnos¢
gospodarczg lub ktérzy doswiadczajg aktualnie trudnosci w prowadzeniu firmy/osiggaja
mniejsze dochody z dziatalnosci gospodarczej w stosunku do sytuacji, w ktérej znajdowali sie

69



sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie. Jak wynika z badan jakosciowych, moze
sie to wigza¢ m.in. z utratg przez nich praw do preferencyjnych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne (wygasajgcych po poczatkowym okresie funkcjonowania firmy) oraz
niekorzystnych dla wielu mikroprzedsiebiorcéw zmian w przepisach podatkowych
wprowadzonych w ostatnich latach (zmiany w naliczaniu i rozliczaniu sktadki zdrowotnej).

Na podstawie danych pozyskanych w badaniu ankietowym uczestnikéw projektow trwatosé
osiggnietych efektow w zakresie poprawy sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw EFS
oceni¢ nalezy wysoko. Wniosek ten zostat potwierdzony takze w badaniach jakosciowych z
uczestnikami projektow.

3.3.6. Ocena jakosci wsparcia

Pytanie badawcze:

3/ Jak uczestnicy projektéw oceniajg jakos$¢ udzielonego wsparcia? Czy nalezatoby co$
zmienié/poprawié/uzupetnié, jezeli chodzi o otrzymane wsparcie i sposéb jego organizac;ji?

Uczestnikom projektdw objetych badaniami ilosciowymi zadano kilka pytan
kwestionariuszowych, w ktdrych oceniali oni jako$¢ otrzymanego wsparcia. Wyniki badania
w tym zakresie zaprezentowano na ponizszych wykresach.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow projektow ocenia, ze wsparcie, ktére otrzymali w
ramach projektow byto dopasowane do ich potrzeb.

Najwieksza liczba uczestnikéw projektéw oceniajacych, ze wsparcie nie byto dopasowane
do potrzeb wystepuje w przypadku Pl 8vi. Jak wynika z badan jakosciowych, czesé
uczestnikéw oczekiwato — obok udziatu w badaniu diagnostycznym — takze wsparcia w
postaci fatwego dostepu do ustug medycznych, w przypadku pozytywnych wynikow testéw
(a wiec po uzyskaniu wstepnej diagnozy choroby). Tego typu wsparcie w ramach projektow
nie byto zapewniane.

0Ogdlng jakosé wsparcia zdecydowana wiekszos$¢é uczestnikéw projektdw réwniez ocenia
wysoko. Takze w tym przypadku najwiecej ocen negatywnych wystgpito w przypadku Pl 8vi,
zapewne z powoddw wskazanych powyzej.

Uczestnicy projektéw objeci badaniami jakosciowymi rdwniez oceniajg jakos¢ wsparcia
wysoko, zgtaszajac jedynie drobne uwagi do przebiegu projektow, w ktérych brali udziat.
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Wykres 8 Rozktad odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Czy wsparcie, jakie
otrzymat/a Pan/i w ramach projektu byto dopasowane do Pana/Pani potrzeb w tamtym
czasie?

2,9%
s [ e g 1off e
2,7%
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B e G2 nox [N
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nie wiem/nie pamietam/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektow.
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Wykres 9 Rozktad odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Jak ogétem ocenia Pan/i
jakos¢ wsparcia otrzymanego w ramach projektu?

8i 35,3% 44,1% 2,9%  17,6%
2,1%
giii 43,6% 47,5% 3,00 3.9%
0,7%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektéow.

Jedynie bardzo niewielka czes¢ (od 1,1% w przypadku Pl 9v do 8,4% w przypadku Pl 9i)
uczestnikow projektow zdeklarowata w badaniu ankietowym, ze doswiadczyta trudnosci w
zwigzku z udziatem w projekcie. Relatywnie najczesciej trudnosci w zwigzku z udziatem w
projekcie zgtaszali uczestnicy projektéw w ramach PI 9i oraz PI 8iii. Uczestnicy projektéw
deklarowali, ze trudno byto im pogodzi¢ udziat w projekcie z obowigzkami zawodowymi lub
rodzinnymi (najczesciej w przypadku PI 9i); ze wsparcie byto niewystarczajgce w stosunku
do potrzeb (najczesciej w przypadku Pl 10iv) oraz ze z powodu pandemii COVID-19
zmieniono sposdb realizacji projektu (najczesciej w przypadku Pl 8i). Szczegétowe wyniki
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badania w tym zakresie znajdujg sie na wykresie Al oraz w tabeli nr A5 zawartych w aneksie

do raportu koncowego.

Wsrdd innych trudnosci uczestnicy projektow wskazywali:

W przypadku PI 8iii uczestnicy zgtaszali przede wszystkim problemy zwigzane z niskg
jakoscig ustug doradczych i szkoleniowych organizowanych dla oséb
przygotowujgcych sie do zatozenia dziatalnosci gospodarczej oraz trudnosci
organizacyjne (np. nadmiar formalnosci/obowigzkéw biurokratycznych zwigzanych z
udziatem w projekcie, nadmiar obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem biznes
planu itd., a takze opdznienia w przeptywach finansowych — przekazywania dotacji i
wsparcia pomostowego uczestnikom projektow, ktérzy zatozyli wtasng dziatalno$é
gospodarczy).

W przypadku PI 8iv uczestnicy projektéw zwracali uwage przede wszystkim na
niewystarczajgcg jakos¢ ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3 finansowanych w ramach
projektéw (np. braki kadrowe w ztobkach, niekompetencja personelu ztobkoéw,
niewtasciwa organizacja pracy ztobkéw, w tym skracanie czasu funkcjonowania
7tobkdéw z powodu braku personelu).

W przypadku Pl 8v uczestnicy projektéw zwracali uwage na nadmiar obowigzkow
biurokratycznych;

W przypadku PI 8vi uczestnicy projektow zwracali uwage na to, ze zakres wsparcia w
projekcie byt bardzo ograniczony i przez to nie mogt wptynac istotnie na poprawe ich
sytuacji na rynku pracy.

W przypadku PI 9i uczestnicy projektéw zwracali uwage na trudnosci w dojezdzie do
miejsca realizacji projektu (stazu/praktyki zawodowej), niedopasowanie poziomu
kurséw/szkolen do potencjatu uczestnikow projektéw oraz brak wystarczajgcego
wsparcia JST (organizatora projektu) w zakresie znalezienia/zapewnienia zatrudnienia
uczestnikom projektu.

W przypadku Pl 9v zwrdcono uwage na trudnosci zwigzane ze wspodtpraca z
beneficjentem projektu.

W przypadku PI 10i zwrécono uwage na brak adekwatnosci niektérych elementéw
wsparcia do potrzeb uczestnikdw - nauczycieli. Z jednej strony niektdrzy uczestnicy
zgtaszali, ze szkolili sie w zakresie zagadnien doskonale im znanych, zas z drugiej
strony — inni narzekali na koniecznos¢ szkolenia sie w zakresie obstugi programéw,
ktorych w praktyce nie uzywajg w pracy dydaktycznej. Dodatkowo, zwrécono uwage
na brak wewnetrznej komplementarnosci projektu — np. zabrakto w ramach projektu
pomocy dydaktycznych/materiatéw do pracy z dzie¢cmi metodami, ze stosowania
ktorych szkolit sie nauczyciel.

W przypadku Pl 10iv uczestnicy projektéw zwracali uwage na niskg jakos¢ kurséw
realizowanych w ramach projektow (w tym niekompetencje kadry prowadzgcej
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kursy/szkolenia), a takze na zmiany zatozen kursu w trakcie ich realizacji (np. redukcje
liczby godzin przeznaczonych na poszczegdlne zagadnienia, zmiany w zakresie
organizacji kursu).

3.3.7. Ocena adekwatnosci wsparcia w kontekscie specyfiki wojewddztwa lubelskiego

Pytanie badawcze:

5/ W jakim stopniu wsparcie skierowane do oséb zatrudnionych w ramach Osi
priorytetowych 9, 10, 11 i 12 byto adekwatne do potrzeb rynku pracy i przewidzianych w
Programie potrzeb grup docelowych?

Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych oraz analizy danych zastanych,
adekwatnos¢ wsparcia udzielanego osobom pracujagcym w ramach RPO WL 2014-2020 w
ramach OP 9, 10, 11 i 12 nalezy oceni¢ wysoko, w kontekscie sygnalizowanych w
niniejszym raporcie (zob. rozdziat 3.1) potrzeb regionalnego rynku pracy.

W szczegdlnosci warto zwrdéci¢ uwage na niski, na tle Polski i UE, stopien upowszechnienia
ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie lubelskim. Wspieranie podazy ustug ksztatcenia
ustawicznego, ukierunkowanego na rozwoj umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji stricte
zawodowych (jak w ramach PI 8v, czy w ramach PI 10iv), czy tez jezykowych/ICT (jak w
ramach PI 10iii) utatwia mieszkaricom regionu dostep do ksztatcenia ustawicznego.
Pozytywnie nalezy ocenic¢ takze dopuszczenie do udziatu w projektach realizowanych w
ramach PI 8i oraz Pl 9i oséb pracujacych, w tym w szczegdlnosci rolnikéw posiadajgcych
bardzo mate, nietowarowe gospodarstwa rolne (problem nasilony w regionie). Cho¢
formalnie sg to osoby pracujace, to w praktyce ich sytuacja w zasadzie nie rézni sie od
sytuacji oséb biernych zawodowo lub bezrobotnych. Projekty w ramach wskazanych PI
wspomagajg proces przesuwania sie sity roboczej z nisko produktywnego sektora matych
gospodarstw rolnych do innych, bardziej produktywnych sektoréw (ustugowego oraz
przemystowego), co stanowi jedno z istotnych wyzwan stojacych przed regionem. W
kontekscie trenddéw demograficznych takich jak starzenie sie spoteczenistwa oraz spadek
liczby urodzen, za adekwatne uznac nalezy takze wsparcie realizowane w ramach Pl 8vi
(ukierunkowane na wydtuzenie aktywnos$ci zawodowej mieszkancow regionu, w tym w
szczegoblnosci osdéb w wieku 50 lat i wiecej) oraz wsparcie realizowane w ramach PI 8iv
(ukierunkowane na wsparcie mieszkaricéw w godzeniu rdl rodzinnych i zawodowych, co
wtdrnie moze takze, w ograniczonym zakresie i przy wystgpieniu szeregu innych czynnikdw,
ztagodzi¢ problem niskiej liczby urodzen w regionie).

Adekwatnos¢ wsparcia w ramach PI 10i oraz Pl 10iv (w czesci projektdw dedykowanych m.in.
nauczycielom zatrudnionym w szkotach realizujgcych ksztatcenie zawodowe) rozpatrywac
nalezy raczej w kontekscie potrzeb w zakresie rozwoju ksztatcenia zawodowego, a nie w
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kontekscie sytuacji zawodowej nauczycieli. Tak rozumiang adekwatnos$¢ wsparcia
realizowanego w ramach OP 12 ocenié¢ nalezy wysoko38.

W opinii ewaluatora watpliwosci budzi¢ moze jedynie adekwatnos¢ wsparcia
realizowanego w ramach Pl 9v. W obliczu trwatych i prognozowanych trendéw takich jak
spadek liczby os6b bezrobotnych3® oraz dodatni bilans miejsc pracy w regionie®, cow
konsekwencji prowadzi do problemu braku ragk do pracy, interwencja polegajgca na
dofinansowywaniu i wspieraniu powstawania nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych moze by¢, w wielu przypadkach, nieadekwatna. Wyjatek stanowig te miejsca
pracy w PS, ktdre faktycznie zajmowane sg przez osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, ktdére majg bardzo duze problemy ze znalezieniem pracy na otwartym rynku
pracy, nawet przy wsparciu w postaci kurséw, szkolen, ustug spotecznych i in. Dotyczy to
przede wszystkim osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz mieszkarncéw
obszarow wiejskich, wykluczonych komunikacyjnie i znacznie oddalonych od wiekszych
osrodkéw miejskich.

3.3.8. Ocena adekwatnosci form wsparcia oferowanych w ramach OP 9, 10, 1112

Pytanie badawcze:

6/ Ktore formy wsparcia oferowane w ramach Osi Priorytetowych 9, 10, 11 i 12 byty
najbardziej, a ktére najmniej, trafne z punktu widzenia potrzeb rynku pracy i potrzeb

uczestnikéw projektow i dlaczego?

Badanie ankietowe z uczestnikami projektéw zorientowane byto m.in. na ocene skutecznosci
poszczegdlnych form wsparcia, w ktérych brali udziat uczestnicy projektéw. Na tej podstawie
mozna, posrednio, wnioskowac¢ takze o adekwatnosci poszczegdlnych form wsparcia
wychodzac z zatozenia, ze najskuteczniejsze formy wsparcia w ramach poszczegdlnych Pl sg
takze najbardziej adekwatne (skoro ich zastosowanie doprowadza do poprawy sytuacji
uczestnikdw na rynku pracy). Szczegétowa analiza w tym zakresie zaprezentowana zostata w
rozdziale 3.4.

Analizy ukierunkowane bezposrednio na ocene poszczegdlnych form wsparcia
przeprowadzone zostaty w ramach badan jakosciowych z beneficjentami oraz uczestnikami
projektdw. Oceny adekwatnosci i uzytecznosci poszczegélnych form wsparcia zawarte sg
takze w raportach koncowych z wczesniej zrealizowanych ewaluacji RPO WL 2014-2020,
ktore przeanalizowano w ramach analizy danych zastanych. Nalezy jednak pamietaé, ze
wczesniej zrealizowane badania ewaluacyjne odnosity sie do szerszych populacji badanych (a
wiec takze osob niepracujgcych w momencie realizacji badania). Ponizej zaprezentowano

38 Zob. Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 12 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020 (...).

39 Zgodnie z danymi GUS z badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL), realna stopa bezrobocia w
regionie w 2018 r. wyniosta 6,4%, a w 2023 r. juz tylko 3,9%.

40 7godnie z danymi GUS, od 2018 r. do 2023 r. w regionie utworzono 131,1 tys. nowych miejsc pracy, a
zlikwidowano 70,2 tys.
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najwazniejsze wyniki badan jakosciowych oraz desk research w zakresie oceny adekwatnosci
i uzytecznosci poszczegolnych form wsparcia zastosowanych w ramach projektow.

Objeci badaniem uczestnicy projektow zrealizowanych w ramach PI 8i za zdecydowanie
najbardziej uzyteczne formy wsparcia uznajg kursy i szkolenia zawodowe, w tym w
szczegolnosci te konczace sie uzyskaniem kwalifikacji zawodowych dajgcych uprawnienia do
zajecia okreslonych stanowisk, np. kurs prawa jazdy kat. C+E zakoriczony egzaminem
panstwowym. W aktualnej sytuacji na rynku pracy, pozyskanie takiej kwalifikacji daje
mozliwo$é natychmiastowego podjecia nowej pracy w charakterze kierowcy samochodéw
ciezarowych. Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych, mozliwos¢ wziecia
udziatu w atrakcyjnym kursie/szkoleniu zawodowym byta czynnikiem motywujgcym do
udziatu w catym projekcie, obejmujgcym takze inne formy wsparcia postrzegane przez
uczestnikéw projektow jako mniej adekwatne.

We wczesniej zrealizowanym badaniu ewaluacyjnym, w przypadku Pl 8i poszczegdine formy
wsparcia Swiadczone w ramach projektéw: staze i praktyki zawodowe, poradnictwo
zawodowe, kursy i szkolenia zawodowe charakteryzowaty sie duzg adekwatnoscia i
uzytecznoscig — byty odpowiednie w stosunku do potrzeb wiekszosci uczestnikow*!.

Jak wynika z przeprowadzonych w ramach niniejszej ewaluacji badan jakosciowych, w
ramach PI 8iii adekwatne do potrzeb uczestnikdw projektow byto przede wszystkim
wsparcie finansowe, ale takze wsparcie o charakterze szkoleniowym i doradczym,
przygotowujgce do realizacji niektérych, uniwersalnych dla wszystkich mikroprzedsiebiorstw,
procesOw (np. w zakresie rozliczer podatkowych). Wsparcie to ocenione zostato jako
uzyteczne takze przez uczestnika projektu doswiadczonego w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w przesztosci.

We wczesniej zrealizowanym badaniu ewaluacyjnym, w przypadku PI 8iii uczestnicy
projektéw jako zdecydowanie najbardziej adekwatne uznajg wsparcie finansowe (dotacja na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie pomostowe (dofinansowanie do
kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej)*2.

Pracujgcy w momencie przystgpienia do projektu uczestnicy projektéw w ramach PI 8iv
korzystali tylko z jednej formy wsparcia — opieki nad dzieckiem do lat 3. Badani uczestnicy
projektdw wysoko oceniajg adekwatnosc tej formy wsparcia w stosunku do swoich potrzeb.

We wczesniej zrealizowanym badaniu ewaluacyjnym, projekty zrealizowane w ramach PI 8iv
oceniono jako kompleksowe: ani uczestnicy projektéw, ani beneficjenci nie wskazali
znaczacych elementéw, o ktére powinny zostaé uzupetnione3. Na tej podstawie wnioskowa¢é
mozna o adekwatnosci form wsparcia (ustuga opieki nad dzieckiem do lat 3, ale takze innych
form wsparcia w ramach programow aktywizacji zawodowej, stosowanych wytgcznie w
stosunku do uczestnikéw projektow niepracujgcych w momencie przystgpienia do projektu).

41 Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 9 i 10 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020 {(...), s. 40.
42 Tamze, s. 64
43 Tamaze, s. 65.
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Uczestnicy projektéw zrealizowanych w ramach PI 8v, objeci badaniami jakosciowymi, juz w
momencie przystgpienia do projektéw mieli jasno sprecyzowane oczekiwania w stosunku do
zakresu i formy wsparcia. Badani uczestnicy projektow brali udziat w szkoleniach/kursach
zawodowych koniczacych sie uzyskaniem kwalifikacji zawodowych. Adekwatnos¢ tej formy
wsparcia ocenili wysoko. Uczestniczka projektu w zakresie ustug rozwojowych wykonujgca
zawdd fizjoterapeuty podkreslata przede wszystkim mozliwosé dopasowania tematyki kursu
zawodowego, a takze wykonawcy kursu do jej indywidualnych potrzeb. Badany beneficjent
projektdw w obszarze ustug rozwojowych zwracat uwage, ze mozliwo$é elastycznego
dopasowania zakresu i formy kurséw/szkolen zawodowych do indywidualnych potrzeb firm i
ich poszczegolnych pracownikdw jest skutecznym mechanizmem zapewniajgcym
adekwatnos¢ wsparcia do zréznicowanych potrzeb firm i pracownikéw z réznych branz.
Uczestnik projektu outplacementowego podkreslit z kolei praktyczng mozliwos¢
wykorzystania nabytych w ramach projektu kwalifikacji (prawo jazdy kat. C+E) do pozyskania
i wykonywania pracy strazaka zawodowego, o podjeciu ktdrej myslat juz kilka lat przed
rozpoczeciem udziatu w projekcie.

W badaniu przeprowadzonym w 2021 r. wsparcie realizowane w ramach PI 8v (ustugi
rozwojowe w ramach BUR) oceniono jako wysoce adekwatne, przede wszystkim ze wzgledu
na trudng sytuacje przedsiebiorcéw (m.in. z powodu pandemii COVID-19) i ich niskg
sktonnos¢ do finansowania szkolen i innych ustug rozwojowych dla pracownikéw. Sami
uczestnicy szkolen wysoko ocenili adekwatnos$¢/uzytecznosci wsparcia, w ktérym
uczestniczyli (gtéwnie poprzez udziat w szkoleniach)?*. Uczestnicy projektow, ktorzy wzieli
udziat w badaniu ilosciowym, bardzo wysoko ocenili jako$¢ poszczegdlnych form wsparcia
$wiadczonych w ramach programoéw outplacementowych: poradnictwa psychologicznego,
poradnictwa zawodowego; a takze stazy/praktyk zawodowych i szkoleri/kurséw
zawodowych®.

W ramach PI 8vi uczestnicy projektéw zasadniczo wysoko oceniajg adekwatnos¢ wsparcia w
postaci udziatu w programie zdrowotnym obejmujgcym badania profilaktyczne/przesiewowe
oraz dziatania profilaktyczne o charakterze informacyjnym/edukacyjnym. Tym niemniej,
wielu badanych uczestnikdw projektéw oczekiwatoby rozszerzenia zakresu wsparcia takze o
ustugi medyczne o charakterze leczniczym/terapeutycznym.

Identyczne wnioski ptyng z badania zrealizowanego w 2021 r. obejmujgcego réwniez
uczestnikéw projektow w ramach PI 8vi (w zdecydowane] wiekszosci byty to osoby pracujace
w momencie przystapienia do projektu). Srednia ocena programéw zdrowotnych
zrealizowanych w ramach projektow byta wysoka i wyniosta 4,65 w pieciostopniowe;j skali. W
opinii jednej pigtej uczestnikdow projektéw, powinny one uwzglednia¢ dodatkowe elementy,
ktore wptynetyby na wyzszg jakos¢ wsparcia, ktorg uzyskiwali uczestnicy. Propozycje zmian
ogniskowaty sie wokdt dwdch obszaréw:

4 Tamze, s. 68.
4> Tamze, s. 71.

77



e zapewnienia w ramach programu profilaktycznego mozliwosci skorzystania z bardziej
szczegodtowej diagnostyki oraz indywidualnej konsultacji lekarskiej (szczegdlnie w
sytuacji, gdy wynik badania przesiewowego/ diagnostycznego okazat sie pozytywny
lub trudny do okreslenia; projekt powinien zapewniaé¢ mozliwos¢ skorzystania z
petnej diagnostyki w sytuacji, gdy wynik badania wstepnego okazat sie pozytywny);

e zapewnienia dostepu do leczenia w sytuacji, gdy u uczestnika programu
zdiagnozowano chorobe, przy czym minimum okreslone przez uczestnikow
projektéw to zapewnienie kontaktu z lekarzem w celu omdéwienia wynikéw badania i
udzielenia wskazéwek, co do dalszego leczenia®®.

W projektach realizowanych w ramach Pl 9i mechanizmem zapewniajgcym wysoka
adekwatnos¢ wsparcia w stosunku do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektow byto
tworzenie indywidualnych plandéw dziatania (szczegétowych plandéw wsparcia kazdego z
uczestnikdw projektow poprzez oddziatywanie na zdiagnozowane deficyty/doswiadczane
problemy w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym), a nastepnie ich realizacja. Dzieki
temu zestaw form wsparcia, ktére otrzymali uczestnicy projektéow (m.in. kursy i szkolenia
zawodowe, staze zawodowe, posrednictwo pracy, ale takze wsparcie psychologiczne) byt z
reguty bardzo dobrze dopasowany do ich indywidualnych potrzeb. Badani beneficjenci
projektéw w ramach PI 9i (osrodki pomocy spotecznej) objeci badaniami jakosciowymi
podkreslali, ze realizowali projekty przede wszystkim na rzecz dotychczasowych klientéw
pomocy spotecznej, ktérych sytuacje i potrzeby znali jeszcze przed przystgpieniem do
realizacji projektu. Utatwito to zaplanowanie projektu i jego dopasowanie do potrzeb
uczestnikéw. Uczestnicy projektéw objeci badaniem jakosciowym wskazywali jako
najbardziej adekwatne formy wsparcia: staz zawodowy (uczestniczka projektu nie
posiadajgca doswiadczenia zawodowego poza pracy dorywczg w rolnictwie) oraz kurs
zawodowy zakonczony pozyskaniem kwalifikacji (uczestnik projektu, ktdry chciat zmienié
prace na te wymagajgca pozyskania kwalifikacji zawodowej nabytej w ramach projektu).

W badaniu ewaluacyjnym przeprowadzonym w 2022 r., wykazano, ze adekwatnosc i
uzytecznos$¢ wsparcia w stosunku do potrzeb uczestnikow projektéw w ramach Pl 9i
zapewniana byta przede wszystkim poprzez zobligowanie beneficjentéw do prowadzenia
diagnoz potrzeb uczestnikdw projektdéw oraz przygotowania sciezki reintegracji, zgodnej ze
zdiagnozowanymi potrzebami, zasobami, potencjatem i predyspozycjami dane osoby,
rodziny lub srodowiska. Indywidualizacji wsparcia moze tez sprzyja¢ obowigzek podpisania z
uczestnikami projektow umowy (indywidualnego planu dziatania) na wzoér kontraktu
socjalnego®’. W badaniu wykazano, ze w projektach w ramach PI 9i stosowano
indywidualizacje wsparcia w zdecydowane]j wiekszosci analizowanych przypadkow.
Indywidualizacja wsparcia byta dokonywana przede wszystkim na podstawie wstepnych
diagnoz, obejmujacych zwykle rozmowy z psychologiem, doradcg zawodowym i innymi
cztonkami kadry projektu. Silna indywidualizacja i kompleksowos¢ wsparcia zostaty wskazane

4 Tamze, s. 75.
47 Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 11 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020 (...), s. 71-72.
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jako warunki sukcesu interwencji w odniesieniu do oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?®. 89% uczestnikdw projektéw w ramach Pl 9i objetych badaniem w 2022 r.
oceniato otrzymane formy wsparcia jako przydatne, w tym 66% oceniato je jako bardzo
przydatne. Jako najbardziej uzyteczne oceniane zostaty formy wsparcia zwigzane
bezposrednio z zatrudnieniem, czyli staze lub praktyki zawodowe. Wysoko oceniana jest tez
przydatnos¢ réznych form reintegracji spoteczno-zawodowej, czyli ustug, ktdre integruja
formy wsparcia réznego typu, np. z zakresu aktywizacji spotecznej, zawodowej i zdrowotnej.
Uczestnicy stosunkowo wysoko cenig dziatania z zakresu integracji zdrowotnej. Relatywnie
najstabiej (cho¢ nadal pozytywnie) oceniono pomoc w znalezieniu pracy. Byé moze wynikato
to z oczekiwan respondentéw, ze takie wsparcie doprowadzi do zatrudnienia, a nie zawsze
tak sie dziato*.

Jak wynika z przeprowadzonego badania jako$ciowego o adekwatnosci wsparcia udzielanego
w ramach PI 9iv decydowato dopasowanie ustugi spotecznej do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw i doswiadczanych przez nich probleméw spotecznych. Badani uczestnicy
projektéw otrzymane ustugi spoteczne (w przypadku uczestnika do$wiadczajacego
problemdw psychicznych: wsparcie psychologiczne oraz mieszkanie treningowe; w
przypadku dziecka doswiadczajgcego problemoéw zdrowotnych/rozwojowych — zajecia
terapeutyczne oraz wsparcie psychologiczne dla rodzicdw) oceniali jako wysoce adekwatne
do ich specyficznych potrzeb.

Jak wynika z badania ewaluacyjnego przeprowadzonego w 2022 r., w przypadku Pl 9iv,
dopasowanie wsparcia w zakresie ustug spotecznych do potrzeb spotecznosci lokalnych
zapewnione miato by¢ poprzez zastosowanie kryteriéw formalnych specyficznych
odnoszacych sie do diagnozy potrzeb. Zgodnie z tymi kryteriami, projekty miaty odpowiadac
na potrzeby i problemy w zakresie ustug spotecznych, zidentyfikowane na obszarze jego
realizacji, biorgc pod uwage trendy demograficzne i poziom dostepnosci ustug®. Przy
planowaniu poszczegdlnych projektéw nie brano zatem pod uwage potrzeb lokalnych
rynkdw pracy i potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikdw projektow, gdyz te nie
byty w wypadku tego typu projektéw pierwszoplanowe. Kryteria wyboru projektow
ukierunkowane byty na wybdr projektéw zapewniajgcych podaz wysokiej jakosci ustug
spotecznych, deficytowych w danej spotecznosci lokalnej>l. Same ustugi spoteczne w
zatozeniu ukierunkowane byty zas na rozwigzanie okre$lonych probleméw w zakresie
funkcjonowania spotecznego uczestnikdw projektdw, co jedynie posrednio mogto przyczynié
sie do poprawienia ich sytuacji na rynku pracy. Badania jakosciowe z uczestnikami projektow
i z beneficjentami ujawnity takze zjawisko swego rodzaju selekcji uczestnikéw projektéow — do
projektdw w obszarze ustug spotecznych czesciej trafiajg osoby w relatywnie dobrej sytuacji,
przede wszystkim w zakresie posiadanego kapitatu spotecznego (sieci znajomosci, udziat w
obiegu informacji o wsparciu dostepnym w ramach projektu) i w zakresie motywacji do

48 Tamze, s 76.

4 Tamze, s 75-76.
50 Tamze, s. 103.
5! Tamze, s. 103.
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skorzystania z oferty wsparcia. Pomimo tego, ze formalne kryteria rekrutacji do projektu
faworyzowaty osoby w relatywnie najtrudniejszej sytuacji spotecznej, to jednak w praktyce
do udziatu w projektach zgtaszaty sie raczej osoby, ktére po prostu miaty dostep do
informacji o takiej mozliwosci (od znajomych, rodziny itd.)>2. Wniosek ten zostat
potwierdzony rowniez w badaniach jakosciowych z beneficjentami oraz uczestnikami
projektéw przeprowadzonych w ramach niniejszego badania. Co wiecej, dotyczy on
uczestnikdw projektow w ramach kazdego z analizowanych priorytetédw inwestycyjnych.
Znaczna czes$¢ uczestnikow projektéw objetych badaniami jako$ciowymi, dowiedziata sie o
mozliwosci otrzymania wsparcia od znajomych/przyjaciét. Pokazuje to istotng role kapitatu
spotecznego jako czynnika decydujacego o udziale w programie. Jednoczesnie rodzi to
ryzyko obnizenia udziatu w programie oséb pracujacych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, posiadajgcych niewielki kapitat spoteczny. Wsparcie otrzymane w ramach
projektdw uczestnicy projektow Pl 9iv badani w ramach badania przeprowadzonego w 2022
r. ogblnie oceniajg jako dopasowane do ich potrzeb®3. W przypadku projektéw
realizowanych w ramach Pl 9iv indywidualizacja wsparcia byta w miare mozliwosci
stosowana przez beneficjentéw, jednakze, zwtaszcza w przypadku grupowych form wsparcia
(np. ustug typu , klub seniora”), nie byto praktycznej mozliwosci zastosowania petne;j
indywidualizacji wsparcia. W badaniu uczestnikdw projektéw zrealizowanych w ramach Pl
9iv przeprowadzonym w 2022 r., nie mozna wskaza¢ zadnych form wsparcia, ktére bytyby
nieuzyteczne lub nieadekwatne do potrzeb uczestnikdw projektéw>4,

W przypadku PI 9v uczestnicy projektdw — osoby pracujgce oceniaty adekwatnos$¢ wsparcia
otrzymanego w ramach projektow przez pryzmat potrzeb reprezentowanych przez nich
podmiotéw (JST, NGO), a nie przez pryzmat indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Podobne
podejscie reprezentowali beneficjenci — przedstawiciele OWES. Wsparcie szkoleniowe i
doradcze, ktore otrzymali badani uczestnicy projektéw — osoby pracujace, ocenili oni jako
adekwatne.

W badaniu zrealizowanym w 2022 r. zakres wsparcia udzielanego w ramach Pl 9v
przedstawicielom NGO i JST (a wiec podmiotom reprezentowanym przez osoby pracujgce w
momencie przystgpienia do projektéw) oceniono jako dostosowany do specyfiki tych
podmiotdw>>. W badaniu przeprowadzonym w 2022 r. przedstawiciele NGO i JST oceniali
wszystkie formy wsparcia, z ktérych korzystali jako przydatne lub bardzo przydatne®®. Takze
uczestnicy projektéw reprezentujgcy przedsiebiorstwa spoteczne (w czesci mogty to byé
osoby pracujgce w momencie przystgpienia do projektu) oceniali kazdg z form wsparcia, z
ktorej korzystali jako przydatng lub bardzo przydatng. Bardzo dobrze oceniane byto wsparcie
finansowe oraz wsparcie zawodowe dla pracownikdéw PS, a takze wsparcie z zakresu
zaktadania i prowadzenia PS. Dobrze oceniane byty ustugi specjalistyczne (marketingowe,

52 Tamze, s. 106.
53 Tamze, s. 110-111.
54 Tamze, s. 115.
55> Tamze, s. 149-150.
%6 Tamze, s. 154.
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ksiegowe, prawne). Wszyscy przedstawiciele PS, biorgcy udziat w badaniu, wskazywali
rowniez, ze OWES udzielit im wszystkich oczekiwanych przez nich form wsparcia i zadnej
formy wsparcia nie brakowato®”’.

Wsparcie w postaci kurséw i szkolen dla oséb pracujgcych (nauczycieli) oferowane w ramach
PI 10i oraz PI 10iv oceni¢ nalezy, na podstawie zrealizowanych wywiadéw pogtebionych, jako
adekwatne do ich potrzeb. Sami badani nauczyciele podkreslali jednak, ze wsparcie dla nich
stanowito jedynie dodatek do zasadniczego celu projektu jakim byto bezposrednie wsparcie
uczniow. W jednym z analizowanych przypadkéw nauczycielka wzieta udziat w studiach
podyplomowych. Wsparcie tego typu ocenita jako wysoce adekwatne w stosunku do
indywidualnych potrzeb — ukonczenie studiéw pozwolito jej bowiem na szeroko rozumiany
rozwdéj zawodowy, zgodnie z oczekiwaniami.

W przypadku PI 10i oraz Pl 10iv, w badaniu zrealizowanym w 2020 r. wykazano, ze wiekszym
zainteresowaniem nauczycieli (a wiec oséb pracujgcych w momencie przystgpienia do
projektu) cieszyty sie formy doskonalenia zawodowego trwajace krdcej niz studia
podyplomowe — kursy i szkolenia. Trafno$¢/uzytecznosc i jakos¢ form wsparcia
zorientowanych na podniesienie kompetencji i kwalifikacji nauczycieli oceniona zostata
wysoko>8.

Kursy i szkolenia jezykowe/ICT badaniu badani uczestnicy projektéw realizowanych w
ramach PI 10iii ocenili jako dopasowane adekwatne — dopasowane do ich potrzeb.

Uczestnicy projektéw zrealizowanych w ramach PI 10iii badani w 2020 r. wysoko ocenili
adekwatnosc i jakos¢ kursow i szkolen, w ktérych brali udziat. Zaletg kurséw z punktu
widzenia uczestnikow jest stosunkowo krotki czas ich trwania, co jest szczegdlnie istotne w
przypadku osdb pracujgcych zawodowo, ale tez oséb obcigzonych w znaczny sposéb
obowigzkami rodzinnymi®°.

Podsumowujac, wszystkie formy wsparcia oferowane w ramach OP 9, 10, 11 i 12 oceni¢
nalezy jako adekwatne zaréwno z punktu widzenia potrzeb uczestnikow projektow, jak i
potrzeb rynku pracy.

3.3.9. Ocena efektywnosci wsparcia

Pytanie badawcze:

7/ Jak ksztattuje sie efektywnos$é kosztowa w odniesieniu do osiggnietych rezultatow, tj.
poziomu osiggnietych wskaznikéw rezultatéw dtugoterminowych?

W celu wyliczenia kosztu jednostkowego osiggniecia efektu w postaci poprawy sytuacji na
rynku pracy jednego uczestnika projektu pracujgcego w momencie przystgpienia do
projektu, w pierwszej kolejnosci oszacowano orientacyjny koszt udziatu jednej osoby w

57 Tamze, s. 151-152.
58 Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 12 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020, s. 57.
% Tamze, s. 91.
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projektach w ramach poszczegdlnych Pl. W tym celu wykorzystano dane zastane —fgczny
koszt realizacji projektow zaczerpnieto z dokumentu ,,Stan wykorzystania srodkéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, stan na
dzien 31 grudnia 2022 r.” opracowanego przez Departament Zarzadzania Programami
Regionalnymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie. tgczng liczbe
uczestnikow projektow zrealizowanych w ramach poszczegdlnych Pl zaczerpnieto ze
sprawozdania rocznego z RPO WL 2014-2020 za 2022 r. Koszt jednostkowy udziatu w
projektach stanowi iloraz fgcznej wartosci projektdow oraz tacznej liczby uczestnikow
projektow.

Ze wzgledu na brak mozliwosci obliczenia kosztu jednostkowego udziatu w projekcie w
odniesieniu do 0séb pracujacych (a wiec bez uwzglednienia uczestnikdéw — osdb
niepracujacych w momencie przystgpienia do projektu), zrezygnowano z wyliczenia kosztu
jednostkowego osiggniecia efektu rozumianego jako poprawa sytuacji zawodowej
pracujgcego uczestnika projektu. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku wiekszosci
analizowanych PI, w tych samych projektach braty udziat zaréwno osoby pracujgce, jak i
niepracujace, zas koszty wsparcia dla jednej i drugiej grupy mogty by¢ zréznicowane.
Przyktadowo, w projektach zrealizowanych w ramach PI 9i braty udziat zaréwno osoby
niepracujace (uczniowie), jak i osoby pracujgce (nauczyciele), ktére otrzymaty rézne formy
wsparcia (np. jednorazowy udziat w warsztatach w przypadku uczniéw oraz udziat w studiach
podyplomowych w przypadku nauczycieli), ktérych koszt mégt by¢ silnie zréznicowany.
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Tabela 16 Koszt jednostkowy udziatu w projekcie jednego uczestnika projektu

PI taczna liczba taczna wartosc Koszt jednostkowy udziatu w
uczestnikow projektow®! projekcie jednego uczestnika
projektow®® [PLN] projektu [PLN]

a b c d=c/b

8i 77 962 578 452 566,87 7 419,67
8iii 11 449 477 986 362,08 41 749,18
8iv 4 259 116 221 574,32 27 288,47
8v 18 131 163 287 372,06 9 005,98
8vi 124 673 34 381 913,26 275,78
9i 21 320 373496 051,37 17 518,58
9iv 63 111 289 199 279,41 4 582,39
9v 4 590 48 996 064,15 10 674,52
10i 69 025 225200 033,88 3262,59
10iii 13 081 32 502 633,89 2484,72
10iv 43 271 245 753 094,52 5679,39

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy danych zastanych (Sprawozdanie roczne z
wdrazania RPO WL 2014-2020 za 2022 r.; Stan wykorzystania srodkéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, stan na
dzien 31 grudnia 2022 r.) oraz badania ankietowego uczestnikdw projektéow.

Koszty jednostkowe udziatu w projekcie jednego uczestnika projektu sg bardzo silnie
zréznicowane pomiedzy poszczegdlnymi Pl. Zdecydowanie najnizszy koszt jednostkowy, z
uwagi na sygnalizowang juz kilkukrotnie specyfike interwencji, majg projekty zrealizowane w
ramach PI 8vi (zaledwie 275,78 zt), zas najwyzszy — projekty zrealizowane w ramach PI 8iii
(41 749,18 zt), ktorych koszt spowodowany jest przede wszystkim finansowymi formami
wsparcia (dotacja i wsparcie pomostowe) dla oséb zaktadajgcych dziatalnos$ci gospodarcze.

Wyniki badania jakosciowego z beneficjentami oraz uczestnikami projektow,
przeprowadzonego w ramach niniejszej ewaluacji, nie pozwolity, w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw, na zidentyfikowanie takich elementdéw projektow, z ktérych mozna by
zrezygnowacd (tym samym obnizajac koszty ich realizacji), bez obnizenia jakosci wsparcia.
Whiosek ten dotyczy wszystkich analizowanych w ramach niniejszej ewaluacji Priorytetow
Inwestycyjnych. Wyjatek w tym zakresie stanowi jeden z analizowanych projektow
outplacementowych w ramach PI 8v. Przedstawiciel beneficjenta twierdzi, ze z uwagi na
dopasowanie profilu szkolen zawodowych, ktére byty oferowane w ramach projektu (kurs na

80 7rédto: Sprawozdanie roczne z wdrazania RPO WL 2014-2020 za 2022 r.

61 Zrédto: Stan wykorzystania $rodkéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020, stan na dzien 31 grudnia 2022 r., uwzgledniono tgczng wartos¢ ztozonych
whioskdéw o ptatnosc.
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prawo jazdy kat. C+E) do potrzeb rynku pracy (bardzo wysokie zapotrzebowanie na
kierowcow ciezaréwek), zadne dodatkowe formy wsparcia nie byty potrzebne, gdyz po
zakoniczeniu kursu i zdaniu egzaminu panstwowego, uczestnicy projektow bez zadnych
problemdw od razu byli w stanie znalez¢ zatrudnienie.

3.4. Formy wsparcia majgce najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji uczestnikow
projektodw na rynku pracy

Pytanie badawcze:

4/ Jakie formy wsparcia (np. szkolenia, doradztwo, dotacje, inne formy) miaty najwiekszy
wptyw na poprawe sytuacji uczestnika projektu na rynku pracy 6 miesiecy od zakoriczenia

udziatu w projekcie?

Ocena poszczegdlnych form wsparcia (ich skutecznos$ci w zakresie poprawy sytuacji
uczestnikdw projektow na rynku pracy) przebiegata dwutorowo. Po pierwsze, sami
uczestnicy projektow w badaniach pierwotnych ocenili ich adekwatnos¢ i skutecznos¢,
wyrazajgc opinie o tym, w jaki stopniu udziat w danej formie wsparcia wptynat na zmiane ich
sytuacji na rynku pracy. Po drugie, przeprowadzona zostata analiza statystyczna na zbiorze
danych potaczonych z dwéch zrédet: baza danych wygenerowana z SL2014 oraz baza danych
z badania ankietowego. W bazie SL2014 kazdy z uczestnikdw projektdw ma przypisane
wszystkie formy wsparcia, ktére otrzymat w ramach projektu. Baza z wynikami badania
ankietowego zawiera z kolei informacje o zmianie sytuacji danego uczestnika na rynku pracy
w 6 miesiecy po udziale w projekcie oraz w momencie realizacji badania w stosunku do
sytuacji w okresie 6 miesiecy po udziale w projekcie. Analiza statystyczna pozwolita na
identyfikacje tych form wsparcia, ktére w najwiekszym stopniu wptynety na poprawe
sytuacji uczestnikéw projektéw na rynku pracy.

Uczestnicy projektéw oceniali formy wsparcia, ktére otrzymali w ramach projektow pod
katem ich wptywu na ich sytuacje zawodowag po szesciu miesigcach od zakoniczenia udziatu w
projekcie. Ocena wptywu form wsparcia na sytuacje zawodowag uczestnikéw projektow
zostata dokonana przez nich na nastepujacej skali: zdecydowanie pozytywnie (5), raczej
pozytywnie (4), nie wywarta istotnego wptywu (3), raczej negatywnie (2), zdecydowanie
negatywnie (5). Oceny ,raczej negatywnie” oraz ,zdecydowanie negatywnie” pojawiaty sie
jedynie w pojedynczych przypadkach (nie przekraczajgcych 2% wskazan). W praktyce nalezy
wykluczyé, na gruncie logicznym, mozliwo$é negatywnego wptywu udziatu w jakiej$ formie
wsparcia na sytuacje uczestnika projektu na rynku pracy. Wskazanie ocen ,raczej
negatywnie” oraz ,,zdecydowanie negatywnie” swiadczyto zatem zapewne po prostu o
negatywnej ocenie czy tez o niezadowoleniu respondenta z udziatu w danej formie wsparcia.

W tabeli zamieszczonej ponizej zaprezentowano srednie oceny poszczegdlnych form
wsparcia dokonane przez uczestnikéw projektdow. Pominieto formy wsparcia ocenione przez
mniej niz 5 badanych uczestnikéw projektdw w ramach poszczegdlnych PI.
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Tabela 17 Srednia ocena wptywu poszczegélnych form wsparcia na sytuacje zawodowa uczestnikéw projektéw w skali od 1 (zdecydowanie

negatywnie) do 5 (zdecydowanie pozytywnie)

8i

8iii

8iv

8v

9i

9iv

9v

10i

10iii

10iv

program zdrowotny

ustuga rozwojowa dla pracownika przedsiebiorstwa

4,36

szkolenie/kurs

4,17

4,12

3,96

4,08

ustuga zdrowotna/medyczna

3,86

wsparcie z wykorzystania TIK

3,80

4,07

4,17

ustuga spoteczna swiadczona w interesie ogélnym

3,84

ustuga wsparcia ekonomii spotecznej

opieka nad dzieckiem do lat 3/refundacja kosztéw opieki nad
dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg zaleznag

program outplacementowy

doradztwo

3,94

doskonalenie zawodowe

3,97

4,21

studia/ksztatcenie podyplomowe

4,13

4,32

staz lub praktyka

4,02

dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

wizyta studyjna

4,01

zajecia dodatkowe

ustuga aktywnej integracji

4,12

posrednictwo pracy

3,50

4,04

dofinansowanie do wynagrodzen lub kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

4,70

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego uczestnikéw projektow.
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Oprocz tego, dokonano analizy statystycznej w ramach poszczegdlnych Pl zestawiajgc ze
sobg dwie zmienne: udziat w analizowanej formie wsparcia uczestnika projektu (tak/nie)
oraz wystgpienie pozytywnej zmiany w sytuacji uczestnika projektu na rynku pracy — co
najmniej jednej z dziewieciu sytuacji obrazujgcych ,lepszg sytuacje w stosunku do momentu
rozpoczecia udziatu w projekcie”, wyrdznionych na poczatku raportu, zgodnie z definicja
wskaznika rezultatu dtugoterminowego , Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu”. Ta metoda analizy statystycznej ma
swoje ograniczenia wynikajgce m.in. z generalnie do$¢ podobnego zestawu form wsparcia, w
ktérych wzieli uczestnicy projektéw w ramach poszczegdlnych Pl (w wielu przypadkach nie
ma praktycznej mozliwosci poréwnania grupy uczestnikéw danej formy wsparcia z osobami,
ktére w niej nie uczestniczyty).

Tak przeprowadzona analiza statystyczna pozwolita na zidentyfikowanie tych form wsparcia,
ktore istotnie wptywajg na poprawe sytuacji oséb pracujgcych w momencie przystgpienia do
projektu w ramach poszczegdinych Pl:

e W przypadku PI 8iii:

o dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (az 35,8% uczestnikow
projektéw korzystajgcych z tej formy wsparcia w ramach PI 8iii poprawito swojg
sytuacje zawodowg sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie, podczas
gdy wsréd osdb nie korzystajgcych z tej formy wsparcia byto to tylko 13,6%),

o dofinansowanie do wynagrodzen lub kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (az 81,8% uczestnikdw projektow korzystajgcych z tej formy
wsparcia w ramach Pl 8iii poprawito swojg sytuacje zawodowg sze$¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie, podczas gdy wsrdd osdb nie korzystajgcych z tej
formy wsparcia byto to tylko 32,7%).

e W przypadku Pl 8v:

o program outplacementowy (az 41,7% uczestnikdw projektéw korzystajgcych z tej
formy wsparcia w ramach Pl 8v poprawito swojg sytuacje zawodowg sze$¢
miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie, podczas gdy wsérdéd oséb nie
korzystajacych z tej formy wsparcia byto to tylko 19,3%).

e W przypadku PI 9i:

o szkolenie/kurs (az 33,9% uczestnikdw projektdw korzystajgcych z tej formy
wsparcia w ramach Pl 9i poprawito swojg sytuacje zawodowag szes¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie, podczas gdy wsrdd osdb nie korzystajgcych z tej
formy wsparcia byto to tylko 19,4%),

o doradztwo (az 37,1% uczestnikdéw projektéw korzystajgcych z tej formy wsparcia
w ramach Pl 9i poprawito swojg sytuacje zawodowg sze$¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie, podczas gdy wsrdd osdb nie korzystajgcych z tej

formy wsparcia byto to tylko 12,1%),
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@)

posrednictwo pracy (az 44,0% uczestnikow projektéw korzystajgcych z tej formy
wsparcia w ramach Pl 9i poprawito swojg sytuacje zawodowag szes¢ miesiecy po
zakoniczeniu udziatu w projekcie, podczas gdy wsrdd osdb nie korzystajgcych z tej
formy wsparcia byto to tylko 22,9%).

e W przypadku Pl 9iv:

©)

szkolenie/kurs (25,2% uczestnikdw projektow korzystajgcych z tej formy wsparcia
w ramach Pl 9iv poprawito swojg sytuacje zawodowa szes¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie, podczas gdy wéréd osdéb nie korzystajacych z tej
formy wsparcia byto to 16,1%).

Podsumowujgc, w odniesieniu do poszczegdlnych Osi Priorytetowych oraz Priorytetéw

Inwestycyjnych:

e OP 9 Rynek pracy:

o

W ramach PI 8i pracujacy uczestnicy projektdw oceniajg otrzymane formy
wsparcia jako umiarkowanie skuteczne w zakresie poprawy ich sytuacji na rynku
pracy, przy czym najstabiej oceniane jest posrednictwo pracy.

W ramach PI 8iii otrzymane formy wsparcia oceniane sg przez uczestnikow
projektdw jako skuteczne w zakresie poprawy ich sytuacji na rynku pracy, przy
czym jako najbardziej skuteczne wskazywane sg finansowe formy wsparcia:
dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz dofinansowanie do
wynagrodzen lub kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (wsparcie
pomostowe, umozliwiajgce pokrycie czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w pierwszym okresie funkcjonowania firmy). Analiza statystyczna
potwierdzifa istotng zalezno$¢ pomiedzy otrzymywaniem finansowych form
wsparcia, a poprawg sytuacji zawodowe] uczestnikdéw projektéw w ramach Pl 8iii.

W ramach PI 8iv uczestnicy projektéw ocenili, ze otrzymane formy wsparcia, w
tym w szczegdlnosci ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3 pozytywnie wptynety na ich
sytuacje zawodowa.

e OP 10 Adaptacyjnosé przedsiebiorstw i pracownikéw do zmian:

o

W ramach PI 8v wszystkie analizowane formy wsparcia (ustuga rozwojowa dla
pracownika przedsiebiorstwa, kurs/szkolenie oraz program outplacementowy)
zostaty przez uczestnikdw projektéw ocenione jako umiarkowanie skuteczne.
Analiza statystyczna wykazata, ze programy outplacementowe skutecznie
wptywajg na poprawe sytuacji zawodowej uczestnikdw projektow w ramach PI
8v. Wynika to z pewnoscig z faktu, iz programach outplacementowych uczestnicza
osoby pracujgce w trudnej sytuacji na rynku pracy, podczas gdy wsrdod ogotu
uczestnikéw projektdw w ramach tego Pl dominujg pracownicy znajdujacy sie w
dobrej sytuacji na rynku pracy, a wiec bez mozliwosci poprawy swojej sytuacji na
rynku pracy w rozumieniu Wytycznych.
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o W ramach PI 8vi otrzymane formy wsparcia sg oceniane przez uczestnikow
projektéw generalnie jako nie wywierajgce istotnego wptywu na ich sytuacje
zawodowa. Nalezy zauwazy¢, ze wsparcie w ramach Pl 8vi byto masowe
(udzielono wsparcia bardzo duzej grupie pracownikéw), ale sprowadzato sie
najczesciej jedynie do jednorazowego udziatu w badaniu przesiewowym i
otrzymaniu informacji/porad w zakresie zapobiegania zachorowaniom.

e OP 11 Wiaczenie spoteczne:

o W ramach Pl 9i otrzymane formy wsparcia oceniane sg przez uczestnikow
projektéw jako umiarkowanie skuteczne w zakresie poprawy ich sytuacji na rynku
pracy. Analiza statystyczna wykazata istotny wptyw trzech instrumentéw
aktywizacji zawodowej (szkolenie/kurs, doradztwo, posrednictwo pracy) na
wystgpienie efektu w postaci poprawy sytuacji zawodowej uczestnikéw
projektéw (w rozumieniu Wytycznych). Pokazuje to koniecznos¢ stosowania
instrumentow aktywizacji zawodowej w projektach realizowanych na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w obszarze wtaczenia spotecznego.

o W ramach PI 9iv jako najbardziej skuteczne w zakresie poprawy sytuacji
zawodowej uczestnikdw projektéw respondenci wskazali na szkolenie/kurs oraz
doradztwo. Analiza statystyczna potwierdzita, ze udziat w szkoleniu/kursie (a wiec
najczesciej instrumencie aktywizacji zawodowej) istotnie wptywa na osiggniecie
przez uczestnikéw projektow efektu w postaci poprawy sytuacji zawodowej (w
rozumieniu Wytycznych). Mozna przypuszczac, ze w szkoleniach/kursach braty
udziat w znacznej mierze osoby, ktére nastepnie Swiadczyty ustugi
spoteczne/zdrowotne w ramach projektow.

o W ramach Pl 9v uczestnicy projektédw korzystali z ogolnie zdefiniowanej formy
wsparcia ,,ustuga wsparcia ekonomii spotecznej”, ktéra — w opinii respondentéw —
w umiarkowanym stopniu wptyneta na ich sytuacje zawodowa.

e OP 12 Edukacja, kwalifikacje i kompetencje:

o W ramach PI 10i otrzymane formy wsparcia oceniane sg jako umiarkowanie
skuteczne w zakresie poprawy sytuacji zawodowej uczestnikdéw, przy czym
najwyzej oceniane sg formy wsparcia takie jak studia/ksztatcenie podyplomowe
oraz wsparcie z wykorzystania TIK.

o W ramach PI 10iii uczestnicy kursow jezykowych/kurséw ICT oceniajg je jako
umiarkowanie skuteczne w zakresie poprawy ich sytuacji zawodowe;j. Z
przeprowadzonych badan jakosciowych wynika, iz dominowaty pozazawodowe
motywacje udziatu w projektach realizowanych w ramach tego Pl — uczestnicy
projektéw czesto brali udziat w kursach, by lepiej funkcjonowaé w sferze
pozazawodowej, a nie zawodowej. Tym niemniej, jak wynika z przeprowadzonych
wywiadow jakosSciowych, w ograniczonym zakresie nabyte
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umiejetnosci/kompetencje sg wykorzystywane przez uczestnikdw projektow
takze w pracy zawodowe;.

o W ramach PI 10iv otrzymane formy wsparcia oceniane sg jako umiarkowanie
skuteczne w zakresie poprawy sytuacji zawodowej uczestnikow, przy czym
najwyzej oceniane sg formy wsparcia takie jak studia/ksztatcenie podyplomowe,
doskonalenie zawodowe oraz wsparcie z wykorzystania TIK.

3.5. Czynniki wptywajgce na skutecznos¢ interwencji publicznej

W ramach badania przeanalizowano sposdb wdrazania interwencji w ramach
poszczegdlnych RPO WL 2014-2020 i konsekwencje dla osiggniecia zamierzonych efektow
interwencji. Wystgpienie barier/probleméw w trakcie wdrazania interwencji mogto
potencjalnie obniza¢ skutecznosc i efektywnos¢ analizowanej interwencji publiczne;.

3.5.1. Zainteresowanie konkursami w ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-2020

Pytanie badawcze:

12/ Jakie byto zainteresowanie konkursami w ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-
20207? Z czego wynikat niski/wysoki stopien zainteresowania konkursami? Jaki jest w
zwigzku z tym poziom wykorzystania alokacji w ramach OP 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-
20207

Przedstawiciele DW EFS oraz WUP biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych ocenili, ze
zainteresowanie konkursami w ramach OP 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-2020 byto wysokie i
wystarczajace, by mozna byto wybraé do dofinansowania projekty wysokiej jakosci.
Przedstawiciele DW EFS wskazali tylko na jeden typ projektu w ramach PI 10iv: organizacja i
prowadzenie dla oséb dorostych kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i kurséw umiejetnosci
zawodowych, ktéry nie cieszyt sie zainteresowaniem wnioskodawcéw. S3 to bardzo dtugie
formy wsparcia (zwtaszcza KKZ), trwajgce, zgodnie z przepisami prawa oswiatowego, nawet
2 lata. Wnioskodawcy obawiali sie, ze bedzie im bardzo trudno jest utrzymaé w projekcie
uczestnikéw projektow przez tak dtugi okres.

Czynniki obnizajgce zainteresowanie konkursami zidentyfikowane w toku badan
jakosciowych to m.in. wprowadzenie w ramach RPO WL 2014-2020 konkursowego trybu
realizacji projektow w ramach PI 9i dla OPS. W okresie wdrazania PO KL w perspektywie
2007-2013 tego typu projekty byty wdrazane przez OPS w trybie pozakonkursowym, co
zwiekszato aktywno$é OPS w realizacji projektow w obszarze aktywnej integracji. Jak wynika
z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem WUP, a takze z analizy danych zastanych®?, na
obnizenie zainteresowania potencjalnych beneficjentdw konkursami w ramach Pl 9i, wptyw
mogto miec takze przyjecie minimalnych progéw tzw. efektywnosci spotecznej i efektywnosci
zatrudnieniowej projektow. Beneficjenci zobowigzywani byli, w mysl zapisdw dokumentacji

52 Tamze., s. 71.
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naborow, by okreslona czes¢ uczestnikow projektow podjeta zatrudnienie po zakoriczeniu
udziatu w projekcie. Niektdrzy z potencjalnych beneficjentdw uznali, ze sprawia to ryzyko
braku realizacji projektu zgodnie z zatozeniami, a tym samym ryzyko koniecznosci zwrotu
czesci dofinansowania (zgodnie z tzw. regutg proporcjonalnosci). Nalezy zauwazy¢, ze choc
wymagania dotyczgce efektywnosci spotecznej i efektywnosci zatrudnieniowej odnoszg sie
do uczestnikéw projektdw niepracujgcych w momencie przystgpienia do projektu, to jednak
obnizenie zainteresowania realizacjg projektow dla osdb niepracujacych przetozyto sie takze
na obnizenie zainteresowania realizacjg projektéw dla oséb pracujgcych. W ramach Pl 9i
beneficjenci realizowali bowiem projekty przede wszystkim dla oséb biernych zawodowo
oraz bezrobotnych, w ktdérych osoby pracujgce stanowity jedynie niewielki odsetek
uczestnikoéw.

W przypadku PI 9v, na znaczgce ograniczenie puli podmiotdw ubiegajgcych sie o wsparcie
ma wptywa to, ze projekty w obszarze ekonomii spotecznej moga by¢ realizowane tylko
przez akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). Proces akredytacji
zapewnia, ze jakosc¢ ustug Swiadczonych przez te podmioty spetnia minimalne wymagania
jako$ciowe®3,

Czynnikiem obnizajgcym zainteresowanie realizacjg projektéw w obszarze edukacji (OP 12)
sg czeste zmiany w zakresie przepisdw prawa oswiatowego, np. zmiany w rejestrze
kwalifikacji zawodowych i wymagan dot. KKZ/KUZ realizowanych w obrebie poszczegdlnych
kwalifikacji. Potencjalni beneficjenci obawiali sie koniecznosci wprowadzania bardzo
istotnych zmian do projektéw w przypadku zmian przepisdw prawa oswiatowego. Byto to
postrzegane jako istotny czynnik ryzyka w zakresie realizacji projektu.

Z kolei ogdlnym czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na aktywnosc¢ JST w zakresie realizacji
projektdw (dotyczy wszystkich analizowanych PI) jest szeroko rozumiany potencjat
(instytucjonalny, finansowy, organizacyjny) gmin i powiatéw. W regionie jest pula JST
aktywnych w zakresie ubiegania sie o Srodki na realizacje projektéw (zaréwno w ramach EFS,
jak i EFRR), jak i pula takich, ktére sg catkowicie nieaktywne w tym zakresie.

Analiza danych zastanych wykazata, ze w ramach Priorytetéw wspoétfinansowanych

z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-2020
ogtoszono 101 naboréw wnioskdw o dofinansowanie, w ramach ktérych kwota przeznaczona
na dofinansowanie projektow wyniosta 3 697 794 981,48 zt, co stanowito 157,69% alokacji
UE (PLN) (dane na 31.08.2024 r.)%4.

W ramach w ramach OP 9, 10, 11 i 12 RPO WL 2014-2020 ztozono 4 245 wnioskéw o
dofinansowanie o tgcznej wartosci dofinansowania z EFS wynoszgcej 6 345 446 773,16 zt,
co stanowi 172,44% budzetu nabordéw oraz 271,92% alokacji UE (PLN). W przypadku
wszystkich osi priorytetowych wartos¢ wnioskowanego dofinansowania z EFS przewyzszata

63 Tamze, s. 143.
64 UMWL, Stan wykorzystania $rodkéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020, stan na dzien 31 sierpnia 2024 .
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planowane budzety naboréw. Najwyzsze przekroczenia miaty miejsca w przypadku OP 10,
wartos¢ wnioskowanego dofinansowania z EFS osiggneta 313,86% budzetu naboru. Najnizsze
przekroczenia miaty miejsce w przypadku OP 11 — wartos¢ wnioskowanego dofinansowania z
EFS osiggneta 120,50% budzetu naboru. W ramach wszystkich osi priorytetowych
zwiekszono budzety naboréw — tgcznie budzety naboréw zwiekszono do 157,69% pierwotnej
alokacji UE (PLN). Najwyzsze zwiekszenie miato miejsce w przypadku OP 11 — budzet
naboréw wynosit 191,37% pierwotnej alokacji UE (PLN). Najmniejsze zwiekszenie budzetu
miato miejsce w przypadku OP 9 — budzet naboréw wynidst 122,40% alokacji UE (PLN).
Szczegdtowe dane dotyczgce naboréw dla poszczegdlnych dziatan zawiera tabela A6
zamieszczona w aneksie do raportu koncowego.

W ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-2020 do realizacji zatwierdzono 1 834 wnioski o
dofinansowanie o tgcznej wartosci dofinansowania z EFS wynoszacej 2 693 725 035,61 zt, co
stanowi 115,43% alokacji na Program z EFS. Ostatecznie podpisano 1 696 umdéw o
dofinansowanie projektédw o tgcznej wartosci dofinansowania z EFS wynoszacej 2 606 608
590,34 PLN, co stanowi 111,96% alokacji na Program z EFS. Najwyzsze przekroczenia alokacji
miaty miejsce w przypadku OP 10, podpisano umowy na 114,32% alokacji. Najmniejsze
przekroczenia miaty miejsce w przypadku OP 12 — podpisano umowy na 111,70% alokacji. W
przypadku wszystkich osi priorytetowych wartos¢ dofinansowania dla podpisanych uméw
przekraczata pierwotng alokacje, tylko w przypadku jednego dziatania 12.3 —
zakontraktowano nieznacznie mniej niz 100% alokacji — 99,95%. Szczegdtowe dane w tym
zakresie zamieszczone zostaty w tabeli nr A7 zawartej w aneksie do raportu koricowego.

Do 31 sierpnia 2024 r. w ramach OP 9, 10, 11 i 12 zakoriczono 1 696 projektéw o wartosci
ogdétem 3 075 701 030,72 PLN przy dofinansowaniu z UE wynoszacym 2 606 608 590,34 PLN,
co stanowi 111,70% wykorzystania alokacji oraz 100% wartosci UE podpisanych umow.
Szczegbtowe dane podsumowujgce te czes¢ analizy znajdujg sie w tabeli A8 zawartej w
aneksie do raportu koncowego.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz pierwotna alokacja UE okazata sie niewystarczajgca w
odniesieniu do potrzeb, ktdre zostaty potwierdzone m.in. ztozong liczbg wnioskéw o
dofinansowanie, w ktérej wnioskowana wartos$¢ wnioskowanego dofinansowania z EFS
prawie trzykrotnie przekraczata pierwotng kwote alokacji UE (2 333 610 875,88 zt) dla osi
priorytetowych 9-12 i wyniosta 6 345 446 773,16 zt. W zwigzku z tym pozytywnie nalezy
oceni¢ zwiekszenie budzetdw na nabory w ramach osi priorytetowych 9-12. Pozwolito to z
jednej strony odpowiadaé na potrzeby wnioskodawcéw, jak rdwniez odpowiadac¢ na
wyzwania spoteczne, ktére odzwierciedlaty sie w réznych obszarach interwencji. W swietle
zaprezentowanych powyzej danych zainteresowanie konkursami w ramach OP 9, 10, 11i 12
RPO WL 2014-2020 ocenic nalezy jako wysokie.
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3.5.2. Zainteresowanie udziatem w projektach i realizacja projektéw

Pytanie badawcze:

11/ Jakie byto zainteresowanie udziatem w projektach? Jak przebiegata realizacja
projektdw? Na jakie problemy natrafiono i jak starano sie je rozwigzac?

W toku badan jakosciowych beneficjenci nie zgtaszali problemu braku zainteresowania
udziatem w realizowanych przez nich projektach (z nielicznymi wyjgtkami). Analizowane w
ramach badan jakosciowych projekty przebiegaty zgodnie z zatozeniami, bez wiekszych
problemow, z wyjatkiem omawianych juz wczesniej probleméw wynikajacych z sytuacji
pandemicznej. Réwniez uczestnicy projektdw, jak sygnalizowano wczesniej, bardzo rzadko
zgtaszali w toku badania fakt wystgpienia problemoéw w zwigzku z udziatem w projektach.

Przedstawiciel WUP zwrécit z kolei uwage, ze w przypadku PI 8i oraz Pl 9i beneficjenci dos¢
czesto natrafiali na problem rezygnacji z udziatu w projekcie pierwotnie zrekrutowanych
uczestnikéw, co powodowato koniecznos¢ rekrutacji kolejnych oséb na ich miejsce.

Przedstawiciele DW EFS nie identyfikowali probleméw w zakresie wdrazania projektéw,
ktére mogtyby znaczaco ograniczy¢ efekty interwencji publicznej. Oprécz pandemii COVID-19
wskazywali jednak na problemy doswiadczane przez niektérych beneficjentéw, takie jak
wysoka inflacja i w konsekwencji koniecznos¢ modyfikacji budzetow projektow. W
pojedynczych przypadkach spowodowato to rezygnacje z realizacji projektéw.

Podsumowujac, problemy z rekrutacjg uczestnikdw projektéw wystapity przede wszystkim w
przypadku projektow realizowanych w ramach Pl 8i oraz PI 9i, przy czym czesciej byty to
problemy zwigzane z koniecznoscig ponawiania rekrutacji w zwigzku z rezygnacja z udziatu w
projektach oséb pierwotnie do nich zaklasyfikowanych. Niektérzy beneficjenci natrafiali na
inne problemy zwigzane z realizacjg projektéw, z czego zdecydowanie najistotniejszymi byty
problemy wynikajgce z pandemii COVID-19. Pozostate problemy wystepowaty jedynie w
odniesieniu do niewielkiej liczby projektéw. Poza pandemig COVID-19 nie zidentyfikowano
probleméw zwigzanych z wdrazaniem interwencji na tyle istotnych i powszechnych, by
mogty one wptyngé na osiggane efekty.

4. Whnioski i rekomendacje

Pytanie badawcze:

13/ Czy jakie$ doswiadczenia/ wnioski zwigzane z wdrazaniem interwencji skierowanej do
0s06b pracujgcych w ramach OP 9, 10, 11i 12 RPO WL 2014-2020 warto wykorzystac
realizujgc dziatania skierowane do podobnej grupy odbiorcow w przysztosci (w tym w
perspektywie finansowej na lata 2021-2027)? Jesli tak, to jakie doswiadczenia/ wnioski
nalezy wykorzystac i w jaki sposdb?
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W wyniku realizacji badania dotyczgcego RPO WL 2014-2020 wypracowano rekomendacje
dotyczace wdrazania podobnych projektéw w ramach FEL 2021-2027. Rekomendacje
zawarto w ponizszej tabeli.
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Tabela 18 Tabela wnioskéw i rekomendacji

realizowanego w ramach Pl 9v
budzi watpliwosci. W obliczu
trwatych i prognozowanych
trenddw takich jak spadek liczby
0s6b bezrobotnych oraz dodatni
bilans miejsc pracy w regionie, co
w konsekwencji prowadzi do
problemu braku rak do pracy,
interwencja polegajgca na
dofinansowywaniu i wspieraniu
powstawania nowych miejsc
pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych moze byé, w wielu
przypadkach, nieadekwatna.
Wyijatek stanowig te miejsca
pracy w PS, ktore faktycznie
zajmowane sg przez osoby
zagrozone wykluczeniem
spotecznym, ktére majg bardzo
duze problemy ze znalezieniem

dziatan w obszarze ekonomii
spotecznej (tworzenia nowych
miejsc pracy w sektorze ES)
wspoétfinansowanych ze srodkéw
FEL poprzez zobligowanie OWES
do ukierunkowania swoich
dziatan w zakresie tworzenia
nowych miejsc pracy na:

1. obszary wojewddztwa
lubelskiego charakteryzujgce
sie relatywnie najgorsza
sytuacja na rynku pracy:
obszary wiejskie,
wykluczone komunikacyjnie,
oddalone od wiekszych
osrodkéw miejskich.

2. tworzenie miejsc pracy dla
0s6b z niepetnosprawnoscia
znaczna oraz umiarkowana.

projekty w ramach FEL, do wsparcia
tworzenia miejsc pracy w
przedsiebiorstwach spotecznych:

e naobszarach wiejskich w
powiatach charakteryzujgcych sie
najgorszg sytuacja na lokalnych
rynkach pracy, o stopie bezrobocia
rejestrowanego wyzszej niz
przecietnej dla regionu,

e dla 0séb z niepetnosprawnoscig w
stopniu znacznym lub
umiarkowanym.

W naborach projektéw OWES nalezy
wprowadzi¢ wskazane ponizej kryteria
specyficzne, premiujace, przy czym
ostateczne, jednoznacznie okreslone
wartosci procentowe powinny zostac
okreslone przez IZ FEL bezposrednio

Lp. | Whniosek wynikajacy z badania Tres¢ rekomendacji Adresat Sposdéb wdrozenia rekomendacji Termin Klasa
(nr strony w raporcie) rekomendacji wdrozenia rekomendacji
rekomendacji
(kwartat)

Rekomendacje programowe, w

tym operacyjne i strategiczne

(dotyczace tylko jednego

programu operacyjnego)
1. | Adekwatnos$¢ wsparcia Nalezy zwiekszy¢ trafnos¢ IZ FEL Ukierunkowanie OWES realizujgcych IV kw. 2026 r. Programowa

strategiczna
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Lp.

Whiosek wynikajgcy z badania
(nr strony w raporcie)

Tresc rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdéb wdrozenia rekomendacji

Termin
wdrozenia
rekomendacji
(kwartat)

Klasa

rekomendacji

pracy na otwartym rynku pracy.
Dotyczy to przede wszystkim
0s6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz
mieszkancéw obszaréw
wiejskich, wykluczonych
komunikacyjnie i znacznie
oddalonych od wigkszych
osrodkéw miejskich. (s. 75)

przed realizacjg kolejnych naborow

whnioskéw w ramach Dziatania 8.2 FEL,

w zaleznosci od sytuacji na rynku pracy

oraz postepow w realizacji Programu:

Co najmniej 40-60% nowych miejsc
pracy w ramach wsparcia
finansowego na tworzenie miejsc
pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych w projekcie
utworzonych zostanie w powiatach
charakteryzujacych sie stopa
bezrobocia rejestrowanego wyzszg
niz stopa bezrobocia
rejestrowanego dla wojewddztwa
lubelskiego.

Co najmniej 30-50% nowych miejsc
pracy w ramach wsparcia
finansowego na tworzenie miejsc
pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych w projekcie
utworzonych zostanie w gminach
wiejskich.

Grupe docelowg dla ktorej
udzielane jest wsparcie finansowe
na utworzenie nowych miejsc
pracy w projekcie stanowig, w co
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Lp.

Whiosek wynikajgcy z badania
(nr strony w raporcie)

Tresc rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdéb wdrozenia rekomendacji

Termin
wdrozenia
rekomendacji
(kwartat)

Klasa

rekomendacji

najmniej 15-20% osoby z
niepetnosprawnosciami w
rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024
r. poz. 44 z pézn. zm.) 0 znacznym
lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

Znaczna czes¢ uczestnikow
projektow objetych badaniami
jakosciowymi, dowiedziata sie o
mozliwosci otrzymania wsparcia
od znajomych/przyjaciét.
Pokazuje to istotna role kapitatu
spotecznego jako czynnika
decydujacego o udziale w
programie. Jednoczesnie rodzi to
ryzyko obnizenia udziatu w
programie osdb pracujacych
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, posiadajacych
niewielki kapitat spoteczny. (s.
80)

Nalezy wzmocnic¢ dziatania
promujace dostepna oferte
kursow i szkolen dla oséb
pracujagcych i ukierunkowac je w
wiekszym stopniu na
mieszkancéw regionu
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

IZ FEL

W ramach szkolen i dziatan
informacyjnych realizowanych przez 1Z
FEL na rzecz wnioskodawcéw
projektow realizowanych na rzecz oséb
dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy
zgtaszajg cheé podnoszenia,
uzupetnienia umiejetnosci, kompetencji
lub nabywania kwalifikacji, w tym
kwalifikacji zawodowych w ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania
(system popytowy w oparciu o BUR)
nalezy potozy¢ nacisk na
ukierunkowanie obowigzkéw
beneficjentow w zakresie promocji
oferty szkoleniowej wsrod osob
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, np. poprzez dziatania

IV kw. 2027 r.

Programowa,
operacyjna
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Lp.

Whiosek wynikajgcy z badania
(nr strony w raporcie)

Tresc rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdéb wdrozenia rekomendacji

Termin
wdrozenia
rekomendacji
(kwartat)

Klasa

rekomendacji

Jednoczesnie, relatywnie mato
mieszkancéw wojewddztwa
lubelskiego, na tle Polski i UE,
uczestniczy w ksztatceniu
ustawicznym. (s. 39)

informacyjne ukierunkowane na
pracownikéw systemu pomocy
spotecznej (m.in. osrodkdw pomocy
spotecznej, powiatowych centréw
pomocy rodzinie, centrow integracji
spotecznej, przedsiebiorstw
spotecznych, osrodkéw interwencji
kryzysowej, placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, placéwek dla oséb w
kryzysie bezdomnosci, zaktadéw
aktywnosci zawodowej), ktdrzy pracuja
z osobami pracujgcymi, zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym.
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rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie
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tworzenie przedsiebiorstw, w tym innowacyjnych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw
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wsparcia realizowanego w ramach Pl 8vi. Aktywne i zdrowe starzenie Si€ ........c.ccceeeevvveennn. 21

Schemat 7. Model wptywu na sytuacje zawodowag uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 9i. Aktywne witgczenie, w tym z myslg o promowaniu
rownych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie................ 21

Schemat 8. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujgcej —
korzystajacej z ustug spotecznych/zdrowotnych w ramach projektu) wsparcia realizowanego
w ramach Pl 9iv. Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym

Schemat 9. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujgcej —
cztonka personelu wykonujgcego w ramach projektu ustugi spoteczne/zdrowotne) wsparcia
realizowanego w ramach PI 9iv. Ufatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie
o= L0111 o SRR 23

Schemat 10. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach Pl 9v. Wspieranie przedsiebiorczosci spoteczne;j i
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integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i
solidarnej w celu ufatwienia dostepu do zatrudnienia........cccoecuveeiiniiiee e 24

Schemat 11. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujace;j -
nauczyciela) wsparcia realizowanego w ramach Pl 10i. Ograniczenie i zapobieganie
przedwczesnemu koriczeniu nauki szkolnej oraz zapewnianie réwnego dostepu do dobrej
jakosci wczesnej edukacji elementarnej oraz ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego i
ponadgimnazjalnego, z uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych sciezek
ksztatcenia umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia .......ccccceeeeeeieennnnnneen. 25

Schemat 12. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej)
wsparcia realizowanego w ramach PI 10iii. Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate
zycie o charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych,
poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie
elastycznych Sciezek ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie
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Schemat 13. Model wptywu na sytuacje zawodowg uczestnika projektu (osoby pracujacej —
uczestnika kursu, innego niz nauczyciela) wsparcia realizowanego w ramach PI 10iv. Lepsze
dopasowywanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, utatwianie
przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie systemow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez mechanizmy prognozowania
umiejetnosci, dostosowania programdw nauczania oraz tworzenia i rozwoju systeméw
uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w Scistej wspoétpracy z
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8. Aneks do raportu koncowego

Aneks do raportu koncowego zawiera szczegdtowy opis podejscia metodologicznego do
pomiaru wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego , Liczba oséb znajdujgcych sie w
lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu”, a takze tabele i
wykresy zawierajgce wybrane wyniki badania.
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