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Skréty uzywane w dokumencie:

BRFE — Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

DW EFRR - Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie

DW EFS - Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

DZPR - Departament Zarzadzania Programami Regionalnymi w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS + — Europejski Fundusz Spoteczny Plus

FEL 2021-2027 — Fundusze Europejskie dla Lubelskiego na lata 2021-2027

KM FEL- Komitet Monitorujacy Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
|Z PR — Instytucja Zarzgdzajgca Programami Regionalnymi w UMWL

LAWP — Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie

RFE, Rzecznik — Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktorym mowa w art. 14 a ustawy
wdrozeniowej oraz art. 14 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027
(Dz.U.2025.1733)

RPO WL — Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020

UMWL — Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie

Ustawa wdrozeniowa — Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizaciji
programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. 2020 poz. 818), Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze $rodkdéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027 (Dz.U.2025.1733)

WUP - Wojewoddzki Urzad Pracy w Lublinie
KPP - Karta praw podstawowych Unii Europejskiej

KPON - Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
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1. Podstawa prawna, cel Raportu i okres objety Raportem

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14 a ust. 7 Ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014 — 2020 oraz art. 14 ust. 7 Ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027. Zgodnie z przywotanymi przepisami Rzecznik
Funduszy Europejskich (dalej jako Rzecznik) sporzgdza, w terminie do 31 marca,
roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok. Rzecznik przedktada Raport
Instytucji Zarzadzajacej, ktéra zamieszcza go na swojej stronie internetowe;.

Celem sporzadzenia Raportu jest przedstawienie realizacji zadan Rzecznika, a takze
ocena wptywu jego dziatalno$ci na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 (RPO WL) oraz realizacje programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (FEL 2021-2027).

Niniejszy Raport zostat sporzgdzony przez Rzecznika powotanego dla RPO WL oraz
powotanego dla FEL 2021-2027 i obejmuje okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia
2025 roku. Zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej Raport
przedktada sie Zarzgdowi Wojewddztwa Lubelskiego po uzyskaniu informacji na temat
zgtoszen dotyczgcych niezgodnosci operacji wspieranych z Funduszy UE z zapisami
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej oraz Konwencji o Prawach Osob
Niepetnosprawnych, ktére wptynety do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w 2025
roku i zostaly przekazane do BRFE UMWL za posrednictwem Rzecznika Funduszy
Europejskich MFiPR. Przedtozony Raport zawiera informacje o braku zgtoszen w
zakresie KPP i KPON dotyczgcych Wojewodztwa Lubelskiego.

2. Zakres raportu
Raport przedstawia opis i wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie objetym
raportem i zawiera:
1) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie,
w tym informacja w zakresie:

a) wypracowania zmiany sposobu pozyskiwania, udostepniania i przechowywania

danych z kadr UMWL w procesie weryfikacji Oswiadczeh o braku konfliktu
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interesow/Deklaracji bezstronnosci i poufnosci w ramach naborow
prowadzonych przez IZ FEL 2021-2027 oraz IP,
b) dziatan informacyjno-promocyjnych o zakresie dziatan BRFE (ankieta, artykut,
udziat w szkoleniach);
2) opis dziatanh Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych
z ustawy wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:

a) rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, sposob ich rozpatrzenia),

b) przygotowanych i przekazanych do wiasciwych instytucji propozycji usprawnien
bedacych wynikiem:

» rozpatrzonych zgtoszen, w tym informacje na temat stanowiska

wiasciwe] instytucji do propozycji usprawnienia w odniesieniu

do dziatan przewidywanych lub podjetych przez wiasciwg instytucje

w celu ewentualnego wdrozenia usprawnienia,

» przeprowadzonych przegladéw procedur.

3. Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Biura Rzecznika Funduszy
Europejskich

3.1 Aktualizacja procedur wewnetrznych
Upowaznienia i petnomocnictwa

Funkcje Rzecznika uregulowano w procedurach wewnetrznych UMWL w taki sposob,
aby umozliwi¢ mu skuteczne i sprawne petnienie funkcji. W okresie objetym Raportem
nie byto zmiany na stanowisku RFE. Funkcje te nadal petni Elzbieta Katarzyna
Kedzierska. Natomiast dotychczasowy pracownik merytoryczny biura w dniu 5
wrzesnia 2025 r. zmienit miejsce pracy i od 22 wrzesnia 2025 r. zatrudniono w BRFE
nowego pracownika merytorycznego, ktory uchwatami nr CLXX/3281/2025 oraz
CLXX/3282/2025 zostat upowazniony do podejmowania niektérych czynnosci
w imieniu Rzecznika Funduszy Europejskich.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Rzecznika i pracownika
merytorycznego BRFE, dla zapewnienia poprawnej obstugi spraw, wystawiono
ww. osobom stosowne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zgodnie

z ich zakresami czynnosci zawodowych.
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3.2 Utrzymanie wiasciwych kanatéw komunikacji miedzy Rzecznikiem

a interesariuszami

Kanaty komunikacji z RFE

W okresie objetym Raportem utrzymano dziatania majgce na celu zapewnienie
odpowiednich kanatéw komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami, wsréd
ktorych  mozna wymieni¢ m.in. wnioskodawcow, beneficjentow, uczestnikow
projektéw, potencjalnych wykonawcow zadan w ramach projektéw. Dla zapewnienia
jak najszerszego dostepu interesantéw do mozliwosci przekazywania Rzecznikowi

zgtoszen, utrzymano nastepujgce kanaty komunikac;ji:

1) elektroniczne formularze na stronach internetowych: www.rpo.lubelskie.pl

oraz www.funduszeUE.lubelskie.pl, w zaktadkach Rzecznik Funduszy

Europejskich,

2) dedykowane adresy poczty elektronicznej rzecznikrpo@lubelskie.pl oraz

rzecznikfel@lubelskie.pl,

3) kontakt osobisty w siedzibie BRFE,
4) kontakt telefoniczny,

5) kontakt korespondencyjny przy wykorzystaniu poczty tradycyjnej na adres
siedziby BRFE.

Rozpowszechnianie informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach i wiasciwosci
Rzecznika:

Dla zapewnienia odpowiedniej informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach
i wiasciwosci Rzecznika, przy wsparciu DZ PR, utrzymano na stronie internetowe;j

www.rpo.lubelskie.pl odrebng zaktadke dedykowang Rzecznikowi Funduszy

Europejskich - Rzecznik Funduszy Europejskich - Regionalny Program Operacyjny na
lata 2014-2020 - Wojewodztwo Lubelskie

Ponadto, na stronie internetowej dedykowanej programowi FEL 2021-2027

www.funduszeUE .lubelskie.pl rowniez utworzono zaktadke zawierajgcg informacje na

temat dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich - Rzecznik Funduszy

Europejskich | Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.
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Dotozono wszelkich staran, aby powyzsze informacje byly tatwo dostepne i czytelne
dla potencjalnych interesariuszy, z tego wzgledu umieszczono w jednym miejscu
wszystkie niezbedne informacje okreslajgce sposoby komunikacji z Rzecznikiem.

W marcu 2025 r., w drugim numerze Lubelskiego Informatora Unijnego ,Puls Regionu”
ukazat sie artykut zachecajgcy do korzystania z pomocy Rzecznika. Opisano w nim
kilka réznych zgtoszen, dajgc przyktad spraw, z jakimi mozna zgtaszac sie do Biura
Rzecznika Funduszy Europejskich. Wydawcg Informatora jest Departament
Zarzgdzania Programami Regionalnymi UMWL w Lublinie, a naktad wydawnictwa to
4 000 egzemplarzy, udostepnianych w punktach informacyjnych, wydarzeniach
i konferencjach.

Dodatkowo, z uwagi na fakt, iz wiekszos¢ zgtoszen kierujg do Rzecznika uczestnicy
projektéw/ostateczni odbiorcy opracowano ankiete informujgcg o zakresie spraw, z
ktorymi mozna zgtosic sie do Rzecznika. Ankieta ta byta rozsytana w 2025 roku do

uczestnikow projektow za posrednictwem Beneficjentow/Operatorow zadan.

3.3 Pozostate zadania

Rzecznik Funduszy Europejskich pemni funkcje obserwatora w pracach Komitetu
Monitorujgcego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027 oraz jest
cztonkiem Grupy roboczej ds. zasad horyzontalnych powotanej w ramach KM FEL
2021 — 2027, natomiast w pozostatych grupach roboczych petni funkcje obserwatora.
Rzecznik petni role doradczg dla Przewodniczacego Komitetu Monitorujgcego
w zakresie mozliwoséci wydania opinii dot. ewentualnego wystgpienia konfliktu
interesow u cztonka/zastepcy cztonka KM. RFE uczestniczy takze w procedurze
analizowania zgtoszen dot. naruszen zapisow KPP i KPON.

Ponadto odpowiada w swoim zakresie za realizacje procedury zwigzanej z analizg
prawdziwosci danych zawartych w Os$wiadczeniach o braku konfliktu
intereséw/Deklaracjach bezstronnosci i poufnosci w ramach naboréw prowadzonych
przez |Z FEL 2021-2027 oraz IP zgodnie z zapisami dokumentu pn. ,Zarzgdzanie
ryzykiem naduzy¢ finansowych oraz skuteczne i proporcjonalne srodki zwalczania
naduzy¢ finansowych w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027" a takze =zgodnie z =zapisami ,Instrukcji Wykonawczej Instytucii
Zarzadzajgcej programem Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027", ktorej
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wersja 0.5 zostata przyjeta jako Zatgcznik do uchwaty nr CLXXXI1X/3654/2025 Zarzadu
Wojewodztwa Lubelskiego z dnia 21 listopada 2025 r..

W okresie objetym raportem w Biurze Rzecznika Funduszy Europejskich
przeprowadzono 417 zlecen weryfikacji prawdziwosci danych zawartych
w Oswiadczeniach o braku konfliktu interesow/Deklaracjach bezstronnosci i poufnosci
podpisywanych przez pracownikow zaangazowanych w realizacje programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

4. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy
wdrozeniowej

4.1 Rozpatrywanie zgltoszen

Zgodnie z przyjetymi ustaleniami, Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczgce RPO WL
oraz FEL 2021-2027 i adresowane bezposrednio do niego, niezwiocznie po ich

wplynieciu. Zgtoszenia mogg dotyczy¢ np.:
1) przewlektosci i nieterminowosci postepowan i procedur,

2) niejasnosci, braku stosowanych informacji, ztej organizacji procedur
w programie operacyjnym takich jak: nabor projektow, wiasciwe informowanie

Whnioskodawcéw/Beneficjentdw, weryfikacji wnioskow o ptatnosgé,

3) nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnien

zwigzanych z korzystaniem z funduszy europejskich,

4) identyfikacji barier i propozycji usprawnien w realizacji RPO WL oraz FEL 2021-
2027,

5) zgtoszenia podejrzen niezgodnosci projektéw (operacji) realizowanych
w ramach FEL 2021-2027 z KPON i KPP,

6) innego rodzaju zgtoszen w zakresie identyfikowanych przez zgtaszajgcych

utrudnien.

W celu rozpatrzenia zgtoszenia, pracownicy Biura Rzecznika analizowali
zgromadzong dokumentacje (m.in. dokumenty dostarczone przez zgtaszajgcego,

dokumenty i wyjasnienia pozyskane od wtasciwych instytucji oraz innych podmiotéw,
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ktorych dotyczyto zgtoszenie, dokumentacje konkursowe i projektowe, obowigzujgce
wytyczne i procedury, wlasciwe przepisy prawa).

W okresie objetym raportem do Biura Rzecznika Funduszy Europejskich wptyneto
tgcznie 31 zgtoszen (Zatgcznik nr 1), w tym 5 zgtoszen dotyczyto RPO WL, 17 zgtoszen
dotyczyto FEL 2021-2027, w przypadku 9 zgtoszen ktorych weryfikacji dokonano po
wptynieciu do BRFE stwierdzono, iz dotyczg innych Funduszy Europejskich niz FEL
2021-2027, mimo wszystko udzielono zgtaszajgcym pomocy w zgtaszanych
problemach. W przypadku zgtoszenia dotyczgcego projektu KPO Pani Rzecznik po
rozmowie telefonicznej z realizatorem projektu uzyskata pozytywne rozwigzanie
zgtaszanego problemu. Autorzy zgtoszen, ktérych tematyka znaczgco wykraczata
poza zakres dziatan Rzecznika zostali o tym poinformowani jak réwniez zostaty im
przekazane informacje o miejscach, gdzie powinni sie uda¢, aby uzyska¢ niezbedng
pomoc. Wszystkie zgtoszenia zostaty rozpatrzone. W wyniku rozpatrzenia spraw,
zgtaszajgcym udzielono wyczerpujgcych odpowiedzi.

Sredni czas, ktéry uptynat od momentu wptyniecia zgtoszen do BRFE, do momentu ich
rozpatrzenia, w okresie objetym Raportem, wynioést 11 dni kalendarzowych. Jedno
zgtoszenie wymagato dogtebnej analizy oraz przeprowadzenia wnikliwej kontroli,
w zwigzku z tym wydluzono termin rozpatrzenia, o czym Zleceniodawca byt

informowany na biezgco.

W okresie objetym raportem do Biura Rzecznika nie wptyneto zadne zgtoszenie
dotyczgce niezgodnosci projektéw lub dziatan z KPON oraz KPP. Réwniez do Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich nie wptynety zadne przypadki naruszen KPP/KPON
programu FEL 2021-2027 (Zatgcznik nr 2).

Kanaty wpltywu zgtoszen

Biorgc pod uwage kanaty wptywu, w 2025 roku najwiecej zgtoszen wptyneto drogg
telefoniczng (18), natomiast reszta zgtoszen za pomocg poczty elektronicznej e-mail
(11), jedno zgtoszenie zostato przekazane przesz Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej poprzez system EZD (1) oraz jedno zgtoszenie utworzone zostato w

wyniku spotkania osobistego w BRFE (1).
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Kanaty wptywu zgtoszen

M E-mail

B Pisemne

H Osobiste

18; 58%
i Telefoniczne

Podsumowujgc lata 2017-2025, tgcznie do BRFE wptyneto 349 zgtoszen, w tym
najwiecej zgtoszenh wptyneto drogg elektroniczng (192), co stanowi ok. 55% wszystkich
zgtoszen, nastepnie telefonicznie (88), co stanowi ok. 25,2 % zgtoszen, listownie (33),
co stanowi 9,5% zgtoszen, osobiscie (26) — 7,5% zgtoszen i za pomocg formularza

zgtoszeniowego (10).

Status zgtaszajacych

Najwiekszg ilos¢ zgtoszen wedtug statusu zgtaszajgcego stanowity osoby fizyczne
(17), przedsiebiorcy (12), oraz instytucje (2) — gmina, szkota.

Liczba zgtoszen wedtug statusu zgtaszajacego

2; 6%

M osoba fizyczna

M przedsiebiorca

12;39%

17;55% . _
M instytucja
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Podsumowujgc lata 2017-2025, najwiecej zgtoszen do BRFE wptyneto od osob
fizycznych (204), co stanowi ok. 58,5% wszystkich zgtoszen, nastepng grupe stanowili

przedsiebiorcy (106), co stanowi ok. 30,4%.

Kategoria zgtaszajacych

Wedtug podziatu na kategorie zgtaszajgcych, najwiecej zgtoszen wptyneto od
uczestnikéw projektu (11) nastepnie od oséb prowadzacych dziatalno$é gospodarcza,
czyli przedsiebiorcow (7), od wnioskodawcow (5), od beneficjentdow (4) oraz od oséb

fizycznych (4).

12

10

8 | l

Uczestnik Whnioskodawca Beneficjent Przedsiebiorca osoba fizyczna
projektu

)]

N

N

Podsumowujgc lata 2017-2025, najwiecej zgtoszen do BRFE wptyneto od uczestnikow
projektow (164 ), co stanowi ok. 47% wszystkich zgtoszen, nastepnie od Beneficjentow
(48), co stanowi ok. 13,8% zgtoszen, od wnioskodawcow (45) natomiast reszta

zgtoszen od 0sob fizycznych i pozostatych zgtaszajgcych.
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Przedmiot zgtoszenia

Wedtug podziatu na przedmiot zgtoszenia, najwiecej zgtoszen dotyczyto problemow
na linii uczestnik—beneficjent (13), wnioskodawca-instytucja (10), beneficjent-

instytucja (4), oraz wystgpity trzy prosby o kontrole beneficjenta.

Przedmiot zgtoszenia

B Problem uczestnik - beneficjent

B Problem wnioskodawca - instytucja

4; 13% 13; 42%

H Problem beneficjent - instytucja
Prosba o kontrole beneficjenta

M Inne

Podsumowujgc lata 2017-2025, najwiecej zgtoszen, ktére wptynety do BRFE dotyczyto
realizacji projektow, czyli problemu wnioskodawca-instytucja i beneficjent- instytucja
(107), co stanowi ok. 30,7% zgtoszen, nastepnie problemow na linii uczestnik projektu
— beneficjent (77), co stanowi ok. 22,1% zgtoszen, a takze pytan o mozliwosc

otrzymania dofinansowania, oraz présb o kontrole projektow.

Liczba zgtoszen w podziale na jednostki wdrazajgce wojewddztwa.

Biorgc pod uwage podziat na jednostki wdrazajgce Fundusze dla Lubelskiego
w Wojewddztwie Lubelskim najwiecej zgtoszen dotyczyto funduszy podlegtych pod
inne instytucje niz Departament Zarzgdzania Programami Regionalnymi (8),
Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego dotyczyta nieco
mniejsza ilos¢ zgtoszen (7), tak jak Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie (7)
nastepnie Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie (5)
i Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (4).
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Liczba zgtoszen w jednostkach wdrazajacych

mLAWP

mDW EFRR

4;13%
mDW EFS

7:23% wWup

W INNE

Charakter zgtoszen

W zakresie wdrazanych dziatan zgtoszenia miaty przewaznie charakter prosby
o interwencje (16), nastepnie duza liczba zgtoszen dotyczyta prosby o udzielenie
informacji (10) oraz prosby o przeprowadzenie kontroli (5). Wszystkie zgtoszenia
rozparzono w sposob pozytywny lub udzielono stosownych informacji.

Charakter zgtoszen

m pro$bha o interwencje

i prosba o udzielenie
informacji

B pro$ba o przeprowadzenie
kontroli

Szczegotowe dane dotyczgce zgtoszen podlegajgcych rozpatrzeniu przez Rzecznika,
w tym réwniez dane dotyczgce przedmiotu zgtoszen, czasu oraz sposobu rozpatrzenia

zostaty zawarte w Zatagczniku nr 1 do niniejszego Raportu.
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Kilka spraw Rzecznik zaszeregowata jako sprawy nie nalezgce do kompetencji RFE
(4), wstrzymujgc sie z podjeciem merytorycznych dziatan, udzielajgc jednak
stosownych informaciji. W szczegdlnosci w stosunku do zgtoszen (1,4,15,25) z zakresu

wiasciwosci programéw KPO i FERS.

W okresie sprawozdawczym, Rzecznik Funduszy Europejskich nie zarejestrowat
zgtoszen zwigzanych z naruszeniem KPP i KPON.

4.2 Wydane rekomendacje

W okresie objetym niniejszym Raportem przygotowano trzy propozycje rekomendacji,
ktore zostaty nastepnie przekazane do witasciwych instytucji - DW EFS, DW EFRR,
LAWP, WUP, celem konsultacji i zajecia stanowiska w sprawie. W odpowiedzi
instytucje ustosunkowaty sie do tresci rekomendacji, przekazujagc do BRFE swoje
stanowisko w przedmiotowych sprawach. Propozycje usprawnien wynikajgce

ze zgtoszen do BRFE:

Rekomendacja nr 1

Zgtoszenie dotyczyto watpliwosci Wnioskodawcy w zakresie obliczenia terminu
udzielenia wyjasnien kwestii dotyczgcych negocjacji, z uwagi na duzg ilos¢ wolnych
dni w srodku tygodnia. Zapis w regulaminie nie doprecyzowywat, czy chodzi o 7 dni
kalendarzowych czy roboczych.

RFE przestata rekomendacje do WUP o rozwazenie doprecyzowania zapisow
w kolejnych naborach, by Wnioskodawcy biorgcy udziat w procesie negocjacji nie mieli
watpliwosci co do termindw ztozenia wyjasnien.

WUP - propozycja nie zostata uwzgledniona, WUP powotuje sie na doprecyzowanie
sposobu obliczen wszystkich terminow realizacji okreslonych czynnosci
w Regulaminie wyboru projektéw do dofinansowania w Rozdziale ,Podstawowe

informacje o naborze”.

Rekomendacja nr 2

Zgtoszenie dotyczyto watpliwosci Wnioskodawcow chcgcych ubiegaC  sie

o dofinansowanie budowy budynkdéw pasywnych. Zapis w Regulaminie wyboru
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projektéw do dofinansowania w sposéb konkurencyjny w ramach naboru FELU.04.05-
12.00-001/25 Dziatania 4.5 Wspieranie energooszczednosci (typ projektu (2,3)
Priorytetu IV Efektywne wykorzystanie energii programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 w rozdziale IV Wymagania naboru i zasady finansowania
wymieniat podmioty uprawnione do ubiegania sie o dofinansowanie oraz wskazat typy
projektdw. Wymagato doprecyzowania, ktory z wymienionych podmiotéw jest
uprawniony do skfadania wniosku w odpowiednim typie projektow.

Rekomendacja: Jezeli typy projektéw w danym naborze dotyczg réznych podmiotéw
uprawnionych o ubieganie sie o dofinansowanie, nalezy dodac¢ przy danym podmiocie

informacje z numerem typu projektu.

DW EFRR - propozycja zostata uwzgledniona.

Rekomendacja nr 3

Z uwagi na to, ze Rzecznik Funduszy Europejskich odpowiada w swoim zakresie
za realizacje procedury zwigzanej z analizg prawdziwosci danych zawartych
w Oswiadczeniach o braku konfliktu interesow/Deklaracjach bezstronnosci i poufnosci
podpisywanych przez pracownikdw zaangazowanych w realizacje programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, zgodnie z zapisami ,Instrukcji
Wykonawczej Instytucji Zarzgdzajgcej programem Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027”, rekomendacja dotyczy zapisoéw tej instrukcji. W wyniku
przegladu procedur zawartych w IW 1Z oraz w wyniku szeregu spotkan, w ktérych
uczestniczyli: Inspektor Ochrony Danych Osobowych UMWL, Radca Prawny UMWL,
informatycy Lubelskiego Centrum Innowacji i Technologii oraz przedstawiciele
departamentdéw i biur UMWL biorgcych udziat w tym procesie, wypracowano nowg
Sciezke przeprowadzania weryfikacji. Nowe zapisy dotyczyly sposobu pozyskiwania
z Oddziatu Kadr numerow PESEL pracownikow sktadajgcych
Oswiadczenia/Deklaracje, sposobu przeprowadzania weryfikacji z wykorzystaniem
programu rzgdowego SKANER, sposobu dokumentowania podjetych dziatan
i przechowywania wynikow przeprowadzonej weryfikacji. Wybrane zapisy IW
dotyczgce BRFE:

A. Rzecznik Funduszy Europejskich za posrednictwem adresu e-mail utworzonego
w celu procedowania zlecen przeprowadzenia weryfikacji Oswiadczen o braku
konfliktu intereséw/Deklaracji bezstronnosci i poufnosci, przesyta w formie
elektronicznej wniosek, wraz z listg pracownikéw do Oddziatu Kadr w DOP.
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B. Nastepnie pracownik Oddziatu Kadr w ciggu 3 dni roboczych zamieszcza
na dedykowanym udziale sieciowym BRFE, numery PESEL wskazanych w liscie
pracownikow oraz przesyta mailem na ww. adres informacje o umieszczeniu danych
do Rzecznika Funduszy Europejskich.

C. Zgodnie z zapisami ,Polityki Bezpieczenstwa Informacji Lubelskiego Centrum
Innowaciji i Technologii”, listy udostepniane przez Oddziat Kadr w DOP, zawierajgce
ww. dane osobowe oraz inne dokumenty stuzgce przeprowadzeniu weryfikaciji,
przechowywane sg w wersji elektronicznej na dysku wewnetrznym BRFE,
w zabezpieczonym katalogu, do ktérego dostep udzielany jest przez LCIT
pracownikom BRFE na wniosek RFE.

DW EFS, DW EFRR, LAWP, WUP — propozycja dostosowania do zaproponowanej
Sciezki zostata uwzgledniona i zapisy Instrukcji Wykonawczej dotyczace

poszczegolnych departamentow i instytucji zostaty zmienione.

4.3 Przeglad procedur

1. Przeglad procedur obejmowat swoim zakresem Regulamin wyboru projektow
do dofinansowania w  sposob konkurencyjny ~w  ramach naboru
nr FELU.07.04-1Z2.00-001/24 Dziatania 7.4 Infrastruktura szkét wyzszych (typ projektu
1, 2) Priorytetu VII Lepsza dostepnos¢ do ustug spotecznych i zdrowotnych programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, na podstawie ktorego zostat
przeprowadzony nabér przez Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. W zwigzku z podniesionymi przez osobe zgtaszajgca
zastrzezeniami, zweryfikowano dokumentacje dotyczgcg opublikowanego Ogtoszenia
i Regulaminu naboru.

W wyniku przeprowadzonego przeglgdu zastosowanych procedur potwierdzono, iz nie
doszto do naruszenia zapiséw Regulaminu wyboru projektéw do dofinansowania
w sposoéb konkurencyjny w ramach ww. naboru. Proces oceny zostat przeprowadzony
przez DW EFRR w sposéb prawidtowy, a takze dochowano przy tym wymaganych

terminéw.

2. Przeglad procedur obejmowat swoim zakresem zapisy Instrukcji Wykonawczej
Instytucji Zarzadzajgcej programem Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027. W zwigzku z realizowanymi przez Rzecznika Funduszy Europejskich

dziataniami w zakresie procedury zwigzanej z analizg prawdziwosci danych zawartych
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w Oswiadczeniach o braku konfliktu interesow/Deklaracjach bezstronnosci i poufnosci
w ramach naboréw prowadzonych przez |Z FEL 2021-2027 oraz IP wnikliwie zostaty
zweryfikowane zapisy IW |Z z zakresu przeprowadzania weryfikacji
Oswiadczen/Deklaracji z wykorzystaniem numeréw PESEL poprzez rzgdowy system
SKANER.

W wyniku przeprowadzonego przegladu procedur zaproponowano zmiane sposobu
pozyskiwania z kadr UMWL numeréw PESEL - za posrednictwem adresu e-mail
utworzonego jedynie w celu procedowania zlecen oraz zmiane ich udostepniania
poprzez zamieszczenie na dedykowanym udziale sieciowym wnioskujgcego
Departamentu/Biura. Doprecyzowano réwniez sposob przechowywania dokumentow
z weryfikacji: przechowywane sg w wersji elektronicznej na dysku wewnetrznym
Departamentu/Biura, w zabezpieczonym katalogu, do ktérego dostep udzielany jest
przez LCIT wyznaczonym pracownikom na wniosek Dyrektora danego
Departamentu/Biura. W proces tego przegladu zaangazowani byli rowniez pracownicy
departamentéw i biur UMWL biorgcy udziat w procesie analizy prawdziwosci danych
zawartych w Oswiadczeniach/Deklaracjach, co pozwolito na wprowadzenie w IW 1Z
zapisow tozsamych z zapisami dotyczgcymi zadan Biura Rzecznika Funduszy

Europejskich w tym zakresie.

4.4 Dziatania dodatkowe

W celu upowszechnienia dziatann informacyjno-promocyjnych dotyczacych instytuciji
Rzecznika Funduszy Europejskich oraz jego roli w Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 i programie Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, w okresie objetym Raportem Rzecznik 34
razy uczestniczyta w szkoleniach (20) i webinariach (14) organizowanych przez
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (12 szkolen
stacjonarnych i webinariow), Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (9 szkolen stacjonarnych i webinaridw), Lubelskg Agencje
Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie (8 szkolen stacjonarnych i webinariow)
i Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie (5 szkoleh stacjonarnych i webinariéw). Podczas

spotkan informacyjnych na tematy zwigzane z ogtaszanymi naborami wnioskéw
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uczestnicy szkolen byli zapoznawani z zakresem dziatalnosci BRFE oraz sposobami
kontaktowania sie z biurem.

Dziatania informacyjno-promocyjne mialty na celu zachecenie wnioskodawcow
i beneficjentow do kontaktu z Rzecznikiem w zakresie udzielenia im wsparcia
w sytuacjach problemowych, a takze do dzielenia sie wszelkimi spostrzezeniami

i sugestiami na temat propozycji usprawnien w ramach RPO WL oraz FEL 2021-2027.

Dotarcie z informacjg na temat dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich do
potencjalnych Wnioskodawcow oraz Beneficjentow wdrazano poprzez nastepujgce

dziatania:

1) przekazywanie informacji na temat Rzecznika i jego funkcji przez Gtowny Punkt
Informacyjny Funduszy Europejskich w Lublinie i jego filie oraz przez funkcjonujgce

w instytucjach punkty konsultacyjne,

2) przekazywanie informacji na temat Rzecznika i jego funkcji w ramach
organizowanych przez instytucje spotkan z Wnioskodawcami lub Beneficjentami FEL

2021-2027 lub uwzglednienie udziatu Rzecznika w takich spotkaniach,

3) uczestniczenie w uroczysto$ciach wreczenia uméw oraz konferencjach

dotyczgcych wykorzystania funduszy europejskich w wojewodztwie lubelskim,

4) zamieszczenie artykutu w drugim numerze Lubelskiego Informatora Unijnego ,Puls

Regionu” zachecajgcego do korzystania z pomocy Rzecznika,
5) przeprowadzenie badan ankietowych wsrdd uczestnikow projektéw EFS +.

Z uwagi na fakt, iz wiekszoS¢ zgtoszen kierujg do Rzecznika uczestnicy
projektéw/ostateczni odbiorcy opracowano ankiete informujgcg o zakresie spraw, z
ktorymi mozna zgtosic¢ sie do Rzecznika. Ankieta ta byta rozsytana w 2025 roku do
uczestnikdw projektdow za posrednictwem Beneficjentow/Operatorow zadah. Na
prosbe DZ PR ankiete rozszerzono o pytanie badajgce poziom zadowolenia z obstugi

podczas trwania projektu.

Ankieta byta anonimowa i wypetnity jg 433 osoby. Dzieki pomocy Lubelskiego Centrum
Innowaciji i Technologii wypetnienie jej zajmowato srednio 4 minuty 22 sekundy,
a odpowiedzi na pytania bezposrednio trafiaty do BRFE. Wyniki ankiety wykazaty duzg
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znajomosc¢ zagadnien, z ktérymi uczestnik projektu moze zwroci¢ sie do Rzecznika

Funduszy Europejskich.

Wiedza uczestnikow projektdéw o instytucji RFE

= Osoby posiadajgce wiedze o RFE = Osoiby nieposiadajgcy wiedzy do RFE

Na pytanie o dotychczasowg wiedze na temat mozliwosci kierowania do RFE zgtoszen
na niejasnos¢ lub brak stosownych informacji a takze na niewtasciwg obstuge osob
biorgcych udziat w projekcie — 76% ankietowanych odpowiedziato twierdzgco.
Pozostate osoby oznaczajgce odpowiedz ,nie” uzyskaty te wiedze w trakcie
wypetniania ankiety. Podobnie wyglgdata sytuacja w przypadku pytan o naruszenie
KPON czy KPP - 77% ankietowanych odpowiedziato, ze wiedziato wczesdniej o
mozliwosci dokonania zgtoszenia takich incydentéw do RFE, a reszta os6b takag
wiedze uzyskata z tre$ci ankiety. Na dodatkowe pytanie dotyczgce poziomu
zadowolenia z obstugi podczas trwania projektu — 93% ankietowanych ocenito

ja jako bardzo dobrg i dobra.

Majgc na uwadze liczbe zgtoszen rozpatrywanych przez BRFE od momentu powstania
Biura Rzecznika w 2017 roku nalezy stwierdzi¢, iz w wojewodztwie lubelskim
rozpatrzono duzg liczbe zgtoszen na tle pozostatych wojewddztw. tgcznie w latach
2017-2025 rozpatrzono tgcznie 349 zgtoszen, z czego 31 zgtoszen wptyneto w 2025

roku.

Dodatkowym zakresem dziatan Rzecznika mogg by¢ zgtoszenia podejrzen
niezgodnosci projektéw (operacji) realizowanych w ramach FEL 2021-2027
z KPON oraz KPP. Zaréwno w ubiegtych latach, jak i w 2025 roku BRFE nie
procedowato zgtoszen o takim charakterze.
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W okresie sprawozdawczym nie wptyneta zadna sprawa dotyczgca naruszenia
zapisow Karty praw podstawowych oraz naruszen Konwencji o Prawach Oséb

Niepetnosprawnych.

Kontakt z Rzecznikiem Funduszy Europejskich w Ministerstwie Funduszy i Polityki

Regionalnej:

W roku 2025 nie byto spotkania Rzecznikéw w siedzibie Ministerstwa Funduszy i
Polityki Regionalnej, jednak kontakt odbywat sie na biezgco w miare potrzeb mailowo
lub telefonicznie. Taka robocza wymiana informaciji dotyczyta trudniejszych zgtoszen,
ale rowniez podejmowanych dziatan w kierunku dotarcia do jak najwiekszej liczby
ostatecznych odbiorcéw projektow dofinansowanych z regionalnych programéw.

O dobrej wspétpracy z Rzecznikiem Funduszy Europejskich w Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej moze swiadczyC rozpatrywanie jednego ze zgtoszen, ktére
przekazane zostato przez RFE MFiPR w Warszawie do BRFE w UMWL w Lublinie.

Pracownicy BRFE stale podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. W
2025 r. byty to szkolenia z zakresu rownosci szans i niedyskryminaciji, ochrony ludnosci

i obrony cywilnej, skutecznego delegowania zadan oraz cyberbezpieczenstwa.

W 2025 roku w stosunku do roku poprzedniego wzrosta liczba spraw zgtaszanych do
BRFE z 12 do 31. Sugeruje to, ze zaréwno uczestnictwo Rzecznika w szkoleniach dla
potencjalnych wnioskodawcow, jak i podejmowane dziatania promocyjne, a wsrdd nich
ankieta dla ostatecznych odbiorcéw, przynoszg dobre efekty.

Potrzebe przeprowadzenia takiej ankiety uzasadnia dodatkowo fakt, iz wyniki
przegladdéw procedur wskazujg na ich duzg skutecznos$¢ i optymalne stosowanie
w praktyce bez szczegdlnych uchybien, co udowadnia niewielka ilos¢ zgtoszen
od beneficjentow programu FEL 2021-2027, natomiast zwiekszona ilos¢ zgtoszen

od uczestnikow projektdw i oséb fizycznych, uzasadnia przeprowadzenie ankiety.
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Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze Rzecznik Funduszy Europejskich w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego sprawnie realizuje swoje ustawowe
zadania, co przyczynia sie do ulepszenia funkcjonujgcych juz mechanizmoéw
wdrazania funduszy europejskich w ramach FEL 2021-2027. Procentowo spadek
liczby zgtoszen od Wnioskodawcdow i Beneficjentdw wptyngt na mniejszg liczbe
przegladéw procedur i wydanych rekomendacji. Zwiekszyta sie natomiast znacznie
(z6 do 15) liczba zgtoszen od uczestnikow projektéw i oséb fizycznych bedacych
ostatecznymi odbiorcami, co wskazuje na kierunek dziatan informacyjno-
promocyjnych w kolejnym roku. W 2025 roku rozbudowane zostaty dziatania
dotyczgce weryfikacji konfliktu intereséw. Wypracowano zmiany w procedurach IW 1Z
FEL 2021-2027, z dbatoscig o zachowanie standardéw ochrony danych osobowych.
Znacznie zwiekszyta sie rowniez liczba weryfikacji (ze 103 do 417). Dzieki tym
inicjatywom Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich aktywnie wspiera budowe
sprawnych i przejrzystych mechanizmoéw, otwartych na potrzeby mieszkancéw

wojewddztwa lubelskiego.
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Zatacznik nr 1 Szczegotowy rejestr zgtoszen, jakie wpltynetly do Biura Rzecznika Funduszy Europejskich w 2025 roku

prosba o przeprowadzenie kontroli

spotdzielnia ,CHOINY” oraz LPEC S.A. nie realizowaty ani
nie sg w trakcie realizacji dziatan wspoéffinansowanych ze
srodkéw Funduszy Europejskich dla Lubelskiego na lata
2021-2027. W zwigzku z powyzszym poinformowano
zgtaszajgcego o zakonczeniu zgtoszenia. Sprawa nie
stanowi obszaru dziatania Rzecznika, wiec wstrzymano
sie z podjeciem merytorycznych dziatanh.
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informujgcym Whnioskodawce, ktéry ma zamiar przystgpié¢
to procesu negocjacji, wskazano termin odpowiedzi,
ponadto w systemie SOWA EFS réwniez wskazana
zostata data na przestanie skorygowanego wniosku o
dofinansowanie. W odniesieniu do prowadzenia negocjacji
ze wszystkimi Wnioskodawcami, ktorzy otrzymali
pozytywny wynik oceny wskazano, iz przedmiotowe
dziatanie wynika z zalecen Instytucji Zarzgdzajgce;j
programem FEL 2021-2027, na podstawie ktérych
zmieniono zapisy Regulaminu wyboru projektow.
Zgtaszajacy zostat poinformowany o wyniku rozpatrzenia
zgtoszenia.
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zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter
zgtoszenia

Przedmiot
zgtoszenia

Opis sprawy

zakonczenia

realizacji

Nr Dziatania
Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

@ Lp.

przedsiebiorca

beneficjent

LAWP

telefon

prosba o udzielenie informac;ji

beneficjent / instytucja

Zgtoszenie dotyczyto mozliwosci uzyskania srodkéw na
sptate pozyczki preferencyjnej udzielonej w ramach
Dziatania 3.7 RPO WL. Rzecznik zwrdcita sie do Dyrekcji
LAWP z prosba u udzielenie odpowiedzi w sprawie. Z
przekazanych informacji wynika, ze zatozenia dot.
Dziatania 7.3 uniemozliwiajg dokonywanie umorzenia
kapitatu pozostajgcego do sptaty w ramach umow
pozyczek. Ponadto w ramach obecnej perspektywy
finansowej réwniez nie sg dostepne pozyczki, ktérych
celem bytaby spfata istniejgcych zobowigzan, tj. sptata
innej pozyczki. Dodatkowo Rzecznik zwrdcita sie do
Prezesa Lubelskiego Regionalnego Funduszu Rozwoju
Sp. z.0.0. z zapytaniem dot. mozliwosci uzyskania
pozyczki z mozliwoscig przeksztatcenia jej w dotacje,
udzielono informaciji, iz nie sg planowane tego typu
instrumenty finansowe. Informacje przekazano
zgtaszajgcemu.

08.01.2025 Data Wpiywu

20.01.2025 | Data

ZAKONCZONA Status sprawy

12 | Liczba dni

3.7 RPO WL 2014-2020

Udzielono informacji

przedsiebiorca

przedsiebiorca

Fundusze / Inne

telefon

prosba o interwencje

wnioskodawca / instytucja

Zgtoszenie dotyczylo nieotrzymania dofinansowania w
ramach naboru A1.2.1 HORECA. Rzecznik poinformowata
Zgtaszajgcego, ze program HORECA jest programem
finansowanym ze srodkow KPO, a wiec nie stanowi
obszaru dziatalnosci Rzecznika. Wskazano
Zgtaszajgcemu mozliwos$ci otrzymania dalszych informacji
przez wtasciwg Instytucje, ktéra organizowata nabor.
Informacje przekazano zgtaszajgcemu. Rzecznik
stwierdzita swojg niewtasciwosé, wstrzymujgc sie z
podjeciem merytorycznych dziatan.

13.01.2025

15.01.2025

ZAKONCZONA

A1.2.1 HORECA

Udzielono informacji
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Lp.

zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter
zgtoszenia

Przedmiot
zgtoszenia

Opis sprawy

Data
zakonczenia

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

osoba fizyczna

beneficjent

LAWP

e-mail

prosba o interwencje

beneficjent / instytucja

Zgtoszenie dotyczyto umorzenia/zawarcia ugody w
zwigzku z niewywigzaniem sie z zatozonych w projekcie
celach wskaznikowych i zwrotem $rodkéw dofinasowania
po kontroli projektu. W zwigzku z powyzszym Rzecznik
zwrocita sie do Lubelskiej Agencji Wspierania
Przedsiebiorczosci w Lublinie z prosba o udzielenie
informacji dotyczgcej biezgcej sytuacji projektu i
Beneficjenta. Z informaciji przestanych przez LAWP
wynika, iz w stosunku do Beneficjenta zostato wszczete
postepowanie administracyjne i zostata wydana decyzja
administracyjna okreslajgca kwote zwrotu. W zwigzku z
powyzszym poinformowano zgtaszajgcego, iz wlasciwg
instytucjg do kontaktu w celu ustalenia dalszego toku
postepowania jest LAWP.

29.01.2025 | Data wptywu

31.01.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

2

3.7 RPO WL 2014-2020 | Nr Dziatania

POZYTYWNY

osoba fizyczna

uczestnik projektu

Fundusze / Inne

e-mail

prosba o interwencje

uczestnik / beneficjent

Zgtoszenie dotyczylo mozliwosci podtaczenia swiattowodu
do posesji przez firme (...), ktérej dziatania
dofinansowane sg ze $rodkéw unijnych. Rzecznik
skontaktowata sie telefonicznie z pracownikiem firmy w
przedmiotowej sprawie. Z otrzymanych informaciji
wywnioskowano, ze te dziatania realizowane sg ze
srodkéw KPO oraz ze istnieje mozliwos¢ podigczenia
dodatkowych punktéw adresowych we wskazanej
lokalizacji. W zwigzku z tym przekazano informacje osobie
zgtaszajacej i ostatecznie posesja zostata podtgczona do
sieci $wiattowodowe;.

30.01.2025

30.01.2025

ZAKONCZONA

KPO

POZYTYWNY
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Lp.

zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter

zgtoszenia

Przedmiot

zgtoszenia

Opis sprawy

Data
zakonczenia

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

osoba fizyczna

wnioskodawca

DW EFRR

telefon

prosba o interwencje

wnioskodawca / instytucja

Zgtoszenie dotyczyto braku informaciji od Instytucji w
sprawie wynikéw naboru wnioskéw o dofinansowanie w
ramach naboru FELU.07.04-12.00-001/24. Rzecznik
skontaktowata sie telefonicznie z Wicedyrektorem DW
EFRR w celu wyjasnienia sprawy. Poinformowano, iz
obecnie koczy sie etap oceny formalnej i w dniu
dzisiejszym beda wystane wyniki. W wyniku tego
zgtoszenia w BRFE przeprowadzono przeglad procedur
zwigzanych z terminowym udzielaniem informacji o
naborze. Termin udzielenia odpowiedzi potwierdzony
przez Zgtaszajgcego nie przekraczat terminu wskazanego
w Regulaminie wyboru projektéw.

31.01.2025 | Data wptywu

31.01.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

2

7.4 FEL 2021-2027 | Nr Dziatania

Udzielono informaciji,

dokonano przegladu
procedur Regulaminu

osoba fizyczna

uczestnik projektu

Fundusze / Inne

telefon

prosba o udzielenie

informaciji

uczestnik / beneficjent

Zgtoszenie dotyczyto mozliwosci dalszego uczestnictwa w
zajeciach Klubu seniora przez zgtaszajaca, realizowanego
przez Stowarzyszenie (...). Z uwagi na brak konkretnych
informacji, Rzecznik wykonata szereg telefonéw, aby
poszerzy¢ wiedze na temat zakonczonego projektu. Z
otrzymanych informaciji wynikato, iz przedmiotowy projekt
zostat zakonczony a Beneficjent nie bedzie realizowat
podobnego projektu na terenie woj. lubelskiego. W
zwigzku z powyzszym przekazano informacje
zgtaszajacej.

05.02.2025

10.02.2025

ZAKONCZONA

11.2 RPO WL

Udzielono informacji

przedsiebiorca

przedsiebiorca

WUP w Lublinie

telefon

prosba o udzielenie

informaciji

wnioskodawca /

instytucja

Zgtoszenie dotyczyto mozliwosci pozyskania
dofinansowania na rozwdéj dziatalnosci gospodarczej
zwigzanej z garncarstwem, na terenie powiatu
chetmskiego. W przedmiotowej sprawie pracownik biura
skontaktowat sie z Instytucjami zajmujgcymi sie
wdrazaniem projektow finansowanych z funduszy
unijnych. Pracownik PUP w Chetmie przekazat dane
kontaktowe do punktu informacyjnego dla
przedsiebiorcow na terenie powiatu chetmskiego.
Informacje zostaty przekazane przedsiebiorcy.

06.02.2025

07.02.2025

ZAKONCZONA

ND

udzielono informacji
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zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

zgtoszenia

Przedmiot
zgtoszenia

Opis sprawy

zakonczenia

Data

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

| Lp.

osoba fizyczna

uczestnik projektu

DW EFS

telefon

prosba o udzielenie | Charakter
informaciji

uczestnik / beneficjent

Przedmiotowe pytanie zwigzane byto z kwestig dalszego
korzystania z pomocy asystenta osoby niepetnosprawnej
wspoétfinansowanej z funduszy unijnych. Zgtaszajgca
poinformowata, iz korzysta z pomocy CUS. W zwigzku z
tym Rzecznik ustalita dane kontaktowe odpowiednich
Instytucji, od ktérych zgtaszajgca otrzyma dodatkowe
informacje. Rzecznik skontaktowata sie telefonicznie ze
zgtaszajacy i przekazata otrzymane informacje.

17.03.2025 | Data wptywu

19.03.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

2

8.5 FEL 2021-2027 | Nr Dziatania

Udzielono informacji

14.

osoba fizyczna

uczestnik projektu

DW EFRR

telefon

prosba o interwencje

uczestnik / beneficjent

Zgtoszenie dotyczyto braku konsultacji z mieszkahcami
wspolnoty mieszkaniowej, w zwigzku z realizowanymi
projektami wspoftfinansowanymi z Programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Zgtaszajgcy
chciat uzyskac informacje czy istnieje mozliwos¢
wybudowania w ramach projektu chodnika po jedne;j
stronie ulicy a po drugiej zamiast chodnika dodatkowych
miejsc parkingowych. W tej sprawie Pani Rzecznik
zwrocita sie do Gminy z prosbg o przedstawienie
stanowiska w sprawie. Pracownik gminy poinformowat, iz
w ramach tego dziatania prowadzono konsultacje
spoteczne z mieszkancami osiedli. Gmina planuje
poprawi¢ bezpieczenstwo mieszkancow poprzez
rozbudowe infrastruktury pieszo -rowerowej i nie ma
mozliwosci finansowania ze srodkéw unijnych inwestycji,
ktore mogtyby zwiekszy¢ ilos¢ miejsc parkingowych.
Informacja o zakoriczeniu zgtoszenia zostata przekazana
drogg mailows i telefoniczng.

9.04.2025

18.04.2025

ZAKONCZONA

5.1 FEL 2021-2027

Udzielono informacji
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Lp.

zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter
zgtoszenia

Przedmiot
zgtoszenia

Opis sprawy

zakonczenia

Data

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

osoba fizyczna

uczestnik projektu

WUP w Lublinie

e-mail

prosba o przeprowadzenie kontroli

uczestnik / beneficjent

Zgtoszenie dotyczyto podejrzenia nieprawidtowosci w
realizacji projektu nr FELU.08.03-IP.02-0030/23, m.in.
opo6znien w wyptacie stypendium stazowego, wykreslenia
z uczestnictwa w projekcie po rezygnacji uczestnika z
udziatu w zwigzku z podjeciem zatrudnienia oraz btednych
danych osobowych wskazanych na certyfikacie po
odbytym szkoleniu. Rzecznik zwrdcita sie do Beneficjenta
firmy (...) z prosbg o przestanie wyjadnien. W odpowiedzi
otrzymano wyjasnienia, ktére uznano za wystarczajgce i
nie stwierdzono przestanek do wnioskowania o
przeprowadzenie kontroli doraznej. Przekazano
wyjasnienia dotyczgce zapisow w regulaminie projektu w
zakresie terminéw wyptaty stypendium stazowego osobie
zgtaszajacej i potwierdzono informacije, ze stypendium
zostato wyptacone i dyplom z poprawnymi danymi
osobowymi zostat przestany uczestnikowi projektu. Na
tym zakonczono rozpatrywanie zgtoszenia.

8.05.2025 | Data wptywu

26.05.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

18

8.3 FEL 2021-2027 | Nr Dziatania

POZYTYWNY

18.

przedsiebiorca

uczestnik projektu

DW EFS

telefon

prosba o interwencje

uczestnik / beneficjent

Zgtoszenie dotyczyto wniosku, ktéry uzyskat pozytywnag
rekomendacje do dofinansowania w ramach projektu
dziatania 08.02 FEL. Watpliwos$ci dotyczyty uznania za
kwalifikowalne wydatkéw poniesionych na zatrudnienie w
ramach projektu osoby majgcej zawieszong dziatalnos¢
gospodarczg. W celu otrzymania dodatkowych informaciji
Rzecznik zwrécita sie do Departamentu Wdrazania EFS.
Z przekazanych wyjasnien wynika, ze osoba spetniajgca
kryteria grupy docelowej i posiada zawieszong dziat.
gosp. spetnia wymogi grupy docelowej. Informacje
przekazano osobie zgtaszajgcej oraz beneficjentowi i
zakonczono rozpatrywanie zgtoszenia.

18.07.2025

5.08.2025

ZAKONCZONA

19

8.2 FEL 2021-2027

POZYTYWNY
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zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter

zgtoszenia

zgtoszenia

Opis sprawy

zakonczenia

Data

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

©| Lp.

przedsiebiorca

przedsiebiorca

LAWP

telefon

prosba o udzielenie

informacji

wnioskodawca / | Przedmiot

instytucja

Zgtoszenie dotyczyto pomocy w wyborze odpowiedniego
Punktu Informacyjnego w ramach FEL 2021-2027,
uwzgledniajgcej sytuacje osoby zgtaszajgcej. Rzecznik
przekazata dane kontraktowe do odpowiedniego Punktu
Informacyjnego i na tym zakonczono rozpatrywanie
zgtoszenia.

18.07.2025 | Data wplywu

18.07.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

1

FEL 2021-2027 | Nr Dziatania

Udzielono informacji

20.

osoba fizyczna

osoba fizyczna

LAWP

telefon

prosba o

przeprowadzenie

lLanteald

prosba o

przeprowadzenie

kontroli

Zgtoszenie dotyczylo podejrzenia nieprawidtowego
wydatkowania srodkéw pochodzgcych z funduszy
unijnych przez firme (...). Rzecznik zwrécita sie do LAWP
z prosbg o wyjasnienie sprawy. W odpowiedzi LAWP
opisat wszystkie przeprowadzone kontrole projektow
realizowanych przez ww. firme oraz zadeklarowat
przeprowadzenie kontroli kolejnych trzech projektow.
Informacje o przeprowadzeniu kontroli przekazano
zgtaszajgcemu i zakonczono rozpatrywanie zgtoszenia.

8.08.2025

20.08.2025

ZAKONCZONA

12

1.3,4.2,15.1 RPO
WL 2014-2020

Udzielono informacji

/ Przeprowadzenie

kontroli

21.

osoba fizyczna

osoba fizyczna

DW EFS

osobiscie

prosba o przeprowadzenie

kontroli

prosba o przeprowadzenie

kontroli

Zgtoszenie dotyczylo podejrzen nieprawidtowosci w
realizacji projektu realizowanego przez Zespo6t Szkoét Nr
(...). Zastrzezenia dotyczyty udziatu w projekcie innych
0s0b niz deklarowane. W toku realizacji zgtoszenia
przeprowadzona zostata kontrola projektu, ktéra
wykluczyta nieprawidtowosci podczas realizacji zadania.

13.08.2025

29.08.2025

ZAKONCZONA

16

POZYTYWNY /

10.3 FEL 2021-2027
Przeprowadzono kontrole
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Lp.

zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter

zgtoszenia

Przedmiot

zgtoszenia

Opis sprawy

zakonczenia

Data

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

22.

osoba fizyczna

uczestnik projektu

DW EFS

telefon

prosba o interwencje

wnioskodawca / instytucja

Osoba zgtaszajgca skarzyla sie na brak informacji od
beneficjenta odnosnie terminu przesuniecia srodkéw i
mozliwosci uzyskania dotacji w ramach projektu. Pani
Rzecznik skontaktowata sie z Dyrektorem Fundaciji (...),
oraz Dyrekcjg DW EFS i uzyskata informacje, ktére
przekazano zgtaszajgcej i beneficjentowi. Na tym
zakonczono zgtoszenie.

26.08.2025 | Data wptywu

4.09.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

10

8.2 FEL 2021-2027 | Nr Dziatania

POZYTYWNY

23.

osoba fizyczna

uczestnik projektu

DW EFS

telefon

prosba o interwencje

uczestnik / beneficjent

Zgtoszenie od uczestnika projektu pn. (...)
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszy
Spotecznego w ramach RPO WL na lata 2014-2020.
Zgtoszenie dotyczyto braku mozliwosci odzyskania weksla
po zakonczonym udziale w projekcie. Po kilkakrotnej
interwencji Rzecznika weksel zostat odnaleziony i wydany
uczestnikowi projektu.

27.08.2025

18.09.2025

ZAKONCZONA

23

2020

9.3 RPO WL 2014-

POZYTYWNY

24.

przedsiebiorca

przedsiebiorca

Fundusze / Inne

e-mail

prosba o udzielenie

informacji

uczestnik /
beneficjent

Zgtoszenie dotyczylo mozliwosci uzyskania wsparcia
finansowego w ramach programow regionalnych na
wyjazd na targi poza granice Polski. Rzecznik Funduszy
Europejskich przekazat informacje kontaktowe do
Punktow informacyjnych i instytucji, gdzie udzielane sg
wszelkie informacje o mozliwosci uzyskania dofinansowan
udziatu w targach.

8.09.2025

8.09.2025

ZAKONCZONA

FEL 2021-2027

Udzielono informacji
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Lp.

zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter

zgtoszenia

zgtoszenia

Opis sprawy

Data
zakonczenia

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

25.

przedsiebiorca

przedsiebiorca

WUP w Lublinie

e-mail

prosba o udzielenie

informacji

wnioskodawca / | Przedmiot

instytucja

Zgtoszenie dotyczylo udzielenia informacji prawnych w
zakresie udostepnienia wniosku przedsigbiorcy na
podstawie ustawy o dostepie do informaciji publicznej.
Pani Rzecznik Funduszy Europejskich wystgpita o opinie
prawng do obstugujgcego BRFE Radcy Prawnego, po
czym opinia zostata przekazana do zgtaszajgcego.
Sprawa nie stanowi obszaru dziatania Rzecznika
Funduszy Europejskich.

8.09.2025 | Data wptywu

19.09.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

11

8.4 FEL 2021-2027 | Nr Dziatania

Udzielono informacji

26.

osoba fizyczna

whioskodawca

DW EFS

e-mail

prosba o interwencje

wnioskodawca / instytucja

Zgtoszenie dotyczyto braku odpowiedzi na zapytanie
wnioskodawcy do instytucji organizujgcej nabor oraz
prosby o wydtuzenie terminu sktadania wnioskéw. Pani
Rzecznik Funduszy Europejskich przeprowadzita
rozmowe z Dyrekcjg Departamentu Wdrazania EFS
uzyskujgc informacje, iz odpowiedz na pytanie zostanie
zamieszczona w dniu dzisiejszym oraz ze skierowane
zostato pismo na Zarzad Wojewoddztwa Lubelskiego o
wydtuzenie terminu naboru wnioskow.

15.09.2025

15.09.2025

ZAKONCZONA

10.2 FEL 2021-2027

Udzielono informacji

27.

osoba fizyczna

whioskodawca

DW EFRR

telefon

prosba o udzielenie

informacji

whioskodawca /

instytucja

Zgtoszenie dotyczyto mozliwosci udziatu w naborze
wnioskéw nr FELU.04.05-12.00-001/25 dziatania 4.5
Wspieranie energooszczednosci (typ projektu 2,3)
Priorytetu IV Efektywne wykorzystanie energii.
Zgtaszajacy uzyskat rozbiezne informacje odno$nie
mozliwosci ztozenia wniosku w typie projektu 2 i 3. Pani
Rzecznik skontaktowata sie z punktami informacyjnymi
oraz Dyrekcjg Departamentu EFRR uzyskujac
jednoznaczne informacje, ktére zostaty przekazane
zgtaszajgcemu.

1.10.2025

1.10.2025

ZAKONCZONA

4.5 FEL 2021-2027

Udzielono informacji
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Lp.

zgtaszajgcego

Status

Kategoria
zgtaszajgcego

Kogo dotyczy
zgtoszenie

Kanat wptywu

Charakter

zgtoszenia

zgtoszenia

Opis sprawy

Data
zakonczenia

Liczba dni
realizacji

Sposoéb

rozpatrzenia
zgtoszenia

28.

instytucja

whnioskodawca

DW EFRR

telefon

prosba o udzielenie

informacji

wnioskodawca / | Przedmiot

instytucja

Zgtoszenie dotyczylo rozbieznosci informacji udzielanych
przez punkt informacyjny w sprawie mozliwosci ztozenia
whniosku o dofinansowanie projektu wykorzystania energii
przez MSP jak réwniez przez spotki prawa handlowego,
gdzie wiekszos¢ udziatdw majg JST. Pani Rzecznik
Funduszy Europejskich gruntownie przeanalizowata temat
a nastepnie udzielita wymiernej odpowiedzi
zgtaszajgcemu, ponadto przeprowadzono przeglad
procedur danego naboru oraz wystosowano
rekomendacje, kitéra zostata wdrozona.

1.10.2025 | Data wptywu

2.10.2025

ZAKONCZONA | Status sprawy

2

4.5 FEL 2021-2027 | Nr Dziatania

Udzielono informacji

przeprowadzono
przeglad procedur

29.

przedsiebiorca

przedsiebiorca

LAWP

systemEZD

prosba o przeprowadzenie

kontroli

prosba o przeprowadzenie

kontroli

Zgtoszenie dotyczyto nieprawidtowos$ci w zapytaniu
ofertowym w kontekscie projektu realizowanego w ramach
dziatanie 01.02 FEL, gdzie zgtaszajgcy podejrzewa
wystgpienie konfliktu intereséw wobec oferenta w
postepowaniu oraz nieprawidtowosci w ztozonej ofercie.
Pani Rzecznik Funduszy Europejskich wystgpita do Firmy
(...) o wyjasnienia jak réwniez do Dyrektora LAWP o
przeprowadzenie kontroli doraznej w przedmiotowe;j
sprawie. Kontrola LAWP zostata rozpoczeta w dniu 18
listopada 2025 roku i z uzyskanych od LAWP informac;ji
kontrola miata charakter trudny i ztozony. Informacje
uzyskane z LAWP zostaly przekazane zgtaszajgcemu.

6.10.2025

15.01.2026

ZAKONCZONA

98

1.2 FEL 2021-2027

POZYTYWNY /

Przeprowadzono kontrole

30.

przedsiebiorca

przedsiebiorca

WUP w Lublinie

e-mail

prosba o
interwencje

inne

Zgtoszenie dotyczyto nieprawidtowos$ci w ogtaszanych
zapytaniach ofertowych publikowanych w Bazie
Konkurencyjnosci. Zgtaszajgcy wskazat zapytania
ofertowe dotyczace przeprowadzanych szkolen cyfrowych
oraz egzaminéw zewnetrznych, nastepnie wskazywat na
brak odpowiedzi oraz na utrudniony kontakt z Fundacjg
(...). Pani Rzecznik wystgpita o wyjasnienia do Fundacji,
natomiast po otrzymaniu wyjasnien uznano je za
wystarczajgce i udzielono odpowiedzi zgtaszajgcemu.

14.11.2025

5.12.2025

ZAKONCZONA

20

9.2 FEL 2021-2027

Udzielono informacji
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Zatacznik nr 2 Zestawienie zgtoszen dotyczacych niezgodnosci operacji wspieranych z funduszy UE programu FEL na lata 2021-2027
z zapisami Karty Praw Podstawowych oraz Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych,
ktore wptynely do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w 2025 r.
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W 2025 roku do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nie wptynely zadne przypadki naruszen KPP/KPON dla programu FEL 2021-2027. W okresie
objetym raportem réwniez do Biura Rzecznika Funduszy Europejskich UMWL w Lublinie nie wplyneto zadne zgtoszenie dotyczace niezgodnosci
projektow lub dziatan z KPON oraz KPP.

Zgodnie z systemem raportowania uzgodnionym z Komisjg Europejskg w dokumencie pod nazwg Samoocena spetnienia warunku skuteczne stosowanie
i wdrazanie Karty Praw Podstawowych w Polsce, w sytuacji gdy nie wptynie do Rzecznika Praw Obywatelskich zadne zgtoszenie dla danego programu, do
sprawozdania rocznego nalezy dodaé niewypetniony Zatgcznik nr 2.

37137



