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Skroty uzywane w dokumencie

BRFE Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

DW EFRR Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego

DW EFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego

DZ RPO Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

10K Instytucja Ogtaszajgca Konkurs

IP Instytucja Posredniczagca w realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego

w Instrukcja Wykonawcza

1Z RPO Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Lubelskiego

KM RPO WL | Komitet Monitorujgcy Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020

LAWP Lubelska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Lublinie

RFE, Rzecznik

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w art. 14a ustawy wdrozeniowej

RPO WL Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020
Program

SZOoOoP Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

UMWL Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki

wdrozeniowa

spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2018 poz.
1431)

WuP Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
ZIT LOF Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego
oop Oddziat Oceny Projektéw
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1. Podstawa prawna i cel Raportu i okres objety Raportem

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2018 poz. 1431) (ustawa wdrozeniowa). Zgodnie z przywotanym
przepisem Rzecznik Funduszy Europejskich (Rzecznik) sporzadza, w terminie do 31 marca, roczny
raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok. Rzecznik przedktada Raport instytucji zarzadzajgcej,
ktdra zamieszcza go na swojej stronie internetowej.

Celem sporzadzenia Raportu jest monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena wptywu jego
dziatalnosci na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego (RPO WL).

Niniejszy Raport zostat sporzadzony przez Rzecznika powotanego dla RPO WL i obejmuje okres od
dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku. Niezwtocznie po sporzadzeniu, Raport przedtozono
Instytucji Zarzadzajacej RPO WL — Zarzagdowi Wojewddztwa Lubelskiego.

2. Zakres Raportu

Raport przedstawia opis i wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie objetym raportem
i zawiera:

1) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie;

2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy wdrozeniowej,
w tym informacja w zakresie:

v’ rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, sposéb ich rozpatrzenia),

v’ przygotowanych i przekazanych do wiasciwych instytucji propozycjach usprawnien bedacych
wynikiem:

e rozpatrzonych zgtoszen, w tym informacje na temat stanowiska wtasciwej instytucji
do propozycji usprawnienia w odniesieniu do dziatan przewidywanych lub podjetych
przez wtasciwg instytucje w celu ewentualnego wdrozenia usprawnienia,

e przeprowadzonego przegladu procedur.
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3. Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Biura Rzecznika Funduszy Europejskich

3.1 Przygotowanie okresowych raportow z dziatalnosci jednostki

1. Sprawozdania z Kontroli Zarzadczej i zarzadzania ryzykiem (dla Departamentu Kontroli i Audytu
tut. Urzedu).

2. Zbiorcza analiza dotyczaca zbioréw danych osobowych przetwarzanych przez BRFE (dla
Departamentu Organizacyjno-Prawnego tut. Urzedu).

3.2 Aktualizacja procedur wewnetrznych

W roku sprawozdawczym dokonano aktualizacji niektérych dokumentéw pod katem petnienia zadan
przez Rzecznika.

Regulamin Organizacyjny UMWL

Wraz z powotfaniem BRFE okreslono ogdlne regulacje wewnetrzne, odnoszace sie do umiejscowienia
Rzecznika w strukturze UMWL oraz jego zadan i kompetencji, poprzez wprowadzenie wtasciwych
zapisow do Regulaminu Organizacyjnego UMWL. Zmiany Regulaminu Organizacyjnego zostaty
przyjete Uchwatg Nr CCVII/4115/2017 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 22 sierpnia 2017 r.
W okresie objetym Raportem opracowano projekt aktualizacji ww. dokumentu w celu
doprecyzowania zadan realizowanych przez Rzecznika oraz uszczegdtowienia zapisdw regulujacych
wspotprace z whasciwymi instytucjami biorgcymi udziat w systemie realizacji RPO WL. Projekt ten
zostat przekazany w | kwartale 2018 r. do DZ RPO (koordynujgcego zmiany organizacyjne we
wszystkich komorkach UMWL zaangazowanych w realizacji RPO WL) celem przedtozenia do
zatwierdzenia przez Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego.

Zaktualizowany dokument zostat przyjety Uchwatg Nr CCLXXVIII/5473/2018 Zarzadu Wojewddztwa
Lubelskiego z dnia 12 czerwca 2018 r

Upowaznienia i petnomochictwa

Funkcje Rzecznika umocowano w procedurach wewnetrznych UMWL, w taki sposdb, aby umozliwic¢
mu skuteczne i sprawne petnienie funkcji. W okresie objetym Raportem utrzymano w mocy stosowne
upowaznienia i petnomocnictwa dla Rzecznika.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Rzecznika i pracownikdw merytorycznych
BRFE, dla zapewnienia obstugi spraw zgodnie z ustawq z dnia o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2018 r., poz. 1000) ww. osobom przygotowano i udzielono dalszych stosownych upowaznien do
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ich zakresami czynnosci zawodowych.

Dokumenty operacyjne RPO WL

W celu uregulowania kwestii dotyczacych realizacji zadan Rzecznika oraz zasad wspodtpracy komoérek
organizacyjnych UMWL zaangazowanych w realizacje RPO WL z Rzecznikiem, przygotowano
i przekazano do DZ RPO projekty zmian w dokumencie:

Instrukcja  Wykonawcza Instytucji Zarzqdzajgcej Regionalnym  Programem  Operacyjnym
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, gdzie opisano wspodtprace Rzecznika z wiasciwymi
departamentami UMWL biorgcymi udziat w systemie realizacji RPO WL, w tym: wprowadzono
procedury majgce na celu zapewnienie Rzecznikowi mozliwosci wystepowania do wiasciwych
komérek organizacyjnych UMWL z prosbami o informacje i/lub wyjasnienia, jak réwniez dostep
do dokumentdéw oraz gwarantujace ich realizacje w sposdb rzetelny i terminowy. Ostatecznie zmiany
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zostaty przyjete uchwatg Nr CCLVIII/5059/2018 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 20 marca
2018r.

Dokument okreslajgcy zasady realizacji zadan Rzecznika

W okresie, ktérego dotyczy Raport opracowano réwniez dokument Zasady realizacji zadan przez

Rzecznika wraz z wfasciwymi zatgcznikami. Okresla on szczegdétowe procedury dla zadan

realizowanych przez BRFE, w tym:

a) tryb przyjmowania i analizowania zgtoszen przekazywanych do Rzecznika oraz system ich
rejestracji,

b) zasady dokonywania przegladu procedur,

c) zasady wypracowywania propozycji usprawnien i monitorowania ich wdrazania przez wtasciwe
instytucje biorgce udziat w systemie realizacji RPO WL,

d) trybizasady opracowania raportu z dziatalnosci Rzecznika za rok poprzedni.

Wsrdéd zatacznikéw do ww. dokumentu znajdujg sie takie dokumenty jak: wzory rejestréow
prowadzonych przez BRFE, stanowigce narzedzie do monitorowania, ktdre jednoczesnie pozwalajg
na tworzenie raportéw na temat zgtoszen w podziale na rézne kategorie.

Dokument zostat przyjety uchwatg Nr CCCXVI/6224/2018 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia
19 listopada 2018 r.

3.3 Utrzymanie odpowiednich kanatow komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami

Kanaty komunikacji z RFE

W okresie objetym Raportem utrzymano dziatania majgce na celu zapewnienie odpowiednich
kanatéw komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami, wsrdd ktérych mozna wymieni¢ m.in.
whnioskodawcéw, beneficjentdw, uczestnikdw projektéw, potencjalnych wykonawcéw zadan
w ramach projektow. Dla zapewnienia jak najszerszego dostepu interesantéw do mozliwosci
przekazywania Rzecznikowi zgtoszen, utrzymano nastepujace kanaty komunikacji:

a) elektroniczny formularz na stronie internetowej www.rpo.lubelskie.pl, zaktadka Rzecznik
Funduszy Europejskich

b) dedykowany adres poczty elektronicznej rzecznikrpo@lubelskie.pl,

c) kontakt osobisty w siedzibie BRFE,

d) kontakt telefoniczny,

e) kontakt korespondencyjny przy wykorzystaniu poczty tradycyjnej na adres siedziby RFE.

Rozpowszechnienie informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach i wtasciwosci Rzecznika

Dla zapewnienia odpowiedniej informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach i wtasciwosci
Rzecznika, przy wsparciu DZ RPO, utrzymywano na stronie internetowej www.rpo.lubelskie.pl

odrebng zaktadke dedykowang Rzecznikowi Funduszy Europejskich. Znajduje sie ona na wskazanej
stronie pod bezposrednim linkiem https://rpo.lubelskie.pl/strona-570-

rzecznik funduszy europejskich.html. Dotozono wszelkich staran, aby powyisza informacja byta

tatwo dostepna i czytelna dla potencjalnych interesariuszy, z tego wzgledu umieszczono w jednym
miejscu wszystkie niezbedne dla interesariuszy informacje okreslajgce sposoby komunikacji
z Rzecznikiem.

W okresie objetym Raportem, we wspdtpracy z DZ RPO przeprowadzono akcje informacyjna
promujgcg dziatania Rzecznika. Gtéwnymi kanatami upubliczniania informacji byty publikacje
w mediach spotecznosciowych (na fun page’u facebook’a Lubelskie Fundusze Europejskie),
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w biuletynie funduszy europejskich Puls Regionu (NR 1(30)/2018), w prasie regionalnej
lubelskie.pl(nr.6(43)lipiec 2018).

4. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajqce z ustawy wdrozeniowej

4.1 Rozpatrywanie zgtoszen

Zgodnie z przyjetymi ustaleniami Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczgce RPO WL i adresowane
bezposrednio do niego. Zgtoszenia mogg dotyczy¢ np.:

1) przewlektosci i nieterminowosci postepowan i procedur, niejasnosci, braku stosowanych
informacji, ztej organizacji procedur w programie operacyjnym takich jak nabdr i ocena
projektéw, weryfikacja wnioskdw o ptatnosé, kontrola itp., nadmiernych i nieuzasadnionych
wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnied zwigzanych z korzystaniem 2z funduszy
europejskich;

2) identyfikacji barier i propozycji usprawnien w realizacji RPO WL 2014-2020.

W celu rozpatrzenia zgtoszenia pracownicy Biura Rzecznika Funduszy Europejskich analizowali
zgromadzong dokumentacje (m.in. dokumenty dostarczone przez zgtaszajgcego; dokumenty
i wyjasnienia pozyskane od wtasciwych instytucji oraz innych podmiotdéw, ktérych dotyczy zgtoszenie;
dokumentacje konkursowe i projektowe, obowigzujgce wytyczne i procedury; witasciwe przepisy
prawa), zorganizowali spotkania ze zgtaszajagcymi w siedzibie BRFE oraz inicjowali spotkania
z wiasciwymi instytucjami (LAWP, DW EFS czy DW EFRR).

W okresie objetym raportem do BRFE wptyneto 66 zgtoszen, w tym 25 zgtoszen dotyczacych dziatan
wdrazanych ze $rodkdéw EFRR i 41 zgtoszen dotyczacych dziatan wdrazanych ze srodkédw EFS.
Wszystkie zgtoszenia zostaty rozpatrzone. W wyniku rozpatrzenia spraw zgtaszajgcym udzielono
wtasciwych odpowiedzi.

W 2018 roku BRFE zakonczyto rowniez rozpatrywanie 3 zgtoszen, jakie wptynety w roku 2017.
Zgtoszenia te zostaty ujete w raporcie za rok 2017 z oznaczeniem realizacji W toku.

Kanaty wptywu zgtoszen

W najwiekszej liczbie przypadkdow zgtoszenia zostaty ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej
i telefonicznie. Dodatkowo zgtoszenia wptywaly za posrednictwem poczty tradycyjnej,
za posrednictwem formularza zgtoszeniowego oraz byly sktadane w trakcie spotkania osobistego
w BRFE.

Kategoria zgtaszajacych

W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkéw EFRR w wiekszosci przypadkéw zgtoszenia byty sktadane
przez przedsiebiorcow.

W zakresie dziatan wdrazanych ze Srodkéw z EFS w wiekszosci przypadkdéw zgtoszenia byty sktadane
przez osoby fizyczne bedgce uczestnikami projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw RPO WL oraz
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Charakter zgtoszen
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W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkéw EFRR zgtoszenia miaty przewaznie charakter prosby
o interwencje lub stanowity zasygnalizowanie potencjalnego problemu.

W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkdw EFS wiekszosci przypadkéw zgtoszenia miaty charakter
prosby o zbadanie sprawy, prosby o interwencje lub miaty charakter pytania.

Szczegbétowe dane dotyczgce zgtoszen podlegajgcych rozpatrzeniu przez Rzecznika w tym réwniez
dotyczace przedmiotu zgtoszen, czasu oraz sposobu rozpatrzenia zgloszerh zawarte zostaty
w zatgczniku nr 1 do niniejszego Raportu.

4.2 Okresowy przeglqd procedur

W okresie objetym niniejszym Raportem dokonano przegladu procedur naboru wnioskéw
o dofinansowanie obowigzujacych w poszczegdlnych instytucjach zaangazowanych w realizacje RPO
WL tj. IZ RPO oraz IP. W okresie sprawozdawczym przygotowano wstepny dokument, ktéry zostat
przekazany witasciwym instytucjom celem konsultacji i zajecia stanowiska wobec sformutowanych
propozycji usprawnien. Ostateczna wersja dokumentu zostata przekazana do wtasciwych instytucji
w | kwartale 2019 roku.

4.3 Propozycje usprawnien

4.3.1 Usprawnienia bedgce wynikiem rozpatrzonych zgtoszen

W okresie objetym raportem Rzecznik zaproponowat wifasciwym instytucjom nastepujgce
usprawnienia bedgce wynikiem rozpatrzonych zgtoszen:

I. Propozycje usprawnien, w wyniku ktorych zostaty podjete dziatania przez DW EFS:

1) Ujednolicenie zapiséw w SZOOP w ramach dziatania 9.3 i 9.6 w wierszu 12 grupa docelowa
i 19 pkt 6b) limity i ograniczenia poprzez wskazanie podmiotéw wytgczonych z mozliwosci
otrzymania wsparcia osob zarejestrowanych jako przedsiebiorcy w Krajowym Rejestrze
Sadowym z wyfgczeniem osdéb petnigcych funkcje w zarzadach stowarzyszen i fundacji.

DW EFS — dokonano proponowanego ujednolicenia zapisow;

2) Propozycje dodania w umowach o dofinansowanie projektéw odpowiednich zapiséw, ktore
ustrzegtyby uczestnikdéw projektéw oraz wykonawcoéw ustug przed bezpodstawnym
wstrzymywaniem $wiadczen finansowych naleznych z racji udzialu w projektach czy
wykonaniu ustug w ramach projektéw oraz wykluczenia z regulaminéw uczestnictwa
w projektach zapisow zwalniajagcych beneficjentéw z odpowiedzialnosci za nieterminowe
realizowanie sSwiadczen na rzecz uczestnikdw projektéw oraz wykonawcéw w ramach
projektéw.

DW EFS — podjeto dziatania dotyczace zapisdw w regulaminach uczestnictwa;

3) Propozycje uzupetnienia tresci Regulaminéw konkurséow do dziatania 9.3 i 9.6 o informacje
w zakresie warunkdéw uczestnictwa w projektach pod katem ochrony intereséw uczestnikéw
projektu:

- umozliwienie uczestnikom projektu wnoszenia odwotan w zakresie obnizonej w stosunku
do wnioskowanej wysokosci przyznanego wsparcia, a nie tylko w przypadkach catkowitej
odmowy udzielenia wsparcia,

DW EFS — przychylono sie do proponowanej zmiany w zapisach przygotowywanych
Regulamindéw konkursow;
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4)

- umozliwienie uczestnikom projektu, ktdérzy uczestniczyli juz w innych projektach
skorzystania ze wsparcia wytgcznie w ramach jednej ustugi,

DW EFS — zaproponowano tres¢ kryterium formalnego, zgodnie z uwaga BRFE;

- doprecyzowanie grupy docelowej oraz katalogu oséb wytgczonych z mozliwosci otrzymania
wsparcia poprzez wskazanie, w kazdym miejscu, w ktérym zapis sie pojawia, kategorii oséb
zarejestrowanych jako przedsiebiorcy w Krajowym Rejestrze Sagdowym.

DW EFS - korekta zostanie wprowadzona.

Propozycja uzupetnienia tresci zatgcznika do Regulaminéw konkurséw do dziatania 10.1 Wzér
minimalnego zakresu umowy wsparcia ustugi rozwojowej o informacje w zakresie warunkéw
refundacji czesci kosztéw ustugi rozwojowej pod katem ochrony intereséw uczestnikéw
projektu. Proponuje sie zmodyfikowa¢ ppkt 2b do zapisu: uczestnik wybrat ustuge
za posrednictwem BUR (dawniej RUR) oraz skutecznie sie na nig zapisat poprzez wystanie
zgtoszenia w systemie.

DW EFS — wprowadzi zaproponowang zmianeg, a w odniesieniu do wszystkich Beneficjentow,
z ktérymi 1Z RPO podpisata umowy o dofinansowanie realizacji projektéw w ramach Dziatania
10.01 (ktérzy aktualnie realizujg projekty lub wkrétce rozpoczng ich realizacje) zostang
wystane przez opiekundw projektow stosowne informacje, wskazujgce na koniecznosé
stosowania zmodyfikowanych zapisébw w nowo zawieranych umowach z uczestnikami
projektéw.

Il. Propozycje usprawnien, w wyniku ktérych zostaty podjete dziatania przez DW EFRR:

1)

2)

Zaproponowano uzupetnienie pism przesytanych przez OOP do Whnioskodawcéw o ogdlne
informacje na temat kolejnych dziatah jakie bedg podejmowane przez 10K lub o dalszej
procedurze czy warunkach, od ktdrych uzaleznione jest ostateczne otrzymanie
dofinansowania. Zaproponowano konkretng tres¢ informacji jaka mogtaby by¢ kierowana
do Wnioskodawcoéw.

DW EFRR - zadeklarowano rozwazenie mozliwosci wprowadzenia w pismach
do Whnioskodawcow proponowanego zapisu, wskazano réwniez, ze majac na wzgledzie fakt,
iz postepowanie z danym projektem uzaleznione jest niekiedy od dziatarn podejmowanych
przez innych Whnioskodawcow oraz mozliwosci prowadzenia procedury odwotawczej,
wyczerpujgce wskazywanie w pismach do Wnioskodawcow informacji dot. kolejnych dziatan
jakie bedg podejmowane przez I0K lub o dalszej procedurze czy warunkach jest
uniemozliwione;

Zaproponowano jako dobrg praktyke wprowadzenie zasady zamieszczania biezgcych
informacji o przebiegu konkursu w formie kroétkich komunikatéw na stronie internetowe;j
https://rpo.lubelskie.pl/. Zarekomendowano, aby dodatkowo umieszczaé komunikaty
o toczgcej sie procedurze odwofawczej w ramach konkursu. Tego rodzaju komunikat
powinien réwniez zawieraé przypomnienie o zasadach uruchomienia rezerwy na odwotania.
DW EFRR - przyjeto propozycje dotyczacg wprowadzenia zasady zamieszczania biezgcych
informacji o przebiegu konkursu poprzez zamieszczanie, po zakonczeniu danego etapu
weryfikacji badz oceny, listy projektéw zakwalifikowanych do danego etapu. Przyjeto rowniez
propozycje dotyczgcg umieszczania na stronie rpo.lubelskie.pl komunikatow o toczacej sie
procedurze odwofawczej - komunikat umieszczany po wptynieciu pierwszego protestu.
Dodatkowo w tresci zamieszczanego komunikatu znajdzie sie zapis informujgcy wszystkich
whioskodawcéw o mozliwosci rozdysponowania rezerwy finansowej i wyborze projektow
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do dofinansowania tylko w przypadku zakoriczenia procedury odwotawczej (w tym
postepowan sgdowo-administracyjnych);

3) Zaproponowano uzupetnienie zapisow Regulamindéw konkursow w pkt. 6.2 Zakonczenie
oceny i rozstrzygniecie konkursu — Wybdr projektéw nie wynikajacy z rozstrzygniecia
konkursu ust. 13 a. o informacje, ze przestankg do dokonania wyboru projektu
do dofinansowania moze by¢ dostepnos¢ alokacji przeznaczonej na konkurs, w szczegdlnosci
- uruchomienie rezerwy finansowej po zakonczeniu procedur odwotawczych w odniesieniu
do wszystkich wnioskéw o dofinansowanie ztozonych w konkursie i uczestniczacych w tej
procedurze (procedura odwotawcza dotyczy rowniez postepowan przed sadami
administracyjnymi).

DW EFRR - zadeklarowano, ze zapis zostanie wprowadzony;

4) Zaproponowano uzupetnienie $ciezek audytu w IW IZ o procedure monitorowania

i pozyskiwania informacji o stanie faktycznym wnioskéw, w przypadku ktdrych przystugiwato
Whioskodawcy prawo do wniesienia skargi do sadu administracyjnego. Zarekomendowano
rozwazenie rozwigzania, w ramach ktérego ZDO przekazywatby na biezgco radcom prawnym
informacje o Wnioskodawcach, ktdrym przystuguje prawo do wniesienia skargi, w formie np.
zestawienia zawierajgcego dane projektu, wnioskodawcy, termin przestania informacji
do Whnioskodawcy o rozstrzygnieciu protestu oraz termin, w ktéorym uptywa prawo
do wniesienia skargi. Radca prawny natomiast zobowigzany bytby do biezgcego
monitorowania stanu faktycznego (w odpowiednich terminach) oraz niezwtocznego
informowania o nim odpowiednich komérek DW EFRR.
DW EFRR - zadeklarowano, ze Zespdt ds. Odwotan bedzie przekazywat radcom prawnym
informacje dotyczgce nieuwzglednionych protestow w ramach procedury odwotawczej, od
ktérych istnieje potencjalna mozliwo$¢ wniesienia skargi do sadu administracyjnego.
Informacja, w ktérej zawarte bedg dane dotyczace projektu, wnioskodawcy oraz terminu
doreczenia rozstrzygniecia protestu, bedzie przekazywana na adres e-mailowy radcéw
prawnych w cyklu miesiecznym.

lll. Propozycje usprawnien, w wyniku ktérych zostaty podjete dziatania przez LAWP:

1) Zaproponowano, aby ocena projektdw po pozytywnym rozstrzygnieciu protestu, prowadzona
byta priorytetowo oraz w krétszych terminach niz aktualnie przewidziane w IW LAWP.

LAWP - zaproponowano pozostawienie dotychczas obowigzujgcych terminéw zgodnie
z Instrukcjg Wykonawczg. Zadeklarowano jednak, ze ocena projektéw poddanych procedurze
odwotawczej prowadzona bedzie priorytetowo i w mozliwie jak najkrotszych terminach;

2) Zaproponowano, aby w odpowiednich przypadkach pisma kierowane do Wnioskodawcéw
uzupetniane byty o informacje, ktdre w sposdéb jednoznaczny wskazywatyby, iz skierowanie
projektu do OOP, nastepuje jedynie w celu naprawienia wczesniej popetnionego btedu
proceduralnego i nie bedzie skutkowato zmiang pierwotnej oceny projektu.

LAWP - zadeklarowano, ze w pismach kierowanych do Whnioskodawcow znajdzie sie
informacja, iz skierowanie projektu do wtasciwego etapu oceny nastepuje w celu
naprawienia btedu proceduralnego i nie bedzie skutkowaé zmiang pierwotnej oceny
projektu. Zgodnie ze stanowiskiem LAWP kazdy btad proceduralny bedzie rozpoznany
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odrebnie, w zaleznosci od konkretnego przypadku. Pracownik rozwazy zaréwno to czy bfad
proceduralny bedzie mdégt zosta¢ naprawiony w ramach procedury odwotawczej oraz czy
miat wptyw na wynik oceny. Jesli btagd bedzie mdgt zostaé naprawiony w trakcie rozstrzygania
protestu lub zostanie stwierdzone, ze nie ma wptywu na wynik oceny, to projekt nie zostanie
przekazany do OOP;

3) Zarekomendowano rozwazenie przyjecia praktyki, w ramach ktorej Oddziat Kontroli, przed

sformutowaniem ostatecznej informacji pokontrolnej, konsultowatby z ORP poziom
koniecznej do natozenia korekty finansowej, ktéry nastepnie bytby wskazywany
w przesytanych do Beneficjentéw ostatecznych informacjach pokontrolnych.

LAWP - zobowigzano sie na etapie ostatecznej informacji pokontrolnej do poinformowania
beneficjenta nie tylko o rodzaju wykrytej nieprawidtowosci, podstawie prawnej natozenia
korekty, stawkach procentowych przypisanych dla danej nieprawidtowosci, ale réwniez po
uwzglednieniu ztozonych przez beneficjenta zastrzezen, do wskazania ostatecznego poziomu
natozonej korekty. IP przyjmie stanowisko, iz w przypadku podtrzymania ustalen zawartych
w informacji pokontrolnej co do zasadnosci natozonej korekty finansowej,
po przeanalizowaniu zgtoszonych przez beneficjenta zastrzezen, Zespdot kontrolujacy
w ostatecznej informacji pokontrolnej zamiesci informacje o ostatecznej stawce procentowej
natozonej korekty, tak aby beneficjenci mieli petng wiedze na temat ostatecznych
konsekwencji finansowych z tytutu wykrytych nieprawidtowosci. LAWP nie wyklucza sytuacji,
w ktérej po otrzymaniu dodatkowych wyjasnien, Oddziat Realizacji podejmie decyzje
o zmianie stawki procentowej lub odstgpieniu od wczesniejszej decyzji.

4) Zaproponowano usprawnienie dotyczgce interpretacji i zasad stosowania art. 52a ustawy

5)

wdrozeniowej w kontekécie zmiany catkowitej wartosci projektu powyzej limitow
okreslonych w dokumentacji konkursowe;.

LAWP - biorgc pod uwage interpretacje MIIR w zakresie stosowania art. 52 a ustawy
wdrozeniowej (stanowigcg, ze przepis art. 52a przytoczonej wyzej ustawy nie naktada
na instytucje obowigzku rozwigzania umowy z Beneficjentem, pod warunkiem, ze Beneficjent
nie ponosi winy za niedotrzymanie pierwotnych warunkdw realizacji projektu), kazda
sytuacja naruszenia bedzie rozpatrywana indywidualnie;

Przedstawiono do LAWP propozycje usprawnienia dotyczgcego interpretacji metodologii
pomiaru oraz koniecznosci utrzymania w okresie trwatosci wskaznika Liczba nowo
utworzonych miejsc pracy — pozostate formy [EPC].

LAWP - przychylono sie do stanowiska RFE oraz metody pomiaru wskaznika. Potwierdzono,
iz: zatrudnienie przez Beneficjenta osdb majgcych do wykonania okreslone zadania
merytoryczne w projekcie wptywa na realizacje ww. wskaznika i uprawnia do jego wykazania,
a omawiany wskaznik nie jest objety obowigzkiem utrzymania w okresie trwatosci projektu.

4.3.2 Usprawnienia bedgce wynikiem dokonanych przeglqdéw procedur

W okresie objetym raportem Rzecznik zaproponowat wtasciwym instytucjom szereg usprawnien
bedacych wynikiem dokonanego przeglagdu procedur. W przypadku zdecydowanej wiekszosci
propozycji usprawnien witasciwe instytucje przychylity sie do ich wdrozenia. Ponizej zaprezentowano
propozycje usprawnien, ktére wtasciwe instytucje juz wdrozyty, lub co do ktérych uzgodniono
zaistniatg mozliwos¢ wdrozenia w obecnej lub przysztej perspektywie finansowe;j.
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

Propozycje usprawnien przyjete do realizacji w zakresie dziatan wspoétfinansowanych
ze srodkow EFS wdrazanych przez DW EFS i WUP:

Uzupetnienie informacji prezentowanych w ogtoszeniu publikowanym na stronie
internetowej o niezbedne minimum okreslone w ustawie wdrozeniowej: adres wifasciwej
instytucji ogtaszajacej konkurs, wskazanie miejsca sktadania wnioskéw o dofinansowanie
projektu (adres I0K), informacje o tym, czy konkurs jest czy nie jest podzielony na rundy
(poza wskazaniem zamknietego charakteru konkursu).

Wprowadzenie do Regulaminéw konkurséw zapiséw informujgcych potencjalnych
whnioskodawcow/beneficjentow, ze w przypadku zatozenia w ich imieniu konta w systemach
informatycznych LSI2014EFS lub SL2014 przez podmioty inne niz wnioskodawca/beneficjent,
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, nie bedzie mozliwosci zmiany wiasciciela konta
w systemie lub przeniesienia wniosku/projektu z konta podmiotu zewnetrznego na konto
whnioskodawcy/beneficjenta.

Zamieszczanie wzordw zatgcznikow do umowy w wersji edytowalnej.

Uzupetnienie wzoru umowy o dofinansowanie o odpowiednie zapisy oraz minimalnego
wzoru umowy zawieranej pomiedzy beneficjentem a uczestnikiem, ktére ustrzegtyby
uczestnikdw projektu przed nieuzasadnionym wstrzymywaniem sSwiadczen finansowych
naich rzecz.

Przeniesienie zatgcznika pn. Whioski o nadanie/zmiane/wycofanie dostepu dla osoby
uprawnionej w ramach SL2014, jako zatacznika 7 do umowy.

Uporzadkowanie odpowiedzi z listy rozwijanej z zachowaniem pogrupowania rodzajowego,
np. na poczatku okresli¢ typy projektow pod katem merytorycznym — tj. realizowanych
zadan, a kolejno pod katem bardziej formalnym (dla odpowiedzi typu: Projekt, w ktérym
zadeklarowano, ze nie stosuje sie zasady dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
Ponadregionalne partnerstwo, Ponadregionalna komplementarnos¢, Ponadregionalny zasieg,
Projekt obejmujacy administracje publiczng lub stuzby publiczne na szczeblu krajowym,
regionalnym lub lokalnym, Projekt realizowany w petni lub czesciowo przez partneréw
spotecznych lub organizacje pozarzadowe, Projekt ukierunkowany na trwaty udziat kobiet
w zatrudnieniu i rozwdj ich kariery zawodowej).

Propozycje usprawnien przyjete do realizacji w zakresie dziatan wspétfinansowanych
ze srodkéw EFRR wdrazanych przez DW EFRR:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uzupetnienie ogtoszenia o brakujgce informacje dotyczace adresu wiasciwej instytuc;ji
ogtaszajacej konkurs.

Zweryfikowanie i uaktualnienie Zatgcznika nr 4.1 do Instrukcji wypetniania zatacznikéw -
Zasady opracowywania studiow wykonalnosci projektéw w ramach RPO WL na lata 2014-
2020 w kontekscie zmian jakie wprowadzane byty w toku wdrazania RPO WL.

udostepnienie  Wnioskodawcom w ramach danego naboru kilku formularzy
(uwzgledniajacych specyfike projektéw) do przeprowadzania analizy ekonomiczno-
finansowej réinych projektéw np. dla projektéw nieobjetych pomoca publiczng, dla
projektdw objetych pomocg publiczng, dla projektéw czesciowo objetych pomocg publiczna
a czesciowo zasadami ogdlnymi RPO WL, dla projektéw objetych pomocg de minimis.
Dodatkowo aktualizacja formularza w zakresie wskazanych i uzgodnionych brakéw/btedow.

Skorygowanie i doprecyzowanie definicji zasady n+3 w Instrukcji wypetniania wniosku
o dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 w taki sposob, by byta
spdjna z definicjg kryterium oceny oraz sformutowana w sposéb jasny i niebudzacy
watpliwosci.

W dokumentacji konkursowej dla zwiekszenia przystepnosci i przejrzystosci tresci - zastgpié
odwotania do innych dokumentéw, przeniesieniem (zacytowaniem) ich stosownych tresci do
informacji konkursowej. Unikanie zapiséw niejednoznacznych, ktére mogg budzi¢
watpliwosci wnioskodawcéw (przyktadem moze by¢ stosowanie sformutowania ,jesli
dotyczy” zamiast wskazania konkretnych przypadkow, w ktorych dana tre$é dotyczy,
a w ktérych nie dotyczy wnioskodawcéw/projektdw).

Wprowadzenie  uproszczenia  polegajagcego na  umozliwieniu  wnioskodawcom
uwierzytelnienia ztozonego do IOK pakietu dokumentéw bez koniecznosci tworzenia nowego
pakietu dokumentéw i ponownego jego przesytania.

Proponuje sie, aby regulaminy konkurséw zostaty uzupetnione o tresci, ktére wczesniej
znajdowaty sie w Wytycznych programowych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn.

Uzupetnienie Regulaminéw konkurséw w punkcie 2.1 o dodatkowe dokumenty regulujace
istotne kwestie w ubieganiu sie o dofinansowanie: Wytyczne w zakresie zagadnien
zwiqzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow generujgcych
dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie gromadzenia
i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020;
Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

W celu zagwarantowania jednolitosci podejScia w zakresie obliczania kosztéow
kwalifikowalnych podlegajgcych limitom, proponuje sie rozszerzenie zapiséw Regulamindw
konkurséw o analizowane tresci. Rekomenduje sie wskazanie réwniez jasnych i precyzyjnych
wzorow obliczania maksymalnej wysokosci poszczegdlnych rodzajow wydatkow.

14 /32



10) Dokumenty DW EFRR dot. naboréw, w szczegélnosci Lista zafqgcznikow do wniosku
o dofinansowanie oraz Lista zatgcznikow do umowy o dofinansowanie, wymagaj3
doprecyzowania w zakresie koniecznosci dotgczania do wniosku niektérych zatgcznikow.
Proponuje sie uzupetnienie instrukcji wypetniania zatgcznikéw o wskazanie przypadkow kiedy
dotgczenie danego zafacznika jest obowigzkowe oraz dotozenie wszelkich staran, aby
dokumenty sktadajace sie na dokumentacje konkursowag byty spdjne i naktadaty
na wnioskodawcow jednolite wymagania np. zniwelowanie rozbieznosci pomiedzy listg
zatgcznikdw a instrukcja ich wypetniania.

11) Proponuje sie, aby dokument pn. harmonogram skfadania wnioskéw o ptatnosci i ptatnosé
zaliczkowq byt wymagany dopiero przed podpisywaniem umowy o dofinansowanie projektu.

12) Zniesienie obowigzku przedkfadania przez wnioskodawcow dokumentacji potwierdzajgcej
objecie danego obiektu lub terenu nadzorem konserwatora zabytkow.

13) W zakresie naboréw, w ramach ktdrych podatek VAT stanowi koszt niekwalifikowalny,
proponuje sie, na etapie wniosku o dofinansowanie, rezygnacje z wymogu przedkfadania
przez wnioskodawcédw zaswiadczenia o statusie podatnika VAT oraz osSwiadczenia
o kwalifikowalnosci VAT. W przypadku nabordow, gdzie podatek VAT moze by¢ kosztem
kwalifikowalnym proponuje sie rezygnacje z wymagania zaswiadczenia o statusie podatnika
VAT i pozostanie jedynie przy oswiadczeniu o kwalifikowalnosci VAT. Na etapie realizacji
projektéw, przy weryfikacji wniosku o ptatnosé, instytucja zgda przedtozenia indywidualnej
interpretacji podatkowej, wiec nie ma ryzyka nienaleznego zakwalifikowania kwoty podatku
VAT do dofinansowania.

14) W kontekscie harmonogramu naboréw wnioskéw na rok 2018 rekomenduje sie pilng
weryfikacje wymaganych na etapie aplikowania o srodki zatgcznikéw i wyeliminowanie tych,
ktore potwierdzajg fakt lub stan prawny znany 10K z urzedu lub sg mozliwe do
samodzielnego ustalenia przez I0OK.

15) Proponuje sie weryfikacje formularza SW w zakresie DZIAtU 2. IDENTYFIKACJA PROJEKTU
w zakresie: zwiekszenia liczby znakéw do opisu wariantédw technologicznych w pkt 2.1 oraz
likwidacji nazw wariantow strategicznych i technologicznych.

16) Proponuje sie, aby kwestie dotyczace komplementarnosci projektu, oddziatywania projektu
na polityki horyzontalne, a takze wypetniania koncepcji uniwersalnego projektowania
znajdowaty sie w jednym dokumencie — wniosku o dofinansowanie oraz by poszczegdlnym
ww. zakresom tematycznym poswiecone byty odrebne tabele, po jednej dla kazdego tematu.

17) Proponuje  sie  rozszerzenie  funkcjonalnosci  istniejgcego  formularza  wniosku
o dofinansowanie poprzez umozliwienie automatycznego powielania w kolejnych polach
whiosku raz wpisanych danych dotyczacych wydatkdw podlegajacych limitowaniu.

18) Proponuje sie rozwazenie rezygnacji z tabel wniosku o dofinansowanie dotyczgcych wczesniej
uzyskanej przez Wnioskodawce pomocy publicznej/pomocy de minimis.

19) Potfgczenie tabel: Informacje o objeciu projektu pomocg publiczng/pomocq de minimis oraz
Informacje o programach pomocowych w projekcie w jedng, w ktérej Whnioskodawca
wpisywacé bedzie podstawe prawng wnioskowanej pomocy (bez numeru i petnej nazwy
programu pomocowego).

20) Proponuje sie przygotowanie oraz udostepnienie wnioskodawcom szczegdétowej i spdjnej
z poszczegdlnymi polami formularza wniosku o dofinansowanie, instrukcji wypetniania
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1)

2)

3)

4)

5)

whniosku o dofinansowanie. Instrukcja tego rodzaju moze znajdowac sie w oddzielnym
dokumencie lub powstaé poprzez modyfikacje generatora LS12014.

Propozycje usprawnien przyjete do realizacji w zakresie dziatan wspéifinansowanych
ze srodkow EFRR wdrazanych przez LAWP:

Zapewnienie zgodnosci ogtoszen o konkursach organizowanych przez LAWP z wymaganiami
stawianymi przez przepisy ustawy wdroZeniowej. W zwigzku z tym proponuje
sie uzupetnienie ogtoszen o naborach w zakresie informacji, ze konkurs nie jest podzielony
na rundy.

W dokumentacji konkursowej proponuje sie zawrzec¢ informacje dotyczgce: oswiadczenia
dotyczacego Swiadomosci skutkdw niezachowania wskazanej formy komunikacji oraz
informacji w zakresie mozliwosci skrocenia terminu sktadania wnioskéw o dofinansowanie
projektu.

Wprowadzenie nowej funkcjonalnosci systemu LSI2014 polegajgcej na udostepnieniu
Whnioskodawcom opcji kopiowania pakietéw.

Uzupetnienie Regulamindw konkurséw w punkcie 2.1 o dodatkowe dokumenty regulujgce
istotne w ubieganiu sie o dofinasowanie kwestie: Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych
Z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektéow generujgcych dochdd
i projektdow hybrydowych na lata 2014-2020; Wpytyczne w zakresie gromadzenia
i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020;
Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020,Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Proponuje sie rezygnacje z wymogu przedktadania przez wnioskodawcéw formularza
do wniosku o dofinansowanie w zakresie 00S, z uwagi na ww. argumenty oraz fakt,
iz formularz ten jest podsumowaniem informacji, jakie znajdujg sie w innych dokumentach
przedktadanych do IOK.

4.4 Dziatania dodatkowe

Udziat w posiedzeniach KM
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Udziat w XVII posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 22 lutego 2018 r.;
Udziat w XVIII posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 27 marca 2018 r;
Udziat w XIX posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 23 kwietnia 2018 r.;
Udziat w XX posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 28 maja 2018 r.;
Udziat w XXI posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 21 czerwca 2018 r.;
Udziat w XXII posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 20 wrzesnia 2018 r;
Udziat w XXIII posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 29 listopada 2018 r;
Udziat w XXIV posiedzeniu KM RPO WL w charakterze obserwatora 19 grudnia 2018 r.

Udziat w konsultacjach kryteriow wyboru projektow

Kazdorazowo przed posiedzeniami Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (KM RPO WL) BRFE brato udziat w konsultacjach
kryteridw wyboru projektéw dla Dziatan realizowanych w ramach RPO WL. Zgtoszone propozycje:

1) Przed XVIl posiedzeniem KM RPO WL sformutowano uwagi do propozycji kryteriéw wyboru

2)

3)

4)

5)

projektéw dla dziatan wspétfinansowanych ze srodkéw EFS: 12.1 Edukacja przedszkolna oraz
12.5 Edukacja przedszkolna w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Lubelskiego
Obszaru Funkcjonalnego w ramach RPO WL na lata 2014-2020. Uwagi zostaty uwzglednione
w ostatecznym brzmieniu kryteriéw prezentowanych na KM RPO;

Przed XVIII posiedzeniem KM RPO WL sformutowano uwagi do propozycji zmiany kryteriow
wyboru projektow dla wszystkich dziatan wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020. Uwagi zostaty uwzglednione w ostatecznym brzmieniu kryteriow prezentowanych
na KM RPO;

W ramach konsultacji spotecznych prowadzonych wsrdd cztonkdw, zastepcow cztonkdw

i obserwatoréw KM RPO WL sformutowano uwagi do propozycji kryteriéw wyboru projektow dla
dziatann wspétfinansowanych ze srodkéw EFS: 11.1 Aktywne wigczenie (typ projektu nr 1 lit.
a w SZOOP), 11.1 Aktywne wigczenie (typy projektu nr 1 lit. a-b, d-f oraz nr 2 w SZOOP);

W ramach konsultacji spotecznych prowadzonych wsrdd cztonkdw, zastepcow cztonkdéw
i obserwatoréw KM RPO WL sformutowano uwagi do propozycji kryteriéw wyboru projektéw dla
dziatan wspodtfinansowanych ze srodkéw EFS: 9.3 Rozwdj przedsiebiorczosci (typ projektu nr 1
w SZOOP), 9.6 Rozwdj przedsiebiorczosci w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego (typ projektu nr 1 w SZOOP). Uwagi zostaty czesciowo
uwzglednione we witasciwych dokumentacjach konkursowych;

Przed XIX posiedzeniem KM RPO WL sformutowano dodatkowe uwagi do propozycji kryteriow
wyboru projektéw dla dziatan wspdtfinansowanych ze s$rodkédw EFS: 9.3 Rozwdj
przedsiebiorczosci (typ projektu nr 1 w SZOOP), 9.6 Rozwdj przedsiebiorczosci w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego (typ projektu nr 1
w SZOOP) oraz do propozycji kryteriow wyboru projektéw dla dziatan wspoétfinansowanych
ze $rodkdw EFRR: 3. 7 Wzrost konkurencyjnosci MSP, 6.3 Gospodarka odpadami. Uwagi zostaty
czesciowo uwzglednione we wtasciwych dokumentacjach konkursowych;

Dziatania Informacyjno-Promocyjne
Przekazano do instytucji biorgcych udziat w systemie realizacji RPO WL propozycje dziatah majgcych

na celu dotarcie z informacjg nt. dziatalnosci Rzecznika do potencjalnych wnioskodawcéw oraz

beneficjentéw. W zwigzku z powyzszym zaproponowano wdrozenie nastepujacych dziatan:
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1) przekazywanie informacji nt. Rzecznika i jego funkcji przez Gtédwny Punkt Informacyjny
Funduszy Europejskich w Lublinie i jego lokalne punkty informacyjne w Biatej Podlasce,
Chetmie, Zamosciu i Putawach oraz przez funkcjonujgce w instytucjach punkty konsultacyjne,

2) przekazywanie informacji nt. Rzecznika i jego funkcji w ramach organizowanych przez
instytucje spotkan z wnioskodawcami lub Beneficjentami RPO WL albo uwzglednienie udziatu
Rzecznika w takich spotkaniach.

Dodatkowo zaproponowano udziat Rzecznika w rdznego rodzaju spotkaniach wewnetrznych
(organizowanych na poziomie instytucji), wtym roboczych, dotyczacych realizacji programu
operacyjnego co zapewni mu gtos w dyskusji, ktéry majac na uwadze w szczegdlnosci interesy
whioskodawcéw i Beneficjentdw programu, moze mieé¢ wptyw na ostateczne decyzje podejmowane
przez poszczegdlne instytucje.

Udziat w konferencjach

10 wrzesnia 2018 r. — Fundusze Europejskie w wojewddztwie lubelskim —podsumowanie i spojrzenie
w przysztos¢. Konferencja zorganizowana przez Departament Zarzadzania RPO w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie.

19 wrzesnia 2018 r. — Ocena obcigzeri administracyjnych beneficjentow w trakcie cyklu trwania
projektu w ramach wybranych krajowych i regionalnych programow operacyjnych perspektywy
finansowej 2014-2020. Konferencja zorganizowana przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

Udziat w szkoleniach specjalistycznych
6 grudnia 2018 r. — Profesjonalna obstuga trudnego klienta. Szkolenie zorganizowane przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie.

Udziat w spotkaniach z Rzecznikami Funduszy Europejskich

Spotkania o charakterze roboczym, majgce na celu wymiane doswiadczen i dobrych praktyk w pracy
Rzecznika. Spotkania koordynowane przez Rzecznika Funduszy Europejskich przy Ministerstwie
Inwestycji i Rozwoju.

1 marca 2018 r.

11 kwietnia 2018 r.

22-23 czerwca 2018 r.

25 wrzes$nia 2018 r.

27 listopada 2018 .

Udziat w spotkaniach organizowanych przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

15 stycznia 2018 r. — Dyrektoriat — spotkanie Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego i Sekretarz
Wojewddztwa Lubelskiego z Dyrektorami i Zastepcami Dyrektoréw w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie.
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Zatqgcznik nr 1 Szczegotowy rejestr zgtoszen jakie wptynely do Rzecznika Funduszy Europejskich.
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6 nieustalone | brak danych | 10K e-mail skarga skarga 1 Skarga na Dyrekcje DW EFS o nieudostepnienie wszystkich 2018- | 2018- o 2 przekazan
whniosek o danych, zgdanych we wniosku o udostepnienie informacji 01-15 | 01-17 8 % ol OW8
udzielenie publiczne;j. o < £ g wiasciwos
informacji 2 Wniosek o udostepnienie informacji publicznej. <¥( N ci
publicznej N

7 przedsiebio | potencjalny | 10K formularz | prosbao procedura Zawezanie konkurencyjnosci przez przedsiebiorce 2018- | 2018- < 28 - udzielenie

rca wykonawca na stronie | zbadanie przetargowa korzystajgcego ze wsparcia w ramach Dziatania 01.03 01-22 | 02-19 (Z) 8’ informacji
zainteresow interneto sprawy Infrastruktura badawczo-rozwojowa w przedsiebiorstwach (’\J‘ @
any wej 5 &
realizacjg X 2
projektu ﬁ e
8 osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosba o realizacja Prosba o pomoc w interpretacji zapiséw wskazujgcych czy 2018- | 2018- o 13 udzielenie
fizyczna projektu enta ustne zbadanie projektu cztonkowie zarzadu stowarzyszen i fundacji, nie majacych 01-30 | 02-12 B 'GEJ - informacji
podczas sprawy wpisu jako przedsiebiorcy w KRS a jako stowarzyszenia moga % <Z’: -;—‘ﬁ e
spotkania korzystac z dotacji. <¥E 'g
z RFE N
9 przedsiebio | potencjalny | beneficj | e-mail Skarga procedura Zarzut ws. zaakceptowania przez Beneficjenta Dziatania 4.1 2018- | 2018- 4 przekazan
rca wykonawca | enta skierowana przetargowa Wsparcie wykorzystania OZE nieprawidtowo sporzadzonej, 02-19 | 02-23 % ;! owg
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realizacja i do 2 =
projektu wiadomosci g a
Rzecznika
10 | przedsiebio | beneficjent 10K zgtoszenie | prosba o kontrola Prosba o pomoc w ustaleniu charakteru otrzymanego przez 2018- | 2018- 7 udzielenie
rca telefonicz | interwencje Beneficjenta dokumentu, stanowigcego podsumowanie 03-05 | 03-12 < ~ informacji
ne przeprowadzonej przez LAWP kontroli. Ponadto prosbha o % g
pomoc w zakresie ustalenia zasadnosci natozonych przez 8 @
LAWP korekt finansowych, jak réwniez ustalenia wysokosci % _@
planowanych do natozenia korekt finansowych oraz komérki f,: '§
odpowiedzialnej za ostateczne wymierzenie wysokosci ww. N
korekt.
11 | przedsiebio | potencjalny | beneficj | zgtoszenie | prosbao procedura Prosba o pomoc w zakresie uzyskania od beneficjenta 2018- | 2018- 1 udzielenie
rca wykonawca | enta telefonicz | interwencje | przetargowa protokotu z postepowania o udzielenie zamdwienia 03-15 | 03-16 <z( ‘;‘. informacji
zainteresow ne dotyczacego zakresu rzeczowego projektu, tj. instalacji 8 %
any fotowoltaicznej. % g
realizacja Q ©
projektu f, a
12 | osoba uczestnik beneficj | e-mail prosba o realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikdéw projektu (w tym: za 2018- | 2018- > 4 brak
fizyczna projektu enta kontrole projektu dojazdy oraz za staze). Beneficjent jako powdd podaje 03-16 | 03-20 9‘ %J mozliwosc
nieotrzymanie srodkéw ze Starostwa Powiatowego w (2’ < ® i
Lublinie. Zgtaszajacy prosi o pomoc w uzyskaniu ww. g § udzielenia
srodkow. ﬁ c informacji
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13 | nieustalone | beneficjent nie zgtoszenie | pytanie realizacja Prosba o ustalenie opiekuna projektu. 2018- | 2018- = < 0 E o udzielenie
dotyczy | telefonicz projektu 03-19 | 03-19 S % .{_‘3 ﬁ informacji
ne S8 | &%
14 | osoba uczestnik beneficj | e-mail prosba o realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikow projektu (w tym: za 2018- | 2018- 1) 1 przekazan
fizyczna projektu enta interwencje | projektu dojazdy oraz za staze). Beneficjent jako powdd podaje 03-19 | 03-20 (’\J‘ = e owg
nieotrzymanie $rodkow ze Starostwa Powiatowego w (Z) <Z‘: :,>’ go wtasciwos
Lublinie. Zgtaszajacy prosi o pomoc w uzyskaniu ww. % = E ci
srodkow.
15 | nieustalone | nieustalone | nie zgtoszenie | pytanie Podanie Pomoc w ustaleniu podstawy anulowania naboru w swietle 2018- | 2018- 0 udzielenie
dotyczy | telefonicz podstawy sprawy dot. (...)*, celem wykorzystania zdobytych informacji | 03-29 | 03-29 <zt go informacji
ne prawnej w postepowaniu wzgledem Urzedu Marszatkowskiego 9, <
anulowania Wojewddztwa tédzkiego. g > o
naboru W toku rozmowy ustalono, ze sprawa dotyczyta dziatan 9 %
finansowanych z innego Programu Operacyjnego tj. ,i’:, S
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.
16 | nieustalone | Petnomocni | beneficj | e-mail prosba o Zasady 2018- | 2018- 4 udzielenie
k uczestnika | enta interwencje | zatrudniania Zasadnosc okreslania przez beneficjenta szczegétowych 04-09 | 04-13 < o informacji
projektu pracownikéw | warunkow zatrudniania pracownikéw przez osoby % g
przez rozpoczynajgce dziatalno$¢ gospodarczg w ramach projektu B @
podmioty w oparciu o zasady badania efektywnosci zatrudnieniowej % _:_%
powstate w dla realizatoréw projektu. § '§
ramach N
projektow
17 | przedsiebio | Potencjalny | beneficj | e-mail skarga zamowienie Niezgodne z przepisami ustawy PZP uniewaznienie 2018- | 2018- > 29 ~ brak
rca wykonawca | enta przestana publiczne postepowania wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii 04-23 | 05-23 8 N mozliwosc
Beneficjenta do Europejskiej w ramach Regionalnego Programu (z) < .g i
wiadomosci Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2014-2020 przez g £ udzielenia
RFE beneficjenta. ﬁ 5 informacji
18 | przedsiebio | wnioskodaw | 10K e-mail prosba o Zmiana Pomoc w rozwigzaniu problemu dotyczacego mozliwosci 2018- | 2018- 29 udzielenie
rca ca interwencje | zakresu wyrazenia przez LAWP zgody na wprowadzenie zmian 04-26 05-25 informacji
rzeczowego zakresu rzeczowego projektu na etapie przed podpisaniem % S
projektu umowy o dofinansowanie. 8 3
przed (z) 'qé
podpisaniem Q T‘:
umowy o N N
dofinansowan
ie
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19 | nieustalone | nieustalone | Minister | e-mail propozycje propozycja Zgtoszenie propozycji usprawnien w zakresie Rozporzqdzenia | 2018- | 2018- 24 przekazan
stwo usprawnien | usprawnienia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wi z dnia 24 wrzesnia 2015 r. 04-24 | 05-18 <Z( o owg
Rolnict w sprawie szczegotowych warunkdw i trybu przyznawania C,\D, g wtasciwos
wai pomocy finansowej w ramach poddziatania "Wsparcie na LZJ % Q| ci
Rozwoju wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju lokalnego g %
Wsi kierowanego przez spotecznosc" objetego Programem ,i(‘ S
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
20 | przedsiebio | beneficjent 10K zgtoszenie | prosba o kontrola Prosba o przyblizenie procedur stosowanych przez LAWP w 2018- | 2018- 30 udzielenie
rca ustne przyblizenie | procedura sytuacji odmowy zwrotu srodkow w zwigzku ze stwierdzong 05-16 | 06-15 < ~ informacji
podczas obowigzujac | zwrotu w efekcie przeprowadzonej kontroli projektu (Z) 3
spotkania | ych w LAWP | Srodkéw z nieprawidtowoscig indywidualng oraz analiza procedur w (NJ 2
z RFE procedur zwigzku ze zakresie mozliwosci wstrzymania ptatnosci dla Beneficjenta. (Z) g
stwierdzonag X ®
nieprawidfow ﬁ a
oscig
21 | osoba uczestnik beneficj | e-mail prosba o realizacja 1. wyjasnienie niejasnosci odnosnie sposobu wypetniania 2018- | 2018- o 59 o udzielenie
fizyczna projektu enta interwencje | projektu rozliczenia pomocy pomostowe; 05-18 | 07-16 | Z< S | informacji
2. wyjasnienie czy szkolenia dodatkowe w ramach pomocy ¥ O © 3
pomostowej sg rzeczywiscie obowigzkowe. ﬁ N a
22 | reprezentan | beneficjent/ | 10K zgtoszenie | prosba o realizacja Zarzuty dotyczace projektow realizowanych w ramach 2018- | 2018- 60 udzielenie
t reprezentan ustne interwencje | projektu dziatania 1.3: 06-01 | 07-31 informacji
beneficjent | t podczas 1. Prowadzenia przez LAWP kontroli doraznych w zakresie
ow beneficjent spotkania ww. projektéw w sposéb nadmiernie przedtuzajacy sie.
ow z RFE 2. Niewystarczajacego informowania Beneficjentéw w
zakresie czynnosci podejmowanych przez LAWP w ramach
ww. kontroli projektéw oraz terminéw ich wykonywania.
3. Braku mozliwosci dostepu do ekspertyz stanowigcych
podstawe sformutowanych i przekazanych Beneficjentom
whioskéw pokontrolnych.
4. Formutowania w informacjach pokontrolnych % S 8
bezpodstawnych zarzutéw, za ktére Beneficjent nie ponosi 8 =3
zadnej odpowiedzialnosci i na ktére nie miat wptywu. > g .2
5. Braku wskazania w przedtozonych Beneficjentom g -g TE
informacjach pokontrolnych ostatecznego stanowiska LAWP, ﬁ 8 A

co do skutkow finansowych, jakie stwierdzone
nieprawidtowosci wywotajg dla projektow.

6. Zastrzezen co do eksperta wytonionego przez LAWP
biorgcego udziat w kontroli projektu

7. Nieuzasadnionej, w opinii Zgtaszajacego, rozbieznosci
stanowiska LAWP w ostatecznych informacjach
pokontrolnych dla 2 projektéw bedacych przedmiotem
zgtoszenia.
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23 | osoba potencjalny | 10K e-mail propozycja organizacja Zgtaszajgcy podkreslat, ze w ramach biezacego okresu 2018- | 2018- 7 udzielenie
reprezentuj | beneficjent usprawnien | naborow programowania, problematyczne jest dopuszczenie przez 05-22 | 05-29 © informacji
3ca na nowga I0K mozliwosci wnioskowania o dofinansowanie w ramach <Z’: § ©
beneficjent perspektyw jednego konkursu o instalacje odnawialnych zrédet energii, 9, é g
a e finansowg ktorych efektywnosc kosztowa jest nieporéwnywalna, tj. (ZJ 5 2

kottdow na biomase oaz instalacji fotowoltaicznych. g % E
Zgtaszajacy postulowat, aby w kolejnym okresie ﬁ g -
programowania IZ RPO zrezygnowata z taczenia takich zadan c

w projektach.

24 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | pytanie realizacja Czy jest mozliwe zakupienie sprzetu uzywanego bez 2018- | 2018- o 0 o udzielenie
fizyczna projektu enta telefonicz projektu potwierdzenia/os$wiadczenia, ze jego zakup w ciggu 05-30 | 05-30 (Z) <Zf g o | informacji
prowadzaca ne ostatnich 7-miu lat nie byt finansowany ze sSrodkéw unijnych 4 8 'Eu 3
dziatalnos¢ ﬁ o

25 potencjalny | nie zgtoszenie | prosba o Woydatki przed | Czy jest mozliwe ponoszenie kosztéw przed uzyskaniem 2018- | 2018- < 0 < udzielenie
samorzado whnioskodaw | dotyczy | telefonicz | zbadanie wyborem dofinansowania /ztozeniem wniosku/, ktére beda 05-30 | 05-30 % o informacji
wa ca ne sprawy projektu do kwalifikowalne po podpisaniu umowy. B‘ z
jednostka dofinansowan % L%
organizacyj ia 4 2
na N a

26 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosbao realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikdéw projektu na dotacjei | 2018- | 2018- N 10 przekazan
fizyczna projektu enta telefonicz | zbadanie projektu wsparcie pomostowe. Zgtaszajgcy prosi o pomoc w 06-01 | 06-11 <2> < -°—g | OWs
prowadzaca ne sprawy uzyskaniu potwierdzenia mozliwosci ubiegania sie wyptaty 9 % L!? =) wtasciwos
dziatalnos¢ odsetek za zwtoke z tytutu opdznien w przekazaniu Srodkéw ’<\t‘ a ci

przez Beneficjenta.

27 | osoba Potencjalny | beneficj | zgtoszenie | Pytanie Prosba o 1. Prosba o pomoc w interpretacji zapiséw odnosnie 2018- | 2018- 0 udzielenie
fizyczna wykonawca | enta telefonicz interpretacje kosztow, jakie s mozliwe do zakwalifikowania w ramach 06-06 | 06-06 < . informacji
prowadzaca | Beneficjenta ne zapisow korzystania z Ustug Rozwojowych. Czy osoba fizyczna % 9
dziatalnos¢ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg moze skorzystac z ustug (’\)‘ o

o wartosci 5 000,00 PLN czy 15 000,00 PLN. % L%
2. Prosba o ustalenie czy (...)* miat prawo do zawieszenia § 2
rekrutacji dla 0séb z wyzszym wyksztatceniem pozostawiajac N e
ja otwartg wyfacznie dla 0séb z o niskich kwalifikacjach

28 | osoba Potencjalny | nie zgtoszenie | Prosba o Uczestnictwo Pytanie o mozliwo$¢ skorzystania z dofinansowania na 2018- | 2018- 1) 0 - udzielenie
fizyczna uczestnik dotyczy | telefonicz | pomocw w projekcie zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 06-07 | 06-07 8 l; informacji

ne znalezieniu % s é
nowego <¥t o
projektu N <
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29 | osoba Pracownik 10K zgtoszenie | Prosba o realizacja Prosba o pomoc i udzielnie informacji w zakresie procedur 2018- | 2018- 41 udzielenie
fizyczna Beneficjenta telefonicz | pomocw projektu przewidzianych do zastosowania przez LAWP w sytuacji 06-08 | 07-19 < I informacji
ne zakresie przekroczenia maksymalnej catkowitej wartosci projektu % 2
interpretacji powyzej 10 min. zt, tj. limitu okreslonego w dokumentacji B‘ E
zapisow konkursowej (maksymalna wartosc¢ projektu okreslona % _r_%
dok.konkurs SZOOOP oraz Regulaminie konkursu -10 min. zt). <¥( 2
owej N e
30 | osoba Ostateczny beneficj | e-mail trwatosc RPO WL 2007- | Prosba o pomoc w zakresie ochrony intereséw odbiorcow 2018- | 2018- 56 . | udzielenie
fizyczna odbiorca enta projektu - 2013- koricowych projektu (realizowanego ze srodkéw RPO WL 06-12 | 08-07 <Z( © S| informacji
projektu serwisowani | problemow z 2007-2013), polegajacego na montazu instalacji OZE, w 9, § S
e instalacji instalacjami zwigzku z wystepujgcymi nieprawidtowosciami w ramach (ZJ é_ g
OZE w okresie | $wiadczonych ustug serwisowych w okresie trwatosci. g 5 2
trwatosci N o é
projektu

31 | przedsiebio | beneficjent 10K e-mail "efekt realizacji Prosba o pomoc w zakresie inf. nt. mozliwosci podpisywania 2018- | 2018- o 8 udzielenie

rca zachety" projektu umow z wytonionymi wykonawcami oraz rozpoczecia 06-14 | 06-22 (N) -°—é' « | informacji
rzeczowe;j realizacji projektéw w kontekscie spetnienia % <Z( % g
"efektu zachety" w ramach RPO WL 2014-2020 oraz < 5
systemu aukcyjnego URE. N

32 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosba o Uczestnictwo Prosba o pomoc w ustaleniu zasadnosci kolejnosci 2018- | 2018- 1 udzielenie
fizyczna projektu enta telefonicz | pomocw w projekcie postepowania przy udzielaniu wsparcia w postaci dotacji i 06-14 | 06-15 informacji
prowadzaca ne ocenie wsparcia pomostowego. Beneficjent w pierwszej kolejnosci
dziatalnosé prawidtowo przed podpisaniem umowy postawit warunek otwarcia

$ci dziatan dziatalnosci gospodarczej. W przypadku Zgtaszajgcej <zt g
Beneficjenta otworzyfa ona dziatalno$¢ gospodarcza i ztozyta stosowne 9, 3
i wskazanie zabezpieczenie, jednak tuz przed podpisaniem umowy % E
alternatywn wycofat sie jej poreczyciel. Umowa ostatecznie nie zostata Q ©
ych podpisana, a do udzielenia wsparcia wyznaczono kolejna ,i‘, a
projektow osobe z listy. Obecnie dziatalnos¢ jest w formie zawieszenia i

na dniach bedzie zamknieta.Ustalono, ze wymagania

Beneficjenta byly zgodne z zapisami dokumentacji

konkursowe;.

33 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosba o realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikow projektu na dotacjei | 2018- | 2018- 11 przekazan
fizyczna projektu enta telefonicz | zbadanie projektu wsparcie pomostowe. 06-14 | 06-25 <z( g owg.
prowadzaca ne sprawy Umowa o udzieleniu wsparcia finansowego zawarta 8 % wiasciwos
dziatalnos¢ pomiedzy Uczestnikiem a Partnerem projektu, zawiera on LZJ g ci

zapisy, w §2 pkt.16, ze KIG wyptaci Uczestnikowi Projektu Q ©
kwote dotacji, o ktérej mowa w ust.2 pod warunkiem ﬁ a
dostepnosci srodkéw na rachunku bankowym.
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Zgtaszajgcy zapoznat sie z warunkami przystgpienia do
projektu i krokami, ktére musi podja¢, zeby moc uczestniczyc
w projekcie oraz postepowat zgodnie z opisang na stronie
Beneficjenta Sciezkg postepowania. (...)

Dokonujgc wyboru Ustugi Rozwojowej nie potwierdzit w
systemie swojego zgtoszenia, poprzestajgc na wydrukowaniu
karty ustugi poprzez opcje drukuj do PDF zgodnie ze Sciezka
postepowania. (...)

Ostatecznie zgtaszajgcy otrzymat zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu opatrzone ID wsparcia i numerem
szkolenia.

Po zakoriczonym kursie zgtosit sie on do Beneficjenta z
whnioskiem o refundacje dostarczajagc wymagane dokumenty
(fakture za ustuge, dowdd wptaty, zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu). Zgtosit rGwniez w tym czasie
pracownikowi (...)*, ze nie moze znalez¢ ankiety na swoim
profilu, ktérg byt zobowigzany wypetni¢ po zakoriczonej
ustudze. W trakcie rozmowy z pracownikiem (...)* na miejscu
okazato sie, ze odbyte szkolenie nie widnieje na jego profilu
w systemie oraz zostat poinformowany o wstrzymaniu
procedury refundacji za zrealizowana ustuge.

2018-
06-18

2018-
07-30

ZAKONCZONA

42

udzielenie
informacji

Dziatanie 10.1

35

szkota i
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nie
dotyczy

e-mail

prosba o
interwencje

Niekwalifikow
alnos¢
wydatkow

Beneficjent ponidst koszty niezgodne z diagnozg stanowigca
podstawe opracowania wniosku o dofinansowanie.

W diagnozie zapewniono, ze szkota ma na etacie
zatrudnionego doradce zawodowego, na tej podstawie
wpisano go do kosztow personelu projektu. Faktycznie
szkota nie posiada takiego pracownika i wybrata wykonawce
w formie ustugi zewnetrznej.

Beneficjent prosi o wsparcie przy argumentacji
przemawiajacej za kwalifikowalnoscig takiego kosztu

2018-
06-18

2018-
06-25

ZAKONCZONA

udzielenie
informacji

Dziatanie 12.2

36

organizacja
pozarzgdow
a

beneficjent

nie
dotyczy

e-mail

prosba o
interwencje

Realizacja
wskaznika

Beneficjent nie zrealizowat wskaznika na poziomie
okreslonym we wniosku o dofinansowanie i w koricowym
rozliczeniu projektu 1Z RPO natozyta korekte zgodnie z regutg
proporcjonalnosci. Wskaznik wynikat ze zobowigzania
okreslonego w kryterium premiujgcym, za zobligowanie sie
do ktéry otrzymat on 10 punktédw na etapie wnioskowania o
dofinansowanie. {...)

W opinii Beneficjenta IZ RPO powinna odstgpi¢ od
stosowania reguty proporcjonalnosci w natozeniu korekty za
niezrealizowany wskaznik. Beneficjent zaproponowat
poddanie sie korekcie, ktéra odpowiadataby réznicy
pomiedzy kosztem szkoler osdb z niepetnosprawnosciami a
szkolen osob petnosprawnych, w zwigzku z tym, ze wskazniki
horyzontalne zostaty zrealizowane ponad wielkos¢ zatozong
we wniosku o dofinansowanie.

2018-
06-25

2018-
07-31

ZAKONCZONA

36

udzielenie
informacji

Dziatanie 12.3
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Prosba o interwencje, w kwestii braku wyptaty
,pomostowki” za zalegty okres 16 kwietnia br. do 15 maj br.
Zgtaszajacy podnosi kwestie niedopetnienia zasad umowy
dotacyjnej jakg zawart z (...)* na prowadzenie firmy.
Zgtaszajgcy podejrzewa Panig (...)*, asystentke ksiegowosci,
o celowe dziatanie na szkode jego firmy i narazenie go na
straty finansowe oraz naruszenie godnosci osobistej
polegajacej na "ublizeniu komus stowem". Wg zgtaszajgcego
Pani (...)* dopuscita sie takze celowego wprowadzania w
btad odnosnie termindéw wyptaconej mu zalegtej sumy czym
narazita firme zgtaszajacego na niestabilnos¢ finansowa.
Zgtaszajacy skorygowat dokumenty rozliczajgce
"pomostéwke" za poprzednie miesigce i dostarczyt je do
dnia 29 maja. Zgtaszajgcy nadmienit, ze osoby ktdre dostaty
dokumenty pozniej niz 29 maja 2018 miaty wyptacong
pomostowke.

2018-
06-26

2018-
06-28

ZAKONCZONA

udzielenie
informacji

Dziatanie 09.3
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1. Pierwotnie ztozony Biznes Plan uzyskat minimalna liczbe
punktéw i zostat oceniony pozytywnie, ale z powodu
wyczerpania 85% srodkow przeznaczonych na dotacje nie
zostat wybrany do sfinansowania. Zgtaszajgca pyta coz
pozostatymi 15%?

2. Zgtaszajgca prosi o ustalenie przyczyny braku
uwzglednienia jej wyjasnien i zignorowania przez
Beneficjenta, ztozonego odwotania od pierwotnej oceny
Biznes Planu. Odwotanie zostato ztozone w odpowiedzi na
telefoniczng prosbe koordynatora projektu. W odwotaniu
ustosunkowata sie do kazdej z opinii oceniajacych w zakresie
punktéw, w ktérych przyznano mniej niz minimalng liczbe
punktéw, udzielajgc stosownych wyjasnien, liczac na
podwyzszenie oceny i przyznanie srodkéw. Ponowne pismo
Beneficjenta w ws. ponownej oceny w ramach odwotania
zawierato identyczne zapisy jak pismo pierwotne. Pomimo
rezygnacji np. z niektérych kosztéw, ponownie odniesiono
sie do kwestii ich niezasadnosci. Swiadczytoby to o tym, ze
Beneficjent nie zapoznat sie zupetnie ze ztozonymi
wyjasnieniami i je zignorowat.

2018-
07-06

2018-
07-30

ZAKONCZONA

24

udzielenie
informacji

Dziatanie 09.3

39

nieustalone

wykonawca
beneficjenta

beneficj
enta

e-mail

prosba o
interpretacj
€ przepisow

Zapisy umowy
z

Beneficjente
m

Prosba o wyjasnienie wytycznych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubelskiego jako Instytucji Zarzadzajacej w
zakresie przenoszenia przez wykonawcow ustug
szkoleniowych, majgtkowych praw autorskich do materiatéw
szkoleniowych, przekazywanych uczestnikom projektéw, na
Beneficjentdw realizujacych projekty w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020.

2018-
07-09

2018-
08-01

ZAKONCZONA

23

udzielenie
informacji

Dziatanie 12.2
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40 | osoba Potencjalny | nie e-mail prosba o uczestnictwo Pytanie o mozliwos$¢ skorzystania z dofinansowania na 2018- | 2018- o 3 - udzielenie
fizyczna uczestnik dotyczy pomoc w w projekcie zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;. 07-20 | 07-23 (’\J‘ - E‘,>’ informacji
uzyskaniu % S S
dofinansow < o
ania N <
41 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosbao realizacja Brak wyptat Swiadczen dla uczestnikéw projektu na zwrot 2018- | 2018- > 0 - przekazan
fizyczna projektu enta telefonicz | zbadanie projektu kosztow dojazdu, stypendia. Zgtaszajaca prosi o pomoc w 07-23 | 07-23 9‘ s o wg.
ne sprawy uzyskaniu potwierdzenia terminu wyptaty srodkéw przez <23 < .g wtasciwos
Beneficjenta. O £ ci
X ©
<C N
N o
42 | osoba Osoba nie e-mail prosba o Promocja RPO | Prosba o przestanie darmowych materiatéw oraz gadzetow 2018- | 2018- > 1 przekazan
fizyczna niezwigzana | dotyczy przekazanie | WL na lata reklamowych z Regionalnego Programu Operacyjnego 07-23 | 07-24 ’C\Jl g o wg.
zRPO materiatéw | 2014-2020 Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. (ZJ < g wtasciwos
i gadzetéw O © ci
. X 2
promocyjny < =4
N
ch
43 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosba o Pomoc de Prosba o udzielnie informacji w zakresie pomocy de 2018- | 2018- 0 udzielnie
fizyczna projektu enta telefonicz | udzielnie minimis/pom minimis/pomocy publicznej w kontekscie uzyskanego przez | 07-27 | 07-27 <Z': g informacji
ne informacji oc publiczna Zgtaszajgcg wparcia w zwigzku z uczestnictwem w projekcie 9, 3
realizowanym przy udziale sSrodkéw EFS. Zgtaszajaca (2) E
poprosita o wyjasnieni czy uzyskane przez nig dotychczas 9 ©
wsparcie -w formie dotacji, ustug doradczych i ustugi ,i‘, a
szkoleniowej- stanowi pomoc de minimis/pomoc publiczna.
44 | osoba uczestnik beneficj | e-mail prosba o realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikdéw projektu za odbyty 2018- | 2018- | =« | O c o | udzielnie
fizyczna projektu enta zbadanie projektu staz. 08-06 | 08-06 g % 2 = | informacji
sprawy ND S
45 | przedsiebio | beneficjent 10K e-mail prosba o realizacja Zgtoszenie zawiera prosbe o interwencje w zakresie 2018- | 2018- 15 udzielenie
rca interwencje | projektu prawidtowosci przedstawionej przez LAWP interpretacji 08-01 | 08-16 informacji
ws. dotyczacej wskaznika pn. Liczba nowych naukowcéw we <ZE By
interpretacji wspieranych jednostkach [...]. Watpliwos¢ Zgtaszajacego 9‘ g
wskaznikow budzi koniecznos$¢ utrzymania ww. wskaznika w okresie % .g
trwatosci projektu. g L;
Zgtoszenie dotyczy projektu pn. (...)*; nr projektu: (...)*; ’<\t‘ S
Dziatanie 1.3 Infrastruktura badawczo —rozwojowa w
przedsiebiorstwach.
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Zgtoszenie zawiera prosbe o interwencje w zakresie
prawidtowosci przedstawionej przez LAWP interpretacji
dotyczacej wskaznika pn. Liczba nowo utworzonych miejsc
pracy —pozostate formy pracy [...]. Watpliwos¢ Zgtaszajgcego
budzi koniecznos$¢ utrzymania ww. wskaznika w okresie
trwatosci projektu oraz jego sposob realizacji.

Zgtoszenie dotyczy projektu pn. (...)*; nr projektu: (...)*;
Dziatanie 1.2 Badania celowe.

2018-
08-01

2018-
09-03

ZAKONCZONA

33

udzielenie
informacji

Dziatanie 01.02
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interpretacj
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procedura
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Srodkow z
zwigzku ze
stwierdzong
nieprawidtow
oscig

Zgtaszajacy sformutowat kolejne ustne zgtoszenia dotyczace
realizowanego projektu nr (...)* pn. (...)*. Zgtaszajacy
wystgpit z prosbga o interpretacje zapiséw Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020, w zakresie stosowania wtgczen
z procedur zaméwien udzielanych w ramach projektow, o
ktérych mowa w Rozdziale 6.5 Zamdwienia udzielane w
ramach projektow, pkt. 8 litera b.

2018-
08-06

2018-
11-05

ZAKONCZONA

91

udzielenie
informacji

Dziatanie 01.03
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Zgtoszenie zawierato jedynie prosbe nastepujgcej tresci:
Prosze o wyjasnienie w ktérych punktach oferta nie spetnia
wymogow formalnych.

Dwukrotnie ( w dniach 8 sierpnia br. oraz 28 sierpnia br.)
droga mailowg, zwrdcono sie do Zgtaszajgcej z prosbg o
skonkretyzowanie przedmiotu zgtoszenia oraz
doprecyzowanie informacji w zakresie: czego dotyczy
problem, z uwzglednieniem: nazwy projektu, jego numeru
oraz Beneficjenta. Poproszono réwniez o przestanie
warunkéw zamowienia okreslonych przez Zamawiajgcego
oraz oferty ztozonej przez Zgtaszajagcg w odpowiedzi na
ogtoszenie o zamowieniu.

Zgtaszajgca zostata poinformowana, iz brak dostarczenia
ww. informacji w terminie do 30.08.2018 r. zostanie
potraktowany jako rezygnacja ze ztozenia zgtoszenia.
Wobec braku odzewu ze strony Zgtaszajacej przyjeto, iz
zrezygnowata ona ze ztozenia zgtoszenia.

2018-
08-03

2018-
08-31

ZAKONCZONA

28

brak
mozliwosc
i
udzielenia
odpowied
zi

brak danych
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49 | przedsiebio | potencjalny | beneficj | e-mail Prosba Zasadnos¢ Zgtaszajgcy sformutowat zgtoszenie dotyczace zasadnosci 2018- | 2018- 27 udzielenie
rca wykonawca | enta dotyczaca przyznania przyznania srodkéw finansowych, pochodzacych z Dziatania 08-21 | 09-17 informacji

zainteresow zasadnosci Srodkow z 5.4. Transport niskoemisyjny Regionalnego Programu

any przyznania RPO WL 2014- | Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 <zt 3

realizacja srodkow z 2020 (RPO WL), dla projektu pn. (...)*, nr projektu: (...)*. ﬂ 3

projektu RPO WL (ZJ %

@) £

X i

N

N a

50 | samorzado beneficjent nie zgtoszenie | pytanie realizacja Pytanie dotyczace ksiegowania faktury. Czy powinno sie 2018- | 2018- o 0 udzielenie
wa dotyczy | telefonicz projektu ksiegowac dokumenty z rozbiciem na pochodzenie srodkéw: | 09-11 | 09-11 B 'GEJ < informacji
jednostka ne z budzetu Panstwa i unijne. % <Z’: -;—‘2 g
organizacyj § E
na N

51 | osoba uczestnik beneficj | e-mail pytanie realizacja Mozliwo$¢ zamiany kodu PKD wskazanego w biznes planie 2018- | 2018- o 8 o udzielenie
fizyczna projektu enta projektu na etapie otwierania dziatalnosci gospodarczej, w przypadku | 09-11 | 09-19 3 < S | informacji

otrzymania dofinansowania w postaci dotacji i wsparcia ¥ O © 3
<< N N
pomostowego. N o
52 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosbao realizacja Miesigc temu uczestnicy ukoriczyli szkolenia, zdali egzaminy 2018- | 2018- > 1 - udzielenie
fizyczna projektu enta telefonicz | interwencje | projektu koricowe a do tej pory nie otrzymali zaswiadczen. 09-13 | 09-14 8 00'3 informacji
ne Dodatkowo od 10 wrzesnia mieli rozpocza¢ staze, jednak nie % < @
* c
maja zadnej informacji, kiedy sie one rozpoczng. W biurze g ©
projektu nikt nie odbiera telefonu i nie mozna sie z nikim ’<\t‘ '§
skontaktowac.

53 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | pytanie realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikdw projektu z tytutu 2018- | 2018- > 0 " udzielenie
fizyczna projektu enta telefonicz projektu wsparcia pomostowego. Zgtaszajgca prosi o informacje czy 09-19 | 09-19 9‘ 3 informacji
prowadzaca ne opodznienia lezg po stronie Instytucji Zarzadzajacej i jakie s <2> < GEJ
dziatalnos¢ przyczyny tych opdznien. Q £

<C N
N [a)
54 | osoba uczestnik nie e-mail pytanie realizacja Czy jest w ogdle mozliwe otrzymanie mniejszej liczby 2018- | 2018- N 1 o udzielenie
fizyczna projektu dotyczy projektu punktéw niz przed odwotaniem? Zdaniem Zgtaszajacej 09-25 | 09-26 % < ‘€ | informacji
, . . ©
odwotanie powinno podtrzymac decyzje albo ewentualnie Q % s 9
podnie$¢ liczbe punktéw. N a
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55

osoba
fizyczna

brak danych

uczestni
ka
projektu

list
tradycyjny

prosba o
interwencje

kontrola

Prosba o wystanie kontroli do projektu celem weryfikacji
ztozenia przez uczestniczke (...)* nieprawdziwego
oswiadczenia w zakresie stanu cywilnego.

Ustalono, ze aby otrzymac dotacje nalezy wypetnic¢
deklaracje wekslowa, w ktorej osoby zamezne uzyskuja
zgode wspdtmatzonka na wystawienie weksla in blanco. Ze
zgtoszenia wynika, ze Zgtaszajacy jest wspdtmatzonkiem
uczestniczki projektu, ktora jest beneficjentka dotacji na
zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej i nalezy
domniemywac, ze nie podpisat takiego oswiadczenia, wiec
musiata ona podac nieprawdziwe dane o swoim stanie
cywilnym jako osoby niezameznej.

2018-
09-25

2018-
10-08

ZAKONCZONA

13

przekazan
owg.
wtasciwos
ci

Dziatanie 09.3

56

nieustalone

potencjalny
whnioskodaw
ca

nie
dotyczy

e-mail

pytanie

pytanie o
dofinansowan
ie

Pytanie o mozliwo$¢ skorzystania z dofinansowania dla
istniejacej juz dziatalnosci gospodarczej

2018-
10-03

2018-
10-03

ZAKONCZO

NA

udzielenie
informacji

nie dotyczy

57

osoba
fizyczna

uczestnik
projektu

nie
dotyczy

e-mail

pytanie

realizacja
projektu

1. Brak wyptat $wiadczen dla uczestnikéw projektu tytutem
wsparcia pomostowego. Ostatnia powinna zosta¢ wyptacona
do dnia 20 wrzes$nia. W Umowie o udzieleniu wsparcia
finansowego jest zapis, ze wsparcie pomostowe bedzie
wyptacane w réwnych miesiecznych ratach (pierwsza rata
wptyneta 20-go czerwca, i kolejne tez, 20-go lipca i 21-go
sierpnia). Prosba o ustalenie przyczyny braku wyptaty
srodkow.

2. Uczestnicy nie otrzymali zadnej informacji o przesunieciu
wyptat.

3. W jaki sposéb podejs¢ do rozliczenia tej pomostowki,
skoro fizycznie pieniedzy nie zostaty przekazane.
(Zgtaszajacej nie przekonuje informacja od Beneficjenta, ze
skoro pieniedzy nie ma, to uczestnicy s zobowigzani
zaangazowac $rodki wtasne a potem sobie odebrac¢ -
Zgtaszajgca potwierdza, ze moze tak zrobic, ale rozliczenia
tabelkowego facznie z fakturami nie przekaze do
Beneficjenta, bo nie widzi takiej podstawy. Wedtug niej
definicja rozliczenia to uregulowanie wzajemnych
naleznosci.

2018-
10-03

2018-
10-08

ZAKONCZONA

przekazan
o wg.
wtasciwo$
ci

Dziatanie 09.3

58

brak danych

brak danych

beneficj
enta

list
tradycyjny

zgtoszenie
nieprawidto
wosci w
projektach

kontroli

Anonimowe pismo w sprawie podejrzenia wystgpienia
nieprawidtowosci w projektach realizowanych przez firme
(...)* w ramach Dziatan: 1.2 Badania celowe i 3.7 Wzrost
konkurencyjnoéci MSP Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020

2018-
10-12

2018-
10-15

ZAKONCZO

NA

przekazan
owg
wiasciwos
ci

Dziatanie
01.2
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59 | przedsiebio | wykonawca | beneficj | e-mail prosba o realizacja Brak wyptat swiadczen dla wykonawcéw w projekcie z tytutu | 2018- | 2018- oo |5 © udzielenie
rca beneficjenta | enta zbadanie projektu opieki nad stazami. Zgtaszajaca prosi o informacje jakie sg 10-10 | 10-15 <¥( 8 ] 2 'GEJ informacji
sprawy przyczyny tych opdznieri. N-Z o
60 | osoba uczestnik beneficj | e-mail prosba o realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikdw projektu z tytutu 2018- | 2018 | o |9 E - udzielenie
fizyczna projektu enta zbadanie projektu wynagrodzenia za staz zawodowy. Zgtaszajgcy prosi o 10-16 | 10-25 g CZ) 7‘3 ‘J informacji
sprawy informacje oraz o zbadanie jakie sg przyczyny tych opdznien. ,<\(‘ 8 E )
61 | osoba uczestnik beneficj | zgtoszenie | prosbao realizacja Brak wyptat swiadczen dla uczestnikdw projektu z tytutu 2018- | 2018- o 1 udzielenie
fizyczna projektu enta ustne zbadanie projektu wynagrodzenia za staz zawodowy. Zgtaszajgcy prosi o 10-22 10-23 (’\J‘ -°—:’ . informacji
podczas sprawy informacje zbadanie jakie sg przyczyny tych opdznien. (Z) <z( -;'3 -
spotkania % N
z RFE
62 | przedsiebio | beneficjent 10K list prosba o nieprawidtow | Prosba o interwencje w zakresie niezgodnych, zdaniem 2018- | 2018- 30 udzielenie
rca tradycyjny | interwencje | o$¢w Zgtaszajgcego, z Wytycznymi horyzontalnymi zapiséw w 10-23 11-22 < ~ informacji
dziataniu projekcie aneksu do umowy o dofinansowanie. Watpliwosci % 8'
instytucji Zgtaszajgcego budza zapisy dotyczace zaliczek wyptacanych B @
na rzecz wykonawcéw robot czy ustug/dostawcdw sprzetu. % _:_%
Zgodnie z proponowanym stanowiskiem LAWP rozliczenie f,: '§
tego rodzaju zaliczek bedzie mozliwe dopiero w momencie N
rozliczenia cato$ci umowy z wykonawcg/dostawca.
63 | przedsiebio | beneficjent 10K list prosba o nieprawidtow | Prosba o interwencje w zakresie niezgodnych, zdaniem 2018- | 2018- 30 udzielenie
rca tradycyjny | interwencje | o$¢w Zgtaszajgcego, z Wytycznymi horyzontalnymi zapiséw w 10-23 11-22 < ~ informacji
dziataniu projekcie aneksu do umowy o dofinansowanie. Watpliwosci % E';
instytucji Zgtaszajgcego budzg zapisy dotyczgce zaliczek wyptacanych 8 Kl
na rzecz wykonawcéw robot czy ustug/dostawcow sprzetu. % ;_%
Zgodnie z proponowanym stanowiskiem LAWP rozliczenie § N
tego rodzaju zaliczek bedzie mozliwe dopiero w momencie N e
rozliczenia catosci umowy z wykonawcg/dostawca.
64 | osoba Osoba beneficj | e-mail prosba o nieprawidtow | Prosba o interwencje w zakresie zniszczenia wtasnosci oraz 2018- | 2018- 20 przekazan
fizyczna posiadajgca | enta interwencje | oS¢ w nieprawidtowego prowadzenia prac w zwigzku z realizacjq 11-02 | 11-22 owg
lokal w realizowaniu przez (...)* projektu pn. (...)* w ramach Dziatania 5.3 § ™ wtasciwos
budynku projektu Efektywnos¢ energetyczna sektora mieszkaniowego RPO WL. (,3 3 ci
termomode Zgtaszajgca poinformowata, iz prace termomodernizacyjne LZJ -%
rnizowanie prowadzone byly w sposéb nieprawidtowy oraz powodujgcy g g
m w ramach zniszczenia w zakresie jej lokalu, w ktérym usytutowana jest ﬁ A
projektu prowadzona przez nig dziatalnos$¢- NZOZ.
65 | osoba Potencjalny | nie formularz | Pytanie o Uczestnictwo Pytanie o mozliwos$¢ skorzystania z dofinansowania na 2018- | 2018- o 1 - udzielenie
fizyczna uczestnik dotyczy | nastronie | dofinansow | w projekcie zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 11-21 11-22 8 'L;: informacji
interneto | anie 53 §
wej < 2
N c

31/32




66 | osoba Opiekun beneficj | e-mail prosba o nieprawidtow | 1.W Regulaminie nie wspomina sie o potdwkach, czy setnych | 2018- | 2018- 15 udzielenie
fizyczna uczestnika enta zbadanie os¢w czesciach punktow, a to moze sSwiadczy¢, ze ocena byta 11-29 12-14 informacji
sprawy dziataniu dostosowana do zamierzonego wczesniej celu.2. Odrzucenie
instytucji dwach kluczowych dokumentéw z powodu braku mozliwosci

okreslenia terminu pozaszkolnego przedsiewziecia: -
potwierdzajgcego autorstwo artykutu w gazecie branzowej
dla pszczelarzy - poswiadczajacego realizacje filmow
instruktazowych z dziedziny pszczelarstwa zleconych przez
Przedsiebiorstwo (...)*, publikowanych w Internecie na
kanale youtube.com, opatrzonego podaniem 3 zrédet w
postaci 3 adreséw internetowych.3. Podmiana formularza
aplikacyjnego w czasie trwania naboru wnioskow. W nowej
wersji usunieto wykaz kompetencji spoteczno-
kulturalnych.4. Uczen (...)* do dnia 10 grudnia br. nie
otrzymat decyzji w sprawie przyznania stypendium. W
rozmowie telefonicznej zostat poinformowany, ze
Beneficjent nie ma obowigzku przestania mu takiego pisma.

ZAKONCZONA

Dziatanie 12.4

(...)* - anonimizacja danych
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