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BRFE Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

DW EFRR Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego

DW EFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego

DZ RPO Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

10K Instytucja Ogtaszajgca Konkurs

IP Instytucja Posredniczaca w realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020

w Instrukcja Wykonawcza

1Z RPO Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020

LAWP Lubelska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Lublinie

RFE, Rzecznik

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktéorym mowa w art. 14a ustawy wdrozeniowej

RPO WL, | Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020

Program

SZOOoP Szczegdétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020

UMWL Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki

wdrozeniowa

spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2017 poz.
1460 z pdzn. zm.)

WuP

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie

ZIT LOF
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Rzeczpospolita

- Polska

2B~ lubelskie
(S'ng %yae/

Program wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego




Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2017 poz. 1460 z pdin. zm.) (dalej: ustawa wdrozeniowa). Zgodnie
z przywotanym przepisem Rzecznik Funduszy Europejskich (dalej: Rzecznik) sporzadza, w terminie do
31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go instytucji
zarzadzajacej, ktdra zamieszcza go na swojej stronie internetowe;.

Celem sporzadzenia Raportu jest monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena wptywu
jego dziatalnosci na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020 (RPO WL).

Niniejszy Raport zostat sporzadzony przez Rzecznika Funduszy Europejskich powotfanego dla
RPO WL i obejmuje okres od dnia formalnego powotania Rzecznika tj. 11 wrzesnia 2017 r. do 31
grudnia 2017 r. Niezwtocznie po sporzgdzeniu, Raport przedtozono Instytucji Zarzadzajgcej RPO WL —
Zarzadowi Wojewddztwa Lubelskiego.

Raport przedstawia opis i wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie objetym
Raportem i zawiera:
1) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie,
2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:
— rozpatrywanych zgtoszen (m.in. liczba zgtoszen, tematyka, sposéb rozpatrzenia),
— przeprowadzonych przeglagddw procedur,
— przygotowanych i przekazanych do wtasciwych instytucji propozycji usprawnien, w tym
informacje na temat:
> stanowiska wtasciwej instytucji do propozycji usprawnienia,
> dziatan przewidywanych lub podjetych przez wtasciwg instytucje w celu ewentualnego
wdrozenia usprawnienia,
> postepu we wprowadzaniu przyjetych przez wtasciwg instytucje usprawnien.
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Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich (BRFE) zostato powotane Uchwatg Nr CCVII/4115/2017
Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 22 sierpnia 2017 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie. Rzecznik zostat
powotany sposrdéd pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego (UMWL)
w dniu 11 wrzes$nia 2017 r.

Zgodnie z przepisem 14a ust. 4 ustawy wdroZeniowej Rzecznik nie bedzie realizowat innych
zadan, ktore mogtyby bezposrednio lub posrednio wptywaé na sposdb realizacji jego zadan
wynikajgcych z petnionej funkcji. W zwigzku z tym umiejscowienie Rzecznika w UMWL zapewnia mu
bezstronnosc¢ i niezaleznos¢ w zakresie wykonywanych zadan od I1Z RPO, ktdrej zadania realizowane
sg przez Departamenty zaangazowane w zarzgdzanie i wdrazanie RPO WL. Ponizszy schemat
przedstawia umiejscowienie komdrek realizujgcych funkcje IZ RPO, Instytucji Certyfikujgcej i Biura
Rzecznika Funduszy Europejskich.

Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego

MARSZALEK |

Sekretarz Skarbnik Departament Zarzadzania

Wojewédztwa Woiewddztwa Regionalnym Programem e ms
- i Operacyinym
Biuro Rzecznika Departament Departament Wdrazania

Funduszy Certyfikacji i Europejskiego Funduszu
Europejskich Platnosci Rozwoju Regionalnego

Departament Wdrazania
Europejskiego FUnduszu e me e m -
Spofecznego

Zespot obstugi Rzecznika Funduszy Europejskich

Powotanie nowej jednostki wymagato zapewnienia wiasciwej kadry do obstugi Biura Rzecznika
Funduszy Europejskich. Biurem kieruje Rzecznik. W Biurze RFE utworzono nastepujgce merytoryczne
stanowiska pracy:

1. ds. wdrazania EFRR,

2. ds. wdrazania EFS.

Dodatkowo w BRFE wyodrebniono jedno stanowisko administracyjne do obstugi sekretariatu.
W Opisie Funkcji i Procedur RPO WL przewidziano docelowo po 2 etaty na kazdym z ww.
merytorycznych stanowisk pracy tj. ds. wdrazania EFRR i ds. wdrazania EFS.
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Na koniec 2017 r. zesp6t obstugujgcy prace Biura Rzecznika stanowity 4 osoby, tj. Rzecznik oraz
po jednej osobie zatrudnionej na kazdym z ww. stanowisk pracy. Dwie osoby rozpoczety prace
z dniem 01 pazdziernika 2017 r. a jedna osoba z dniem 02 listopada 2017 r.

Zespot Biura RFE sktada sie z oséb posiadajgcych wiedze z réinych obszaréw funduszy
europejskich. Rzecznik Funduszy Europejskich to osoba posiadajgca kilkunastoletnie doswiadczenie
w zakresie zarzadzania i wdrazania funduszy europejskich. W ramach kolejnych perspektyw
finansowych tj. 2004-2006, 2007-2013 oraz 2014-2020 brata czynny udziat zaréwno
W programowaniu, zarzadzaniu, jak i wdrazaniu kolejnych programéw operacyjnych. Rowniez
pracownicy BRFE, zatrudnieni na stanowiskach ds. wdrazania EFRR i ds. wdrazania EFS, to osoby
posiadajgce duze doswiadczenie i szeroka, przekrojowag wiedze z rdéinych obszaréow funduszy
europejskich, w szczegdlnosci z zakresu wdrazania programéw operacyjnych. Osoby te zostaty
zrekrutowane z innych komérek UMWL zaangazowanych w realizacje RPO WL.

W roku sprawozdawczym liczebnos$¢ zespotu Biura Rzecznika gwarantowata sprawng
i terminowg obstuge realizacji powierzonych zadan.

Dziatania organizacyjne i logistyczne

Po objeciu funkcji Rzecznik rozpoczat dziatania majace na celu przygotowanie nowej komaorki
organizacyjnej do rozpoczecia dziatalnosci i realizacji powierzonych zadan. W tym celu:

a) przygotowano wtasciwe opisy stanowisk wraz z zakresami obowigzkéw dla kazdego
z pracownikéw BRFE. Stan zatrudnienia w BRFE okreslono wstepnie na cztery osoby, w tym:
Rzecznik, dwie osoby do obstugi zadan merytorycznych (ds. wdrazania EFRR i ds. wdrazania
EFS) oraz osoba do obstugi sekretariatu.

b) podjeto niezbedne dziatania logistyczne majgce na celu zapewnienie bazy lokalowej BRFE i jej
wyposazenie, w tym przytagczenie medidw (podtgczenie telefondw, przytaczenie Internetu),
wyposazenia w podstawowe sprzety (komputer, fax, drukarka) i meble. Ostatecznie,
wspomniane dziatania logistyczne zostaty zakonczone z dniem 31 listopada 2017 r.

c) opracowano odpowiednie listowniki stuzgce do przygotowania pism i dokumentéw przez
BRFE; przygotowano pieczatki, wizytowki.

d) utworzono specjalny adres poczty elektronicznej tj. rzecznikrpo@lubelskie.pl stuzacy do

przesytania zgtoszen i korespondencji z Rzecznikiem.

e) przygotowano i dokonano, za posrednictwem wtasciwej jednostki Urzedu, wniosek
o zgtoszenia nowego zbioru danych osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Danych Osobowych. Zbidér otrzymat nazwe Rejestr skarg, wnioskdw, zgtoszeri do Rzecznika
Funduszy Europejskich Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020.

f) ustalono, wspdlnie z Departamentem Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym
(Dz RPO), zasady finansowania dziatalnosci BRFE. Finansowanie bedzie pochodzito ze
$Srodkéw Pomocy Technicznej RPO WL.
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Niezwtocznie po powotaniu Rzecznika Funduszy Europejskich realizowane byly dziatania
zmierzajgce do uwzglednienia Rzecznika i jego zadan w aktach prawa wewnetrznego UMWL.

Regulamin Organizacyjny UMWL

Wraz z powotaniem BRFE okreslono ogdlne regulacje wewnetrzne, odnoszace sie do
umiejscowienia Rzecznika w strukturze UMWL oraz jego zadan i kompetencji, poprzez wprowadzenie
wiasciwych zapisow do Regulaminu Organizacyjnego UMWL. Zmiany Regulaminu Organizacyjnego
zostaty przyjete wspomniang wczesniej Uchwatg Nr CCVII/4115/2017 Zarzadu Wojewddztwa
Lubelskiego z dnia 22 sierpnia 2017 r.

W okresie objetym Raportem opracowano projekt aktualizacji ww. dokumentu w celu
doprecyzowania zadan realizowanych przez Rzecznika oraz uszczegdtowienia zapiséw regulujgcych
wspotprace z wtasciwymi instytucjami biorgcymi udziat w systemie realizacji RPO WL, gwarantujacych
jednoczesnie skuteczne i sprawne petnienie funkcji Rzecznika. Projekt ten zostat przekazany
w | kwartale 2018 r. do DZ RPO (koordynujgcego zmiany organizacyjne we wszystkich komaérkach
UMWL zaangazowanych w realizacji RPO WL) celem przedtozenia do zatwierdzenia przez Zarzad
Wojewddztwa Lubelskiego.

Upowaznienia i petnomocnictwa

Funkcje Rzecznika umocowano w procedurach wewnetrznych UMWL, w taki sposdb aby
umozliwi¢ mu skuteczne i sprawne petnienie funkcji. Z tego wzgledu w okresie objetym Raportem
przygotowano i przedstawiono wifasciwym jednostkom do akceptacji projekty stosownych
upowaznien dla Rzecznika. Na ich podstawie zaréwno Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego, jak
i Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego wydat wtasciwe dokumenty.

Zarzad Wojewddztwa, jako Instytucja Zarzadzajagca RPO WL, udzielit Rzecznikowi stosownych
upowaznien do podejmowania niektdrych czynnosci zwigzanych z realizacjg RPO WL, niezbednych do
wykonywania zadan Rzecznika.

Dodatkowo Marszatek Wojewddztwa udzielit Rzecznikowi upowaznienia do zatatwiania w jego
imieniu niektérych spraw zwigzanych m.in. z: udostepnianiem informacji publicznej, udzielaniem
pisemnych informacji i wyjasniern w toku zewnetrznych kontroli i/lub audytoéw oraz zatatwianiem
niektérych spraw kadrowych w stosunku do pracownikéw BRFE.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Rzecznika i pracownikow
merytorycznych BRFE, dla zapewnienia obstugi spraw zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r., poz. 922) ww. osobom przygotowano i udzielono
stosownych upowaznien do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ich zakresami czynnosci

zawodowych.
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Regulamin pracy UMWL
W zwigzku z art. 14a ust. 9 ustawy wdrozeniowej do realizacji zadan Rzecznika stosuje sie

przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22017 r. poz. 1257), ktéry dotyczy rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Zgodnie z art. 245 §3 ww. dziatu KPA, dni i godziny pracy BRFE zostaty dostosowane do potrzeb
interesantéw. Do Regulaminu Pracy UMWL wprowadzono stosowne zapisy okreslajgce zmianowy
czas pracy Rzecznika poprzez wskazanie poniedziatkdw jako dni, w ktérych godziny pracy dla | zmiany
ustalono, jak dotychczas, od godz. 7:30 do 15:30, natomiast dla Il zmiany wskazano na: od 9:00 do
17:00 tj. po godzinach pracy urzedu. Powyzsze zmiany wprowadzono Zarzqdzeniem nr 174/2017
Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 17 listopada 2017 r. w sprawie zmiany Regulaminu pracy
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie.

Dokumenty operacyjne RPO WL

W celu uregulowania kwestii dotyczgcych realizacji zadan Rzecznika oraz zasad wspotpracy
komérek organizacyjnych UMWL zaangazowanych w realizacje RPO WL z Rzecznikiem, przygotowano
i przekazano do DZ RPO projekty zmian w dokumentach:

a) Opis Funkcji i Procedur obowiqgzujgcych w Instytucji Zarzqdzajgcej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, petnigcej rowniez funkcje Instytucji
Certyfikujgcej, gdzie znalazty sie informacje o Rzeczniku Funduszy Europejskich oraz zapisy
dotyczace badania skarg dotyczgcych funduszy. Dokument ze zmianami zostat przyjety uchwata
Nr CCXXX/4547/2017 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 27 listopada 2017 r.

b) Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzqdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, gdzie opisano wspotprace Rzecznika z wiasciwymi
departamentami UMWL biorgcymi udziat w systemie realizacji RPO WL, w tym: wprowadzono
procedury majace na celu zapewnienie Rzecznikowi mozliwosci wystepowania do wtasciwych
komérek organizacyjnych UMWL z prosbami o informacje i/lub wyjasnienia, jak rowniez dostep
do dokumentéw oraz gwarantujgce ich realizacje w sposéb rzetelny i terminowy. Ostatecznie
zmiany zostaty przyjete w kolejnym okresie sprawozdawczym tj. dnia 20 marca 2018 r., uchwatg
Nr CCLVIII/5059/2018 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego.

Dokument okreslajacy zasady realizacji zadan Rzecznika

W okresie, ktérego dotyczy Raport opracowano réwniez projekt dokumentu Zasady realizacji
zadan przez Rzecznika wraz z wtasciwymi zatgcznikami. Okresla on szczegétowe procedury dla zadan
realizowanych przez BRFE, w tym:

a) tryb przyjmowania i analizowania zgtoszen przekazywanych do Rzecznika oraz system ich
rejestracji,

b) zasady dokonywania przegladu procedur,

¢) zasady wypracowywania propozycji usprawnien i monitorowania ich wdrazania przez wtasciwe
instytucje biorgce udziat w systemie realizacji RPO WL,

d) tryb i zasady opracowania raportu z dziatalnosci Rzecznika za rok poprzedni wraz z wzorem

raportu.
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Wsrdd zatacznikow do ww. dokumentu znajdujg sie takie dokumenty jak: wzér raportu

z dziatalnosci Rzecznika, o ktérym mowa w art. 14a ust. 7 ustawy wdrozeniowej oraz wzory rejestréw
prowadzonych przez BRFE, stanowigce narzedzie do monitorowania, ktére jednoczesnie pozwalajg na
tworzenie raportow na temat zgtoszen w podziale na rézne kategorie, tj. m.in.:

a) kanaty wptywu,

b) typy interesariuszy,

c) typy problemow,

d) instytucje, ktérych dotyczg zgtoszenia,

e) dziatania RPO WL, ktérych dotyczg zgtoszenia,

f) sposoby rozpatrzenia sprawy,

g) terminowosé rozpatrzenia spraw,

h) propozycje usprawnien.

Kanaty komunikacji z RFE
W okresie objetym Raportem przeprowadzono szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie

odpowiednich kanatow komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami, wéréd ktdrych mozna
wymieni¢ m.in. wnioskodawcéw, beneficjentdow, uczestnikdw projektdow, potencjalnych
wykonawcéw zadan w ramach projektow. Dla zapewnienia jak najszerszego dostepu interesantow do
mozliwosci przekazywania Rzecznikowi zgtoszen, okreslono nastepujgce kanaty komunikaciji:

a) elektroniczny formularz na stronie internetowej www.rpo.lubelskie.pl, zaktadka Rzecznik

Funduszy Europejskich
b) dedykowany adres poczty elektronicznej rzecznikrpo@lubelskie.pl,

c) kontakt telefoniczny,
d) kontakt osobisty w siedzibie BRFE,
e) kontakt korespondencyjny przy wykorzystaniu poczty tradycyjnej na adres siedziby RFE.

Rozpowszechnienie informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach i wtasciwosci Rzecznika

Dla zapewnienia odpowiedniej informacji o dziatalnosci, wykonywanych zadaniach
i wtasciwosci Rzecznika przygotowano i, przy wsparciu DZ RPO, utworzono na stronie internetowej
www.rpo.lubelskie.pl odrebng zaktadke dedykowang Rzecznikowi Funduszy Europejskich. Znajduje

sie ona na wskazanej stronie pod bezposrednim linkiem https://rpo.lubelskie.pl/strona-570-

rzecznik funduszy europejskich.html. Dotozono wszelkich staran, aby powyzsza informacja byta

tatwo dostepna i czytelna dla potencjalnych interesariuszy, z tego wzgledu umieszczono w jednym
miejscu wszystkie niezbedne dla interesariuszy informacje okreslajgce sposoby komunikacji
z Rzecznikiem. Tres¢ zamieszczona w zaktadce Rzecznik Funduszy Europejskich zostatfa
zaprezentowana w zatgczniku nr 1 do niniejszego Raportu.
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Dla poszerzenia mozliwosci kontaktu interesantéw z Rzecznikiem opracowano i zamieszczono
na stronie internetowej elektroniczny formularz zgtoszeniowy pod aktywnym tgczem http://dz-
rpo.formularze.rpo.lubelskie.pl/e-form/198.html. Zakres informacji i konstrukcja formularza stanowi

zatgcznik nr 2 do niniejszego raportu.

W okresie objetym Raportem, we wspotpracy z DZ RPO przeprowadzono akcje informacyjng
promujgcg dziatania Rzecznika. Gtoéwnymi kanatami upubliczniania informacji byty publikacje
w mediach spotecznosciowych (na fun page’u facebook’a Lubelskie Fundusze Europejskie),
w biuletynie funduszy europejskich Puls Regionu (NR 2(30)/2017), w prasie regionalnej Nowy Tydzieri
w Lublinie (listopad 2017) oraz kilkukrotnie w newsletterze RPO WL.

Dodatkowo w pazdzierniku 2017 r. Rzecznik wystosowat list do cztonkow Komitetu
Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020,
zawierajgcy informacje o powotaniu Rzecznika Funduszy Europejskich dla RPO WL, jego roli
i zadaniach, jak réwniez zaproszenie do wspotpracy.

Zgodnie z przyjetymi ustaleniami Rzecznik rozpatruje zgloszenia dotyczagce RPO WL
i adresowane bezposrednio do niego. Zgtoszenia mogg przyjmowaé charakter skarg, wnioskéw lub
innych zgtoszen. Moga one dotyczy¢ np.:

1) przewlektosci i nieterminowosci postepowan i procedur, niejasnosci, braku stosowanych
informacji, ztej organizacji procedur w programie operacyjnym takich jak nabdr i ocena
projektéw, weryfikacja wnioskdw o ptatnos¢, kontrola itp., nadmiernych i nieuzasadnionych
wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnien zwigzanych z korzystaniem z funduszy europejskich;

2) postulatow zmian i usprawnien w realizacji programu operacyjnego.

W celu rozpatrzenia zgtoszenia BRFE analizowato zgromadzong dokumentacje (m.in.
dokumenty dostarczone przez zgtaszajgcego; dokumenty i wyjasnienia pozyskane od wtasciwych
instytucji oraz innych podmiotéw, ktérych dotyczy zgtoszenie; dokumentacje konkursowe
i projektowe, obowigzujgce wytyczne i procedury; wtasciwe przepisy prawa), organizuje spotkania ze
zgtaszajagcymi w siedzibie BRFE oraz inicjuje spotkania z wtasciwymi instytucjami (LAWP, DW EFS czy
DW EFRR).

Szczegétowe informacje dotyczgce zgtoszen podlegajacych rozpatrzeniu przez Rzecznika
w roku 2017 zawarte zostaty w zatgczniku nr 3 do niniejszego raportu. Ponizej przedstawiono
informacje zbiorcze dotyczgce poszczegdlnych kwestii.

Liczba zgtoszen
W okresie objetym raportem do BRFE wptyneto 14 zgtoszen, w tym 3 zgtoszenia dotyczace

dziatan wdrazanych ze sSrodkéw EFRR i 11 zgtoszen dotyczacych dziatarn wdrazanych ze Srodkow EFS.
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Kategoria zgtaszajgcych
W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkéw EFRR we wszystkich 3. przypadkach zgtoszenia byty

sktadane przez przedsiebiorcow (w 1 przypadku zgtaszajgcy byt potencjalnym wnioskodawcy,
w pozostatych przypadkach byli to wnioskodawca i beneficjent).

W zakresie dziatan wdrazanych ze Srodkéw z EFS w 8. przypadkach zgtoszenia byly sktadane
przez osoby fizyczne bedace uczestnikami projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw RPO WL, aw 1.
przypadku przez osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, bedgcg wykonawcy beneficjenta
realizujgcego projekt wspdtfinansowany z RPO WL. W przypadku 2. zgltoszen brak jest danych do
ustalenia kategorii zgtaszajacego.

Kogo dotyczyly zgtoszenia
W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkéw EFRR w 2. przypadkach zgtoszenia dotyczyty

Instytucji Ogtaszajgcej Konkurs tj. Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie, a w 1.
przypadku innych wnioskodawcéw/beneficjentéw.

W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkéw EFS w 9. przypadkach zgtoszenia dotyczyty
beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach RPO WL. W 2. przypadkach zgtoszenia dotyczyty
kwestii uzyskania dofinansowania ze srodkéw unijnych.

Kanaty wptywu zgtoszen
W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkdéw EFRR w 2. przypadkach zgtoszenia zostaty ztozone

za posrednictwem poczty elektronicznej, a w 1. przypadku za posrednictwem formularza
interaktywnego zamieszczonego na stronie internetowe;j.

W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkéw EFS we wszystkich 11. przypadkach zgtoszenia
zostaty ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej.

Charakter zgtoszen
W zakresie dziatan wdrazanych ze sSrodkéw EFRR w 2. przypadkach zgtoszenia miaty charakter

prosby o interwencje, a w 1. przypadku byto to zasygnalizowanie potencjalnego problemu.

W zakresie dziatarn wdrazanych ze Srodkéw EFS w 7. przypadkach zgtoszenia miaty charakter
prosby o zbadanie sprawy, w 3. przypadkach zgtoszenia miaty charakter pytania, natomiast w 1.
przypadku zgtoszenie miato charakter skargi.

Przedmiot zgtoszen
W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkdw EFRR zgtoszenia dotyczyty:

a) procedur w zakresie kontroli projektow (1 zgtoszenie),
b) procedury wyboru wykonawcy zadan (zasada konkurencyjnosci) (1 zgtoszenie),
c) procedur obowigzujgcych na etapie oceny projektow (1 zgtoszenie).

W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkdéw EFS zgtoszenia dotyczyty:
a) realizacji projektow (9 zgtoszen),
b) mozliwosci uzyskania dofinansowania ze srodkéw unijnych (2 zgtoszenia).
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Sredni czas rozpatrzenia zgtoszen
W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkdw EFRR i EFS w kazdym przypadku zgtoszenia zostaty

rozpatrzone w terminie zgodnym ze wskazanym w art. 237 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2017r. poz. 1257), tj. w ciggu miesigca.

W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkdw EFRR zgtoszenia rozpatrzono w terminie:
1. do 20 dni — 2 zgtoszenia (w tym 1. nastgpito w kolejnym okresie sprawozdawczym tj.
w | kwartale 2018 roku),
2. w przypadku trzeciego zgtoszenia, z uwagi na kilkukrotne uzupetnianie informacji przez
Zgtaszajgcego oraz skomplikowany charakter sprawy, wymagajacy zaangazowania LAWP
i podjecia przez nig konkretnych dziatan kontrolnych, zgtoszenie rozpatrywane byto etapami.
Pierwszy etap zakonczyt sie 5 grudnia 2017 r. tj. po 7 dniach od otrzymania zgtoszenia.
Drugi etap zakonczyt sie po 30 dniach od otrzymania uzupetnien do zgtoszenia - Zgtaszajacy
przesytat Rzecznikowi dwukrotnie uzupetnienia do zgtoszenia tj. w dniach 3 i 24 stycznia 2018 r.
Informacje w zakresie postepow w rozpatrywaniu sprawy przesytane byly Zgtaszajgcemu
niezwtocznie po otrzymaniu stosownych informacji z LAWP tj. w dniu 1 lutego 2018 r.,
a nastepnie 5 marca 2018 r.
Ostateczne zatatwienie sprawy nastgpi w kolejnym okresie sprawozdawczym tj. w 2018 roku.
W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkdéw z EFS zgtoszenia rozpatrzono w terminie:
1. do 10 dni - 4 zgtoszenia,
2. do 20 dni - 2 zgtoszenia,
3. do 30 dni - 5 zgtoszen (w przypadku jednego zgtoszenia rozstrzygniecie nastgpito w kolejnym
okresie sprawozdawczym tj. w | kwartale 2018 roku).

Sposéb rozpatrzenia zgtoszen
W zakresie dziatan wdrazanych ze $rodkéw EFRR w 1. przypadku zgtoszenie zostato

rozpatrzone w sposob pozytywny dla zgtaszajgcego, w 2. przypadkach sprawy ostatecznie
rozpatrzono w kolejnym okresie sprawozdawczym i w zwigzku z tym sposdb rozpatrzenia tych
zgtoszen zostanie opisany w raporcie za rok 2018.

W zakresie dziatan wdrazanych ze srodkow z EFS w 7. przypadkach, po szczegétowym zbadaniu
zgtaszanych kwestii, udzielono zgtaszajgcym stosownych informacji, w 3. przypadkach udzielono
zgtaszajagcym odpowiedzi na zadane pytanie, w przypadku 1. zgtoszenia rozpatrzenie nastgpito
w kolejnym okresie sprawozdawczym.

Liczba wydanych rekomendacji

W zakresie dziatan wdrazanych ze s$rodkdw EFRR, W przypadku 2. zgtoszen Rzecznik
sformutowat propozycje usprawnien, jednak tylko w jednym przypadku zostaty one przekazane
wiasciwej instytucji w roku 2017, natomiast w drugim przypadku propozycje usprawnien zostaty
przekazane w | kw. 2018 r i w zwigzku z tym zostang opisane w raporcie z dziatalnosci Rzecznika za
rok 2018.
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Trzecie zgtoszenie w zakresie EFRR, jakie wptyneto do Rzecznika w roku 2017, z uwagi na jego
charakter oraz konieczno$¢ zaangazowania LAWP i podjecia przez nig odpowiednich dziatan, nie
zostato ostatecznie rozpatrzone w roku sprawozdawczym. Zgtoszenie byto rozpatrywane etapami,
apo kazdym etapie udzielano zgtaszajgcemu stosownych odpowiedzi. Informacje na temat
ostatecznego zatatwienia sprawy beda zawarte w raporcie z dziatalnosci Rzecznika za kolejny rok
sprawozdawczy tj. rok 2018.

W zakresie dziatan wdrazanych ze sSrodkow EFS, w wyniku rozpatrzenia zgtoszen w 5.
przypadkach Rzecznik sformutowat odpowiednie propozycje usprawnien, ktére zostaty skierowane
do wiasciwych instytucji w | kw. 2018 roku. Informacje na ten temat zostang zawarte w raporcie
z dziatalnosci Rzecznika za kolejny rok sprawozdawczy.

Szczegétowe dane dotyczagce zgtoszen podlegajgcych rozpatrzeniu przez Rzecznika zawarte
zostaty w zatgczniku nr 3 do niniejszego Raportu.

W okresie objetym niniejszym Raportem dokonano przegladu ogdlnych procedur w zakresie
umiejscowienia Rzecznika w otoczeniu formalno-prawnym UMWL oraz wprowadzenia do
odpowiednich procedur zapiséw dotyczacych zadan Rzecznika i zasad jego wspotpracy z instytucjami
biorgcymi udziat w systemie realizacji RPO WL. Opis zakresu wprowadzonych zmian wskazano
w czesci 3.2 niniejszego Raportu.

Dodatkowo wszczeto przeglad procedur naboru wnioskéw o dofinansowanie obowigzujacych
w poszczegdlnych instytucjach zaangazowanych w realizacje RPO WL tj. IZ RPO oraz IP. W okresie
sprawozdawczym przygotowano wstepny projekt dokumentu, ktory w | kwartale 2018 roku zostanie
przekazany witasciwym instytucjom celem konsultacji i zajecia stanowiska wobec sformutowanych
propozycji usprawnien.

W okresie objetym niniejszym Raportem Rzecznik zaproponowat wtasciwym instytucjom
nastepujgce usprawnienia bedgce wynikiem rozpatrzonych zgtoszen:

Propozycja usprawnienia nr 1:

Celem zaproponowanego usprawnienia byto uelastycznienie procedur
LAWP w zakresie prowadzenia kontroli zaplanowanych w Rocznym Planie
Kontroli (RPK) umozliwiajgce biezgce reagowanie IP na zmieniajacg sie
sytuacje podczas realizacji projektéw.

Zaproponowane usprawnienie: Zaproponowano usprawnienie polegajgce na wprowadzeniu do Rocznego
Planu Kontroli LAWP (RPK) stosownych zapiséw umozliwiajgcych
przesuwanie zaplanowanych kontroli, w uzasadnionych przypadkach, na
kolejne kwartaty roku obrachunkowego, bez koniecznosdci uprzedniej
aktualizacji RPK.
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Instytucja bedgca adresatem
propozycji usprawnienia:

Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie

Stanowisko wtasciwej instytucji:

Instytucja przyjeta zaproponowane usprawnienie.

Dziatania
podjete/przewidywane w celu
wdrozenia usprawnienia:

W zwigzku z przyjeciem propozycji usprawnienia LAWP zadeklarowata
wprowadzenie do RPK zapisdw umozliwiajgcych przesuwanie kontroli na
inny termin niz wskazano pierwotnie w RPK. Przed przystgpieniem
do przeprowadzenia dziatan kontrolnych, zgodnie z terminami
zaplanowanymi w RPK, weryfikowany bedzie poziom zaangazowania
realizacji projektu, wedtug ktérego oceniana bedzie zasadnos¢
przeprowadzenia kontroli w zaplanowanym terminie.

W dniu 23 listopada 2017 r. LAWP przestata do DZ RPO prosbe
o aktualizacje RPK wprowadzajacg nastepujacy zapis:

W przypadku, gdy w danym kwartale zaplanowana jest kontrola, jednakze
po ponownym przeanalizowaniu poziomu zaangazowania projektu
pracownik Oddziatu Kontroli uzna, iz poziom zaangazowania projektu nie
jest wytaczajgco wysoki, kontrola moze zostal przeprowadzona
w pdzniejszym kwartale niz poczqtkowo zaktadana. Zmiana taka nie
wymaga koniecznosci wczesniejszej aktualizacji RPK. Zostanie ona
uwzgledniona przy kolejnej aktualizacji.

Zgodnie z pismem zn. ZRPO-VII1.431.21.2017.APD z dnia 18 grudnia 2017
r. Departament Zarzadzania RPO stwierdzit, ze obowigzujgce zapisy RPK
wypetniajg zalecenia audytu systemu zarzgdzania i kontroli dotyczace:
zapewnienia mechanizmu kontrolnego zapewniajgcego, Ze stopien
zaawansowania realizacji projektu bedzie brany pod uwage przy
sporzgdzaniu RPK oraz podejmowaniu decyzji o przeprowadzeniu kontroli
na miejscu. Tym samym DZ RPO stwierdzit, ze zapisy RPK s3g
wystarczajgce, aby uzalezniaé kontrole w projektach od stopnia
zaawansowania ich realizacji.

Aktualny zapis RPK dotyczacy przedmiotowe] kwestii brzmi:

Aktualizacje RPK dokonywane sq w zwigzku z wprowadzeniem istotnych
zmian w opisie uwarunkowarn prowadzenia procesu kontroli lub zatozen
co do warunkdw kontroli projektéow w programie w danym roku. Raz na
kwartat  pracownicy Oddziatu Kontroli odpowiedzialni  za
przygotowanie/aktualizacje  Rocznego  Planu  Kontroli  dokonajg
weryfikacji RPK pod kqtem mozliwosci realizacji przyjetych zatozen.
Weryfikacja bedzie polegata na analizie i dostosowaniu rodzaju kontroli
do poziomu zaangazowania realizacji projektu. W razie potrzeb dokonana
zostanie aktualizacja RPK. OpdzZnienia w realizowanych projektach bedg
uwzgledniane przy aktualizacji dokumentu tak, aby projekty byty
kontrolowane na odpowiednim poziomie zaangazowania finansowego.
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Propozycja usprawnienia nr 2:

Celem zaproponowanego usprawnienia byta poprawa czytelnosci oraz
zrozumiatosci pism kierowanych do wnioskodawcéw/beneficjentow.
Zaproponowano usprawnienie polegajgce na formufowaniu pism
kierowanych do  poszczegdlnych  wnioskodawcéw/beneficjentéw,
informujgcych o planowanej kontroli, w sposéb zindywidualizowany.
Dotychczas korzystano jedynie z zatwierdzonego, uniwersalnego wzoru
pisma stanowigcego zatgcznik do Instrukcji Wykonawczej LAWP.
Zaproponowano, aby wzér pisma zawarty w Instrukcji Wykonawczej
L LAWP stanowit jedynie podstawe do opracowania witasciwego pisma do
Zaproponowane usprawnienie: . . e
konkretnego wnioskodawcy/beneficjenta, przy uwzglednieniu zakresu
rzeczowego kazdego projektu. Wskazano, iz informacje w pismach
powinny by¢ wyczerpujgce i zindywidualizowane tzn. powinny dotyczy¢
wyltgcznie wihasciwego projektu. Poza tym tego rodzaju pisma powinny
rowniez zawierac informacje o rodzaju kontroli (np. kontrola planowa,
dorazna, na zakonczenie) oraz podstawe prawng jej przeprowadzenia.
Zaproponowano takze rozwazenie opracowania swego rodzaju
instruktazu dla wnioskodawcéw/beneficjentéw dotyczacego
prawidtowego przygotowania sie do kontroli.

Instytucja bedaca adresatem . . . L. , . -
. L. Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie
propozycji usprawnienia:

Stanowisko wtasciwej instytucji: | Instytucja przyjeta zaproponowane usprawnienie.

LAWP zobligowata sie do poddania analizie wzoru pisma informujgcego
wnioskodawcéw/beneficjentéw o planowanej kontroli. Zadeklarowano
wprowadzenie zmiany polegajgcej na usunieciu z wzoru pisma petnej listy
wszelkich mozliwych dokumentéw, ktére moga byc¢ kontrolowane i ktére
nalezy przygotowaé do kontroli, tak aby nie budzita ona niepotrzebnych
Dziatania watpliwosci  wnioskodawcow/beneficjentow. Kazdorazowo do pism
podjete/przewidywane w celu | bedzie zatgczana oddzielna lista dokumentéw wiasciwych dla danego
wdrozenia usprawnienia projektu, ktére wnioskodawca/beneficjent ma przygotowaé¢ na moment
kontroli. Wraz z listg dokumentéw bedzie przesytana instrukcja jako
dokument pomocniczy, ktéry pozwoli na skrupulatne przygotowanie sie
do czynnosci kontrolnych. Dodatkowo, w pismach kierowanych do
Whnioskodawcéw/Beneficjentow wskazywany bedzie wprost rodzaj

planowanej do przeprowadzenia kontroli.

W zwigzku z tym, ze w okresie objetym niniejszym Raportem Rzecznik nie sfinalizowat
wszczetego przegladu procedur, nie przedstawit wtasciwym instytucjom propozycji usprawnien
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bedacych wynikiem dokonanych przeglagdéw procedur. Wyniki przegladu procedur rozpoczetego
w roku 2017 bedga przedstawione w kolejnym okresie sprawozdawczym.

W okresie objetym sprawozdaniem, petnigc swoje obowigzki, Rzecznik wykonywat dodatkowe
dziatania nie wynikajace bezposrednio z zakresu czynnosci przypisanych mu literg prawa.

Rzecznik przeprowadzit szereg rozméw telefonicznych oraz kilka spotkan w siedzibie BRFE, nie
zarejestrowanych jako zgtoszenia, udzielajgc interesariuszom stosownych i wyczerpujgcych
wyjasnien.

W okresie objetym sprawozdaniem Rzecznik uczestniczyt w jednym — XVI posiedzeniu
Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 w charakterze obserwatora.
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Zatgcznik nr 1

Szanowni Panstwo,

chcemy akbywnie wiaczy¢ wszystkich zainteresowanych wykorzystaniem Funduszy
Europejskich w naszym regionie w wypracowywanie optymalnych rozwiazan przy
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddziwa Lubelskiego na
lata 2014-2020 (RPO WL). Wierzymy, ze Panstwa pomysty i opinie przyczynia sie do
usprawnienia i zwiekszenia skutecznosdi realizacji RPO WL. Przyniesie to korzysci dla
wszystkich stron oraz przyczyni sie do rozwoju zaréwno naszego wojewodztwa, jak
tez calego kraju. Dlatego zachecamy Panstwa do przedstawienia nam swoich
propozycji usprawnien, a takze informacji o ewentualnych utrudnieniach w zakresie
realizacji RPO WL.

Jakimi sprawami zajmuje sie Rzecznik Funduszy
Europejskich?

Bardzo wazne informacje

Rzecznik jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych realizacji
RPO WL, w tym takich ktére beda miaty charakter skarg i wnioskéow. Jako
zgtoszenia mozna traktowac:

a) skargi na przewlektosC i nieterminowosC postepowan i procedur w RPO WL,
b) skargi na niejasnosd, brak stosownych informadji, zta organizacje procedur w
RPC WL takich jak nabdr wnioskdw, ocena wnioskdw o dofinansowanie, ocena
whnioskow o ptatnosé, kontrola itp.,

) skargi na nadmierne i nieuzasadnione wymagania, niewtasciwg obstuge;

d) wnioski obejmujgce postulaty zmian i ulepszen w realizacji RPO WL;

e) innego rodzaju zgtoszenia dotyczace identyfikowanych przez zgtaszajacych

utrudnien.
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Kto moze przekazac zgtoszenie?

7Zgtoszenie do Rzecznika moze przekazac kazdy zainteresowany, w tym m.in. zaréwno
whnioskodawca lub beneficjent jak i inny podmiot zainteresowany wdrazaniem
Funduszy unijnych.

Jak dokona¢ zgtoszenia?

Zgtoszenie do Rrzecznika prosimy kierowac w nastepujacy sposab:

1) pisemnie (ze wskazaniem ,zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich”™)
a) listownie na adres:

Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

ul. Stefczyka 3 pok.12, 20-151 Lublin

b) poprzez doreczenie do kancelarii urzedu od poniedziatku do pigtku, w godzinach
7:30-15:30 na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewodziwa Lubelskiego

ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin

c) elektronicznie na adres e-mail: rzecznikrpo@lubelskie.pl

d) za posrednickwem strony internetowej www.rpo.lubelskie.pld poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego #

e) faxem pod numerem telefonu (81) 47 81 332

2) osobiscie w Biurze Rzecznika Funduszy Europejskich w godzinach pracy Biura po
uprzednim umdwieniu telefonicznym (81) 47 81 331,

- w poniedziatki w godzinach od 7:30 do 17:00,
- od wtorku do piatku w godzinach od 7:30 do 15:30.

3) telefonicznie pod numerem telefonu (81) 47 81 331.

Fund ; . : i j
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Wymagania formalne zgtoszenia

Uprzejmie prosimy o przekazanie w zgloszeniu niezbednych informacji, ktore
umozliwia nam jak najsprawniejsze rozpatrzenie Panstwa zgtoszenia.

W zwigzku z tym, bez wzgledu na sposéb dokonania zgtoszenia, koniecznie nalezy
podac:

a) imie i nazwisko zgtaszajacego (lub nazwe podmiotu),
b) adres do korespondendji,
c) telefon kontaktowy,

d) opis sprawy wraz z ewentualnymi zatacznikami, w postaci dokumentéw,
dokyczacymi zgtoszenia.

7gtoszenia niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz danych kontaktowych
umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Czas i sposob rozpatrzenia zgtoszenia

RFE udziela odpowiedzi w formie w jakiej otrzymat zgtoszenie. Jednoczesnie
zgtaszajacy moze okreélic¢ inng Forme udzielenia odpowiedzi. Wowczas konieczne jest
podanie danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi w tej formie.

Do rozpatrywania zgtoszen, udzielania wyjasnien i odpowiedzi dla podmiotow
przekazujgcych zgtoszenia Rzecznik stosuje odpowiednio przepisy dziatu VIII Skargi i
Whnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1257). Jednoczesnie Rzecznik dokonuje oceny pilnosci spraw,
nadajac priorytet tym, co do ktorych istnieje szansa na poprawe sytuadji
interesariusza.

Fundusze . . : Unia Europejska
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Czym nie moze zajagc sie Rzecznik Funduszy
Europejskich?

Bardzo wazne informacje

Rzecznik Funduszy Europejskich nie prowadzi miedzy innymi postepowan:
a) administracyjnych, prokuratorskich i sadowych,

b) prowadzonych przez organy administracji publicznej na podstawie
stosownych przepisow prawa np. postepowania odwotawczego w rozumieniu
rozdziatu 15 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programow w
zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—
2020(Dz.U.z 2017, poz. 1460, z p6Zn. zm.) (procedura odwotawcza),

¢) 0 udzielenie informagji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznejDz. U. z 2016 r. poz. 1764, z pdzn.
zm.).

Ponadto do kompetencji Rzecznika Funduszy Europejskich nie nalezy
wyszukiwanie i wskazywanie mozliwosci uzyskania dofinansowania projektow.
Zadanie to realizuja Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w catej Polsce.
Dane konktaktowe do Punktéw znajdujz sie na stronie internetowe;
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/#/ &

Dobre rady

Zadne wystgpienie do Rzecznika Funduszy Europejskich nie wstrzymuje
toku postepowan prowadzonych przez inne organy oraz biegu terminow
dotyczacych tych postepowan.

Fundusze : . : Unia Europejska
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Zatgcznik nr 2

Zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich [Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Lubelskiego 2014-2020]

Uwagi i sugestie dotyczace realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego
2014-2020

Dalej B

Zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich [Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Lubelskiego 2014-2020]

Imig
Wpisz swaoje imie.
POLE OBOWIAZKOWE

Hazwisko
Wpisz swoje nazwisko.
POLE OBOWIAZKOWE

Reprezentujesz firme lub instytucje?
Wybierz TAK lub NIE.
POLE OBOWIAZKOWE

D Tak
D Nie

Humer telefonu kontaktowego

Wpisz numer telefonu kontakfoweseo (stacjonarnego lub komarkowesgo).
Postepuj wedfug wrzoru: 812233444 lub 501222333

Adres e-mail

Wpisz adres e-mail, na ktory otrzymasz potwierdzenie wystania formularza.
POLE OBOWIAZKOWE

Preferowana forma komunikacji

Wekaz edzie cheesz otrzymacd odpowiedZ na Twejgq skarge/wniosek/zefoszenie?
POLE QBOWIAZKOWE

l:l Poczta elektroniczna (adres e-mail)

El Poczta tradycyjna (adres do korespondencji)
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Typ sprawy
Zaznacz typ sprawy, ktorej dotyezy Twoj formularz. Wybierz odpowiedz z listy rozwijanej.
POLE OBOWIAZKOWE

Czepo dotyczy sprawa?
Zaznacz czego dotyczy Twdj formularz. Wybierz odpowied? z listy rozwijanej.
POLE OBOWIAZKOWE

| Propozycje usprawnien

Szczegdtowy opis sprawy
Qpisz w szczegdfach sprawe, ktorg kierujesz do Rzecznika Funduszy Europejskich.
POLE OBOWIAZKOWE

B I U |

Zataczniki

Dodaj zafqcznik do formularza.

tgezny rozmiar wszystkich, dolgezanych plikow nie moie przekroczyc 25 ME.

Dopuszczalne formaty plikow: jpe, jpee, pne, gif, bmp, doc, docx, odt, txt, rtf, pdf, xis, xisx, ods.

| Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Test CAPTCHA.
Bez testu CAPTCHA Twdj formularz nie trafi do Rzecznika Funduszy Europejskich.

Przepisz tekst z obrazka.
POLE QBOWIAZKOWE

Zmien
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Dane osobowe
Przesytajqc wypetniony formularz przyimuje do wiodomaosci, Ze:

1. moje dane osobowe zawarte w formularzu sq zbierane w celu przyjmowania, rozpatrywania i
udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski, zefoszenia dotyczgee utrudnien i propozycii uspravenien w
zakresie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Lubelskiego na lata 2014-
2020, prowadrenia rejestru tych skarg, wnioskdw, zetoszen oraz ich archiwizacji;

2. administratorem maich danych osobowych podanych w formularzu jest Wojewodrtwo Lubelskie z
siedzibg w Lublinie przy ul. Artura Grottgera 4;

3. podstawe prawnq przetwarzania moich danych osobowych stanowi:

o art. 14a ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spajnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. 2017 poz. 1460, z paZn.
zm.},

o rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia & stycznia 2002 r. w sprawie organizacji prayimowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 3, poz. 40),

o uchwaty Nr CLXIIT 1916/ 08 Zarzqdu Wojewodztwa Lubelskieeo z dnia 16 wrzesnia 2008 r. w
sprawde Regulaminu Oreanizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa Lubelskiego w
Lublinie (ze zmianami);

4. moje dane nie bedq udostepnione podmiotam inmym niz uprawnione na podstawie przepisow prawa;

5. moje dane hedq przechowywane do czasu zakorczenia realizacii Regionalneso Programu
Operacyineso Wojewddztwa Lubelskiegso wydfuzoneso o okres wynikajgey z realizacii obowigzku
archiwizacyjneeo zeodnie z instrukciq kancelarving Urzedu Marszatkowskieeo Wojewodziwa
Lubelskicego;

6. przystuguje mi prawe dostepu do podanych danych osobowych | ich poprawiania, do ograniczenia
przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przenoszenia moich damych
osobowych zawartych w formularzu. Czynnosci tych moge dokonad za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres rzecznikrpo@iubelskie.pl;

7. w provpadku naruszenia prawa do ochrony moich danych osobowych preystusuje mi prawo do
wniesienia skarel do oreanu nedzorczego echrone danych osobowych, kitorym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych.

Zatwierdz Ep |
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Szczegdtowy rejestr zgtoszen, ktére wptynety do Rzecznika Funduszy Europejskich

Liczba Sposéb Gy
P : Stat.us Il(ateg.orla kog? doty.czy kanat TSy Czego dotyczy Ty Data wplywu | Data udz:lelerzla SrEEBEIEy dni ) Nr . s sformulom.mo
g jgcego g jgcego wpfywu problem do RFE odpowiedzi .. .. | Dziatania . propozycje
realizacji zgfoszenia e
usprawnien
zbadano
. prosba o o Lo . . . sprawe i
1 fsobafizyczna | MC2eStiK beneficjenta | e-mail | zbadanie | "S222l2 Utrudnienia | wprowadzaniew | 5417 06,51 | 2017-09-22 | ZAKOKCZONA |1 Dziafanie | | 4zielono NIE
projektu projektu btad uczestnikdw projektu. 09.3 DOTYCZY
sprawy stosownych
informaciji
zbadano
losoba fizyczna wykonawca prosba o realizacia Brak wyptaty za zrealizowang Dziatanie | SPTaWe i TAK
2 |prowadzaca v . beneficjenta e-mail | zbadanie R ] umowe cywilnoprawng zawartg z | 2017-10-09 | 2017-10-16 ZAKONCZONA |7 udzielono
X 2 beneficjenta projektu L 09.3 w 2018
dziatalnos¢ sprawy Beneficjentem stosownych
informacji
zbadano
. prosba o . Prosba o weryfikacje poprawnosci . . sprawe i
3 losoba fizyczna u:;fi:l:k beneficjenta e-mail | zbadanie riz',';ztcia metody podpisywania uméw i 2017-10-20 | 2017-11-15 ZAKONCZONA | 26 gélgfanle udzielono NIE
proj sprawy proj weksli przez uczestnikéw projektu. ’ stosownych
informaciji
zbadano
uczestnik prosba o realizacia Prosba o zbadanie poprawnosci Dziatanie | SPTaWe i
4 |osoba fizyczna X beneficjenta e-mail | zbadanie R ) weryfikacji projektow 2017-11-06 | 2017-12-06 ZAKONCZONA |30 udzielono NIE
projektu projektu . S 09.3
sprawy budzetowych uczestnikow. stosownych
informacji
zbadano
. prosba o . Prosba o sprawdzenie przyczyny . . sprawe i
5 Jlosoba fizyczna uczgstnlk beneficjenta e-mail | zbadanie realilzaqa braku wyptaty dotacji dla 2017-11-15 | 2017-12-05 ZAKONCZONA | 20 Dziatanie udzielono TAK
projektu projektu M . 09.3 w 2018
sprawy uczestnikéw projektu. stosownych
informaciji
zbadano
. prosba o o Prosba o sprawdzenie przyczyny . . spraweg i
tnik | . Dziat TAK
6 psoba fizyczna UCZ?S n beneficjenta e-mail | zbadanie reallzaqa braku wypfaty dotacji dla 2017-11-15 | 2017-12-05 ZAKONCZONA | 20 ziatanie udzielono
projektu projektu S . 09.3 w 2018
sprawy uczestnikéw projektu. stosownych
informaciji
otencjaln tanie o Pytanie o mozliwos¢ skorzystania nie udzielenie NIE
7 |rak danych P R jainy nie dotyczy e-mail | pytanie Py . . z dofinansowania na zatozenie 2017-11-20 |2017-11-21 ZAKONCZONA |1 . "
whnioskodawca dofinansowanie A . . dotyczy informaciji DOTYCZY
wtasnej dziatalnosci gospodarczej
1. Zastrzezenia do procedury
roéba o stosowanej przez LAWP w trakcie Dziatanie
8 |przedsiebiorca | beneficjent 10K e-mail p . kontrola weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢; 2017-11-20 | 2017-12-05 ZAKONCZONA |15 pozytywny TAK
interwencje . L 03.7
2. Zastrzezenia do tresci pisma
skierowanego do beneficjenta dot.
Fundusze Unia Europejska
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kontroli na miejscu realizacji
projektu
formula ;laesta?'n;ﬁzow
potencjalny rzna anizg rocedura Zawezanie konkurencyjnosci przez | 1 etap 1 etap 1etap 1 etap 7
wykonawca . stronie . p przedsiebiorcow korzystajacych ze | 2017-11-28 | 2017-12-05 ZAKONCZONY R P . .
. ’ innego . potencjalneg | wyboru . X . dni Dziatanie rozpatrzonaw | NIE
9 |przedsiebiorca zainteresowan whioskodawe internet o problemu | wvkonawc wsparcia w ramach Dziatania 4.2 2 etap 2 etap 2 etap 2 eta 04.2 2018 DOTYCZY
y realizacja Y| owei; ; zta ° Za‘gania ¥ Produkcja energii z OZE w 2018-01-03 |2018-02-01 | ZAKONCZONY | dnri’ :
projektu e-mail ) P przedsiebiorstwach 2018-01-24 | 2018-03-05
prosba o
interwencje
otencjaln tanie o Pytanie o mozliwo$¢ skorzystania nie udzielenie NIE
10 prak danych p R jainy nie dotyczy e-mail | pytanie Py ) . z dofinansowania na zatozenie 2017-11-30 | 2017-12-01 ZAKONCZONA |1 . -
whnioskodawca dofinansowanie R . . dotyczy informaciji DOTYCZY
wtasnej dziatalnosci gospodarczej
. uczestnik - . . realizacja Pytanie o kwalifikowalno$é . Dziatanie udzielenie NIE
11 josoba fizyczna projektu beneficjenta e-mail | pytanie projektu wydatkow 2017-12-07 | 2017-12-28 ZAKONCZONA |21 093 informacji DOTYCZY
zbadano
. prosba o o Prosba o sprawdzenie przyczyny . . sprawe i
tnik | . Dziat TAK
12 psoba fizyczna uczses n beneficjenta e-mail | zbadanie rea‘lzaqa braku wypfaty dotacji dla 2017-12-07 | 2017-12-28 ZAKONCZONA |21 ziatanie udzielono
projektu projektu S . 09.3 w 2018
sprawy uczestnikéw projektu. stosownych
informaciji
uczestnik realizacja Niewfasciwa ocena biznesplanu w Dziatanie rozpatrzonaw | TAK
13 fosoba fizyczna X beneficjenta e-mail skarga R ! zakresie kwalifikowalnosci 2017-12-21 2018-01-21 W TOKU 30 p
projektu projektu , 09.3 2018 w 2018
wydatkdw.
1. Prosba o informacje nt.
terminéw obowigzujgcych LAWP
w zakresie przeprowadzania
ponownej oceny projektu (po
Lo . . prosba o . pozytywnym rozpatrzeniu Dziatanie rozpatrzonaw | TAK
14 pprzedsiebiorca | wnioskodawca | 10K e-mail interwencje ocena projektu protestu) 2017-12-29 2018-01-17 W TOKU 19 013 2018 w 2018
2. Prosba o informacje czy terminy
przewidziane przez LAWP dla
procedury ponownej oceny
projektu zostaty naruszone
Fundusze Unia Europejska
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