
Działanie 10.1 

 Usługi rozwojowe dla MŚP 

 

Wymagania w zakresie wskaźników 

 

 

 



Podstawy prawne 
 

Wytyczne w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji 

programów operacyjnych na lata 2014-2020; 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013  

z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiającym wspólne przepisy dotyczące 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 

Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na 

rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu 

Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiającym przepisy ogólne dotyczące 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 

Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego  

i Rybackiego oraz uchylającym rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006; 



Podstawy prawne – cd. 
 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)  

nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego 

Funduszu Społecznego i uchylającym rozporządzenie (WE)  

nr 1081/2006; 

 Rozporządzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014  

z dnia 7 marca 2014 r. ustanawiające zasady wykonania 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 

(…); 

Wytyczne w zakresie sprawozdawczości na lata 2014-2020. 



Wskaźniki są głównym narzędziem służącym 
monitorowaniu postępu w realizacji założonych 
działań i celów projektu. Wskaźniki odnoszą się 
zarówno do produktów, jak i rezultatów.  
 
 

Typologia wskaźników 
 

wskaźniki produktu – dot. realizowanych działań. Produkt 
stanowi wszystko, co zostało uzyskane w wyniku działań 
współfinansowanych z EFS. Są to zarówno wytworzone 
dobra, jak i usługi świadczone na rzecz uczestników podczas 
realizacji projektu. Wskaźniki produktu odnoszą się do osób 
lub podmiotów objętych wsparciem; 



Typologia wskaźników  
 

wskaźniki rezultatu – dot. oczekiwanych efektów wsparcia ze środków 
EFS. Określają efekt zrealizowanych działań w odniesieniu do osób  
lub podmiotów, np. w postaci zmiany sytuacji na rynku pracy. W celu 
ograniczenia wpływu czynników zewnętrznych na wartość wskaźnika 
rezultatu, powinien on być jak najbliżej powiązany z działaniami 
wdrażanymi w ramach odpowiedniego PI. Oznacza to, że wskaźnik 
rezultatu obrazuje efekt wsparcia udzielonego danej osobie/podmiotowi  
i nie obejmuje efektów dotyczących grupy uczestników/ podmiotów, która 
nie otrzymała wsparcia; Wartości docelowe wskaźników rezultatu 
określane są na poziomie PI lub celu szczegółowego; 



Typologia wskaźników  
 
 

 

wskaźniki rezultatu bezpośredniego – odnoszą się do sytuacji 
bezpośrednio po zakończeniu wsparcia, tj. w przypadku osób 
lub podmiotów – po zakończeniu ich udziału w projekcie. 
Moment pomiaru – do 4 tygodni po zakończeniu udziału  
w projekcie. 



Wskaźniki a wniosek o dofinansowanie projektu 
 

 

W odniesieniu do wskaźników produktu wnioskodawca jest zobligowany 
do określenia jedynie wartości docelowej, a w przypadku wskaźników 
rezultatu bezpośredniego do określenia zarówno wartości bazowej, jak 
również wartości  docelowej, przy czym wartość bazowa nie jest wliczana 
do wartości docelowej, (w sytuacji, gdy oszacowanie wartości bazowej 
wskaźników rezultatu bezpośredniego nie jest możliwe, m.in. ze względu 
na brak dostępnych danych historycznych lub ich nieporównywalność 
wartość bazowa może wynosić zero).  

 



Wskaźniki a wniosek o dofinansowanie projektu  
 

Wnioskodawca zobowiązany jest wskazać we wniosku o dofinansowanie 
projektu 3 wskaźniki kluczowe określone dla celów tematycznych 1-11, tj. 

• Liczba obiektów dostosowanych do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami,  

 

• Liczba osób objętych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji 
cyfrowych,  

 

• Liczba projektów, w których sfinansowano koszty racjonalnych 
usprawnień dla osób z niepełnosprawnościami.  

 



Wskaźniki a wniosek o dofinansowanie  
projektu  

 

 

Przy wskaźniku z ww. listy, w ramach którego Wnioskodawca nie 
przewiduje osiągnięcia jakichkolwiek produktów w pola Źródło danych do 
pomiaru wskaźnika oraz Sposób oraz częstotliwość pomiaru wskaźnika 
należy wpisać NIE DOTYCZY, natomiast w polu dot. wartości docelowych 
wskaźnika należy wpisać 0.  

 



Wskaźniki a wniosek o płatność 
 

 

Na etapie realizacji projektu wnioskodawca ma obowiązek 
monitorowania wskaźników wybranych we wniosku  
o dofinansowanie. 

 

Natomiast monitorowanie przez IZ RPO wskaźników 
wspólnych będzie odbywało się za pomocą raportów 
bazujących na danych uczestników projektów, tzw. Raport na 
temat stopnia realizacji wskaźników wspólnych EFS 2014-
2020. 



Zasady dotyczące monitorowania wskaźników  
 

  Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie 

do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.  

  Na poziomie pojedynczego projektu uczestnika należy wykazać tylko raz 

w danym wskaźniku produktu i rezultatu. 

  Wiek uczestników projektów będących osobami fizycznymi liczony jest 

na podstawie daty urodzenia i mierzony w dniu rozpoczęcia udziału  

w projekcie. 



Zasady dotyczące monitorowania wskaźników – cd. 

 

  Zakończenie udziału w projekcie należy rozumieć jako zakończenie 

udziału zgodnie z założeniami projektu lub przedwczesne opuszczenie 

projektu (tj. przerwanie udziału w projekcie przed zakończeniem 

zaplanowanych dla niego form wsparcia). 

  Dane uczestnika zbierane są w momencie rozpoczęcia udziału  

w projekcie, a więc przedwczesne zakończenie uczestnictwa nie rzutuje 

na wartości wskaźników produktu. Uczestnika projektu należy wykazać  

w SL2014 w momencie rozpoczęcia udziału w pierwszej formie wsparcia 

w projekcie.  
 



Wskaźniki planowane do osiągnięcia  
w ramach naboru 

 

Wskaźniki rezultatu bezpośredniego  

Liczba osób, które uzyskały kwalifikacje lub nabyły kompetencje po 

opuszczeniu programu 

 
Definicja kwalifikacji jest zgodna z definicją dla wskaźnika: liczba osób, które uzyskały kwalifikacje po 
opuszczeniu programu. 
Fakt nabycia kompetencji będzie weryfikowany w ramach następujących etapów: 
a) ETAP I – Zakres – zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie konkursu grupy 
docelowej do objęcia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS, który będzie poddany ocenie, 
b) ETAP II – Wzorzec – zdefiniowanie we wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie konkursu standardu 
wymagań, tj. efektów uczenia się, które osiągną uczestnicy w wyniku przeprowadzonych działań projektowych, 
c) ETAP III – Ocena – przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriów oceny po zakończeniu 
wsparcia udzielanego danej osobie, 
d) ETAP IV – Porównanie – porównanie uzyskanych wyników etapu III (ocena) z przyjętymi wymaganiami 
(określonymi na etapie II efektami uczenia się) po zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie. 
Kompetencja to wyodrębniony zestaw efektów uczenia się/kształcenia. Opis kompetencji zawiera jasno 
określone warunki, które powinien spełniać uczestnik projektu ubiegający się o nabycie kompetencji, tj. 
wyczerpującą informację o efektach uczenia się dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji. 
Wykazywać należy wyłącznie kwalifikacje/ kompetencje osiągnięte w wyniku interwencji EFS. 

 

 
 
  
 
  



 

Liczba mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw, które zrealizowały swój 

cel rozwojowy dzięki udziałowi w programie  
 
 

Wskaźnik mierzy liczbę mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw, 
które otrzymały wsparcie EFS i zrealizowały cel edukacyjny/biznesowy usługi rozwojowej. 
W kategorii mikroprzedsiębiorstwa należy uwzględnić również osoby prowadzące 
działalność na własny rachunek. 
Cel każdej usługi jest sformułowany w Rejestrze Usług Rozwojowych w Karcie usługi. 
Prawidłowo sformułowany cel, to taki, który opisany jest językiem uczestnika, opisuje 
wiedzę, umiejętności i postawę. Cel będzie podlegał ocenie, dlatego powinien być 
sformułowany zgodnie np. z zasadą SMART i musi zawierać element rozwojowy.  

 

 

Wskaźniki planowane do osiągnięcia  
w ramach naboru  

 
 

 



Wskaźniki planowane do osiągnięcia                
w ramach naboru  

 
Liczba mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw, które zrealizowały swój 

cel rozwojowy dzięki udziałowi w programie cd. 

  

Co do zasady, w przypadku każdej usługi rozwojowej Podmiot wpisany do Rejestru Usług 
Rozwojowych powinien określić jej cel edukacyjny, który będzie podlegał ocenie w rejestrze 
przez jej odbiorców (wiedza, umiejętności i kompetencje społeczne). Jeżeli usługa będzie 
pozwalała na osiągnięcie celu biznesowego wówczas Podmiot wpisany do Rejestru Usług 
Rozwojowych powinien go również określić (np. doradztwo – cel produktowy czy w 
przypadku kompleksowego wsparcia przedsiębiorstwa poprzez projekt zmiany). 

Cel usługi zostanie zrealizowany w sytuacji, gdy przedsiębiorca po zakończeniu korzystania       
z usługi rozwojowej oceni realizację jej celu w rejestrze w skali stopniowanej od 1 do 5 na 
poziomie 4 lub 5. 

Wskaźnik mierzony do czterech tygodni od zakończenia przez dany podmiot udziału             
w projekcie. 

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku usług w ramach projektu, do pomiaru wskaźnika 
przedsiębiorca wliczany jest tylko raz w momencie, gdy skorzysta z pierwszej usługi, która 
pozwoli na osiągnięcie zaplanowanego celu. 
 



Wskaźniki planowane do osiągnięcia  
w ramach naboru 

 
 

Wskaźniki produktu 
 

Liczba osób pracujących łącznie z prowadzącymi działalność na własny 
rachunek, objętych wsparciem w programie 
 

 

Pracujący to osoby w wieku 15 lat i więcej, które wykonują pracę, za którą otrzymują 
wynagrodzenie, z której czerpią zyski lub korzyści rodzinne lub osoby posiadające 
zatrudnienie lub własną działalność, które jednak chwilowo nie pracowały ze względu na np. 
chorobę, urlop, spór pracowniczy czy kształcenie się lub szkolenie. 
 
Bezpłatnie pomagający osobie prowadzącej działalność członek rodziny uznawany jest za 
„osobę prowadzącą działalność na własny rachunek”. 
Żołnierze poborowi, którzy wykonywali określoną pracę, za którą otrzymywali wynagrodzenie 
lub innego rodzaju zysk w czasie tygodnia odniesienia nie są uznawani za "osoby pracujące". 
Osoby przebywające na urlopie macierzyńskim/ rodzicielskim (rozumianym jako świadczenie 
pracownicze, który zapewnia płatny lub bezpłatny czas wolny od pracy do momentu porodu i 
obejmuje późniejszą krótkoterminową opiekę nad dzieckiem) są uznawane za „osoby 
pracujące”. 
Osoby przebywające na urlopie wychowawczym (rozumianym jako nieobecność w pracy, 
spowodowaną opieką nad dzieckiem w okresie, który nie mieści się w ramach urlopu 
macierzyńskiego lub rodzicielskiego) są uznawane za „osoby bierne zawodowo”, chyba że są 
zarejestrowane już jako „osoby bezrobotne” (wówczas status bezrobotnego ma 
pierwszeństwo). 
„Zatrudnienie subsydiowane” jest uznawane za "zatrudnienie”.  
  



Wskaźniki planowane do osiągnięcia  
w ramach naboru 

 
 

 
 

Liczba osób pracujących, łącznie z prowadzącymi działalność na własny 
rachunek, w wieku 50 lat i więcej objętych wsparciem w programie 

 

 
Wskaźnik mierzy wszystkie osoby pracujące w wieku 50 lat i więcej objęte 
wsparciem w programie. Wiek uczestników określany jest na podstawie daty 
urodzenia i ustalany w dniu rozpoczęcia udziału w projekcie. 

Osoba pracująca - zgodnie z definicją we wskaźniku: liczba osób pracujących, 
łącznie  z  prowadzącymi działalność na  własny  rachunek,  objętych  wsparciem w 
programie. 



Wskaźniki planowane do osiągnięcia  
w ramach naboru 

Liczba osób pracujących o niskich kwalifikacjach objętych wsparciem  
w programie 

 

 
Wskaźnik mierzy liczbę osób pracujących o niskich kwalifikacjach, tj. posiadających 
wykształcenie na poziomie do ISCED 3 włącznie. 

Osoba pracująca - zgodnie z definicją we wskaźniku: liczba osób pracujących, 
łącznie z prowadzącymi działalność na własny rachunek, objętych wsparciem w 
programie. 

Stopień uzyskanego wykształcenia jest określany w dniu rozpoczęcia uczestnictwa 
w projekcie. Osoby przystępujące do projektu należy wykazać  raz uwzględniając 
najwyższy ukończony poziom ISCED. 



Wskaźniki planowane do osiągnięcia  
w ramach naboru 

Liczba mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw objętych usługami 
rozwojowymi w programie 

 
Wskaźnik mierzy liczbę mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw, którym 
zostało udzielone wsparcie na dofinansowanie usług rozwojowych w ramach EFS. 

W kategorii mikroprzedsiębiorstwa należy uwzględnić również osoby prowadzące działalność 
na własny rachunek. 

Definicje usługi rozwojowej i Rejestru Usług Rozwojowych zgodne z Wytycznymi w zakresie 
zasad realizacji przedsięwzięć z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego na 
lata 2014-2020 w obszarze przystosowania przedsiębiorców i pracowników do zmian. 

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku usług w ramach projektu do pomiaru wskaźnika 
przedsiębiorca wliczany jest tylko raz w momencie skorzystania z pierwszej usługi. 
Dodatkowo, każde przedsiębiorstwo wykazywane w tym wskaźniku jest ujmowane również w 
ramach wskaźnika wspólnego liczba objętych wsparciem w programie mikro-, małych i 
średnich przedsiębiorstw (w tym przedsiębiorstw spółdzielczych i przedsiębiorstw ekonomii 
społecznej). 

 



Departament Wdrażania 
Europejskiego Funduszu Społecznego 
Urząd Marszałkowski Województwa 

Lubelskiego w Lublinie 
 

ul. Czechowska 19, 20-072 Lublin 
 

 

Dziękuję za uwagę 
 


