B . lubelskie

A Regionalny Program
Operacyjny

Dziatanie 10.1

Ustugi rozwojowe dla MSP

Wymagania w zakresie wskaznikow



Podstawy prawne

v'Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020;

v'Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcym wspdlne przepisy dotyczqce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcym przepisy ogdlne dotyczqce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgcym rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006;
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Podstawy prawne — cd.

v'Rozporzqdzenie  Parlamentu  Europejskiego i Rady  (UE)
nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Spofecznego i uchylajgcym rozporzgdzenie (WE)
nr 1081/2006;

v Rozporzgdzenie  wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014
z dnia 7 marca 2014 r. ustanawiajgce zasady wykonania

rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
(..);

v'Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020.

1
( ' www.rpo.lubelskie.pl l [



Wskazniki sg giownym narzedziem stuzacym
monitorowaniu postepu w realizacji zatozonych
dziatan i celéow projektu. Wskazniki odnoszg sie
zarowno do produktow, jak i rezultatow.

Typologia wskaznikow

wskazniki produktu — dot. realizowanych dziatan. Produkt
stanowi wszystko, co zostato uzyskane w wyniku dziatan
wspotfinansowanych z EFS. S3 to zarowno wytworzone
dobra, jak i ustugi swiadczone na rzecz uczestnikow podczas
realizacji projektu. Wskazniki produktu odnoszg sie do oséb
lub podmiotdéw objetych wsparciem;
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Typologia wskaznikow

wskazniki rezultatu — dot. oczekiwanych efektéw wsparcia ze srodkéw
EFS. Okreslajg efekt zrealizowanych dziatan w odniesieniu do o0séb
lub podmiotéw, np. w postaci zmiany sytuacji na rynku pracy. W celu
ograniczenia wptywu czynnikdw zewnetrznych na wartos¢ wskaznika
rezultatu, powinien on by¢ jak najblizej powigzany z dziataniami
wdrazanymi w ramach odpowiedniego Pl. Oznacza to, ze wskaznik
rezultatu obrazuje efekt wsparcia udzielonego danej osobie/podmiotowi
i nie obejmuje efektéw dotyczacych grupy uczestnikdw/ podmiotow, ktora
nie otrzymata wsparcia; Wartosci docelowe wskaznikow rezultatu
okreslane sg na poziomie Pl lub celu szczegétowego;
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Typologia wskaznikow

wskazniki rezultatu bezposredniego — odnoszg sie do sytuacji
bezposrednio po zakorniczeniu wsparcia, tj. w przypadku oséb
lub podmiotow — po zakonczeniu ich udziatu w projekcie.

Moment pomiaru — do 4 tygodni po zakonczeniu udziatu
w projekcie.




Wskazniki a wniosek o dofinansowanie projektu

W odniesieniu do wskaznikdéw produktu wnioskodawca jest zobligowany
do okreslenia jedynie wartosci docelowej, a w przypadku wskaznikow
rezultatu bezposredniego do okreslenia zarowno wartosci bazowej, jak
rowniez wartosci docelowej, przy czym wartos¢ bazowa nie jest wliczana
do wartosci docelowej, (w sytuacji, gdy oszacowanie wartosci bazowe;j
wskaznikdw rezultatu bezposredniego nie jest mozliwe, m.in. ze wzgledu
na brak dostepnych danych historycznych lub ich nieporéwnywalnosé
wartos¢ bazowa moze wynosic¢ zero).
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Wskazniki a wniosek o dofinansowanie projektu

Whioskodawca zobowigzany jest wskaza¢ we wniosku o dofinansowanie
projektu 3 wskazniki kluczowe okreslone dla celéw tematycznych 1-11, tj.

* Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb 0sob
Z niepeftnosprawnosciami,

* Liczba 0sOb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji
cyfrowych,

e Liczba projektow, w ktorych sfinansowano koszty racjonalnych
usprawnien dla osob z niepetnosprawnosciami.
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Wskazniki a wniosek o dofinansowanie
projektu

Przy wskazniku z ww. listy, w ramach ktérego Wnioskodawca nie
przewiduje osiagniecia jakichkolwiek produktéw w pola Zrédto danych do
pomiaru wskaznika oraz Sposob oraz czestotliwos¢ pomiaru wskaznika
nalezy wpisaC¢ NIE DOTYCZY, natomiast w polu dot. wartosci docelowych
wskaznika nalezy wpisac 0.



Wskazniki a wniosek o ptatnos¢

Na etapie realizacji projektu wnioskodawca ma obowigzek
monitorowania  wskaznikdow  wybranych we  wniosku
o dofinansowanie.

Natomiast monitorowanie przez 1Z RPO wskaznikéw
wspolnych bedzie odbywato sie za pomocy raportow
bazujgcych na danych uczestnikow projektow, tzw. Raport na
temat stopnia realizacji wskaznikow wspdlnych EFS 2014-
2020.
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Zasady dotyczace monitorowania wskaznikow

» Za rozpoczecie udziatu w projekcie co do zasady uznaje sie przystapienie

do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.

» Na poziomie pojedynczego projektu uczestnika nalezy wykazac tylko raz

w danym wskazniku produktu i rezultatu.

» Wiek uczestnikow projektow bedgcych osobami fizycznymi liczony jest

na podstawie daty urodzenia i mierzony w dniu rozpoczecia udziatu

w projekcie.
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Zasady dotyczgce monitorowania wskaznikow - cd.

» Zakonczenie udziatu w_projekcie nalezy rozumie¢ jako zakonczenie

udziatu zgodnie z zatozeniami projektu lub przedwczesne opuszczenie
projektu (tj. przerwanie udziatlu w projekcie przed zakonczeniem

zaplanowanych dla niego form wsparcia).

» Dane uczestnika zbierane sg w momencie rozpoczecia udziatu

w projekcie, a wiec przedwczesne zakonczenie uczestnictwa nie rzutuje

na wartosci wskaznikow produktu. Uczestnika projektu nalezy wykazad
w SL2014 w momencie rozpoczecia udziatu w pierwszej formie wsparcia

w projekcie.
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Wskazniki planowane do osiagniecia
w ramach naboru

Wskazniki rezultatu bezposredniego

Liczba o0sob, ktore uzyskaty kwalifikacje Ilub nabyty kompetencje po

opuszczeniu programu

Definicja kwalifikacji jest zgodna z definicjag dla wskaznika: liczba o0sdb, ktore uzyskaty kwalifikacje po
opuszczeniu programu.

Fakt nabycia kompetencji bedzie weryfikowany w ramach nastepujgcych etapdéw:

a) ETAP | — Zakres — zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie konkursu grupy
docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS, ktéry bedzie poddany ocenie,

b) ETAP Il — Wzorzec — zdefiniowanie we wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie konkursu standardu
wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktdre osiggng uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatan projektowych,
c) ETAP Il — Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow oceny po zakonczeniu

wsparcia udzielanego danej osobie,

d) ETAP IV — Pordwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu lll (ocena) z przyjetymi wymaganiami
(okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakoriczeniu wsparcia udzielanego danej osobie.
Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie/ksztatcenia. Opis kompetencji zawiera jasno
okre$lone warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie o nabycie kompetencji, t;j.
wyczerpujgcy informacje o efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.
Wykazywa¢ nalezy wytacznie kwalifikacje/ kompetencje osiggniete w wyniku interwencji EFS.

(|
' “ ' ' www.rpo.lubelskie.pl ' [ '
] d ' ]



Wskazniki planowane do osiagniecia
w ramach naboru

Liczba mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, ktore zrealizowaty swoj

cel rozwojowy dzieki udziafowi w programie

Wskaznik mierzy liczbe mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw,
ktore otrzymaty wsparcie EFS i zrealizowaty cel edukacyjny/biznesowy ustugi rozwojowe;.
W kategorii mikroprzedsiebiorstwa nalezy uwzgledni¢ rowniez osoby prowadzace
dziatalnos¢ na wtasny rachunek.

Cel kazdej ustugi jest sformutowany w Rejestrze Ustug Rozwojowych w Karcie ustugi.
Prawidtowo sformutowany cel, to taki, ktory opisany jest jezykiem uczestnika, opisuje
wiedze, umiejetnosci i postawe. Cel bedzie podlegat ocenie, dlatego powinien byc¢
sformutowany zgodnie np. z zasadg SMART i musi zawiera¢ element rozwojowy.
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Wskazniki planowane do osiagniecia
w ramach naboru

Liczba mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, ktore zrealizowaty swoj
cel rozwojowy dzieki udziatowi w programie cd.

Co do zasady, w przypadku kazdej ustugi rozwojowej Podmiot wpisany do Rejestru Ustug
Rozwojowych powinien okresli¢ jej cel edukacyjny, ktory bedzie podlegat ocenie w rejestrze
przez jej odbiorcéw (wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Jezeli ustuga bedzie
pozwalata na osiggniecie celu biznesowego wowczas Podmiot wpisany do Rejestru Ustug
Rozwojowych powinien go rowniez okresli¢ (np. doradztwo — cel produktowy czy w
przypadku kompleksowego wsparcia przedsiebiorstwa poprzez projekt zmiany).

Cel ustugi zostanie zrealizowany w sytuacji, gdy przedsiebiorca po zakonczeniu korzystania
z ustugi rozwojowej oceni realizacje jej celu w rejestrze w skali stopniowanej od 1 do 5 na
poziomie 4 lub 5.

Wskaznik mierzony do czterech tygodni od zakonczenia przez dany podmiot udziatu
w projekcie.

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku ustug w ramach projektu, do pomiaru wskaznika
przedsiebiorca wliczany jest tylko raz w momencie, gdy skorzysta z pierwszej ustugi, ktora
pozwoli na osiggniecie zaplanowanego celu.
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Wskazniki planowane do osiggniecia
w ramach naboru

Wskazniki produktu

Liczba osob pracujgcych tgcznie z prowadzqcymi dziatalnos¢ na wtasny
rachunek, objetych wsparciem w programie

Pracujacy to osoby w wieku 15 lat i wix—;l-cej, ktére wykonujg prace, za ktdrg otrzymuja
wynagrodzenie, z ktorej czerpig zyski lub korzysci rodzinne Ilub osoby posiadajgce
zatrudnienie lub wtasng dziatalnosc, ktére jednak chwilowo nie pracowaty ze wzgledu na np.
chorobe, urlop, spdr pracowniczy czy ksztatcenie sie lub szkolenie.

Bezptatnie pomagajgcy osobie prowadzgcej dziatalnoS¢ cztonek rodziny uznawany jest za
,0sobe prowadzgcg dziatalnosc na wiasny rachunek”.

Zotnierze poborowi, ktdrzy wykonywali okreslong prace, za ktérg otrzymywali wynagrodzenie
lub innego rodzaju zysk w czasie tygodnia odniesienia nie sg uznawani za "osoby pracujace".

Osoby przebywajgce na urlopie macierzynskim/ rodzicielskim (rozumianym jako swiadczenie
pracownicze, ktory zapewnia ptatny lub bezptatny czas woln\( od pracy do momentu porodu i
obejmuje podzniejszg krotkoterminowg opieke nad dzieckiem) sg uznawane za ,o0soby
pracujgce”.

Osoby przebywajgce na urlopie wychowawczym (rozumianym jako nieobecno$é w pracy,
spowodowang oFieka nad dzieckiem w okresie, ktory nie miesci sie w ramach urlopu
macierzynskiego lub rodzicielskiegt;)) sabuznawane za ,,0soby bierne zawodowo”, chyba ze sg
zarejestrowane juz jako ,osoby bezrobotne” (wdwczas status bezrobotnego ma
pierwszenstwo).

»Zatrudnienie subsydiowane” jest uznawane za "zatrudnienie”.
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Wskazniki planowane do osiagniecia
w ramach naboru

Liczba osob pracujgcych, tgcznie z prowadzgcymi dziatalnosc¢ na wtasny
rachunek, w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w programie

Wskaznik mierzy wszystkie osoby pracujgce w wieku 50 lat i wiecej objete
wsparciem w programie. Wiek uczestnikow okreslany jest na podstawie daty
urodzenia i ustalany w dniu rozpoczecia udziatu w projekcie.

Osoba pracujgca - zgodnie z definicjg we wskazniku: liczba oséb pracujqgcych,
fgcznie z prowadzqcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, objetych wsparciem w
programie.
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Wskazniki planowane do osiggniecia
w ramach naboru

Liczba osob pracujgcych o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem
w programie

Wskaznik mierzy liczbe oséb pracujgcych o niskich kwalifikacjach, tj. posiadajgcych
wyksztatcenie na poziomie do ISCED 3 wigcznie.

Osoba pracujgca - zgodnie z definicjg we wskazniku: liczba oséb pracujqgcych,
fgcznie z prowadzqcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, objetych wsparciem w
programie.

Stopien uzyskanego wyksztatcenia jest okreslany w dniu rozpoczecia uczestnictwa
w projekcie. Osoby przystepujgce do projektu nalezy wykaza¢ raz uwzgledniajac
najwyzszy ukonczony poziom ISCED.
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Wskazniki planowane do osiaggniecia
w ramach naboru

Liczba mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw objetych ustugami
rozwojowymi w programie

Wskaznik mierzy liczbe mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktérym
zostato udzielone wsparcie na dofinansowanie ustug rozwojowych w ramach EFS.

W kategorii mikroprzedsiebiorstwa nalezy uwzgledni¢ réwniez osoby prowadzgce dziatalnosé
na wtasny rachunek.

Definicje ustugi rozwojowej i Rejestru Ustug Rozwojowych zgodne z Wytycznymi w zakresie
zasad realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na
lata 2014-2020 w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikdw do zmian.

W przypadku, gdy dana firma korzysta z kilku ustug w ramach projektu do pomiaru wskaznika
przedsiebiorca wliczany jest tylko raz w momencie skorzystania z pierwszej ustugi.
Dodatkowo, kazde przedsiebiorstwo wykazywane w tym wskazniku jest ujmowane réwniez w
ramach wskaznika wspdlnego liczba objetych wsparciem w programie mikro-, matych i
srednich przedsiebiorstw (w tym przedsiebiorstw spotdzielczych i przedsiebiorstw ekonomii
spotecznej).
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Dziekuje za uwage

Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego
Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa
Lubelskiego w Lublinie

ul. Czechowska 19, 20-072 Lublin

E Fundusze -, lubelskie Unia Europejska

Europejskie - oy
zyceel iski
FrouramiBedismaliy o~ (Sma‘éd J ! Europejski Fundusz Spoteczny
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