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„Fundusze  Europejskie  dla firm dotkniętych skutkami COVID-19”

03.02.2021r. Biała Podlaska
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• Przedstawienie oferty sieci Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich

• Tarcza Finansowa 2.0 – dotacja dla firm dotkniętych COVID-19

• Kompetencje dla sektorów – zadanie COVID-19 

• Pożyczki dla firm dotkniętych skutkami COVID-19

• Sesja pytań i odpowiedzi

PLAN WEBINARIUM



Oferta 
Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

w sieci koordynowanej przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej



5

informacje

na temat 
możliwości 

dofinansowania 
pomysłu

na etapie 
przygotowania 

projektu

na etapie 
realizacji 
projektu

na temat 
projektów

PIFE – ZAKRES USŁUG
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www.pife.gov.pl

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/#/
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System informowania o Funduszach Europejskich w Internecie

Na Portalu Funduszy Europejskich znajdą się również przekierowania do stron wszystkich instytucji 
zajmujących się zarządzaniem środkami UE. Strony będą charakteryzowały się spójną architekturą 
informacji oraz jednolitą szatą graficzną. Będziemy się starać, aby treści na nich dostępne były 
odpowiednio dostosowane do odbiorców, prowadząc Internautów za rękę w świecie funduszy.

www.pois.gov.pl Serwis Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 

www.poir.gov.pl Serwis Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój

www.popc.gov.pl Serwis Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

www.power.gov.pl Serwis Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój

www.polskawschodnia.gov.pl Serwis Programu Operacyjnego Polska Wschodnia

www.popt.gov.pl Serwis Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna

www.ewt.gov.pl Serwis Programów Europejskiej Współpracy Terytorialnej

Gdzie szukać serwisów?

Portal Funduszy Europejskich: www.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Strona internetowa RPO WL:

www.rpo.lubelskie.pl
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Sieć Punktów Informacyjny Funduszy Europejskich 
w Województwie Lubelskim

✓ GPI Lublin ul. Stefczyka 3b,

tel.: 81 44 16 864, 81 44 16 865, 81 44 16 547 
kontakt@feu.lubelskie.pl

✓ LPI Biała Podlaska ul. Warszawska 14  
tel.: 83 343 58 44, 
bialapodlaska@feu.lubelskie.pl

✓ LPI Chełm pl. Niepodległości 1 
tel.: 82 565 19 21, 514 924 194 
chelm@feu.lubelskie.pl

✓ LPI Zamość ul. Partyzantów 3 

tel.: 84 638 02 67, 514 923 981,      
zamosc@feu.lubelskie.pl

www.rpo.lubelskie.pl 

mailto:kontakt@feu.lubelskie.pl
mailto:bialapodlaska@feu.lubelskie.pl
mailto:chelm@feu.lubelskie.pl
mailto:zamosc@feu.lubelskie.pl




Nabór wniosków:
15 stycznia, godz. 00:00
– 28 lutego

Procedura odwoławcza:
1 lutego – 31 marca



• Przedsiębiorcy wpisani do CEIDG albo KRS

• Prowadzący działalność w określonych datach

• Niebędący w stanie likwidacji, upadłości,
restrukturyzacji

• Nieposiadający zaległości w opłacaniu podatków  
i składek na ubezpieczenie społeczne

• Posiadający rezydencję podatkową na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

• Posiadający odpowiednie PKD ujawnione w
CEIDG albo KRS

• Posiadający potwierdzenie umocowań

• Wykazujący spadek obrotów

Beneficjenci - warunki

1
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Art. 4 ust. 1 i 2 ustawy prawo przedsiębiorców
(z 6 marca 2018r.)

osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne  
niebędące osobą prawną, którym odrębna ustawa przyznaje  
zdolność prawną, wykonujące działalność gospodarczą oraz  
wspólnicy spółki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich  
działalności gospodarczej.

Przedsiębiorcą są też spółdzielnie, stowarzyszenia, fundacje,
jeżeli prowadzą działalność gospodarczą.

Z pomocy w ramach programu korzystać mogą tylko
przedsiębiorcy będący mikro, małymi lub średnimi
przedsiębiorcami oraz na ściśle określonych w regulaminie
zasadach – duzi przedsiębiorcy.

Przedsiębiorcy

1
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Prowadzenie działalności na dzień

31 grudnia 2019 r.

oraz

dzień złożenia wniosku

Wpisany do KRS albo CEIDG

Prowadzący działalność

1
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• na 31 grudnia 2019 r.

lub

• 31 grudnia 2020 r.

lub

• na dzień składania wniosku

Brak zaległości
w opłacaniu podatków i składek na ubezpieczenia społeczne

1
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WARUNEK
SPEŁNIONY
Brak zaległości

w co najmniej jednej  
z trzech dat

Brak zaległości
w opłacaniu podatków i składek na ubezpieczenia społeczne

31 grudnia 2019
Dzień składania

wniosku

Zaległość

31 grudnia 2020

Brak zaległości

1
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Główny beneficjent rzeczywisty
w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy AML nie może posiadać  
rezydencji podatkowej w tzw. „rajach podatkowych” w rozumieniu  
Konkluzji Rady UE w sprawie zrewidowanej listy państw nie  
współpracujących w celach podatkowych (2020/C 64/03).

Rezydencja podatkowa
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Warunkowo
Odejście od tej zasady możliwe jest: w sytuacji zobowiązania  
się Beneficjenta Programu i/lub jego głównego beneficjenta  
rzeczywistego do przeniesienia rezydencji podatkowej na teren  
Europejskiego Obszaru Gospodarczego w terminie do 9
miesięcy od dnia udzielenia finansowania w ramach Programu

$

1
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PLN
€

£

CHF



17.29.Z - Produkcja pozostałych wyrobów z papieru i tektury;

18.12.Z - Pozostałe drukowanie;

18.13.Z - Działalność usługowa związana z przygotowywaniem do druku;

18.14.Z - Introligatorstwo i podobne usługi;

49.39.Z - Pozostały transport lądowy pasażerski, gdzie indziej niesklasyfikowany;

47.71.Z - Sprzedaż detaliczna odzieży prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach;

47.76.Z - Sprzedaż detaliczna kwiatów, roślin, nasion, nawozów, żywych zwierząt  
domowych, karmy dla zwierząt domowych prowadzona w wyspecjalizowanych  
sklepach;

47.81.Z - Sprzedaż detaliczna żywności, napojów i wyrobów tytoniowych
prowadzona na straganach i targowiskach;

47.82.Z - Sprzedaż detaliczna wyrobów tekstylnych, odzieży i obuwia prowadzona na
straganach i targowiskach;

47.89.Z - Sprzedaż detaliczna pozostałych wyrobów prowadzona na straganach i
targowiskach;

56.21.Z - Przygotowywanie i dostarczanie żywności dla odbiorców zewnętrznych
(katering);

Weryfikacja na dzień:

•31 grudnia 2019 r.  

oraz

• 1 listopada 2020 r.

oraz

• złożenia wniosku o udzielenie
subwencji finansowej

Kody PKD

45



Kody PKD

55.10.Z - Hotele i podobne obiekty zakwaterowania;

55.20.Z - Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krótkotrwałego

zakwaterowania;

56.10.A - Restauracje i inne stałe placówki gastronomiczne;

56.10.B - Ruchome placówki gastronomiczne;

56.29.Z - Pozostała usługowa działalność gastronomiczna;

56.30.Z - Przygotowywanie i podawanie napojów;

59.14.Z - Działalność związana z projekcją filmów;

73.11.Z - Działalność agencji reklamowych;

74.20.Z - Działalność fotograficzna;

77.21.Z - Wypożyczanie i dzierżawa sprzętu rekreacyjnego i sportowego;

79.11.A - Działalność agentów turystycznych;

79.12.Z - Działalność organizatorów turystyki;

79.11.B - Działalność pośredników turystycznych;

79.90.A - Działalność pilotów wycieczek i przewodników turystycznych;

W tych trzech datach musisz mieć  
co najmniej jeden ze wskazanych  
kodów.
• 31 grudnia 2019 r.
• 1 listopada 2020 r.
• dzień składnia wniosku

Nie musi być to ten sam  
kod oraz nie musi być to  

kod główny.



Kody PKD

Lista kodów dostępna na:
www.pfrsa.pl/tarcza-finansowa-pfr

W zakładce:
Tarcza Finansowa PFR 2.0

B. - Działalność w zakresie informacji turystycznej;

C. - Pozostała działalność usługowa w zakresie rezerwacji, gdzie
indziej niesklasyfikowana;

82.30.Z - Działalność związana z organizacją targów, wystaw i kongresów;

85.51.Z - Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zajęć sportowych i
rekreacyjnych;

85.52.Z - Pozaszkolne formy edukacji artystycznej;

85.59.B - Pozostałe pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane;

86.90.A - Działalność fizjoterapeutyczna;

86.90.D - Działalność paramedyczna;

90.01.Z - Działalność związana z wystawianiem przedstawień
artystycznych- zespół muzyczny;

90.02.Z - Działalność wspomagająca wystawianie przedstawień
artystycznych;

http://www.pfrsa.pl/tarcza-finansowa-pfr


Kody PKD

Jeśli zmiana kodu PKD została  
zgłoszona przez przedsiębiorcę  

do właściwego rejestru
nie później niż w terminie 7 dni  

od dnia zaistnienia zmiany
warunek uznaje się za  

spełniony.

90.04.Z - Działalność obiektów kulturalnych;

91.02.Z - Działalność muzeów;

93.11.Z - Działalność obiektów sportowych;

93.13.Z - Działalność obiektów służących poprawie kondycji fizycznej;

93.19.Z - Pozostała działalność związana ze sportem;

93.21.Z - Działalność wesołych miasteczek i parków rozrywki;

93.29.A - Działalność pokojów zagadek, domów strachu, miejsc do
tańczenia i w zakresie innych form rozrywki lub rekreacji organizowanych w  
pomieszczeniach lub w innych miejscach o zamkniętej przestrzeni;

93.29.B - Pozostała działalność rozrywkowa i rekreacyjna, gdzie indziej
niesklasyfikowana;

93.29.Z - Pozostała działalność rozrywkowa i rekreacyjna;

96.04.Z - Działalność usługowa związana z poprawą kondycji fizycznej



Kody PKD

Przykłady
weryfikacji

31 grudnia 2019
Dzień składania

wniosku
1 listopada 2020

Kod PKD niezgodny z podanymiKod PKD zgodny z podanymi

WARUNEK NIESPEŁNIONY

WARUNEK SPEŁNIONY
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Wniosek musi zostać złożony przez osobę  
posiadającą umocowanie do reprezentowania  
Beneficjenta.

W momencie składania wniosku konieczne jest dołączenie
potwierdzenia umocowania osoby reprezentującej Beneficjenta.

Potwierdzenie umocowania musi być załączone w formie  
elektronicznej w momencie wysyłania wniosku do PFR.

Pełnomocnictwo musi być podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Potwierdzenie umocowań



SPADEK OBROTÓW
minimum 30% w okresach

lub

Kody PKD

Przykłady
weryfikacji

1 kwietnia
- 31 grudnia

2020 r.

1 kwietnia
- 31 grudnia

2019 r.

w     
stosunku  

do

1 października
- 31 grudnia

2020 r.

1 października
- 31 grudnia

2019 r.

w     
stosunku  

do



Wniosek jest składany  
za pośrednictwem

bankowości elektronicznej,  
wypłata do 48 godzin od  

momentu złożenia

rozliczenieodwołaniewypłatapodpis

Składanie wniosku



17 banków  
komercyjnych  

i większość  
spółdzielczych

Składanie wniosku



1 2 3

Czy jesteś  
przedsiębiorcą

- beneficjentem?
Czy jesteś

mikro czy MŚP?
Rozlicz

subwencję
Złóż

wniosek

4

Czy dane wymagane  
do weryfikacji znajdują się  
w rejestrach publicznych?

Czy zostały dostarczone
z odpowiednim wyprzedzeniem

przed złożeniem wniosku?

Subwencja krok po kroku



MIKROFIRMA
/ MŚP

28
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Zatrudnienie od 1 do 9 pracowników
na dzień 31 grudnia 2019 r., - a w przypadku
braku jakiegokolwiek pracownika na tę datę
- na dzień 31 lipca 2020 r.

Suma bilansowa za 2019 rok
mniejsza bądź równa kwocie 2 mln euro

Zatrudnienie od 1 do 249 pracowników
na dzień 31 grudnia 2019 r., - a w przypadku  
braku jakiegokolwiek pracownika na tę datę -
na dzień 31 lipca 2020 r. (nie będąca
mikrofirmą).oraz

Obrót netto za 2019 rok
mniejszy bądź równy kwocie 2 mln euro

lub

oraz

Obrót netto za 2019 rok
mniejszy bądź równy kwocie 50 mln euro

lub

Suma bilansowa za 2019 rok
mniejsza bądź równa kwocie 43 mln euro

Określenie statusu

Mikrofirma Mała i średnia firma

Definicje mikroprzedsiębiorcy / MŚP zawarte w ustawie prawo przedsiębiorców  
nie mają zastosowania



Szczegółowe informacje dotyczące ustalenia statusu przedsiębiorstwa znajdują się
w Załączniku I Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z 17 czerwca 2014 r.

WAŻNE!

Kryterium skali zatrudnienia oraz skali finansowej odnosi się do  
przedsiębiorcy, z uwzględnieniem jego właściciela i spółek  
zależnych. Określając status Mikrofirmy albo MŚP należy

zweryfikować, czy zachodzą po jego stronie powiązania w ramach  
relacji łączących go z innymi przedsiębiorstwami (m.in. w ramach  

grup kapitałowych) i w razie konieczności sumować dane
dotyczące przedsiębiorstw z nim powiązanych (nie dotyczy to

Dużych przedsiębiorców dopuszczonych do udziału w programie)



Definicja pracownika
na potrzeby ustalenia statusu

Osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę
w przeliczeniu na pełny etat.

kody: 0110, 0111, 0125, 0126, 0511*
*osoba z kodem 0511 na umowie o pracę liczona jest jako 1 etat.

(Uwzględnia się pracowników przebywających na urlopie bezpłatnym lub  
przebywających na zwolnieniu lekarskim czy świadczeniu rehabilitacyjnym)

UWAGA!

Pracownikiem na potrzeby ustalenia statusu nie jest:

• pracownik na urlopie macierzyńskim, ojcowskim, rodzicielskim  
i wychowawczym

• zatrudniony w celu przygotowania zawodowego

• młodociany



Określenie statusu

przykład

1

Przedsiębiorca na 31 grudnia 2019 r. zatrudniał 16 osób,  
każdą na 0,5 etatu, czyli w przeliczeniu na pełny etaty  
zatrudniał 8 osób.

Taki przedsiębiorąca jest Mikrofirmą
(przy założeniu, że jego roczny obrót w 2019 r. lub suma
bilansowa za 2019 r. nie przekracza kwoty 2 mln EUR)



Określenie statusu

przykład

2

Przedsiębiorca ani na 31 grudnia 2019 r., ani na 31 lipca  
2020 r. nie zatrudniał żadnej osoby na umowę o pracę,  
ale zatrudniał 3 osoby na umowę zlecenia (zgłoszone do  
ubezpieczeń społecznych).

Taki przedsiębiorca nie spełnił warunku zatrudniania co  
najmniej jednego Pracownika, a więc nie spełnia definicji  
Mikrofirmy/MŚP i nie otrzyma subwencji.



Określenie statusu

przykład

3

Przedsiębiorca zatrudniał na dzień 31 grudnia 2019 r.  
3 osoby na podstawie umowy o pracę w pełnym  
wymiarze czasu pracy oraz 2 osoby na podstawie  
umowy zlecenia, jego obrót wynosił 5 milionów EUR,  
a suma bilansowa wynosiła 3 miliony EUR.

Taki przedsiębiorca zostanie zakwalifikowany  
jako MŚP
ze względu na obrót i sumę bilansową przekraczającą 2 miliony EUR.



WAŻNE!

Tymczasowe ramy środków pomocy państwa w celu wsparcia gospodarki
w kontekście trwającej epidemii COVID-19 (2020/C 91 I/01)

Mikrofirma/MŚP aby otrzymać subwencję musi również  

spełniać warunki określone w sekcji 3.1/3.12 Tymczasowych  

ram środków pomocy państwa w celu wsparcia gospodarki w

kontekście trwającej epidemii COVID-19.



MIKROFIRMA

36



Kwota subwencji

Suma pracowników na
30 września 2020 roku.

Nie więcej niż 9.

18 000 zł
lub

36 000 zł

Wartość progu zgodnie
ze spadkiem obrotów

Wsparcie dla mikrofirm



Pracownik w przeliczeniu na pełny
wymiar czasu pracy

(również na urlopach bezpłatnych, zwolnieniach
lekarskich czy świadczeniach rehabilitacyjnych)

Kody zgłoszenia do ubezpieczeń społecznych:

0110, 0111, 0125, 0126, 0511*

*osoba z kodem 0511 na umowie o pracę liczona
jest jako 1 etat.

Jako 1 etat liczone są osoby zatrudnione
przebywające na urlopach: macierzyńskich, na  
warunkach urlopu macierzyńskiego, ojcowskich,  

rodzicielskich lub wychowawczych.

Współpracujący niezależnie od formy
prawnej (np. umowa zlecenia)

za którego przedsiębiorca odprowadza
składki na ubezpieczenia społeczne na
dzień ustalania stanu zatrudnienia,
zgłoszone z kodem: 0411, 0417, 0426,
0428, 0200, 2241, 2242, 0545, 0120, 0511

Taką osobę liczymy jako 1 etat.

oraz

Definicja pracownika/osoby zatrudnionej
na potrzeby wyliczenia kwoty subwencji

Definicja pracownika inna niż definicja przyjęta na potrzeby określenia statusu



Mikrofirma

Spadek obrotów
od 30% do 60%

Spadek obrotów  
powyżej 60%

18 000 zł
Na pracownika/etat

36 000 zł
Na pracownika/etat

324 000 zł
Maksymalna kwota finansowania

36 000 zł
Maksymalna kwota finansowania na  
pracownika Wartość obliczana proporcjonalnie do etatu.

wartość progu x etat
np. 18000 zł x 0,5 etatu = 9000 zł

Kwota subwencji



ROZLICZENIE  
SUBWENCJI

Mikrofirma Utrzymanie działalności  
gospodarczej na dzień  

31 grudnia 2021 r.

Utrzymanie
średniego zatrudnienia w 2021 r.  

w porównaniu do 2020 r.

Rozumiane jako nieprzerwane prowadzenie  
działalności gospodarczej w okresie od dnia  

złożenia wniosku
do dnia 31 grudnia 2021 r.

Subwencja finansowa podlega całkowitemu  
umorzeniu pod warunkiem łącznego spełnienia  

poniższych warunków:
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Średnie zatrudnienie w 2020: 9 osób

Kwota subwencji: 324 000 zł (9 x 36 000 zł )

Średnie zatrudnienie w 2021 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Redukcja zatrudnienia w % 0% 11% 22% 33% 44% 56% 67% 78% 89%

Umorzenie 324 000 zł 288 000 zł 252 000 zł 216 000 zł 180 000 zł 144 000zł 108 000 zł 72 000 zł 36 000 zł

Kwota do zwrotu - zł 36 000 zł 72 000 zł 108 000 zł 144 000 zł 180 000 zł 216 000 zł 252 000 zł 288 000 zł

% redukcji zatrudnienia = % subwencji do zwrotu

Zasady zwrotu subwencji
Przykład



Wydatkowanie  
subwencji

Mikrofirma

Finansowanie wydatków związanych z działalnością  
gospodarczą obejmujących w szczególności pokrycie:

• wynagrodzeń pracowników

• zakupu towarów i materiałów

• usług obcych

• obsługi bieżącego finansowania zewnętrznego

• najmu (lub umów o podobnym charakterze) nieruchomości
użytkowanej na cele prowadzenia działalności gospodarczej

• wszelkich należności publicznoprawnych

• amortyzacji sprzętu i innych środków trwałych niezbędnych  
do prowadzenia działalności gospodarczej

DOZWOLONE JEST



Wydatkowanie  
subwencji

Mikrofirma

• dokonywanie świadczeń wypłacanych pracownikowi
uznaniowo i innych wymienionych w karcie programu

• transfer środków pochodzących z programu, pod  
jakimkolwiek tytułem prawnym, na rzecz właścicieli  
lub podmiotów powiązanych z beneficjentem

• przedpłacania kredytów, leasingów oraz innych
podobnych instrumentów

• finansowanie transakcji nabycia (przejęcia) w sposób  
bezpośredni lub pośredni, w części lub całości, innego  
podmiotu, lub dokonywania transakcji, których celem  
jest, pośrednio lub bezpośrednio, takie nabycie lub  
przejęcie

ZABRONIONE JEST



4
9

więcej informacji :
www.pfr.pl/tarcza20

pełna prezentacja na temat Tarczy Finansowej PFR 2.0 :
https://pfrsa.pl/dam/jcr:d4235f7e-a6e8-4c19-98c0-fa4bd12eb52d/Tarcza%20Finansowa%20PFR_2_0_ver_7.pdf

http://www.pfr.pl/tarcza20
https://pfrsa.pl/dam/jcr:d4235f7e-a6e8-4c19-98c0-fa4bd12eb52d/Tarcza Finansowa PFR_2_0_ver_7.pdf
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Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19

Pandemia COVID-19 skutkowała pogorszeniem sytuacji branż, w
związku z czym podjęto decyzję o przygotowaniu wsparcia dla mikro,
małych, średnich i dużych przedsiębiorstw w obszarze szkoleń i
doradztwa, które ma na celu likwidację skutków pandemii.

Wsparcie to jest efektem wielostopniowych negocjacji, w które
zaangażowane były rady sektorowe, PARP, Ministerstwo Rozwoju oraz
Instytucja Zarządzająca POWER. W ich wyniku zdiagnozowano
najpilniejsze potrzeby sektorów oraz określono ich zakres
merytoryczny.



usługi szkoleniowe usługi doradcze

Na co możesz przeznaczyć dofinansowanie?

Kto może otrzymać dofinansowanie?

mikro-, małe, średnie firmy:

▪ planujące przeszkolić pracowników;

▪ spełniające warunki uzyskania pomocy de minimis lub pomocy publicznej;

▪ zobowiązujące się do wniesienia wkładu prywatnego w wysokości nie mniejszej niż 20% kwoty wsparcia

Środki pochodzą z unijnego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 

i są przeznaczone dla przedsiębiorstw które działają w branżach: 
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❑ finansowej 

❑ IT 

❑ motoryzacyjnej 

❑ opieki zdrowotnej i pomocy społecznej 

❑ odzysku materiałowego surowców 

❑ żywności wysokiej jakości 

❑ komunikacji marketingowej 

❑ telekomunikacji i cyberbezpieczeństwa

❑ gospodarki wodno-ściekowej i 
rekultywacji

❑ chemicznej 

❑ przemysłu lotniczo-kosmicznego

❑ handlu 

❑ usług rozwojowych

Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19



Tematy szkoleń oferowane dla sektora IT

❑ Tworzenie i rozwój rozwiązań chmurowych

❑ Tworzenie i rozwój rozwiązań do analizy dużych zbiorów danych (big data)

❑ Wirtualizacja serwerów

❑ Zarządzanie cyberbezpieczeństwem

❑ Zarządzanie obiegiem dokumentów elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej

❑ Organizacja i zarządzanie pracą zdalną z wykorzystaniem dostępnych technologii i narzędzi

❑ Administrowanie sieciami (lokalną i rozległą)

❑ Administrowanie bazami danych

❑ Zarządzanie bezpiecznym przetwarzaniem danych w środowiskach rozproszonych, zabezpieczania baz 
danych, w tym szyfrowania

❑ Współpraca z klientem i jego obsługa w warunkach pracy zdalnej i izolacji społecznej

❑ Zarządzanie projektami w środowisku pracy zdalnej

❑ Instalowanie i konfigurowanie systemów do pracy zdalnej
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Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19



Tematy szkoleń oferowane dla sektora opieki zdrowotnej i pomocy społecznej

❑ Stosowanie platform komunikacyjnych on-line w podmiotach leczniczych

❑ Trener i coach w organizacji medycznej

❑ Administrowanie sieciami (lokalną i rozległą)

❑ Tworzenie i rozwój rozwiązań chmurowych

❑ Wirtualizacja serwerów

❑ Zarządzanie cyberbezpieczeństwem

❑ Administrowanie bazami danych

❑ Zarządzanie obiegiem dokumentów elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej

❑ Współpraca z klientem (pacjentem) i jego obsługa w warunkach pracy zdalnej i izolacji społecznej,

❑ Organizacja i zarządzanie pracą zdalną z wykorzystaniem dostępnych technologii i narzędzi

❑ Instalowanie i konfigurowanie systemów do pracy zdalnej

❑ Bezpieczne korzystanie z narzędzi do pracy zdalnej

❑ Archiwizowanie efektów pracy zdalnej

❑ Zestawiania i dokumentowanie tele- i wideokonferencji

❑ Zarządzanie kryzysowe w przypadku wystąpienia zakażenia w zakładzie
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Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19



Tematy szkoleń oferowane dla sektora odzysku materiałowego surowców

Tematy szkoleń oferowane dla sektora żywności wysokiej jakości

❑ Bezpieczeństwo w przedsiębiorstwach sektora gospodarki odpadami w czasie epidemii COVID.

❑ Postępowanie z odpadami w czasie epidemii COVID.

❑ Obowiązujące przepisy prawne, ich interpretacja i stosowanie w SGO w czasie epidemii COVID.

❑ Efektywne funkcjonowanie przedsiębiorstwa w czasie epidemii COVID 19

❑ Dobre Praktyki Higieniczne GHP i HACCP w warunkach pandemii

❑ Organizacja sprzedaży i promocji w warunkach pandemii

❑ Zaopatrzenie surowcowe zakładu produkcyjnego w warunkach pandemii

❑ Magazynowanie i transport żywności w warunkach pandemii

❑ Zarządzanie kryzysowe w przypadku wystąpienia zakażenia w zakładzie
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Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19



Tematy szkoleń oferowane dla sektora komunikacji marketingowej

❑ Coaching menadżerski w zakresie zarządzania 
kryzysowego

❑ Techniki redukowania stresu

❑ Posługiwanie się narzędziami z zakresu marketingu 
online: SEO

❑ Posługiwanie się narzędziami z zakresu marketingu 
online: Content marketing

❑ Posługiwanie się narzędziami z zakresu marketingu 
online: Google Analytics

❑ Posługiwanie się narzędziami z zakresu marketingu 
online: E-mailing

❑ Posługiwanie się narzędziami z zakresu marketingu 
online: Display advertising i programmatic

❑ Posługiwanie się narzędziami z zakresu marketingu 
online: social media

❑ Posługiwanie się narzędziami z zakresu marketingu 
online: video i mobile

❑ Stosowanie narzędzi i oprogramowania 
wspierającego efektywne planowanie i realizację 
kampanii z zakresu marketingu online (zgodnie ze 
zgłoszonymi potrzebami uczestników)

❑ Planowanie kampanii online

❑ Sprzedawanie usług z obszaru marketingu online

❑ Zarządzanie projektami marketingowymi online

❑ Projektowanie strategii i systemów e-commerce

❑ Rozwiązania digitalowe przy pracy eventowej

❑ Techniki tworzenia reklam telewizyjnych bez planów 
zdjęciowych (animacje, projektowanie i nagrywanie 
reklam w warunkach izolacji)

❑ Zarządzanie cyberbezpieczeństwem

❑ Nowe modele biznesowe - dywersyfikacja działań, 
szukanie nisz w zakresie produkcji i usług, szukanie 
nowych grup docelowych (przy dywersyfikacji 
działań)

❑ Organizacja sprzedaży i promocji w warunkach 
pandemii
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Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19



Tematy szkoleń oferowane dla sektora gospodarki wodno-ściekowej i rekultywacji

❑ Instalowanie i konfigurowanie systemów do pracy zdalnej

❑ Bezpieczne korzystanie z narzędzi do pracy zdalnej

❑ Zestawiania i dokumentowanie tele- i wideokonferencji

❑ Zapewnienie bezpieczeństwa kanałów komunikacji elektronicznej, w tym należytej weryfikacji tożsamości 
stron komunikacji i zapewnienia poufności przekazu

❑ Projektowanie, implementacja i migracja danych do rozwiązań chmurowych

❑ Zabezpieczanie baz danych, w tym szyfrowanie

❑ Coaching menadżerski

❑ Stosowanie narzędzi online w pracy zdalnej

❑ Zarządzanie kryzysowe

❑ Zabezpieczanie danych firmy - cyberbezpieczeństwo

❑ Zarządzanie obiegiem dokumentów elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej

❑ Współpraca z klientem i jego obsługa w warunkach pracy zdalnej i izolacji społecznej

❑ Organizacja i zarządzanie pracą zdalną z wykorzystaniem dostępnych technologii i narzędzi

❑ Zarządzanie kryzysowe w przypadku wystąpienia zakażenia w zakładzie
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Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19

Tematy szkoleń oferowane dla sektora telekomunikacji i cyberbezpieczeństwa



Tematy szkoleń oferowane dla sektora chemicznego

❑ Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w organizacji pracy zdalnej w sektorze chemicznym

❑ Dezynfekowanie powierzchni przemysłowych, instytucjonalnych, użytkowych, indywidualnych

❑ Optymalizowanie procesów obsługi aparatury technologicznej i analitycznej pod kątem pracy zdalnej

❑ Sporządzanie rekomendacji dla sposobów prowadzenia procesów chemicznych laboratoryjnych i produkcyjnych w 
sytuacji zagrożenia epidemicznego

❑ Wdrażanie rozwiązań w zakresie robotyzacji i automatyzacja procesów i ich obsługi analitycznej z wykorzystaniem 
sztucznej inteligencji i techniki cyfrowej

❑ Obsługiwanie systemów przemieszczania i pakowania substancji szczególnie niebezpiecznych i specjalnego 
przeznaczenia

❑ Zarządzanie bezpieczeństwem w procesach chemicznych

❑ Zarządzanie projektami B+R w sektorze chemicznymi

❑ Doradztwo technologiczne w innowacyjnych procesach produkcyjnych branży chemicznej

❑ Optymalizowanie procesów laboratoryjnych

❑ Projektowanie systemów monitorowania przebiegu procesów produkcji farmaceutycznej i biotechnologicznych

❑ Planowanie i organizowanie procesów pakowania w przemyśle farmaceutycznym, w oparciu o zautomatyzowane 
linie produkcyjne

❑ Analizowanie procesów produkcji nawozów w aspekcie zapewnienia bezpieczeństwa i higieny produkcji oraz zasad 
ergonomii

❑ Przygotowanie procesu uzyskania certyfikatu produktu biobójczego 52

Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19



Tematy szkoleń oferowane dla sektora usług rozwojowych

Tematy szkoleń oferowane dla sektora handlu

❑ Bezpieczeństwo obsługi klienta i sprzedaży w punkcie handlowym z uwzględnieniem zagrożeń epidemicznych 
– sprzedawca

❑ Kierowanie zmianą w organizacji handlu - wdrażanie prowadzenia sprzedaży i obsługi klienta w e-commerce

❑ Projektowanie i tworzenie zdalnej usługi rozwojowej

❑ Projektowanie i tworzenie zdalnej usługi rozwojowej - moduł 1: METODOLOGIA PROJEKTOWANIA ZDALNYCH 
USŁUG ROZWOJOWYCH

❑ Projektowanie i tworzenie zdalnej usługi rozwojowej – moduł 2: TECHNOLOGIE DO PROJEKTOWANIA I 
TWORZENIA ZDALNYCH USŁUG ROZWOJOWYCH

❑ Projektowanie i tworzenie zdalnej usługi rozwojowej – moduł 3: ASPEKTY PRAWNE I CYBERBEZPIECZEŃSTWO 
ZWIĄZANE Z TWORZENIEM ZDALNYCH USŁUG ROZWOJOWYCH

❑ Realizowanie zdalnej usługi rozwojowej

❑ Realizowanie zdalnej usługi rozwojowej – moduł 1: METODOLOGIA REALIZOWANIA ZDALNYCH USŁUG 
ROZWOJOWYCH

❑ Realizowanie zdalnej usługi rozwojowej – moduł 2: TECHNOLOGIE DO REALIZOWANIA ZDALNYCH USŁUG 
ROZWOJOWYCH

❑ Realizowanie zdalnej usługi rozwojowej – moduł 3: ASPEKTY PRAWNE I CYBERBEZPIECZEŃSTWO ZWIĄZANE Z 
REALIZOWANIEM ZDALNYCH USŁUG ROZWOJOWYCH

❑ Wypracowanie całościowej koncepcji (strategii transformacji cyfrowej) zmiany
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Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19
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Obecnie nabór wniosków w ramach sektora finansowego 
oraz sektora motoryzacyjnego został wstrzymany z uwagi na 

bardzo dużą ilość zgłoszeń.

Kompetencje dla sektorów - zadanie COVID-19

Żeby wziąć udział w projekcie, należy wypełnić formularz rejestracyjny dostępny na stronie PARP:
https://power.parp.gov.pl/component/site/site/formularz-kontaktowy-kompetencje-dla-sektorow-covid

Operator, wybrany do obsługi danej branży skontaktuje się z przedsiębiorcą, a następnie zweryfikuje, czy 
może on wziąć udział w projekcie oraz pomoże w określeniu potrzeb edukacyjnych i wyborze odpowiedniej 
usługi z Bazy Usług Rozwojowych (BUR) – internetowego serwisu z ofertami szkoleń i doradztwa.

Tematy szkoleń oraz więcej informacji na stronie PARP:
https://power.parp.gov.pl/component/grants/grants/kompetencje-dla-sektorow-covid#programy

https://power.parp.gov.pl/component/site/site/formularz-kontaktowy-kompetencje-dla-sektorow-covid
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://power.parp.gov.pl/component/grants/grants/kompetencje-dla-sektorow-covid#programy


55

Biłgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego

INSTRUMENTY ZWROTNE – POŻYCZKI
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Biłgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego

Przeznaczenie: finansowanie kapitału obrotowego i innych bieżących kosztów działalności

• dla mikro małych i średnich firm dotkniętych skutkami kryzysu wywołanego COVID-19
• wartość pożyczki – do 1 000 000 zł
• okres spłaty: do 5 lat (do 250 000), do 8 lat (powyżej 250 000)
• oprocentowanie – 0.61 % (na zasadach pomocy de minimis) 1.21% na zasadach rynkowych
• okres karencji: do 6 miesięcy
• brak dodatkowych opłat i prowizji

INSTRUMENTY ZWROTNE – POŻYCZKI

Warunkiem przyznania pożyczki jest wiarygodne uzasadnienie, że sytuacja społeczno-gospodarcza 
związana z epidemią COVID-19 w kraju lub na świecie, spowodowała pogorszenie sytuacji finansowej firmy, 
a finansowanie kapitału obrotowego wpłynie na poprawę jej sytuacji na rynku.

https://www.barr.org.pl/pozyczka-dla-firm-dotknietych-kryzysem-covid-19/pozyczka-ze-srodkow-rpo-wl-2014-2020/

Pożyczka Mała / Pożyczka Duża ze środków RPO WL
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Biłgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego

Przeznaczenie: na pokrycie niezbędnych wydatków na utrzymanie bieżącej działalności firmy i zapewnienie 
płynności finansowej (kapitał obrotowy)

• dla mikro małych i średnich firm dotkniętych skutkami kryzysu wywołanego COVID-19
• wartość pożyczki – do 500 000 zł
• okres spłaty: do 6 lat
• oprocentowanie – 0 % (dla firm kwalifikujących się do pomocy de minimis)
• okres karencji: do 6 miesięcy
• brak dodatkowych opłat i prowizji

INSTRUMENTY ZWROTNE – POŻYCZKI

Warunkiem przyznania pożyczki jest wiarygodne uzasadnienie, że przedsiębiorstwo obecnie znajduje się w 
trudnej sytuacji lub jest zagrożone trudną sytuacją spowodowaną skutkami epidemii COVID-19.

https://www.barr.org.pl/pozyczka-dla-firm-dotknietych-kryzysem-covid-19/pozyczka-ze-srodkow-samorzadu-wojewodztwa-lubelskiego/

Pożyczka ze środków samorządu Województwa Lubelskiego



58

Kontakt:
Fundusz Pożyczkowy BARR S.A.

ul. Kościuszki 65, 23-400 Biłgoraj
tel. + 48 784 346 995, + 48 511 136 822, + 48 605 253 388

e-mail: pozyczki@barr.org.pl

Biłgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego

INSTRUMENTY ZWROTNE – POŻYCZKI
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Przeznaczenie: na utrzymanie bieżącej działalności firmy i zapewnienie płynności finansowej (kapitał obrotowy)

• wartość pożyczki – od 10 000 zł do 500 000 zł
• okres spłaty: do 6 lat
• oprocentowanie: 0% (w przypadku pożyczek dla przedsiębiorstw kwalifikujących się 

do pomocy de minimis) lub zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej „Tymczasowe ramy 
środków pomocy państwa w celu wsparcia gospodarki w kontekście trwającej epidemii 
COVID-19″

• okres karencji: do 6 miesięcy
• brak dodatkowych opłat i prowizji

INSTRUMENTY ZWROTNE – POŻYCZKI

Warunkiem przyznania pożyczki jest wiarygodne uzasadnienie, że przedsiębiorstwo obecnie znajduje się 
w trudnej sytuacji lub jest zagrożone trudną sytuacją spowodowaną skutkami epidemii COVID-19.

https://www.oic.lublin.pl/fundusz-pozyczkowy/pozyczka-plynnosciowa/

Pożyczka płynnościowa dla firm dotkniętych negatywnymi skutkami gospodarczymi wynikającymi z COVID-19
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Fundusz Pożyczkowy Polskiej Fundacji Ośrodków Wspomagania Rozwoju 
Gospodarczego „OIC Poland” w Lublinie

Siedziba Fundacji:
ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin

Numery telefonów:
+48 81 710 46 34, +48 81 710 46 41

Numer faksu:
+48 81 746 13 24

Adres e-mail:
pozyczka@oic.lublin.pl

INSTRUMENTY ZWROTNE – POŻYCZKI

tel:+48817104634
tel:+48817104641
mailto:pozyczka@oic.lublin.pl
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Dziękuję za uwagę!

Informacje przygotował i przedstawił: Dawid Ruszkowski

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
21-500 Biała Podlaska, ul. Warszawska 14

tel. 83 34 35 844
e-mail: bialapodlaska@feu.lubelskie.pl

www.funduszeeuropejskie.gov.pl
www.rpo.lubelskie.pl

www.parp.gov.pl
www.pfr.pl

Proszę o wypełnienie ankiet podsumowujących dzisiejsze webinarium.

mailto:bialapodlaska@feu.lubelskie.pl
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.rpo.lubelskie.pl/
http://www.parp.gov.pl/
http://www.pfr.pl/

