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INFORMACJA O PLANOWANYCH

DZIALANIACH INFORMACYJNYCH | KOMUNIKACYJNYCH NA ROK 2019

Z przepisow zatacznika Xl rozporzgdzenia ogdlnego?! wynika obowigzek rocznej aktualizacji strategii
komunikacji okre$lajgcej dziatania informacyjne i komunikacyjne, ktére majg byé przeprowadzone
w kolejnym roku. Zgodnie z ww. wymogiem Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 prezentuje ponizej planowane dziatania
informacyjne i komunikacyjne na rok 2019.

1. CELE STRATEGII KOMUNIKACJI
Cel strategiczny KPO/RPO:

e podniesienie konkurencyjnosci regionu w oparciu o wewnetrzne potencjaly sprzyjajagce
zwiekszeniu spojnosci spotecznej i terytorialne;.

Cel nadrzedny i cele szczegdétowe SK:

e wsparcie wykorzystania $rodkdw z regionalnego programu wojewddztwa lubelskiego dla
realizacji celow rozwojowych regionu poprzez:

o aktywizacje mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu;

o wspieranie beneficjentow programu w realizacji projektow;

o zapewnienie mieszkancom wojewddztwa lubelskiego informacji na temat projektow
wspoifinansowanych z Funduszy Europejskich;

o zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancéw dla dziatah rozwojowych
realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim.

Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2019:

W zwigzku z tym, ze w 2019 roku mechanizm komunikacji, wynikajgcy z aktualnego stanu wdrazania
RPO WL bedzie na etapie ,realizuj/korzystaj”’, a w wybranych dziataniach przechodzi¢ bedzie
w etap ,,poleé” oraz ,,zobacz” dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez 1Z RPO i IP
bedg stuzyé przede wszystkim wsparciu beneficjentdw w realizacji projektu, a takze pomocy
uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia. W zalezno$ci od stopnia wdrazania programu,
istotne bedg réwniez cele pronaborowe. Dziatania bedg réwniez stuzy¢ zwiekszaniu widocznosci
efektow polityki spéjnosci.

Ponizsze zadania wynikajg z dokumentow, materiatow i celéw wymienionych w punkcie 2. RPD:

a) prowadzenie dziatan edukacyjnych dla beneficjentow, ktére koncentrowa¢ sie bedg na
wspieraniu ich w prawidtowej i skutecznej realizacji projektow;

b) prowadzenie dziatan informacyjnych dla potencjalnych uczestnikéw projektow, kiore
koncentrowa¢ sie bedg na informowaniu o mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach
realizowanych projektow oraz na aktywnym zachecaniu do udziatu w nich;

c) prowadzenie dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dla potencjalnych
beneficjentéow, ktére zwigzane bedg z prowadzonymi naborami wnioskéw o dofinansowanie
w ramach RPO WL,;

1 Zat. XII pkt 4 lit. i rozporzgdzenia ogolnego.



Ww. dziatania bedg realizowane gtéwnie poprzez organizacje kampanii informacyjno-
promocyjnej o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 — ktoérej elementem oprécz przekazywania informacji o prawidlowej realizacji projektow,
bedzie rowniez prowadzenie dziatan nt. naboréw wnioskéw/mozliwosci skorzystania z nowych
form wsparcia.

Réwnoczesnie, wszystkie ww. cele bedg realizowane takze poprzez Portal RPO WL, dziatania
w lokalnych i regionalnych mediach, w Internecie (w tym w mediach spotecznosciowych),
poprzez organizacje konferencji i réznego rodzaju spotkan, udziat w targach branzowych oraz
dalszg realizacje szkolen/webinariéw dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.

Komunikaty zamieszczane na stronie internetowej programu, informacje do mediow, a takze
infografiki na potrzeby fanpage’a RPO WL na portalu spotecznosciowym Facebook,
przygotowywane bedg kazdorazowo po ogtoszeniu konkursu.

Ponadto w 2019 roku wszystkie podmioty ogtaszajgce konkursy bedg organizowaty
spotkania/szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, w ktdrych prelegentami
bedg osoby merytorycznie odpowiadajgce za poszczegdlne konkursy/projekty. Na stronie
internetowej programu bedg udostepniane nagrania lub materiaty z odbytych spotkan/szkolen.

d) dziatania informacyjno-promocyjne dla opinii publicznej/odbiorcow rezultatow, ktore
koncentrowac sie bedg na zwiekszaniu widocznosci efektéw polityki spojnosci i RPO WL.

Ww. dziatania bedg realizowane gtéwnie poprzez organizacje kampanii informacyjno-
promocyjnej o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 — ktoérej elementem oprécz przekazywania informacji o prawidtowej realizacji projektow,
bedzie réwniez prezentacja przyktadow zrealizowanych lub realizowanych projektéw oraz ich
efektédw w celu podniesienia poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat réznorodnosci
obszarow wspieranych z FE, widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu oraz
wptywu FE na rozwoj wojewddztwa.

Ponadto, IZ RPO WL i IP promowac¢ bedg Fundusze Europejskie i polityke spéjnosci poprzez
organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim, w ramach
cyklicznej akcji informacyjno-promocyjnej realizowanej we wspétpracy z IK UP
i Beneficjentami.

Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WL na lata 2014-2020 w ramach prowadzonych przez
siebie dziatan informacyjno-promocyjnych, kazdorazowo bedg analizowac specjalne potrzeby osob
z rébznymi niepetnosprawnosciami i podejmowaé uzasadnione i racjonalne kosztowo dziatania
dostosowujgce narzedzia wymienione w tabeli nr 1 do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie
z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.



2. PLANOWANE DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
. i i TERMIN
TYP DZIALAN REALIZUJE TO GLOWNE DZIALANIA WRAZ ZE SKROTOWYM OPISEM GRUPY DOCELOWE

DZIALANIE (KWARTAL)

(NUMER)
Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.
Kampania bedzie podzielona na dwie czesci: pronaborowa i wizerunkowg (zwiekszajgcg widocznos¢
efektéw polityki spéjnosci).
Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 w 2019 roku bedzie prowadzona dwutorowo. .
Kampania pronaborowa skupia¢ sie bedzie na poinformowaniu potencjalnych beneficjentow RPO WL E;::SZ:? idr:zz%"ézzzgng
2014-2020 o mozliwosciach pozyskania dofinansowania z funduszy europejskich. Obok informacii beneﬁéjen{éw oraz pthencjaInych
0 naborach wnioskéw kampania bedzie miata na celu zachecenie potencjalnych beneficjentéw do ztozenia | uczestnikow projektow i
wniosku o dotacje i jego jak najlepsze przygotowanie. uczestnikw projektow Programu

. . . . . ) . B . i ) (poszczegdlne elementy rowniez
Ponadto, bedzie tez przekazywac informacje o prawidtowe] realizacji projektow. 1Z RPO WL bedzie | do scisle okreslonych
docierala z komunikatem kampanii do grupy docelowej kampanii przez wykorzystanie audycji | potencjalnych beneficientow i
PR . . f : . . ; uczestnikow projektow) W
teIeW|z.anych, artykfﬂow.sponsorowanych w prasie lokalnej oraz dziatan w internecie. orzypadku dziatan stuzacych
Natomiast kampania wizerunkowa skupia¢ sie bedzie na pokazaniu efektéw wdrazania RPO WL 2014- | zwigkszaniu widocznosci efektow
Dziatania 2020 z réznych perspektyw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osobistej korzysci dla konkretnego | POlityki spojnosci El‘?dz'e to
informacyjno- 1234 mieszkanca wojewodztwa lubelskiego. 1Z RPO WL bedzie docierata z komunikatem kampanii do grupy g%vg?;ffyor‘z;i;zw'_czna ora Styczen —

promocyjne o
szerokim zasiggu

docelowej kampanii przez wykorzystanie audycji telewizyjnych i dziatan w internecie. Celem tej kampanii
bedzie zwiekszenie widocznosci wdrazania Funduszy Europejskich wsréd spoteczenstwa.

Srodki unijne w ramach RPO WL sg dostepne dla wielu réznych grup odbiorcéw, dlatego skuteczne
dotarcie do nich jest mozliwe tylko réznymi kanatami, dostosowanymi do ich preferencji. Inaczej beda
dystrybuowane informacje do miodych mieszkancéw wojewodztwa lubelskiego, a inaczej do osoéb
starszych, zamieszkujgcych obszary wiejskie. Stad tak duza potrzeba uzycia w kampanii wielu réznych
narzedzi, ktére wptyng na jej efektywnosc¢ i realizacje zaktadanych celéw. Ponadto szersze wykorzystanie
réznych kanatdéw dystrybucji tresci zapewni mozliwo$¢é tzw. crossowania przekazu kampanii miedzy
réznymi mediami, co znacznie zwigkszy szanse na dotarcie z komunikatem kampanii do 0séb z jej grupy
docelowe;j.
Najwazniejsze narzedzia kampanii:

e audycje telewizyjne w TVP Lublin;

o artykuly sponsorowane dziennikach regionalnych i tygodnikach lokalnych;

e reklamy w Internecie:

- Content marketing (regionalna reklama natywna, publikacja artykutdw dziennikarskich na

Wiek TG to 18+, przy czym DZ
RPO dokona segmentaciji tej
grupy na kilka podgrup,
odpowiadajacych specyfice grup
docelowych poszczegoéinych
dziatan RPO WL, w ramach
ktorych bedg ogtaszane konkursy
w 2019 roku, m.in.: osoby mtode
(30+), osoby starsze (50+),
osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby zamieszkate na obszarach
wiejskich.

grudzien 2019 r.




najpoczytniejszych portalach ogélnopolskich z geotargetowaniem na wojewoddztwo lubelskie,
ktore charakteryzujg sie najwiekszym zasiegiem w grupie docelowej kampanii, ponadto obstuga
bloga, newslettera 1Z RPO WL, przygotowanie bezptatnego e-booka, ktéry krok po kroku
przeprowadzi potencjalnego beneficjenta przez etap aplikowania o fundusze europejskie);

- Reklama na ogélnopolskich portalach internetowych (wykorzystanie reklamy screeningowej na

dwoch najpoczytniejszych portalach internetowych w Polsce z geotargetowaniem na
wojewoddztwo lubelskie);

- Reklama display w sieci reklamowej Google;

- Google Adwords - linki sponsorowane w sieci Google (tre$¢ reklam bedzie mie¢ charakter
informacyjny, promocyjny i angazujgcy potencjalnych odbiorcow do odwiedzenia stron
internetowych 1Z RPO WL);

- Behawioralny remarketing angazujgcy (adresowany do internautéw, ktérzy spedzili w serwisach
internetowych 1Z RPO WL powyzej 1 minuty. Remarketing, podazajgcy za internauta, bedzie
zachecat go do ponownego odwiedzenia serwisow internetowych IZ RPO WL, szczegodlnosci
strony z ogtoszeniami naboréw wnioskow);

- Facebook, Instagram, YouTube;

- Produkgja filmikdw przeznaczonych do emisji na portalu YouTube i Facebook (dziatanie polegaé
bedzie na przygotowaniu serii ok. 10 krétkich 5-minutowych filméw pokazujgcych efekty
wdrazania funduszy europejskich w regionie. Formuta filméw bedzie cyklem audycji
z wykorzystaniem narratora — znanego i popularnego influencera. Osoba ta bedzie
odpowiedzialna za przedstawienie w lekki i przystepny sposdb, jak zmienit sie region w ostatnich
latach. Filmy przygotowywane w formule storytellingu beda pokazywaé dobre praktyki (m.in.
wykorzystujgc historie konkretnych beneficjentéw RPO i historie realizacji ich projektow).

Intensywno$¢ kampanii (planowane do osiggniecia wskazniki mediowe):
Reklama GDN: 5 000 klikéw/m-c w okresie trwania kampanii;

AdWords: 10 000 klikéw/m-c w okresie trwania kampanii;

Reklama Behawioralna: 5 000/m-c klikow w okresie trwania kampanii;
taczny zasieg: 1+ (w grupie docelowej 40%).

Koordynacja,
w tym badania
i ewaluacja,
wymiana
doswiadczen

Dziatania
wspierajgce
realizacje
Strategii

Koordynacja systemu informacji i promocji, w tym edukacji.
Przyktadowe dziatania koordynacyjne:

1.

przygotowanie i aktualizacja dokumentéw strategicznych, planistycznych i sprawozdawczych na
potrzeby systemu informacji i promocji RPO WL oraz ich interpretacje — we wspétpracy z DW
EFRR, DW EFSi IP;

monitorowanie wypefniania przez poszczegdlne instytucje zalecen IK UP i DZ RPO dotyczacych
prowadzenia dziatahh komunikacyjnych oraz realizacji RPD;

koordynacja wdrazania Strategii komunikacji RPO WL poprzez analizg, opiniowanie oraz nadzor
nad dziataniami prowadzonymi przez DW EFRR, DW EFS i IP, a takze wspoipraca w tym
zakresie;

DW EFRR, DW EFS, LAWP,
WUP, BZIT

Caty rok




4. wyznaczanie kierunkow, priorytetow i zasad dotyczgcych dziatan informacyjno-promocyjnych
wramach RPO WL (w tym Punktéw kontaktowych RPO), a takze przygotowania projektow
graficznych i wizualizacji, w celu osiggnigcia efektow synergii w komunikacji regionalnej
i ogdlnokrajowej (realizowanej przez IK UP).

Dziatania

- Spotkania
:gl)i':ari}:ce Udzial w Grupie Sterujacej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich. DZ RPO w ciggu catego
Strategii roku.
W przypadku GR ds. Informacji
i Promocji RPO WL:
- DW EFRR, DW EFS,
- LAWP,WUP, BZIT.
S izacj L b j ds. inf ji i ji RPO WL G Rob jd Spotkania
wspierajace Qrganlza?jg spotka? Grupy Roboczej : s.. informacji i promocji oraz Grupy Roboczej ds. W przypadku GR ds. Informagi w clagu oalego
realizacje informacji i promocji Funduszy Europejskich UMWL. i Promocji Funduszy roku
Strategil Europejskich UMWL
- Instytucje oraz podmioty
zajmujgce sie tematyka FE na
terenie wojewddztwa lubelskiego
System informacji — sie¢ PIFE Caty rok
Portale i serwisy internetowe
e Prowadzenie portalu internetowego dotyczacego RPO WL na lata 2014-2020,
Daiatania Wwwl.rpo.lubels.kle.;'nl (m.’ln.. zgr.zadzame seryvsgm internetowym ora.z od'povx’/lednl.ml |nstanCJam| Odbiorcy rezultatow (mieszkaricy
informacyine 1234 serwisu, aktualizacja tresci, biezgce uzupetnianie portalu przyktadami projektow w jezyku polskim | wojewsdztwa lubelskiego), Calv rok
Y o i angielskim, ewentualna modernizacja portalu internetowego); beneficjenci i potencjaini avre
e Uzupelnianie i aktualizowanie informacji w serwisie Baza Wiedzy; beneficjenci
e Stale aktualizowanie bazy projektéw na www.mapadotacji.gov.pl;
e Stale aktualizowanie tresci na www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka.
Szkolenia stacjonarne dla beneficjentow dotyczace prawidlowej realizacji projektow w ramach
2 programu (DW EFRR). Beneficjenci Caly rok
Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez DW EFRR: 600 oséb.
Szkolenia stacjonarne dla potencjalnych beneficjentow RPO WL na lata 2014-2020 zwigzane
Daiatani 10 z procedurg aplikacyjng oraz szkolenia dla beneficjentéw dotyczace prawidlowej realizacji | potencjalni beneficienci Calv rok
e;;izs;?ne ' projektéw w ramach programu (DW EFS). i beneficjenci Y
Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen prowadzonych przez DW EFS: 600 oséb.
Szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online dla potencjalnych beneficjentéw RPO WL na lata 2014-
10 2020 zwiagzane z procedurg aplikacyjng oraz szkolenia dla beneficjentéw dotyczace prawidiowej | potencjaini beneficienci Caly rok

realizacji projektow w ramach programu (LAWP).
Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez LAWP: 400 oséb.

i beneficjenci



http://www.rpo.lubelskie.pl/

1,2

Szkolenia stacjonarne dla potencjalnych beneficientow RPO WL na lata 2014-2020 zwigzane
z procedurg aplikacyjng oraz szkolenia dla beneficjentow dotyczace prawidlowej realizacji
projektéw w ramach programu (WUP).

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh prowadzonych przez WUP: 420 os6b.

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Calty rok

1.2

Spotkania informacyjne dla beneficjentéw Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych miejskich
obszaréw funkcjonalnych miast subregionalnych (ZIT MOF), a takze spotkania informacyjne
w zakresie rewitalizacji dla przedstawicieli gmin wpisanych do Wykazu gminnych programoéw
rewitalizacji wojewodztwa lubelskiego oraz gmin, ktére beda ubiegaty sie w przysziej perspektywie
finansowej o dofinansowanie programéw rewitalizacyjnych (DZ RPO).

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

Caty rok

Dziatania
informacyjno-
promocyjne:
wspotpraca z
mediami i dziatania
w Internecie

Pakiet dziatan pronaborowych:

Dla kazdego naboru przygotowane zostang nastepujgce dziatania:

- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji);

- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej RPO WL;

- wystanie informacji o konkursie do PIFE;

- wystanie newslettera z informacjg o konkursie;

- wystanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu.

Nabory/konkursy na trudniejsze/mato popularne dziatania objete zostang rozszerzonym pakietem dziatan
promocyjnych, na ktéry sktada¢ sie bedzie dodatkowo:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego

X organizacja szkolenia z whasciwego przygotowania wnioskéw

X publikacja informacii o konkursie w mediach spotecznosciowych

Xl emisja audycji telewizyjnych w TVP Lublin

X emisja artykutéw sponsorowanych w prasie o zasiegu regionalnym/lokalnym

X emisja bannerdw internetowych na portalach o zasiegu lokalnym/regionalnym

X informacje prasowe rozsytane za posrednictwem Biura Prasowego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

X informacje umieszczane w planowanym miesieczniku informacyjnym DW EFS.

Potencjalni beneficjenci

Caty rok

1,2

Dzialania dla sektora MSP, ktére beda polegaly na:

1. organizacji spotkania/szkolenia informacyjnego w zakresie dedykowanych konkursow;
publikacji ogtoszenia o dedykowanych konkursach w prasie lokalnej/regionalnej;
organizacji szkolen z wiasciwego przygotowania wnioskéw o dofinansowanie;
organizacji szkolenia z wtasciwego przygotowania wnioskéw o ptatnosé;
publikacji informacji o dedykowanych konkursach w mediach spotecznosciowych;

6. emisji banneréw internetowych na portalach o zasiegu lokalnym/regionalnym

a0

Potencjalni beneficjenci
i beneficjenci

1,3

Audycje radiowe poswiecone mozliwosciom wsparcia w ramach RPO WL na potrzeby EFS i EFRR:

»Kalejdoskop regionalny” — audycja radiowa poswiecona mozliwosciom wsparcia w zakresie EFS
i EFRR w ramach RPO WL 2014-2020. Przewidziano 40 audycji. Lgczny czas trwania audycji to 45 minut.
Audycje podzielone na 2 czesci:

Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, uczestnicy

i potencjalni uczestnicy
projektéw, opinia publiczna
(mieszkancy regionu)

Caty rok




e Reportaz prezentujgcy dobre praktyki we wdrazaniu RPO WL - dotyczy projektow
wspoétfinansowanych z EFS i EFRR w biezgcej perspektywie finansowej. Czas — do 20 minut;
e Rozmowa w studio z udziatem ekspertéw, potencjalnych wnioskodawcow i beneficjentow.
Celem audycji bedzie przyblizenie czionkom grupy docelowej projektéw i mozliwosci wsparcia z EFS
i EFRR w ramach RPO WL; poinformowanie ich o planowanych/ogtaszanych konkursach oraz zachecanie
do siegania po srodki z UE. Audycje realizowane bedg zgodnie z podstawowymi zatozeniami kampanii
promocyjnej RPO WL.

Dziatania w prasie, prowadzone przez WUP. Dziatania te bedg zwigzane z uruchomieniem naboréw
wnioskéw i bedg pomocne rowniez w prawidtowej realizacji projektow (bedg mie¢ charakter uzupetniajgcy

Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, uczestnicy

1,234 . B . projektow, odbiorcy rezultatow Caty rok
do dziatan prowadzonych przez DZ RPO w ramach kampanii RPO WL 2014-2020). (mieszkancy wojewodztwa
lubelskiego)
Potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, uczestnicy i
124 Prowadzenie przez DW EFS fanpage Zarazeni wiedza na portalu spoteczno$ciowym Facebook, p°tZT‘CJa'“I[tuczesm'°i’ projektow, Catv rok
Ly . . . .. . . L . . L, media, partnerzy spoteczno- aty ro
obejmujacym m.in. przygotowanie i publikowanie postow graficznych, grafik do postow. gospodarczy, $rodowiska
opiniotworcze, mtodziez, ogot
spoteczenstwa
| QOdbiorcy rezultatéow (mieszkancy
Dziatania w Internecie skierowane do sektora MSP (LAWP). wojewddztwa lubelskiego),
potencjalni beneficjenci,
1234 Dziatanie bedzie polegato na wyprodukowaniu ok. 5 spotéw promocyjnych, poswieconych w szczegélnosci be,r“?,f'qeb':,c" de,cydepc" liderzy Il = IV kwartat
2,3, . . . . . - . opinii publicznej, partnerzy
tematyce  zwigzanej z naborami  wnioskéw. Ponadto, LAWP  przewiduje emisj¢ oK. | g oeconi 2019r.
5 artykutow/spotow/baneréw (stosowane zamiennie) na stronach internetowych dziennikow. i gospodarczy, instytucje systemu
informacji i promocji RPO WL,
media
Inne dziatania komunikacyjne prowadzone przez WUP:
1. Reklamy w srodkach komunikacji miejskiej (Biata Podlaska, Chetm, Lublin, Zamos$c¢). —
emitowane na ekranach LCD oraz poprzez umieszczenie plakatéw informacyjnych dotyczacych
m. in.: Ogoét spoteczenstwa, media,
- konkursow organizowanych przez WUP w ramach RPO WL 2014-2020, gOte*”Cja'”Lbe“:’ﬁCJ’e”Ci danego
. . . . . . . . iatania, beneficjenci juz 1l poh 201
12,34 - informagiji o realizowanych projektach, do ktérych mozna sie zgtaszag, zarant ojenc Juz potrocze 2019

- informacji o grupie docelowej,
- informacji o formach wsparcia kierowanych do uczestnikow projektow.
2. Standy: akcja promocyjno — wystawiennicza na terenie miast powiatowych wojewddziwa
lubelskiego w centralnych, najczesciej uczeszczanych przez przechodniéw punktach miast (ok. 21
standow).

realizujgcy projekty, uczestnicy
i potencjalni uczestnicy projektow

r.




Wspélorganizacja przez LAWP Europejskiego Tygodnia Innowacji, ktérego gldbwnym organizatorem
bedzie Lubelskie Centrum Konferencyjne. Podczas tego wydarzenia promowane bedg dobre praktyki
beneficjentéw LAWP w Lublinie pod wzgledem innowacyjnosci projektéw, na ktére zostato przyznane
dofinansowanie z RPO WL 2014-2020. Tego typu wydarzenie ma duzy oddzwiek medialny i stanowi
wysokg warto$¢ dodang do promocji dobrych praktyk. W zwigzku z tym, LAWP w 2019 r. zamierza po raz

Beneficjenci, potencjalni

1234 trzeci wspotuczestniczyé kosztowo w ww. wydarzeniu i sfinansowa¢ m.in zakup statuetek. Planowany jest | beneficjenci, potencjalni Il kwartat 2019
- rowniez wydatek na prezentacje firm nominowanych do konkursu w formie krotkich filméw promocyjnych | uczestnicy projektow, odbiorcy r.
(filmy beda réwniez wykorzystywane w trakcie roku). Pozostate koszty organizacji eventéw podczas | "eZ4@tow
tygodnia innowacji lezg po stronie LCK w Lublinie. Zakres dziatania obejmuje takze przygotowanie
merytoryczne wydarzenia (regulamin konkursu, regulamin pracy kapituty). Podczas Gali zostang wreczone
nagrody za innowacyjne Projekty 2019 w ramach czterech Inteligentnych Specjalizacji Wojewodztwa
Lubelskiego.
Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) 2019 w wojewddztwie lubelskim — szésta edycja
ogolnopolskiej akcji promujacej efekty wdrazania Funduszy Europejskich w poszczegdlnych regionach,
organizowanej we wspotpracy gtownie z beneficjentami, a takze Instytucja Koordynujaca UP, Instytucjami
Zarzadzajgcymi Programami Operacyjnymi oraz Instytucjami Posredniczacymi. DZ RPO wraz z wytoniong | Potencjalni beneficjenci,
Imprezy otwarte w przetargu agencjg zapewni wsparcie merytoryczne, kreatywne Beneficjentom przy organizacji DOFE | beneficienci, media, partnerzy
iinne 1,234 2019 np. poprzez zapewnienie materiatéw reklamowych dla Beneficjentéw (takich jak m.in. plakaty, ulotki, :’r’:ézs;rs‘:agg;‘;?;ivrgfgze Maj 2019 1.
dtugopisy, kredki, koszulki). Ponadto w ramach zamoéwienia planowana jest promocja DOFE (promocja np. | odbiorcy rezultatow (mieszkaricy
w internetowych wydaniach prasy regionalnej ilokalnej; rozgtosniach radiowych; Internecie/mediach | wojewédztwa lubelskiego)
spotecznosciowych RPO WL) oraz przygotowanie sprawozdania z akcji (np. przeprowadzenie ankiet,
relacja fotograficzna i/lub filmowa). W ramach dziatania DZ RPO bedzie takze wspdtpracowato
z regionalnymi i lokalnymi JST i NGO, szkotami, przychodniami i koSciotami.
Nagrody Kulturalne ,,Zurawie 2019”.
Rozpowszechnianie informacji o mozliwosci uzyskania wsparcia przy wykorzystaniu funduszy |
strukturalnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. W dobie rosnacego bezrobocia wérod | Srodowiska opiniotwéreze, _
1234 .. L . . . e . . . o, Odbiorcy rezultatow (mieszkancy | Maj 2019r.
miodziezy, wspierajgc ,Zurawie - Lubelskie Wyréznienia Kulturalne” Urzad Marszatkowski Wojewddztwa |\ qiewsdztwa lubelskiego)
Lubelskiego (DW EFS) poprzez starania mtodziezy zwigzane z poszukiwaniem rozwigzan wtasnej drogi
zyciowej i kariery poprzez sztuke.
Udzial i organizacja przez DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP réznego rodzaju konferencji, Beneficienci
atakze udziat ekspertow (pracownikéw jednostek zaangazowanych we wdrazanie programu) | ;,otencjaini beneficienci, media,
1,2,3,4 w konferencjach, seminariach i innych rodzajach spotkan informacyjnych dotyczacych RPO WL | partnerzy spoteczno- Caly rok
(wtym we wspdtpracy z partnerami spoteczno-gospodarczymi, jednostkami samorzadu terytorialnego, | 9ospodarczy, srodowiska
publicznymi i prywatnymi nadawcami radiowymi i telewizyjnymi oraz wydawcami prasy). opiniotworeze
Konkursy -
Publikacje, Publikacje (drukowane i elektroniczne) wydawane przez DZ RPO: OdPioery rezultatw (mieszkanicy
materiaty 1,2,34 e opracowanie i wydanie przez DZ RPO Lubelskiego Informatora Unijnego ,,Puls Regionu” wojewddztwa |ubelskiego), Caty rok

wystawiennicze

(kwartalnik w wersji papierowej i elektronicznej).

potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, decydenci, liderzy




i wsparcie dziatan
informacyjnych
i promocyjnych

e opracowanie i wydanie publikacji dot. dziatan realizowanych w ramach RPO WL na lata 2014-
2020 na potrzeby DW EFRR, DW EFS, LAWP i WUP (miesiecznik — 12 wydan);

e opracowanie i wydanie publikacji informacyjnych nt. RPO WL na lata 2014-2020 oraz
ukazujacych efekty wdrazania FE w regionie m.in. ulotki, broszury, foldery w wersji drukowanej
oraz elektronicznej dostosowane réwniez do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

opinii publicznej, partnerzy
spoteczni i gospodarczy,
instytucje systemu informacji
i promocji RPO WL, media

Druk i dystrybucja przez LAWP publikacji informacyjnych dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow RPO WL. Publikacje informacyjne typu ulotka, broszura, folder bedg informowaé
0 dziataniach wdrazanych przez LAWP, zacheca¢ do aplikowania o $rodki w ramach RPO WL 2014-2020

Odbiorcy rezultatéw (mieszkancy

12,34 oraz zawieraé podstawowe dane kontaktowe Instytucji jak i promowa¢ strone internetowg RPO WL. E’Ojewqdzw.v‘?”welskiegp ). Il- IV kwartat
. I . o . . . - . ) eneficjenci i potencjalni 2019 roku
Planowana jest réwniez produkcja/druk materiatdbw promocyjnych zwigzanych z realizowanymi projektami | peneficjenci
innowacyjnymi, na ktére beneficjenci uzyskali dofinansowanie z RPO WL 2014 — 2020 w celu zwiekszenia
widocznosci wdrazania efektow polityki spojnosci.
Wykonanie przez WUP ustugi zaprojektowania i produkcji ulotek (publikacji informacyjnych) dla Potencjalni beneficienci
1234 potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw dot. m.in. naboru wnioskéw, prawidtowej realizacji projektow, | beneficjenci, potencjalni
o a takze zachecenia potencjalnych beneficjentow do aplikowania o srodki, przekazania szczegotowych | uczestnicy projekiow, uczestnicy
informacji na temat wsparcia w ramach poszczegdélnych naboréw i dziatan realizowanych przez IP. projektow,
Zamowienie materialdow konferencyjnych (np. noteséw, dtugopisow, teczek, pendrive’dw, na ktorych Eg;i?icc';:'Cib?;fe'r?;;ﬂi
1234 zapisane zostang niezbedne informacje dot. RPO WL np. tre$¢ prezentacji ze spotkania) na potrzeby | uczestnicy projektéw, uczestnicy Calv rok
o DZ RPO, DW EFRR i DW EFS. Materiaty dystrybuowane bgdg w 2019 roku i czesciowo 2020 roku m.in. | projektw, odbiorcy rezultatow Y
podczas konferengji i spotkan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WL. fﬂ:&i’l‘:g;y wojewbdztwa
Zamoéwienie materialdw konferencyjnych na potrzeby LAWP (np. notesow, dtugopiséw, teczek itd. —
w celu przekazania materiatow informacyjnych, pendrive’dw, na ktoérych zostang zapisane niezbedne | Potencjalni beneficienci,
informacje dot. RPO WL, np. tres¢ prezentacji ze spotkania). Materiaty konferencyjne bedg dystrybuowane | beneficienci, potencialni _
1,234 w 2019 roku i czeéciowo 2020 roku m.in. podczas szkoler, konferencii oraz innych spotkan informacyjno- | UCZeStnicy Projektow, uczestnicy o\ o\
. projektéw, odbiorcy rezultatéw
promocyjnych w ramach RPO WL 2014-2020. (mieszkarcy wojewsdztwa
Zaplanowano rowniez opracowanie i druk kalendarzy na 2020 r., Publikacje beda dystrybuowane pod | lubelskiego
koniec 2019 r. oraz na poczatku 2020 r. podczas spotkan/konferencji dla grup docelowych LAWP.
Zamoéwienie materiatéw brandingowych m.in. roll-upéw: (12 szt.), cianek promocyjnych typu pop-up | Potencialni beneficjenci oraz
1,234 (3 szt.), a takze innych materiatéw zapewniajacych identyfikacje wizualng (np. siatki/materiat na air-wall — | Penefidenci. Odbiorey rezultatow f . /)
. (mieszkancy wojewodztwa
6 szt.) Programu na potrzeby DZ RPO, DW EFRR i DW EFS. lubelskiego)
W ramach pozostatych dziatan zrealizowany zostanie m.in.:
¢ monitoring mediow;
Dziatania e ustugi wykonania fotografii na potrzeby prowadzenia dziatarh informacyjno-promocyjnych _ _ )
Inne wsplerajace DZ RPO i DW EFRR (jako oddzielne zaméwienia dla kazdej instytucji) - zdjecia projektow, | "Siucie systemu informacj Caly rok
realizacje A . . i promocji RPO WL
Strategii wydarzen, konferenciji, spotkan itd.;

e ustuga najmu gruntu pod tablice informacyjng dot. RPO WL,

e kalendarze s$cienne (tréjdzielne, wieloplanszowe), terminarze, (na potrzeby dziatan




informacyjno-promocyjnych oraz jako wyposazenie biura pracownikow DZ RPO, DW EFRR, DW
EFS;

e organizacja interaktywnej wystawy zdje¢ projektow dofinansowanych z Funduszy
Europejskich w wybranych miastach wojewodztwa lubelskiego w celu zwiekszania
widocznosci efektdw polityki spdjnosci i RPO WL z wykorzystaniem technologii VR.

Budzet dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2019 wynosi 3 424 743,00 PLN.
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

SPOSOBY ZWIEKSZENIA SKUTECZNOSCI DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH
SKIEROWANYCH DO SPOLECZENSTWA W 2019 ROKU?

Roziozenie dziatan reklamowych na dluzszy okres, co zapewni ciggtos¢ przekazu
i zapobiegnie deaktualizacji grup remarketingowych (grupy remarketingowe, to m.in. internauci
ktorzy spedzili na stronach 1Z RPO, minimum 1 minute).

Dalsze zwiekszanie obecnosci IZ RPO w mediach spotecznosciowych, szczegélnie na
Facebooku i na Instagramie, ktére sg najszybciej rozwijajgcymi sie mediami w Polsce.

Zmiana podejscia do kanatu YouTube — odejscie od standardowych dziatan reklamowych na
rzecz wspotpracy z influencerami (twércami tresci video), ktérzy zapewniajg rozpoznawalnos$g,
generujg interesujgcg tres¢ i gwarantujg duzy zasieg kanatu. Tresci wygenerowane w ten
sposob powinny by¢ promowane za pomocg reklam.

Budowanie statej bazy subskrybentéw (widzéw) na kanale YouTube.

Rozwijanie i wzmacnianie content marketingu, czyli zbudowanie bazy odbiorcéw
zainteresowanych tematem funduszy europejskich. Drogg do tego sg m.in. blog i artykuty
w najwiekszych portalach internetowych, ktére pozwalajg na dystrybucje tresci waznych
Z punktu widzenia IZ RPO w mato inwazyjny sposob.

Usprawnienie obstugi newslettera. Wiadomos¢ e-mail to nadal jedno z najbardziej
skutecznych mediow docierajgcych do odbiorcow zainteresowanych tematem funduszy
europejskich. Usprawnienie bedzie polegalo na zwiekszeniu czytelnosci wysytanych
wiadomosci i wnikliwej analizie zachowania internauty po przeczytaniu wiadomosci od 1Z
RPO.

Generowanie wartosciowych, przydatnych dla odbiorcow, tresci, do ktérych moga miec¢ ciagty
dostep — np. e-bookdéw. Tresci te bedg jednoczesnie narzedziem wspierajgcym inne dziatania,
jak np. budowa bazy subskrybentéw newslettera, czy komunikacja na Facebooku.

Zwigkszenie reklamy w mediach zasiegowych, jak portale ogélnopolskie, ktére zapewniajg
budowanie duzej swiadomoséci marki Lubelskie Fundusze Europejskie i wptywajg na wzrost jej
rozpoznawalnosci w grupie docelowej (z geotargetowaniem na wojewddztwo lubelskie).

Zwigkszenie dziatah w zakresie reklamy display (czyli baneréw internetowych), w tym przede
wszystkim w sieci reklamowej Google, ktére pozwolg na poszerzenie zasiegu i wzrost
swiadomosci marki, przy jednoczesnym komunikowaniu tresci waznych z punktu widzenia 1Z
RPO.

10) Znaczne zwiekszenie reklam w wyszukiwarkach, ktére pozwalajg dociera¢ do wybranych grup

szczegdtowych z bardzo konkretnym komunikatem, dopasowanym za pomocg stow
kluczowych do ich potrzeb.

2 Qpracowano na podstawie raportu koncowego z realizacji kampanii internetowej promujgcej Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 w 2018 roku. Raport opracowany przez firme vegeShark Sp. z .0.0. w grudniu 2018 r. na
Zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie.
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